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Resumen
El presente estudio tubo objetivo analizar comparativamente la liquidez y la
rentabilidad antes y durante la pandemia del COVID-19, en la empresa Cineplex
SA para el periodo 2018 al 2021, para ello se aplic6 como metodologia de tipo
descriptiva comparativa y disefio no experimental, en donde se emple6 ademas la
técnica del analisis documental, asimismo se aplic6 como instrumento la ficha de
analisis. Los resultados obtenidos muestran que los niveles de liquidez y
rentabilidad presentaron una variacion negativa en sus diferentes dimensiones,
obtenidos para la primera variable un valor de 0,025 y para la segunda variable un
valor equivalente a 0,050, siendo menores o iguales a 0,05. Se concluye que el
nivel de liquidez y rentabilidad de la empresa Cineplex SA antes de la pandemia
del COVID-19, fue mejor en comparacion al periodo durante la pandemia donde se
ha evidenciado una variacion negativa en cada una de las dimensiones de las

variables.

Palabras clave: Liquidez, rentabilidad, capacidad de pago, beneficio econémico y

capital de trabajo.
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Abstract
The objective of this study is to comparatively analyze liquidity and profitability
before and during the COVID-19 pandemic, in the company Cineplex S.A. period
2018 to 2021, for this, a type of descriptive - comparative research, of non-
experimental design, where the technique of documentary analysis was applied as
a study methodology, the document analysis sheet was also applied as an
instrument. The results obtained show that the levels of liquidity and profitability
presented a negative variation in its different dimensions, obtained for the first
variable a value of 0,025 and for the second variable a value equivalent to 0,050,
being less than or equal to 0,05, for which It is concluded that the level of liquidity
and profitability of the company Cineplex S.A. before the COVID-19 pandemic, it
was better compared to the period during the pandemic where a negative variation

has been evidenced in each of the dimensions of the variables.

Keywords: Liquidity, profitability, payment capacity, economic benefit and working

capital.
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. INTRODUCCION

En los ultimos afios el desarrollo de los diferentes mercados a nivel mundial,
ha presentado deficiencias como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por
la COVID -19, hecho que ha afectado los niveles de rentabilidad y liquidez de
diferentes empresas, evidenciado por la disminucién del nivel de ventas, produccién

e inversiones, lo cual afectd también la economia de las familias.

Segun Monvaga (2020), la venta de diferentes productos y servicios, ha
presentado una notable disminucién, debido a la crisis que afecta la economia en
los ultimos afos, siendo el caso el de la produccion y comercializacion del acero,
un producto que ha presentado un descenso del 6% a nivel mundial; asimismo,
muchas empresas de servicios han reducido su operatividad y en muchos casos
llegando a cerrar, debido a la falta de afluencia de clientes y el cierre temporal de
locales, de acuerdo a los lineamientos de protocolo para evitar el incremento de

contagios.

De acuerdo con el reporte del Banco Mundial después de la pandemia
provocada por la COVID-19, casi todas las empresas han sido afectadas; la
reaccion de muchas empresas ante la crisis ha sido de diferente manera,
dependiendo principalmente de las politicas que aplicaron. De estas se logré
identificar que las ventas de empresas en promedio disminuyeron en un 27 %, de
las cuales cerca del 65 % de empresas ajustaron los salarios al personal, aspecto
que ocasiono una disminucion importante de la rentabilidad y la liquidez empresarial
(Souza et al., 2022).

Al igual que en los demas paises, las empresas peruanas existentes
sufrieron un duro golpe econdmico, ello por la situacion critica determinada por la
pandemia de la COVID -19, de estas especialmente las empresas de servicios,
sector de la economia que presenta un aporte del 40 % al PBI nacional, el cual
representa uno de los sectores que presentd mayor dificultad, por la disminucion
considerable de clientes, la suspension y cierre de actividades por mandato legal.
Muchas empresas del rubro llegaron a quebrar y cerrar, debido a la disminucién
notoria de sus ingresos, bajo nivel de liquidez y rentabilidad; a esto se sumo el

incremento desmedido de las obligaciones empresariales (Tudela et al., 2022).



Por otro lado, Tacilla y Ramos (2021) sostienen que el sector servicios
peruano representa mas del 40 % de la economia, conformado en su mayoria por
Mypes que integran restaurantes, hoteles, hospedajes, servicios de transportes,
servicios de internet, servicios de cable y servicios de entretenimiento, siendo estos
ultimos los mas afectados econémicamente, debido a no ser servicios principales y
por su restriccidon debido al cumplimiento de los protocolos, presentaron cuantiosas
pérdidas econdémicas, disminuyendo en su nivel de rentabilidad, siendo el caso de
los cines, los cuales recibian notable afluencia antes de la pandemia, de forma

permanente.

Por la situacién econémica de la pandemia, diferentes empresas se vieron
afectadas, llegando a cerrar e incluso quebrar, la pandemia trajo efectos negativos
sobre todo en la industria del entrenamiento, siendo uno de los sectores mas
golpeados al igual que el sector turismo siendo el caso de la empresa dedicada a
prestar los servicios de entretenimiento en cines, Cineplex SA, la cual presentd
déficit y disminucién considerable en sus ingresos, presentando deficiencias en sus
indicadores financieros, como son la liquidez y rentabilidad empresarial, ello por
efecto de la COVID-19.

La empresa Cineplex SA, es una organizacion que se dedica a la prestacion
de servicios en el rubro entretenimiento, ofrece diversién sana en lo concerniente a
salas de cines para publico en general, mediante salas de cine, presenta como
nombre comercial Cineplanet, desarrolla sus actividades en el pais de Chile y en
Peru, presenta como numero de RUC 2042968358, se ubica en la ciudad de Lima,

con direccion en Av. José Larco Nro. 663 Int. 401 (Pisos 4-5).

La entidad de estudio, es considerada como una empresa lider en cuanto a
servicios de entrenamiento, referente a cines, siendo presente en 39 locales a nivel
nacional, con un total de 296 salas, siendo lider en ese rubro en el Peru, bajo la
franquicia de Cineplanet, presentando un registro de mas del 50 % de usuarios del

servicio de cines, antes de la pandemia.

Desde el aspecto contable y tributario, dicha organizacién se encuentra con
registro activo en el régimen general perteneciente al Impuesto a la Renta, registra

sus operaciones financieras y econdmicas en diferentes libros y registros, debido a



que esta obligada a llevar contabilidad completa, asimismo se encuentra registrada
en bolsa de valores y bajo supervision de la superintendencia de mercado de

valores.

La empresa presenta un nivel elevado de su activo corriente que esta
conformado por inventarios, con referencia a sus ingresos a presentado una
disminucion considerable, por lo cual depende de la aplicacidon de politicas
empresariales adecuadas, para mejorar su economia y generar un incremento
constante de sus recursos, por la carencia de constancia de sus actividades, ha

presentado problemas en el nivel de rentabilidad y liquidez.

Tomando como referencia la problematica existente se ha propuesto como
problema: ¢ En qué consiste el analisis de liquidez y la rentabilidad antes y durante
la pandemia del COVID-19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al 20217
y los problemas especificos son ¢ En qué consiste el analisis de la liquidez percibida
antes y durante la pandemia del COVID-19, en una empresa de servicios, periodos:
2018 al 2021? Y ¢En qué consiste el analisis de la rentabilidad percibida antes y
durante la pandemia del COVID-19, en una empresa de servicios, periodos: 2018
al 2021?

La presente investigacioén se justifica en que el desarrollo de la pandemia del
Covid-19, ha acarreado dificultades financieras y econdmicas a diferentes
organizaciones, afectando el nivel de rentabilidad y liquidez de muchas empresas,
sobre todo las Mypes, muchas de las cuales han llegado a quebrar y cerrar por la
baja demanda de clientes e incremento de las deudas (Zambrano et al., 2021).

El efecto econdmico de la pandemia fue muy perjudicial para muchas
empresas, por motivo del cumplimiento de protocolos y medidas de bioseguridad
se vieron en la obligacidn de parar sus actividades, en muchos casos llegando a
cerrar, ocasionando despidos masivos de personal y reduciendo el nivel de
ingresos y rentabilidad (Vasquez y Pape, 2019).

Producto del periodo de pandemia, muchas empresas sufrieron variaciones
en sus finanzas, llegando a cerrar en rojo, disminuyendo considerablemente el nivel
de rentabilidad financiera, rentabilidad de ventas y rentabilidad econdmica,
asimismo la disminucion del nivel de liquidez, evidenciado en liquidez corriente y

prueba acida (Rocca et al. 2018).



La liquidez empresarial, asi como el indicador de rentabilidad, son
consideradas como herramientas que permiten medir la situacion de una empresa
en un periodo determinado, siendo el caso del periodo de pandemia de la COVID -
19 (Aguayo y Mancha, 2021).

De acuerdo con Zamora et al. (2021), el proceso de evaluacién de liquidez
empresarial en una entidad, permite evidenciar la capacidad de pago que presenta
para poder asumir obligaciones en el corto plazo y la rentabilidad permite identificar
la capacidad que posee para poder generar beneficio econdmico, ambos
indicadores esta relacionados, permitiendo mostrar la situacion de una empresa
luego de ocurrido un fenomeno econdmico, siendo el caso de la situacién antes y
después de la Covid -19.

En el analisis de la liquidez se podra evidenciar la relacidon del pasivo y activo
corrientes, su relacion con el inventario y cuentas por cobrar, en base al tipo de
indicador de liquidez que se considere para la empresa Cineplex SA. El analisis
antes y después de la pandemia del Covid—19, con respecto a la rentabilidad,
permitira evidenciar el beneficio obtenido por el capital, por los activos y por las
ventas realizadas, siendo un aspecto importante para la empresa Cineplex SA, los
indicadores de rentabilidad y de liquidez empresarial, debido a que permite
evidenciar la situacion de la entidad para poder efectuar ajustes necesarios.

El analisis de la relacién de la liquidez y rentabilidad al ser considerados
indicadores fundamentales para la toma de decisiones, permitiran mostrar la
situacion de la empresa Cineplex SA antes y durante la pandemia de la Covid -19,
siendo un aspecto a considerar para empresas similares del rubro de servicios de
entretenimiento, asimismo para otras empresas de servicios; por otro lado, el
presente estudio servira como referencia y de consulta para otros profesionales y
estudiantes.

La investigacion considera como objetivo general:  Analizar
comparativamente la liquidez y la rentabilidad antes y durante la pandemia del
COVID-19, en una empresa de servicios, periodo: 2018 al 2021 y como objetivos
especificos: (1) Analizar comparativamente el ratio de liquidez percibida antes y
durante la Covid 19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al 2021 y (2)
Analizar comparativamente el ratio de rentabilidad percibida antes y durante la

Covid 19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al 2021.



Finalmente se plantea la hipotesis general siguiente: Existe diferencia
significativa de liquidez y de la rentabilidad antes y durante la pandemia del COVID-
19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al 2021 y como hipétesis
especificas: (1) Existe diferencia significativa entre el ratio de liquidez percibida
antes y durante la Covid 19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al 2021
y (2) Existe diferencia significativa entre el ratio de rentabilidad percibida antes y
durante la Covid 19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al 2021. Los
problemas planteados para el presente estudio, asi como los objetivos e hipétesis,

los cuales se detallan en el Anexo 2.

Los aspectos detallados anteriormente, teniendo en cuenta los efectos
provocados por la COVID-19, han ocasionado efectos negativos en los indicadores
financieros como son la liquidez de la empresa y el indicador de rentabilidad de la
empresa Cineplex SA, aspecto que promueve el desarrollo del presente estudio
que esta enfocado en el analisis de la liquidez empresarial y su relaciéon con el
indicador rentabilidad, ello teniendo en cuenta el periodo anterior y durante la
COVID -19, siendo el periodo 2018-2021.

El desarrollo del presente estudio enfocado en el analisis de la liquidez y su
relacion con el indicador rentabilidad en una empresa de servicios, como es
Cineplex SA, permitira evidenciar los efectos econémicos y financieros que generd
la crisis econdmica siendo necesario ello para tomar decisiones de mejora, asi
como la propuesta de acciones para mejorar la situacion de la liquidez y
rentabilidad, asimismo mediante dicho caso especifico proporciona informacion

para otras empresas que realizan actividades similares.



II. MARCO TEORICO
El presente estudio se efectudé considerando los siguientes estudios
anteriores, en el contexto nacional e internacional, a continuacion, se detallan los

antecedentes en el contexto internacional:

Zambrano et al. (2021) efectuaron su estudio, referente al analisis de la
rentabilidad, liquidez y endeudamiento en diversas Mypes en Ecuador, por medio
del uso de un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, en donde se aplico el
método analitico, asimismo fue no experimental. Los resultados obtenidos
menciona que la liquidez y rentabilidad presentan un nivel mayor en la provincia de
Guayas, frente al resto de Mypes de Ecuador, debido a que desarrollan un gestion
empresarial mejor, por lo cual llegé a la conclusion de que el indicador de liquidez
y el indicador de rentabilidad en las empresa presenta incremento, por aplicacion
adecuada de la gestion financiera, asicomo por la capacidad operativa de las

empresas.

Lavanda (2020), en su estudio referente al analisis financiero en la empresa
PROCAFESA, para el periodo 2018 al 2019, dicho estudio fue analitico, explicativo
y no experimental, los resultados evidencia que la empresa no determina de
manera adecuada sus ratios financieros como son la liquidez y rentabilidad, lo cual
no le permite desarrollar proyecciones exactas. Concluyé que la no determinacion
de los ratios financieros, no permite evidenciar la eficacia y eficiencia de la empresa,
asicomo su rendimiento, siendo ello importante para poder tomar decisiones

adecuadas que contribuyena con el desarrollo de la organizacion.

Rincon (2019), con su investigacion realizada para poder determinar una
estrategia para lograr el incremento en el capital de trabajo, que contribuye a la
mejora de la rentabilidad, enfocado en las empresas colombianas para los periodos
2012 al 2015, utiliz6 una metodologia de alacance explicativo, de tipo no
experimental y de enfoque cuantitativo, mediante indicadores de rentabilidad se
logré determinar el nivel de beneficio econdmico de las empresas, asimismo
mediante indicadores de gestion se evidencio el desarrollo empresarial, por lo cual
se concluyd que la rentabilidad y capital de trabajo son herrmientas importantes

para poder medir el desarrollo y crecimiento de una organizacion.



Gamez (2018), con su investigacion referente a evidenciar los efectos de la
liquidez para la mejora de las finanzas de las Mypes del sector textil en Colombia
para el periodo 2008 al 2016, investigacion desarrollada de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo y donde se aplico el método analitico, de acuerdo a ello se
evidencio que las empresas han generado un nivel aceptable de utilidades para
poder cubrir diferentes costos y gastos, asi como generar un porcentaje de
ganancias para los socios, asimismo al ser empresas liquidas presenta buenas
proyecciones economicas, por lo cual se concluyé que la liquidez empresarial

contribuye en las finanzas de la empresa.

Bastidas (2017), en su investigacion referente al analisis de la variable
liquidez y la variable rentabilidad en las empresas financieras cooperativas, que son
reguladas por la superintendencia de economia de Riobamba para el periodo 2014
al 2015, estudio que fue correlacional, analitico, de disefio no experimental, los
resultados evidenciarn que las cooperativas no consideran la relevancia de los
indicadores financieros de manera periodica para la toma de decisiones, de
acuerdo a lo identificado se concluyé que la liquidez presenta un nivel relativo
aceptable, de acuerdo a los movimientos econdmicos de los clietnes, asicomo el

cumplmiento de sus cuotas, genera un nivel aceptable de rentabilidad.

Asimismo, en linea abajo se detallan los antecedentes considerados para el

presente estudio en el contexto nacional:

Jarro (2020) realizé su estudio para poder identificar la relacion entre la
liquidez y la rentabilidad en la empresa INDECO SA para el periodo 2005 al 2019,
estudio que fue efectuado de tipo correlacional, de disefio de estudio no
experimental, en la cual se aplicé la técnica denominada analisis documental, se
evidencio la existencia de falta de conocimiento sobre liquidez y la determinacion
adecuada de la rentabilidad, por lo cual no se tiene un conocimiento preciso acerca
del movimiento econdmico de la empresa, asi como el beneficio que presenta, lo
cual es necesario para el desarrollo empresarial y toma de decisiones, en dicho
estudio se concluyo que la liquidez empresarial presenta relacion con la rentabilidad
empresarial, de acuerdo a un valor de relacién obtenido de 0.03, valor inferior al

valor de significancia del 0.05.



Arrunategui (2017) con su investigacion referente a la determinacion de la
incidencia de la liquidez en la rentabilidad empresarial, de acuerdo a un enfoque
social de Beneficencia Publica del Callao, dentro del periodo 2012 al 2014, estudio
de alcance explicativo, de disefio no experimental, asimismo fue un estudio tedrico,
los resultados evidencia que una empresa al presentar un nivel bajo de liquidez,
esta presentara efecto negativo en la rentabilidad, por lo cual se concluy6 que la
liquidez presenta relacidén con la rentabilidad, lo cual contribuye con el logro de

objetivos previstos.

Vasquez (2021) con su estudio para poder analizar los ratios de rentabilidad
y liquidez empresarial, investigacion que fue de tipo tedrica, de alcance explicativo
y mediante la aplicacion del método analitico, donde de acuerdo con las teorias
identificadas se determind que ambos indicadores son importantes para las
decisiones en una empresa, llegando a la conclusion de que contar con suficiente
liquidez empresarial en una organizacion, permitira asumir de manera sencilla
compromisos a corto plazo, permitiendo a su vez generar mayor movimiento

economico, que contribuira con el incremento de rentabilidad.

Lopez (2018) efectud su investigacion para poder determinar la importancia
de realizar un plan de tipo financiero en la estacion de servicio y su efecto en la
rentabilidad, investigacion que fue de alcance correlacional, bajo el método
inductivo, en el cual se aplico la entrevista y el analisis documental como técnicas,
se identificd que mediante la aplicacion del plan financiero, la empresa mejora sus
operaciones, logrando incrementar su rentabilidad, siendo asi una herramietna
fundamental para el crecimiento empresarial, por lo cual se concluyd que el
planeamiento financiero presenta incidnecia positiva con la rentabilidad

empresarial.

Velarde (2018) efectud su investigacion para poder evidenciar la relacion
entre la liquidez empresarial y la rentabilidad de la Empresa de Transportes y
Servicios el Kazmeno EIRL de Huachipa, del afio 2015 al 2017, estudio que fue de
tipo basico, de alcance de estudio de tipo correlacional, en base al trabajo de
campo realizado se identificé que la liquidez presenta un efecto relativo en la
generacion de renta, de tal manera llegé a la conclusion, de que la liquidez de la

entidad se relaciona de forma directa con el indicador denominado rentabilidad en



un 22 % , asimismo presenta relacion inversa con la rentabilidad financiera con un
-10.1 % y con la rentabilidad econémica se relaciona de manera directa con un 51.2
%.

Se ha considerado a Cerchiaro (2017), en su definicibn que la liquidez
empresarial en una organizacion es considerada como la capacidad que posee esta
para poder asumir sus obligaciones en un periodo corto de tiempo, el cual no supera

el periodo anual.

Para Jaime (2020), la liquidez en una organizacién supone el ratio mediante
el cual la empresa presenta el nivel econdmico para poder efectuar el pago de sus
obligaciones de pago en un periodo corriente, comprende el ratio de prueba acida,

capital de trabajo, prueba defensiva y razon corriente.

De acuerdo con Fondes et al. (2021), la liquidez en una empresa es
determinada mediante el analisis de liquidez empresarial, el cual se realiza
mediante la aplicacién de formulas, llamados ratios, los cuales son determinados,

de acuerdo a la informacién financiera y econémica de la empresa.

Para Ferreira, y Lopo (2019, el indicador de liquidez permite evidenciar el
nivel de capacidad que cuenta una empresa para poder hacer frente a sus

compromisos, en un periodo corriente.

Segun Minatto y Borda (2021), se considera que el indicador de liquidez, es
una herramienta que forma parte del analisis de las finanzas de una organizacion,
siendo un aspecto importante para determinar el nivel de capacidad de pago de

una entidad, en un periodo de corto plazo.

En la opinion de Dos Santos (2021), el analisis financiero que comprende el
analisis de la liquidez en una empresa, se pueden evaluar informaciones financieras
pasadas y recientes, lo cual permitird obtener informacion para poder realizar
proyecciones y ajustes econdmicos con la finalidad de generar mayor beneficio

econdmico.

Segun Narea y Guaman (2021), la importancia de la liquidez empresarial,

radida en que es considerado como uno de los indicadores fundamentales que se



toman en cuenta para poder evidenciar el nivelfinanciero y econdémico de una

entidad, lo cual contribuye en la toma de decisiones empresariales.

Para Piedra y Dutto (2021), la determinacién de la liquidez en una empresa,
es un indicador fundamental, que debe ser considerado por diferentes duefios de
empresa, asimismo por inversionistas, debido a que permite el nivel de capacidad

de cancelacion de una organizacion en un corto plazo.

De acuerdo con Cruzat et al. (2021), la liquidez empresarial presenta como
ventajas los siguientes aspectos:
- Permite identificar la capacidad de cancelacion de una entidad.
- Permite evidenciar la capacidad de pago de obligaciones
corrientes de la empresa.
- Permite identificar el nivel financiero de la empresa, importante
para poder generar mayores gastos.
La liquidez, comprende la razén corriente, que segun Silva y Cerqueira
(2021), esta referido a un indicador financiero que es obtenido por la conbinacion

del activo de tipo corriente y la parte corriente del pasivo.

Para Duarte et al. (2020), el indicador de razon corriente, es considerado
como un ratio principal de liquidez, debido a que permite evidenciar la proporcidn

corriente de las obligaciones en un corto plazo.
Considera la férmula siguiente:

Activo corriente

Razbn corriente = - ;
Pasivo corriente

Por otro lado, Boges y Fernandes (2019) considran a la prueba acida como
un indicador de liquidez empresarial la cula permitie evidenciar el nivel de liquidez
empresarial, deduciendo el importe de los inventarios, los cuales se consideran

para un periodo corriente.

De acuerdo con Sarduy y Paquisha (2018), el ratio de prueba acida es
aquella que es determinada, para evidenciar el activo liquido que es necesario para

asumir compromisos en un corto plazo.

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente
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Rezende y Gradvohl (2020) indican que la prueba defensiva es considerado
como otro indicador importante de liquidez empresarial, que permite verificar el
estado situacional de una organizacion, considerando su nivel de capacidad de

cancelacion, se considera como un indicador mas exacto de liquidez.

La presente ratio financiero considera la capacidad efectiva que presenta
una empresa para poder cubrir compromisos en el corto plazo (Dow, y Rodriguez,
2020).

Se resuelve aplicando la siguiente formula:

Caja y bancos

Prueba super acida = ; ;
Pasivo corriente

Segun Gasiv (2020), el capital de trabajo es un indicador que muestra el
capital disponible que presente una empresa para poder desarrollar sus actividades

operativas, lo cual le servira para poder generar mayor beneficio econémico.
Se resuelve aplicando la siguiente formula:
Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Asimismo, Garcia (2018) indica la existencia de un indicador de liquidez
denominado periodo promedio de cobranza, el cual establece el tiempo de
cobranza, para hacer efectivo las cuentas pendientes de cobro, lo cual permite a la

empresa hacer proyecciones economicas.

Cuenta por cobrar x dias en el afio

Periodo promedio de cobranza = —
Ventas anuales al crédito

Con referencia a la variable rentabilidad se consideran de acuerdo a la
revision de la bibliografia se presentan la definicion de Figueroa (2017), el cual
refiere que la rentabilidad es un indicador que mide el beneficio econémico que
percibe una empresa en un periodo determinado, luego de haber realizado
actividad empresarial.

Para Kiziryan (2020), la rentabilidad empresarial hace referencia al beneficio
que genera una entidad, sobre la inversion realizada, de acuerdo a las ventas

efectuadas y en base a rendimiento de los activos que posee.
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Asimismo, Lagunes (2021) menciona que es consdierado como un beneficio
que se consigue, por la inversion efectuada para un periodo determinado,
comprende la capacidad que presentan una organizacion de generar beneficio

economico siendo un indicador de crecimiento.

Por otro lado, se el indicador de rentabilidad, es una razén financiera, que
mide el rendimiento, o nivel de propiciar la generacion de ganancias, en una
empresa, a raiz de la ejecucion de actividad empresarial, si una organizacion desea
generar mayor rentabilidad, debe incrementar el nivel de ventas y asumir mayores

riesgos de inversion (Cuevas, y Reyes, 2020).

Segun Rivera y Torres (2020), el indicador de rentabilidad permite analizar
el rendimiento que presenta una empresa para poder generar beneficio econémico,
dicho indicador muestra la tasa minima que debe obtener una empresa para poder
generar una utilidad, lo cual permitira evidenciar una opcion rentable y aceptable

para realizar una determinada inversion.

Por un lado, segun Camafo (2021), el indicador de rentabilidad es
importante , debido a que muestra la viabilidad de un negocio, presenta relevancia
al momento de tomar decisiones para los duefios de un empresa, gerentes y

accioneistas, permite evidenciar éxito de la inversion realizada.

De acuerdo con Figueroa (2017), la rentabilidad como ratio financiera es
fundamental, considerando que permite identificar el estado econémico y de las
finanzas de una entidad, en un periodo especifico, lo cual servira para poder realizar
ajustes econodmicos y mejorar las operaciones, para poder incrementar o0 mejorar

el nivel de beneficio.

Por otro lado, Vasquez y Terry (2021) mencionan que la determinacion del
indicador de rentabilidad presenta ventajas importantes para una empresa, permite
evidenciar su viabilidad, asicomo es de gran importancia en las decisiones de una

empresa.

Asimismo, Garcia (2018) menciona que el analisis permamente de la
rentabilidad presenta ventajas para una empresa, debido a que proporciona
informacion sobre el desarrollo de las inversiones y el nivel de gestion que efectua

la empresa, en un periodo de tiempo.
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A continuacidn se describen los componentes de la rentabilidad empresarial;
por un lado, Camafo (2021) menciona que la rentabilidad considera a la
rentabilidad financiera, que es un indicador financiero ,el cual es determinado para
poder evidenciar el nivel de ganacia que se obtiene en una organizacion, de

acuerdo a la inversion realizada.

Segun, Schlack (2020), la rentabilidad financiera es un indicador que deriva
de la rentabilidad general, la cual esta enfocada en la medicion del efecto que
genera el patrimonio de una organizacion, permite evidenciar el rendimiento que
genera el capital, por lo cual se considera como el retorno de la inversion efectuada,

se mide calcula de la siguiente forma:

Utilidad Neta
——x 100
Total de patrimonio

Rentabilidad financiera (ROE) =

Por otro lado, Vélez et al. (2020) mencionan al componente de rentabilidad
econdmica, el cual esta referido al indicador financiero que permite identificar el

beneficio econdmico que generan los activos en un periodo de tiempo.

Para Leon et al. (2020), la rentabilidad de tipo econdmica, considera el
beneficio que obtiene una empresa por el rendimiento de sus activos para un

periodo determinado, teniendo en cuenta la actividad del giro de negocio.

Utilidad Neta
Total activo

Rentabilidad econdmica (ROA) = 100

Finalmente, Monfort y Gil (2021) mencionan que otro de los componentes
fundamentales de la rentabilidad, es la rentabilidad de las ventas, indicado que
refiere al rendimiento o benefico econdmico que una empresa obtiene por las
ventas efectuadas, luego de haber realizado actividad empresarial, en un periodo

determinado.

Por otro lado, Lagunes (2021) menciona que la rentabilidad sobre ventas es
un ratio financiero, que se relaciona con el ratio de rentabilidad general, el cual
permite obtener un indicador de rendimiento que se obtiene por medio de las ventas

realizadas en un periodo determinado.

Resultado del ejercicio
) x 100

Margen sobre ventas =
Ventas netas
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Diseino de Investigaciéon

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es desarrollada de acuerdo con un tipo de
investigacion descriptiva y comparativa, debida que considera el analisis
comparativo de la liquidez y rentabilidad antes y durante la pandemia del COVID -

19 en la empresa Cineplex SA

Segun Arroyo (2020), las investigaciones de tipo descriptivo comparativo,
son aquellas que son efectuadas para poder describir y analizar, de forma
comparativa la informacion obtenida de acuerdo a un tema o materia de estudio,

considerando un grupo inicial y un grupo final o el progreso de un fenémeno.
3.1.2 Diseno de Investigacion

El estudio considera un disefio de investigacion no experimental, el cual no
considera el desarrollo de un experimento, teniendo en cuenta que las variables y
dimensiones planteadas no fueron modificadas, no sufriendo alteracion en su
desarrollo, cabe mencionar que en la investigacion solo se efectud la determinacion

de la relacion existente entre ambas variables de estudio.

La investigacion de acuerdo a un disefio no experimental, esta referida al
analisis de variables sin efectuar manipulacién sobre las variables de estudio de
manera intencional, donde solamente se realiza es la observacion y analisis de las

variables tal cual son en un contexto determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Cabe senalar que para el presente estudio se ha consdierado un disefio

descriptivo comparativo, el cual presenta la siguiente detalle:
X AP # X DP
X1 AP # X1 DP
X2Y AP # X2 DP
X3 Y AP # X3 YDP

Y AP #Y DP
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Y1AP # Y1DP
XY2 AP # XY2 DP
XY3AP # XY3 DP
Donde:
X AP = Liquidez antes del periodo de pandemia
Y AP = Rentabilidad antes del periodo de pandemia
X DP = Liquidez durante el periodo de pandemia Covid -19
Y DP = Rentabilidad durante el periodo de pandemia Covid -19
X1 AP = Liquidez antes del periodo de pandemia
X1 DP = Liquidez durante el periodo de pandemia Covid -19
X2 AP = Liquidez antes del periodo de pandemia
X2 DP = Liquidez durante el periodo de pandemia Covid -19
X3 AP = Liquidez antes del periodo de pandemia
X3 DP = Liquidez durante el periodo de pandemia Covid -19
Y+ AP = Rentabilidad Financiera antes del periodo de pandemia
Y+ DP = Rentabilidad Financiera durante el periodo de pandemia Covid -19
Y2 AP = Rentabilidad Econdmica antes del periodo de pandemia
Y2 DP = Rentabilidad Econémica durante el periodo de pandemia Covid -19
Y3 AP = Rentabilidad de las ventas antes del periodo de pandemia

Y3 DP = Rentabilidad de las ventas durante el periodo de pandemia Covid -19

3.2. Variables y operacionalizacion

Liquidez: Para el presente caso es considerada como variable 1, dicha
variable sera medida de manera cuantitativa, presentando una escala de razén,

dicha operacionalizacién se detalla en el Anexo 1.
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Rentabilidad: La variable rentabilidad es una variable 2, teniendo en cuenta
que dicha variable, sera medida de forma cuantitativa, de acuerdo a una escala de
razon, el proceso de operacionalizacion de la indicada variable se detalla en el

Anexo 1.

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis

3.3.1 Poblacién

Para el presente estudio se ha considerado como poblacién a los estados
financieros de la empresa Cineplex SA. La poblacién se refiere al universo o total
de individuos considerados para el desarrollo de un estudio, del cual se determinara

la muestra correspondiente (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo con Arias (2020), la poblacion de estudio es considerada como
un universo de indivicuos o cosas; en tanto que para Naupas et 4l.(2018), la
poblacién es el conjunto total o universo, representa la cantidad total de cosas o

individuos sobre los cuales se desarrollara la investigacion.
3.3.2 Muestra

Se ha considerado a los estados financieros de la empresa denominada
Cineplex SA, correspondiente a los afios 2018 al 2019, 2020 y 2021, los cuales
conforman una seleccion por interés, teniendo en cuenta que dichos periodos

implican el proceso antes y durante de la pandemia COVID -19.

Esta referido al subconjunto o parte de una poblacion, la cual es determinada
por carencia de recursos por parte del investigador, puede ser calculada de forma
probabilistica, aplicando una forma matematica o de manera no probabilistica, en

base al criterio del investigador (Arias, 2020).

La muestra para un estudio es el subconjunto de cosas o individuos de los
cuales se obtendra informacion para dar respuesta a las preguntas planteadas.
(Naupas et &l., 2018)

Es un grupo elegido por el investigador, el cual se obtiene del universo o
conjunto general, sobre los cuales se hizo de manera efectiva el estudio

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.3.3. Muestreo

Se ha considerado para el presente caso, la técnica de muestreo no
probabilistico para poder determinar la muestra de estudio, teniendo en cuenta el

acceso de informacion y el criterio del investigador.

El muestreo es considerado como una técnica utilizada en una investigacion,
mediante la cual se determina la cantidad de muestra, permitiendo identificar el
numero de individuos o cosas, sobre los cuales se obtendra informacién para poder
dar cumplimiento a los objetivos establecidos, de acuerdo con Arias (2020), el
muestreo es una metodologia que se aplica para poder obtener una cierta cantidad

de individuos y cosas, de un total o universo poblacional.

Se considera al muestreo como un procedimiento realizado por el
investigador para poder determinar y definir la cantidad de muestra de estudio.
(Naupas et 4l., 2018)

3.3.4. Unidad de analisis

Los estados financieros anuales de la empresa Cineplex SA, fueron

considerados como unidad de analisis para el presente caso.

La unidad de analisis en una investigaciéon se refiere a que se esta
estudiando, a quién, para investigaciones realizadas en las ciencias sociales, se
consideran a individuos, organizaciones o grupos, de los cuales se recopilara
informacion para poder dar cumplimiento a los objetivos, asi como corroborar las
hipotesis (Arias, 2020).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnicas

Se ha considerado como técnica el analisis documental, el cual es definido
como una técnica mediante la cual se realiza la verificacidn de documentacion
relacionada a las variables de estudio, en cumplimiento a los objetivos de

investigacion (Arroyo, 2020).
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3.4.2 Instrumento

Se ha considerado el instrumento denominado ficha de analisis
documentario, para el presente caso. Se consideré como instrumento de obtencién
de informacion, a un recurso que es aplicado por el investigador para obtener datos
referentes al tema de estudio sobre una muestra determinada, dicho instrumento
fue formulado de manera adecuada, para ello se debe analizar la consistencia y

coherencia del mismo, mediante la prueba de validez y confiabilidad (Arroyo, 2020).

3.5 Procedimientos

Los procedimientos realizados en el presente trabajo, comprenden la
recoleccion de datos, efectuado tomando en cuenta la informacion econémica y
financiera de la entidad denominada Cineplex SA, posteriormente la informacion
obtenida fue procesada mediante hoja de Calculo de Microsoft Office Excel y fue
analizada mediante tablas y graficos estadisticos, mediante la estadistica

descriptivo y aplicando el método analitico.

3.6 Método de Analisis de Datos

Se han aplicado los siguientes métodos de analisis, para el presente estudio:
el método utilizado fue el analitico con el que se pudo analizar las variables de
estudio, sus componentes e indicadores, siendo necesarios para poder identificar

la situacion de la liquidez y rentabilidad de la empresa en estudio.

De acuerdo con Mellado et al. (2021), el método analitico es considerado
como un procedimiento que permite realizar la descomposicion de un elemento o
todo, en sus componentes menores o partes basicas, para poder identificar

caracteristicas particulares y propiedades especificas.

El analisis estadistico comprendié la verificacion del supuesto de
normalidad, analisis grafico de las medias y la evaluacién comparativa de la prueba

de T de Student y Wilcoxon, por medio de un parametro de significancia del 0.05.
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3.7. Aspectos Eticos

Segun Aedo y Vargas (2022) indican que el cumplimiento de la ética en el
desarrollo de una investigacion es un aspecto importante, de ello dependera el éxito

de un estudio, asi como la generacion de satisfaccion personal para el investigador.

La investigacion fue objetiva, debido a que se manejo informacion y datos
reales bajados de la bolsa de valores de la empresa Cineplex SA, se tuvo estricto
resguardo por la informacién proporcionada, no siendo tergiversada en el desarrollo

del presente estudio. Se considerd respeto estricto por lo indicado por otros autores.

Por lo cual, en la presente investigacion se dara cumplimiento al codigo de
ética e investigacion de la Universidad César Vallejo emitida de acuerdo a la
resolucién N° 262-2020/UCV, asimismo en cumplimiento con la guia para la
elaboracion de trabajos de investigacion, segun la resolucion N° 011-2019-VIUCV.
El presente estudio fue verificado mediante sistema anti plagio Turnitin, asimismo
cumpliendo de manera estricta el uso de citas y referencias de acuerdo a la

normativa APA.
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IV. RESULTADOS

Para el objetivo especifico 1, se establecié un tratamiento estadistico que
partio de la comprobacién del supuesto de normalidad de todos los ratios de
liquidez entre los periodos; en la Tabla 1 se muestran los valores sig. los cuales son
mayores al nivel de significancia (0,05) en el caso de la liquidez corriente, prueba
defensiva, prueba acida y capital de trabajo, por lo que se sostiene que los
elementos mantienen una distribucion normal; en tal sentido se aplica una prueba
comparativa de T de Student; sin embargo, la liquidez por cuentas por cobrar el
valor sig. es menor a la significancia (0,05), por lo que se aplicara para este ratio la
prueba de Wilcoxon.

La Hipotesis de la prueba de normalidad se evalu6 en base al siguiente
criterio:

Ho: Los datos presentan una distribucion de tipo normal.
H1: Los datos no presentan una distribucion de tipo normal.
Si el valor de p > 0,05, se llega a aceptar la hipotesis nula.
Si el valor de < 0,05 se llega a aceptar la hipdtesis alterna.
Tabla 1
Test de Shapiro Wilk para los ratios de liquidez

Diferencia entre periodos gl Sig.
Liquidez corriente 24 0,740
Prueba defensiva 24 0,804
Prueba acida 24 0,671
Capital de trabajo 24 0,838
Liquidez de cuentas por cobrar 24 0,008

De acuerdo a la Tabla 2, se observé que las medias de las ratios de liquidez
corriente, prueba defensiva, prueba acida y capital de trabajo decrecieron durante
la pandemia, en los que sus cifras van de 0,77; 0,28 y 0,71 soles para antes de la
pandemia a 0,76; 0,18 y 0,61 para durante la pandemia. En el caso del capital de
trabajo y Liquidez de cuentas por cobrar ocurre lo inverso, se observd un

incremento del ratio de -35 351,00 y 43,69 para antes de la pandemia y de -33
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554,38 y 46 180,64 para durante la pandemia, por lo que es necesario verificar si
esas diferencias representan un cambio significativo o no.
Tabla 2

Comportamiento de las medias entre periodos

Variable Media antes de la Media durante la pandemia
pandemia COVID-19 COVID-19
Liquidez corriente 0,77 0,76
Prueba defensiva 0,28 0,18
Prueba acida 0,71 0,61
-35 351,00 -33 554,38

Capital de trabajo

Liquidez de las cuentas por 43,69 46 180,64

cobrar

El planteamiento de la hipotesis de las pruebas comparativas fue el siguiente:

Ho: No existe diferencia significativa entre el ratio de liquidez percibida

antes y durante la Covid 19.

H1: Existe diferencia significativa entre el ratio de liquidez percibida antes y

durante la Covid 19.
Regla de decision:

Si el valor de p > 0,05, se llega a aceptar la hipotesis nula.
Si el valor de < 0,05 se llega a aceptar la hipotesis alterna.

Segun los resultados de la prueba estadistica comparativa T de Student (ver
tabla 3), la diferencia de las medias percibidas para la liquidez corriente, prueba
defensiva, prueba acida y capital de trabajo fueron 0,004; 0,099; 0,098 de manera
respectiva, por lo que se ratifica la disminucién durante la pandemia y en el caso
del capital de trabajo la diferencia de -1 796,65 corrobora su incremento. Del mismo
modo, se observa que para todos los ratios, los valores sig. obtenidos son mayores
a la significancia por lo que existe suficiente evidencia significativa para afirmar que
no existe diferencia significativa entre las medias de los ratios mencionados,

obtenidos antes y durante la pandemia.
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Tabla 3

Prueba T de Student para los ratios de liquidez

Diferencias relacionadas

. 95% de intervalo de Sig.
Variable t gl .
: . .. .. Errortip - . . (bilateral)
Media Desviacion tip . confianza de la diferencia
media
Inferior Superior

Liquidez corriente antes de 375 57378 20286  -47594 48344 o018 7 1986
la pandemia - Liquidez
corriente durante la

pandemia

Prueba defensiva antes 09875 31106 10997  -16130 35880 898 7 399
de la pandemia - Prueba

defensiva durante la

pandemia

Prueba 4cidaantesdela 975 58083 20535  -.38809 58309 475 7 649

pandemia - Prueba acida

durante la pandemia

Capital de trabajo antes

de la pandemia - Capital 1 796 65 85,164.41362 30,110.16 -72,995.86 69,402.60656 -060 7 954

de trabajo durante la

pandemia

Para el caso de la liquidez de las cuentas por cobrar, el tratamiento no
paramétrico establece realizar la comparacion en funcion a los rangos; en tal
sentido, la Tabla 4 se observa que el valor sig. asintética es de 0,025 por lo que se
puede sostener que si existe una diferencia significativa entre la percepcién del ratio
antes y durante la pandemia. En relacion a la Tabla 5, se observé que la diferencia

segun el promedio y suma de los rangos, el ratio fue mayor durante la pandemia.
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Tabla 4

Significancia de la diferencia de la liquidez de las cuentas por cobrar

Liquidez de cuentas por cobrar durante la pandemia

- Liquidez de cuentas por cobrar antes de la

Indicador pandemia
V4 -2,240°
Sig. asintotica(bilateral) ,025

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 5

Diferencia de rangos de la liquidez de las cuentas por cobrar

Rango Suma de
Diferencia Descripcioén N promedio rangos
Liquidez de cuentas por  Rangos negativos 1@ 2,00 2,00
cobrar durante la Rangos positivos 7b 4,86 34,00
pandemia - Liquidez de Empates 0°
cuentas por cobrar antes Total 8

de la pandemia
a. Liquidez de cuentas por cobrar durante la pandemia < Liquidez de cuentas por cobrar antes de la pandemia

b. Liquidez de cuentas por cobrar durante la pandemia > Liquidez de cuentas por cobrar antes de la pandemia

c. Liquidez de cuentas por cobrar durante la pandemia = Liquidez de cuentas por cobrar antes de la pandemia

Para el objetivo especifico 2, se establecié un tratamiento estadistico que
partio de la comprobacién del supuesto de normalidad de la diferencia de los ratios
de rentabilidad entre los periodos; en la Tabla 6 se muestra que los valores sig.
son menores al nivel de significancia (0,05), por lo que se sostiene que los
elementos no mantienen una distribucion normal; en tal sentido se aplica una

prueba comparativa de Wilcoxon.

La Hipotesis de la prueba de normalidad se evalu6 en base al siguiente
criterio:

Ho: Los elementos presentan una distribucion normal.
H1: Los elementos no presentan una distribucién normal.
Si el valor de p > 0,05, se llega a aceptar la hipotesis nula.

Si el valor de < 0,05 se llega a aceptar la hipétesis alterna.
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Tabla 6
Test de Shapiro Wilk para las ratios de rentabilidad

Diferencia entre periodos gl Sig.
Rentabilidad financiera 24 0,000
Rentabilidad econémica 24 0,010
Rentabilidad de la ventas 24 0,042

De acuerdo a la Tabla 7, se observdo que las medias de los ratios de
rentabilidad financiera, econdmica y de las ventas decrecieron durante la pandemia,
en los que sus cifras van de 0,14; 0,04 y 0,30 para antes de la pandemia a -0,46; -
0,02 y -321,30 para durante la pandemia; sin embargo, se hace necesario verificar
si esas diferencias representan un cambio significativo o no.

Tabla 7

Comportamiento de los ratios de rentabilidad

Variable Media antes de la Media durante la pandemia
pandemia COVID-19 COVID-19
Rentabilidad financiera 0.14 -0.46
Rentabilidad econémica 0.04 -0.02
Rentabilidad de las ventas 0.30 -321.30

El planteamiento de la hipotesis de la prueba de Wilcoxon fue el siguiente:

Ho: No existe diferencia significativa entre el ratio de rentabilidad antes y

durante la Covid 19.

H1: Existe diferencia significativa entre el ratio de rentabilidad percibida

antes y durante la Covid 19.
Regla de decision:

Si el valor de p > 0,05, se llega a aceptar la hipotesis nula.
Si el valor de < 0,05 se llega a aceptar la hipotesis alterna.

En la tabla 8, se observan valores asintéticos menores o igual a la

significancia (0,05), por lo que existe suficiente evidencia estadistica para sostener
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que existe una diferencia de entre los ratios de rentabilidad percibidos antes y
durante la pandemia. Del mismo modo, en la tabla 9, se observa segun la suma 'y

promedio de rangos que la diferencia encuentra mayor a todos los ratios percibidos

durante la pandemia.
Tabla 8

Significancia de la diferencia de los ratios de rentabilidad

Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad de las
financiera durante econdémica durante ventas durante la
la pandemia - la pandemia - pandemias -
Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad de las
financiera antes de econdémica antes ventas antes de la
Indicadores la pandemia de la pandemia pandemia
Z -2,524° -2,539° -1,960°
Sig. asintotica(bilateral) ,012 ,011 ,050
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos
Tabla 9
Diferencia de rangos de los ratios de rentabilidad
Rango Suma de
Diferencia Indicadores N promedio rangos
Rentabilidad financiera Rangos negativos 8@ 4,50 36,00
durante la pandemia - Rangos positivos 0P ,00 ,00
Rentabilidad financiera Empates 0°
antes de la pandemia Total 8
Rentabilidad econémica Rangos negativos 8¢ 4,50 36,00
durante la pandemia - Rangos positivos 0° ,00 ,00
Rentabilidad econémica Empates of
antes de la pandemia Total 8
Rentabilidad de las ventas Rangos negativos 79 4,57 32,00
durante la pandemias - Rangos positivos 1h 4,00 4,00
Rentabilidad de las ventas Empates 0
antes de la pandemia Total 8

a. Rentabilidad financiera durante la pandemia < Rentabilidad financiera antes de la pandemia

b. Rentabilidad financiera durante la pandemia > Rentabilidad financiera antes de la pandemia

c. Rentabilidad financiera durante la pandemia = Rentabilidad financiera antes de la pandemia

d. Rentabilidad econémica durante la pandemia < Rentabilidad econdémica antes de la pandemia

e. Rentabilidad econémica durante la pandemia > Rentabilidad econédmica antes de la pandemia

f. Rentabilidad econémica durante la pandemia = Rentabilidad econdmica antes de la pandemia

g. Rentabilidad de las ventas durante la pandemias < Rentabilidad de las ventas antes de la pandemia

h. Rentabilidad de las ventas durante la pandemias > Rentabilidad de las ventas antes de la pandemia

i. Rentabilidad de las ventas durante la pandemias = Rentabilidad de las ventas antes de la pandemia



V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico, se
pudo efectuar el analisis de la liquidez y rentabilidad de la empresa Cineplex SA
antes y durante la pandemia, para el periodo comprendido entre el 2018 al 2021,
donde las dimensiones de la variable liquidez y las dimensiones de la variable
rentabilidad, evidenciaron que ha existido una diferencia significativa para ambas
variables antes y durante la pandemia, referente a la empresa Cineplex SA.

Se observo las medias de los ratios de liquidez corriente, prueba defensiva,
prueba acida y capital de trabajo decrecieron durante la pandemia, en los que sus
cifras van de 0,77; 0,28 y 0,71 soles para antes de la pandemia a 0,76; 0,18 y 0,61
para durante la pandemia. En el caso del capital de trabajo y Liquidez de cuentas
por cobrar ocurre lo inverso, se observo un incremento del ratio de -35 351,00 y
43,69 para antes de la pandemia y de -33 554,38 y 46 180,64 para durante la
pandemia, por lo que es necesario verificar si esas diferencias representan un
cambio significativo o no.

En base al analisis efectuado se identific6 que la empresa de estudio ha
decaido en sus ingresos, ocasionado por la crisis econdémica producida por la
COVID-19, la empresa al ser una empresa dedicada a prestar servicios en el rubro
de entretenimiento detuvo sus operaciones por restricciones sanitarias emitidas por
disposicion de del Gobierno nacional ante el incremento de casos de contagios de
la enfermedad.

De acuerdo con los resultados, la diferencia de las medias percibidas para
la liquidez corriente, prueba defensiva, prueba acida y capital de trabajo fueron
0,004, 0.099 y 0,098 de manera respectiva, por lo que se ratifica la disminucion
durante la pandemia y en el caso del capital de trabajo la diferencia de -1 796,65
corrobora su incremento. Del mismo modo, se observa que para todos los ratios
que los valores sig. obtenidos son mayores a la significancia, por lo que existe
suficiente evidencia significativa para afirmar que no existe diferencia significativa

entre las medias de los ratios mencionados, obtenidos antes y durante la pandemia.

Se identifico que la liquidez de la empresa presentd una reduccion

considerable ocasionado por el cese temporal de la empresa, debido a que la
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actividad que desarrolla no fue considerada como una actividad primordial y de

necesidad basica para las personas, al tratarse de un servicio de entretenimiento.

Para el caso de la liquidez de las cuentas por cobrar, el tratamiento no
paramétrico establece realizar la comparacion en funcion a los rangos; en tal
sentido, se observo que el valor sig. asintética es de 0,025 por lo que se puede
sostener que si existe una diferencia significativa entre la percepcion del ratio antes
y durante la pandemia. Asimismo, se observo que la diferencia segun el promedio
y suma de los rangos, el ratio fue mayor durante la pandemia.

Referente a las cuentas por cobrar, la empresa Cineplex SA se caracterizo
por presentar limitado movimiento de cuentas por cobrar antes del inicio de la
pandemia del COVID-19; durante la pandemia, dicho rubro no presenté
movimiento, debido a que la empresa se encontré en cierre temporal de
actividades.

Se evidencié que las medias de los ratios de rentabilidad financiera,
econdémica y de las ventas decrecieron durante la pandemia, en los que sus cifras
van de 0,14, 0,04 y 0,30 para antes de la pandemia a -0,46, -0,02 y -321,30 durante
la pandemia; sin embargo, se hace necesario verificar si esas diferencias
representan un cambio significativo o no.

Se identific6 que la rentabilidad financiera de la empresa decay6 a
consecuencia del limitado y casi nulo desarrollo las operaciones, no
considerandose movimiento econdmico de las inversiones por tratarse de una
actividad empresarial, que no estaba contemplada como importante y de primera
necesidad, ello durante la pandemia de la COVID-19.

Asimismo, se identificd que los valores asintéticos son menores o iguales a
la significancia (0,05), por lo que existe suficiente evidencia estadistica para
sostener que existe una diferencia de entre las ratios de rentabilidad percibidos
antes y durante la pandemia.

De acuerdo a lo detallado se evidencié que la empresa sufrié un desface
economico considerable durante la pandemia, el cual limitd su crecimiento
progresivo, lo que se identificaba antes de la pandemia, por lo que se vio afectada

en sus finanzas, afectando de ese modo las finanzas de sus socios y trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1.

El nivel de liquidez y rentabilidad de la empresa Cineplex SA antes de la
pandemia del COVID-19, fue mejor en comparacion al periodo durante la
pandemia donde se ha evidenciado una variacion negativa en cada uno de
las dimensiones de las variables; en el caso de la variable liquidez se obtuvo
un valor de 0,025 y para la variable rentabilidad un valor de 0,050; valores
correspondientes al nivel de significancia, por lo cual se establece que existe
diferencia significativa de la liquidez y de la rentabilidad antes y durante la
pandemia del COVID-19, en la empresa Cineplex SA periodo 2018 al 2021.
Para el caso de la liquidez de la empresa Cineplex SA, se evidencio que
presentd una disminucion en el periodo de la pandemia en comparacioén al
periodo antes de la pandemia, fue determinado mediante prueba T de
Student, donde se obtuvo un valor de 0,025 (<0,05), identificandose asi que
existe diferencia significativa entre el ratio de liquidez percibida antes vy
durante la Covid 19, en la empresa Cineplex SA periodo 2018 al 2021. La
empresa ha presentado una disminucién en cada uno de sus indicadores de
liquidez con diferencia de medias percibidas para la liquidez corriente,
prueba defensiva, prueba acida y capital de trabajo de 0,004; 0,099; 0,098
de manera respectiva.

La rentabilidad de la empresa Cineplex SA antes de la pandemia del
COVID-19, fue mejor en comparacion al periodo durante la pandemia; se
identificé una disminucién notable, aspecto que fue determinado mediante
prueba T de Student, donde se obtuvo un valor de 0,05 (<=0,05),
identificandose asi que existe diferencia significativa entre la ratio de
rentabilidad percibida antes y durante la Covid 19. La empresa ha
presentado una disminucién en cada uno de sus indicadores de rentabilidad,
teniendo una variacion de la rentabilidad financiera de 0,14 a -0,46, de la
rentabilidad econdmica de 0,04 a -0,02 y de la rentabilidad de las ventas de
0,30 a -321,30.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerando el analisis comparativo de la liquidez y la rentabilidad en la

empresa Cineplex SA, se han formulado las siguientes recomendaciones:

1.

Considerando que la empresa Cineplex SA, ha presentado una variacién de
tipo negativa referente a la rentabilidad y liquidez empresarial durante la
pandemia del COVID-19, en comparacion a los ratios indicados antes de la
pandemia, se sugiere que la empresa pueda realizar una campana de
promociones para poder recuperar el nivel de ingresos a través de mayores
descuentos, en donde la poblacién pueda tener un retorno masivo al
entretenimiento que se ofrece en las salas de cine, ello considerando que la
situacion econdémica de las familias ha decaido luego de la pandemia del
COVID-19.

De acuerdo al analisis de la liquidez en la empresa Cineplex SA, se identifico
una notable disminucion para el periodo de pandemia del COVID-19, siendo
ello evidenciado en cada uno de los indicadores de liquidez, por lo cual se
sugiere que la empresa realice una campana agresiva de marketing, la cual
proponga descuentos y promociones para generar mayor afluencia de
clientes y asi propiciar mayor movimiento econémico en el servicio de
entretenimiento en cines, lo cual permita a la empresa mejorar sus niveles
de liquidez, teniendo asi la capacidad de asumir en el corto plazo
compromisos de pago.

Teniendo en cuenta que la empresa Cineplex SA, ha presentado una
disminucidon notable en su nivel de rentabilidad, durante el periodo de
pandemia del COVID-19, lo cual se ha identificado sobre todo en el nivel de
rentabilidad de las ventas, evidenciandose una variacion de 0,30 a -321,30;
se sugiere que la empresa formule e implemente nuevas estrategias de
marketing, las mismas que puedan contribuir con la recuperaciéon de la
cantidad de clientes y con el nivel de ingresos que se percibia antes de la
pandemia del COVID-19, siendo necesario para ello asignar mayores
recursos para lograr dicha actividad, lo cual le permita a la empresa

recuperar e incrementar el nivel de rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz operacionalizacion de variables

Liquidez de cuentas
por cobrar

Cuentas por cobrar

Ventas anuales

Escala
Variables | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Razén corriente Activos corrientes
La determinacién de la Pagl\{os c;)rrlentes
. . liquidez en una empresa Prueba defensiva aJ.a y an.cos
C:rF;iﬂgair?auzr?]e?gS:ni considera el ratio de Pasivo corriente
P i P . |liquidez razon corriente y Activo Corriente
LIQuIDEZ|Y"@ entidad bancaria la prueba defensiva Prueba acida Inventario Escala de
para hacer frente a sus rueba acida. capital dé - - razon
obligaciones financieras. E'abajo y Ii’quidpez de 'I:\ailvogorr!en:e
(Cerchiaro, 2017) cuentas por cobrar.| Capital de trabajo O LOEnE
(Jaime, 2020) Pasivo corriente




Escala

Variables Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores de
operacional . .
medicién
Relacion existente Iggm rende reelngzgg}ciigg Rentabilidad Beneficio neto
entre los beneficios que P . entabilida
) que obtiene una financiera . :
proporciona una o Patrimonio neto
: . presa por la
determinada operacion Y .
o cosay lainversion o el reahzamon de actlv[dad Maraen neto
esfuerzo que se ha empresarial, Q|cho Rentabilidad g Escala de
RENTABILIDAD : comprende considera . .
hecho; cuando se trata Ia rentabilidad econémica Acti | razon
del rendimiento | ,; . ctivo tota
: . financiera, la
financiero;  se  suele rentabilidad econdmica Beneficio b
. eneficio bruto
eérr)cr:f]?;.es (Fi ueroean y rentabilidad sobre| Rentabilidad de las
b jes. (F1g ' | ventas. (Kiziryan, ventas

2017)

2020)

ventas




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

Variables
Dimensiones

Técnicas de
recoleccion de

Método de la
investigacion

datos
¢En qué consiste el | Analizar Existe diferencia Enfoque:
analisis de liquidez y la | comparativamente la | significativa  de la Variable (X) Cuantitativo
rentabilidad antes vy | liquidez y la rentabilidad | liquidezy la rentabilidad Analisis Tipo: Basica
durante la pandemia del | antes y durante la| antes y durante Ila | Liquidez documental Disefo: No

COVID-19, en una
empresa de servicios,
periodos: 2018 al 20217

Problemas especificos
¢En qué consiste el
analisis de liquidez
percibida antes y
durante la pandemia del
COVID-19, en una
empresa de servicios,
periodos: 2018 al 20217

¢En qué consiste el

analisis de la
rentabilidad  percibida
antes y durante la

pandemia del COVID-
19, en una empresa de
servicios, periodos:
2018 al 20217

pandemia del COVID-19,
en una empresa de
servicios, periodos: 2018
al 2021.

Objetivos especificos
Analizar
comparativamente el ratio
de liquidez percibida antes
y durante la Covid 19, en
una empresa de servicios,
periodos: 2018 al 2021.

Analizar

comparativamente el ratio
de rentabilidad percibida
antes y durante la Covid
19, en una empresa de
servicios, periodos: 2018
al 2021.

pandemia del COVID-
19, en una empresa de

servicios, periodos:
2018 al 2021

Hipétesis especificas
Existe diferencia
significativa entre el
ratio de liquidez
percibida antes y

durante la Covid 19, en

una empresa de
servicios, periodos:
2018 al 2021.

Existe diferencia
significativa entre el
ratio de rentabilidad
percibida antes y

durante la Covid 19, en
una empresa de
servicios, periodos:
2018 al 2021.

-Razoén corriente
-Prueba defensiva
-Prueba acida

- Capital de trabajo
-Liquidez de cuentas por
cobrar

Variable (Y)
Rentabilidad

- Rentabilidad
financiera

- Rentabilidad
econdmica

- Rentabilidad de las
ventas

experimental
Nivel: Descriptiva
Poblacion
Estados
financieros de la
empresa de
servicios
registrada en
bolsa de valores.
Muestra

Estados
financieros de la
empresa de
servicios
registrada en
bolsa de valores.




Anexo 3. Matriz instrumental

MATRIZ INSTRUMENTAL

Liquidez y la rentabilidad antes y durante la pandemia del COVID-19, en una empresa de servicios, periodos: 2018 al

2021
DEFINICION ESCALA DE TECNICA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTAL MEDICION FUENTE /INSTRUMENTO
. . Activos corrientes | Activo corriente/ pasivo
Razon corriente . - .
Pasivos corrientes corriente
Prueba defensiva Caj.a y ban.cos Cajay banpos / pasivo
Pasivo corriente corriente
Activo Corriente (Activo corriente —
LIQUIDEZ Prueba acida I_nventar!o Inventanqs) / Pasivo
Pasivo corriente corriente
. . Activo Corriente Activo corriente -
Capital de trabajo n n ) . -y
Pasivo corriente pasivo corriente Escala de Primaria Analisis
Liquidez de Cuentas por Cuenta por cobrar x razon documental
cuentas por cobrar dias en el afo / ventas
cobrar Ventas anuales anuales a crédito
Rentabilidad Beneficio neto Beneficio neto /
financiera Patrimonio neto patrimonio neto
RENTABILIDAD Rentaplll_dad Margen neto Margen neto / activo
econdmica Activo total total
Rentabilidad de Beneficio bruto i
| Beneficio bruto / ventas
as ventas ventas




Anexo 4. Ficha de analisis documental

INSTRUMENTO

INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ DE RENTABILI | RENTAB | RENTABIL
LIQUIDEZ PRUEBA PRUEBA | CAPITAL DE CUENTAS POR DAD ILIDAD IDAD DE
CORRIENTE | DEFENSIVA ACIDA TRABAJO FINANCIER | ECONO LAS
Ol A MICA | VENTAS
EMPRESAS | ANOS | TRIMESTRES (Act
. . ctivo . .
Ac_t|vo Cajay corriente — Ac_:t|vo Cuenta por Beneficio Margen Beneficio
corriente/ bancos / . corriente - cobrar x dias en neto / neto /
. . Inventarios) . - ) . . bruto /
pasivo pasivo / Pasivo pasivo el afo / ventas patrimonio activo ventas
corriente corriente . corriente anuales a crédito neto total
corriente
Primer 0.37 0.20 0.33|  -103829.00 30.78 0.15 0.03 0.32
trimestre
Segundo 0.30 0.09 0.25|  -108790.00 35.76 0.15 0.04 0.18
2018 trimestre
Tercero 0.57 0.21 0.50 -54461.00 82.59 0.13 0.04 0.33
trimestre
Cuarto 0.82 0.57 075 -24091.00 42.58 0.14 0.04 0.33
trimestre
Primer
trimestre 0.58 0.33 0.51 -52796.00 35.05 0.20 0.05 0.31
Cineplex Segundo
S.A. 2019 trimestre 0.61 0.25 0.56 -51110.00 36.05 0.17 0.05 0.35
Tercero
trimestre 1.63 0.39 1.58 80420.00 33.68 0.13 0.04 0.32
Cuarto
trimestre 1.25 0.22 1.20 31849.00 53.06 0.09 0.02 0.29
Primer
trimestre 1.1 0.70 1.04 13097.00 47.65 0.06 0.01 0.25
2020 Segundo
trimestre 0.96 0.14 0.90 -5199.00 166623.16 -0.19 -0.03 -897.53
Tercero
trimestre 0.79 0.04 -0.01 -26504.00 131869.57 -2.43 -0.03 -757.61




Cuarto
trimestre 0.78 0.01 0.70 -23480.00 6031.70 -0.17 -0.02 25.82
Primer
trimestre 0.57 0.01 0.51 -47703.00 47016.00 -0.32 -0.03 -640.45
Segundo
2021 trimestre 0.48 0.02 0.44 -83809.00 17762.14 -0.35 -0.03 -299.13
Tercero
trimestre 0.60 0.32 0.56 -62314.00 75.34 -0.23 -0.03 -1.30
Cuarto
trimestre 0.81 0.23 0.76 -32523.00 19.54 -0.01 0.00 0.14
Anexo 5. Poblacion y muestra
A. Calculo del tamafio de la poblacion
POBLACION

Empresas del Sector
servicios

Periodos en BVL

Estados de Situacion
Financiera Trimestrales

Estados de Resultados

Trimestrales

Cineplex S.A

2018-2021 (4 afios)

16 trimestres

16 trimestres

TOTALES

16

B. Calculo del tamano de la muestra

Empresas del Sector
servicios

MU

Periodos en BVL

STRA

Estados de Situacion
Financiera Trimestrales

Estados de Resultados

Trimestrales

Cineplex S.A

2018-2021 (4 afios)

16 trimestres

16 trimestres

TOTALES

16
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