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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo por objetivo determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la gestion de recursos humanos en la empresa
Oxicusco, 2022; el método fue de nivel cuantitativo, de tipo aplicada, enfoque
descriptivo correlacional; asimismo, la técnica de recoleccién de datos se realizé a
través de la encuesta aplicada a una muestra de tipo no probabilistico, en la que se
concluye que, se determind que las variables habilidades gerenciales y gestién de
recursos humanos de los colaboradores tienen relacion significativa entre ambos,
con base a la prueba Chi Cuadrado (41,3812) y un valor tedrico (9.4877); ademas,
se determin6 que la dimension habilidades conceptuales y gestion de recursos
humanos de los colaboradores tienen relacion significativa con base a la prueba
Chi Cuadrado de (14,480?%) y un valor tedrico (9.4877); asimismo, se determind que
la dimension habilidades técnicas y gestion de recursos humanos de los
colaboradores tienen relacion significativa; con base a la prueba Chi Cuadrado de
(41,381?%) y un valor tedrico (25, 8672); finalmente, se determin6 que las variables
habilidades humanas y gestion de recursos humanos de los colaboradores tienen
relacion significativa con base a la prueba Chi Cuadrado de (41,381%) y un valor
tedrico de (9.4877).

Palabras Clave: habilidades gerenciales, gestion, recursos humanos,

colaboradores, empresa.
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Abstract

The Objectives of this research work was to determine the relationship between
managerial skills and human resource management in the company Oxicusco,
2022; the method was quantitative level, applied type, correlational descriptive
approach; Likewise, the data collection technique was carried out through the
survey applied to a non-probabilistic sample, in which it is concluded that it was
determined that the variables managerial skills and human resource management
of the collaborators have a significant relationship between both, based on the Chi
Square test (41.381st) and a theoretical value (9.4877); In addition, it was
determined that the dimension conceptual skills and human resource management
of the collaborators have a significant relationship based on the Chi Square test of
(14,480th) and a theoretical value (9.4877); likewise, it was determined that the
dimension technical skills and human resource management of the collaborators
have a significant relationship; based on the Chi Square test of (41,381st) and a
theoretical value (25,867th); Finally, it was determined that the human skills and
human resource management variables of the collaborators have a significant
relationship based on the Chi Square test of (41.381%) and a theoretical value of
(9.4877).

Keywords: managerial skills, management, human resources, collaborators,

company.
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INTRODUCCION

Segun Garcia, Boom y Molina (2017) El mundo empresarial del siglo XXI se
caracteriza por tener empresas exitosas, que denotan un excelente manejo de los
recursos humanos, basado en un adecuado ejercicio de habilidades gerenciales, en
este sentido se puede afirmar que este factor garantiza plenamente el progreso y
mantenimiento de la organizacion en el mercado. Asimismo, gestionar recursos
humanos dentro de una empresa no solo implica planificar, dirigir, organizar y
controlar las actividades que desarrolla el individuo; sino también implica conocer
las emociones con los que viene de su hogar; para de esa forma actuar de manera
empatica tal que este se sienta comprendido y considerado por la empresa y sus

compairieros de labores.

En este escenario los gerentes de las empresas son considerados como la
columna vertebral de la organizacion por lo que en ellos recae el logro de objetivos
empresariales, para ello desarrollan una serie de acciones y estrategias que
posibilitan que las actividades y la gestion de los recursos humanos dentro de la
organizacion se desarrolle sin ningun tipo de inconveniente. En efecto el mundo
actual necesita gerentes altamente dotados de competencias tales como liderazgo,
comunicacion, empatia, etc. Asimismo, deben poseer una serie de habilidades

como técnica, conceptual y humana. (Garcia, Boom, & Schneyder, 2017)

En el Peru con el transcurrir de los afios se ha visto gran cantidad de creacion
de empresas y corporaciones, quienes en su actuar empresarial denotan
competitividad, apoderandose asi de grandes segmentos de mercado globalizador;
estos logros evidencian que uno de los factores claves de este progreso es la
gestion adecuada de los recursos humanos, asi como la habilidad de los gerentes
guienes demuestran capacidades efectivas en cuanto al logro de los objetivos. Las
competencias reflejadas por los directivos no es propiedad de las organizaciones
gue las contratan por lo que ellos no se encuentran obligados a ser eficientes si no
desean. En este sentido se afirma que toda organizacion requiere de lideres con

capacidad intelectual, técnica y humana alta, que evidencie una sincronia entre la
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filosofia, mision y visién de la organizacion. Basado en la afirmacion se requiere que
los gerentes de hoy sean evaluados de manera constante con el fin de garantizar

una gestion eficiente de los recursos humanos que tienen a su cargo.

A nivel de Cusco ManpowerGroup es la empresa que viene impulsando el
fomento de mejora de las habilidades gerenciales a través de una serie de
herramientas y estrategias, haciendo que el individuo sea capaz de atender las
necesidades y exigencias actuales del mercado empresarial, basado en el uso
eficiente de las habilidades humanas, conceptuales y técnicas, la finalidad de estas
organizaciones es apoyar a los profesionales asi como a las organizaciones en
cuanto al fortalecimiento de sus competencias del recurso humano; garantizando
asi profesionales idoneos en procesos administrativos, presupuestos, gestion de

recursos humanos y manejo eficiente de tecnologias de informacion.

En cuanto a los manifestado la empresa privada Oxicusco dedicado a la
venta de oxigeno presenta una serie de falencias relacionadas a la falta y deficiente
manejo de habilidades gerenciales por parte del gerente, quien en su condicion de
directivo algunas veces abusa de su poder con sus subordinados, lo que obstaculiza
gue los logros de los objetivos establecidos se desarrollen en el tiempo previsto.
Considerando que esta empresa se dedica a la venta de oxigeno, las deficientes
habilidades gerenciales no contribuye a la prestacion de servicios de calidad de sus
subordinados, quienes en algunas ocasiones muestran su inconformidad a travées
de gestos, por tanto es fundamental que los integrantes de alta gerencia
establezcan estrategias para fomentar el desarrollo de las habilidades humanas
sobre todo; las mismas que garantizaran que el gerente y los colaboradores logren
un clima organizacional adecuado, basado en el logro eficiente y eficaz de los

objetivos.

En cuanto a la organizacion empresarial se evidencia ausencia de politicas
de incentivos que fomenta la productividad y la eficiencia de los colaboradores de

la empresa, por lo que el desempefio y productividad no se refleja en el logro de los



objetivos de la organizacion, haciendo que las actividades se desarrollen
medianamente y con poco criterio lo que afecta notablemente en el trato entre
jefelcolaborador y clientes. Asimismo, no existe una buena provision de recursos
humanos por parte de la empresa, puesto que el proceso de captacion, seleccién e
induccion del nuevo personal no se gestiona de manera adecuada, lo que perjudica
directamente a la calidad de servicio prestado por la empresa, evidenciando muchas
veces quejas Yy reclamos por el mal trato de los colaboradores y todo el cuerpo
institucional que labora dentro de esta empresa.

Por otro lado, la estructura de comunicacion que maneja la empresa no
favorece el cumplimiento de las metas trazadas, puesto que la informacion no lograr
llegar hasta el nivel operativo donde realmente es necesario, puesto que ahi se
ubican la mayor cantidad de colaboradores, quienes con su esfuerzo fisico y mental
sirven de soporte a la empresa, por ende este proceso de comunicacion debe ser
horizontal mas no vertical con el fin de mejorar tanto las relaciones interpersonales,

asi como la gestion de los recursos humanos.

En este escenario se pretende desarrollar el trabajo de investigacion, basado
en el problema general ¢Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022? Como problemas
especificos se tienen ¢Existe relacion entre las habilidades conceptuales y la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 20227, ¢Existe relacion
entre las habilidades humanas y la gestién de recursos humanos en la empresa
Oxicusco, 20227?, ¢ Existe relacion entre las habilidades técnicas y la gestién de

recursos humanos en la empresa Oxicusco, 20227?

La investigacion en ejecucion se justifica en los criterios: es de caracter
practico puesto que en base a los resultados encontrados se brindaran soluciones
y estrategias que mejoraren los aspectos negativos de la empresa; del mismo modo
tiene aporte tedrico, en vista que los nuevos resultados aportan a la teoria de las

ciencias empresariales relacionadas a gestidon de recursos humanos y habilidades



gerenciales basado en una informacion cientificamente comprobada a través de la
ciencia. Del mismo modo es de caracter metodolégico, la técnica e instrumentos
utilizados en la investigacion contribuiran a otros estudios, en cuanto a la validez y

confiabilidad.

Como objetivos generales de la investigacidon se plantean: Determinar la
relaciéon entre las habilidades gerenciales y la gestién de recursos humanos en la
empresa Oxicusco, 2022 y como objetivos especificos se tienen: Determinar la
relacién entre las habilidades conceptuales y la gestion de recursos humanos en la
empresa Oxicusco, 2022, Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022, Determinar la relacion
entre las habilidades humanas y la gestion de recursos humanos en la empresa
Oxicusco, 2022.

Como hipdtesis se plantean: las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco,
2022, las hipotesis especificas se basan: Las habilidades conceptuales tienen
relacionan significativamente con la gestion de recursos humanos en la empresa
Oxicusco, 2022, Las habilidades humanas se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022, Las habilidades
técnicas se relacionan significativamente con la gestion de recursos humanos en la

empresa Oxicusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes internacionales

Los autores Torres y Diaz (2021) tuvo como objetivo “analizar las habilidades
del gerente que permitan desarrollar el pensamiento estratégico en las empresas
mixtas”; Para desarrollar el estudio se ha utilizado el método de tipo descriptivo,
disefio fue no experimental-transeccional, para la poblacion fue 9 gerentes del
sector petrolero y 45 trabajadores administrativos y como instrumento fue el
cuestionario. Obteniendo los siguientes resultados: Que el perfeccionamiento
estratégico como logro de resultados, conceden habilidades conceptuales, esta
desligado del compromiso de su aplicacion al confrontar que, segun trabajadores y
directivos, casi nunca Yy casi siempre los representan, considerando
moderadamente inadecuado o regular su comportamiento. Asi la dimension
habilidad, se compone por técnicas conceptuales y humanas, las cuales fue escasa
en su aplicacion de la organizacion por parte de los colaboradores y directivos, ya
gue se identificé que la mayor parte coloco sus respuestas a nunca y casi nunca,
por lo que se concluye que hay un procedimiento moderadamente inadecuado de

habilidades gerenciales.(Torres & Diaz, 2021)

Por otro lado, Jama (2018) en su estudio “Gestion de recursos humanos”,
metodologicamente el estudio se consignd en una revision documentaria de todo el
estado de arte que implica la gestion de recursos humanos en el siglo XXI. Con una
caracteristica de alcance descriptivo y disefio no experimental. Luego de su estudio
y la recoleccion de datos llego a las siguientes resultados: La gestion del talento
humano cuenta con diferentes inclinaciones; por ello, se toma en cuenta la
planificacion como una parte fundamental del equipo humano que labora en la
organizacion, ademas de la comunicacién interna y una motivacion laboral;
asimismo esta se direcciona a medir los indicadores y estrategias de los mismos;
finalmente el valor de gestion de recursos humanos en la organizacion, es
basicamente que los colaboradores generen respuestas positivas y eficientes a los

cambios que presenta la sociedad en todo su contexto, de manera que no se
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resistan al cambio de nuevas actualizaciones o tendencias en la gestion
organizacional, de manera que se trabaje en el pensamiento critico de los
colaboradores para tener una libertad de solucion de problemas dentro de un
ambiente organizacional, de manera que se desarrolle una convivencia saludable
dentro de un ambiente. Basado en los resultados se concluye que lograr un clima
organizacional armonico es sinénimo de buena gestion de recursos humanos
(Jama, 2018)

Los autores Ramon, Ollague, Granda y Naranjo (2017) en su investigacion
establecieron como objetivo “valorar las habilidades directivas personales que
poseen sus colaboradores”. El instrumento fue el cuestionario, disefio ha sido no
experimental, en cuanto al tipo fue descriptivo desarrollandose en un enfoque
cuantitativo. Llegando al siguiente resultado: en cuanto a la cuantificacion de las
habilidades, permite aclarar la existencia de mejoras en los diferentes grados de
confiabilidad, de manera que las organizaciones valoren las habilidades de gestion
de los colaboradores, de modo que ello genere una gestion adecuada de personal,
con una convivencia de valores, confianza; de otro lado, en lo que hace referencia
del autoconocimiento no es de manera uniforme en todos los colaboradores, pero
si fueron positivas en todos los casos; finalmente se concluye que trabajar diferentes
habilidades en los colaboradores, dard como resultado un adecuado nivel de
autoconocimiento, logrando que los colaboradores al encontrarse en una situacion
estresante ellos mismos provean soluciones analiticas, dando respuestas creativas
a los problemas que aquejan a su contexto laboral a razon que se genere un

adecuada habilidad de gestion. (Ramon, Ollague, Granda, & Naranjo, 2017)

Naranjo (2015) en su investigacion tuvo objetivo “caracterizar las habilidades
gerenciales con que cuentan los lideres de las medianas empresas de Colombia”;
para recoleccién de datos del estudio se utilizé un cuestionario y de tipo descriptivo-
correlacional; como resultado se obtuvo que, el liderazgo en cuanto a las relaciones
interpersonales son adecuadamente utilizadas en las empresas colombianas, es

decir que por parte de las gerencias existe la habilidad de construir calidad y un



manejo especial en las relaciones de los colaboradores, afianzando sus valores,
con la capacidad de direccionar los procesos de comunicacién, generando una
habilidad gerencial de escucha, sumandose asi la observacion y expresion; de ese
modo la comunicacién pueda ser mas eficiente con sus pares y colaboradores, ya
que los malos procesos de comunicacion afectan directamente en el liderazgo; por
lo que se concluye que la retroalimentacion en un procedimiento comunicativo, es

importante para la organizacion. (Naranjo, 2015)

2.2. Antecedentes nacionales

Silva (2021) en su estudio tuvo por objetivo “determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional”; la metodologia aplicada ha
sido de disefio no experimental, la misma que se desarroll6 en un enfoque
cuantitativo, siendo la muestra fue de 106 gerentes y como técnica para recolectar
los datos del estudio se utilizo la encuesta. En los resultados: se establece que,
segun los modelos de habilidades gerenciales, la organizacion donde se realizo el
estudio son relativamente 6ptimas para un buen desarrollo organizacional; ello se
puede evidenciar en mas del 60% de los encuestados, basado en ello se concluye
gue un adecuado manejo de habilidades gerenciales, trae consigo un adecuado

desempefio organizacional. (Silva, 2021)

El autor Laura-Castillo (2021) en su investigacion tuvo como proposito
“‘determinar la incidencia del empoderamiento de la mujer y sus habilidades
gerenciales”. La metodologia aplicada ha sido de alcance descriptivo, disefio no
experimental, cuantitativo, en cuanto a la muestra de estudio ha sido de 160 mujeres
y como técnica la encuesta. El autor muestra como resultados que, para las mujeres
gue lideran organizaciones en la venta de artesanias, sus habilidades gerenciales
son las que prevalecen en dichas organizaciones ya que el grado de
empoderamiento es algo que sobresale en este género femenino en la ciudad de
Puno; estas acompafiadas de habilidades interpersonales, personales y de técnica,

ello permite a optimizar los indicativos de responsabilidad social. Basado en los



resultados se concluye que la habilidad gerencial del sexo femenino dentro de las

organizaciones es cada vez mas fuerte. (Laura-Castillo, 2021)

Ferrando y Callohuanca (2020) en su estudio tuvieron como objetivo “evaluar
la incidencia de un programa de capacitacion en las habilidades gerenciales “. El
método fue de alcance descriptivo, en cuanto al enfoque, este fue cuantitativo,
asimismo, el disefio ha sido no experimental y para la poblacién de estudio fue de
1500 empresas pequefias y la muestra fue 50 empresas. Los autores muestran
como resultado que, segun un analisis estadistico se demostré la existencia de las
habilidades gerenciales altamente significativas, esto en cuanto a los factores de
empoderamientos, liderazgo, ademas de gestion de capital humano, como la
creatividad y la accion de estrategias a fin de contar con una toma de decisiones
adecuada, de manera que la resolucion de conflictos se realice de una manera mas
eficiente, finalmente se concluye que para contar con las habilidades gerenciales
dentro de la organizacion, se debe trabajar en talleres de empoderamiento al
personal, el mismo que es favorable para la organizacion. (Ferrando & Callohuanca,
2020)

El estudio de Rodriguez y Delgado (2020) en su investigacion, tuvieron como
objetivo “disefar una propuesta de gestion de recursos humanos” La técnica
aplicada fue la encuesta, tipo basico y disefio descriptivo. Obteniendo los siguientes
resultados, para la gestion de recursos humanos en relacidbn a prestacion de
servicios; en la que prevalecen actividades como la gestiéon local, prevalece mas
como ayuntamiento, buscando como respuesta a las demandas de la poblacion en
relacion a lo social, medio ambiental, institucional y econdmico; en ese sentido la
prestacion de servicios debe contar con caracteristicas de fiabilidad a los
ciudadanos, ademas, se busc6 ampliar cobertura de servicios, del mismo modo se
busca implementar procesos de cantidad y calidad en el servicio a manera de
generar un valor agregado a la poblacibn a manera de satisfacer sus
requerimientos, los mismos que generan un acercamiento a la ciudadania a la

gestion que los administra. Basado en los resultados se concluye que la base de



una buena gestién de recursos humanos es la fiabilidad.(Rodriguez & Delgado,
2020)

Tarazona (2019) en su estudio tuvo como propdsito “determinar la influencia
de las habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional del personal”. La
poblacion de estudio fue de 280 trabajadores administrativos, siendo el estudio de
enfoque cuantitativo, ademas este fue no experimental, la muestra ha sido de 60
colaboradores y como instrumento el cuestionario. Como resultados se evidencian:
mas del 60% cuenta con un grado regular en cuanto a las habilidades conceptuales,
de otro lado, alrededor del 65% si tiene habilidades técnicas favorables lo que quiere
decir también las habilidades humanas son positivas para la organizacion asimismo,
lo que se muestra de manera favorable en la organizacion, es que el 98.3% de los
encuestados cuentan con una direccion sistematica de un nivel optimo para la
orientacion sistematica de los trabajadores, de otro lado, el 85,0% de los
colaboradores encuestados reaccionan favorablemente a un sistema de incentivos;
finalmente se concluye que las habilidades gerenciales se asocian a un adecuado
desarrollo organizacional en los colaboradores de la organizacion, principalmente

en los administrativos. (Tarazona-Chamorro, 2020)

Por su parte la investigacion de Chumpitaz (2019) se constituyé en un estudio
gue busco como objetivo general determinar la relacion entre las variables
habilidades gerenciales y gestion de recursos humanos en una empresa de Trujillo.
La caracterizacion metodologica indica que el estudio tuvo como muestra a 153
trabajadores, el tipo de estudio fue no experimental de corte transeccional. Como
resultados del estudio se muestra que el 64.5% de los trabajadores muestran un
nivel medio de habilidades gerenciales, entre ellos también se visualiza que la
habilidad técnica, humana y conceptual del gerente se ubican en el puntaje medio
de (61,8%) (56,4%) y (60.9%) respectivamente. Asimismo, la variable gestion de
recurso humano se encuentra en un puntaje medio para un 60.9%, en cuanto a las
dimensiones de la variable se visualiza que el 52.7% posee un nivel medio,

asimismo un 47,3% posee un nivel medio de capacitacién personal; del mismo



modo un 48.2% de los trabajadores indica que la evaluacion del personal se ubica
en un nivel medio. Concluyendo que las habilidades gerenciales se relacionan de
manera positiva directa con la gestién de recursos humanos con una significancia
de 0,000. Del mismo modo las habilidades técnicas, humanas y conceptuales tienen
relacion significativa con la gestion de recurso humano dichas relaciones son
positivas. (0,739)(0,637)(0,758) respectivamente. (Chumpitazi, 2019)

La teoria de las habilidades gerenciales, asi como la gestion de recursos
humano van vinculadas directamente, puesto que un buen lider siempre estara
preocupado por captar el mejor talento humano para su organizacién. Basado en
ello se tienen diferentes posturas en cuanto a la definicion de estas variables por
ejemplo las habilidades gerenciales segun (Whetten & Cameron, 2011) en su libro
argumentan que las habilidades gerenciales son adherentes a la persona humana,
es decir las acciones que desarrolla un individuo dentro o fuera de la organizacion
basicamente son propias de uno. Los beneficios que se obtienen por buen manejo
de habilidades gerenciales contribuyen al bienestar de todos los trabajadores que
laboran dentro y fuera de la organizacion. Del mismo modo este autor enfatiza la
diferencia de habilidades que existe en cada individuo; afirmando que no todos los
gerentes poseen un buen desempefio por los escases de sus habilidades y
destrezas. Por su parte los autores (Garcia & Becerril, 2015) indican que las
habilidades gerenciales basicamente estdn compuestos por un conjunto de
competencias los cuales incluyen conocimientos, técnicas, habilidades y destrezas
gue las personas poseen y desarrollan en el transcurso de su formacion profesional
y laboral, los cuales en el ambito empresarial son puestas en ejecucion, entre las
mas resaltantes esta el liderazgo y el trabajo en equipo. Entre tanto (Sanchez, 2017)
indica que las habilidades son vistos como instrumentos que posibilitan una buena
gestion de la organizacion, basado en el manejo de recursos humanos y materiales,
dentro de esta definicion se enfatiza que los gerentes de una empresa privada o
publica siempre buscan lograr todo aquello que se han trazado como parte de su
vision, en su mayoria siempre buscan lograrlo en un corto tiempo. Entre tanto segun

los ideales de (Rachmawati & Budi, 2020) las habilidades gerenciales estan
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basados en aplicar un estilo de liderazgo adecuado y favorable en cuanto a la
administracion del talento humano dentro de la organizacion, la finalidad principal
de este tipo de administracion es buscar que los integrantes de la organizacion
logren conseguir los objetivos plasmados en un corto tiempo, donde se racionalice

el uso de recursos para obtener un mayor de rendimiento o productividad.

Las habilidades gerenciales de un individuo profesional en la rama es medida
a través de tres habilidades principales entre ellos los que resaltan son: habilidades
conceptuales, segun la definicion desarrollada por (Robbins & Coulter, 2014)
consiste en manejar ideas, conceptos referentes a la actividad empresarial que se
desarrolla dentro de la organizacion, asi mismo un gerente que cuenta con las
habilidades conceptuales estara en la calidad de poder solucionar los problemas de
manera creativa, tal que el conflicto no abarca a mas personas; por otro lado este
gerente debe poseer la capacidad de innovacion permanente que se denoten tanto
en la calidad de su trato como en el producto; por su parte (Kotler, 2010) argumenta
gue esta habilidad estéa casi ligada a la habilidad humana, donde el papel del gerente
basicamente se basa en direccionar al recurso humano en cuanto a las funciones y
actividades que debe desarrollar. Otra de las habilidades es la habilidad técnica,
gue consiste en el dominio excelente de las herramientas de gestién del recurso
humano, uno de ellos es el manejo plataformas de software, App y demas
procedimientos que implique direccionar una organizacion; del mismo modo esta
técnica implica poseer un conocimiento amplio sobre las innovaciones que se

generan en las tecnologias de informacién y comunicacion.

Para fortificar estas habilidades es necesario que el gerente de hoy también posea
habilidades humanas que consiste en lograr una comunicacién asertiva entre los
colaboradores, dentro de ello es fundamental que el gerente busque integrar la
calidad humana y los valores con el fin de buscar el mayor rendimiento laboral
posible entre ellos. Por su parte (Kotler, 2010) al hablar de las habilidades también
enfatiza que hoy en dia muchos de los gerentes actuales no toman en consideracion

este aspecto fundamental, puesto que en la mayoria de los casos solo buscar lograr
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las metas; dejando de lado la capacidad humana que mucha falta hace en todas las

organizaciones.

Asimismo, se tiene las definiciones sobre gestién de recurso humano, para
lo cual se tomé en consideracion tres definiciones, entre ellos se tiene de (Sani,
Zamora, & Moscoso, 2017) estos autores indican que administrar el recurso humano
implica desarrollar una serie de actividades como es la identificacion, seleccién,
contratacion y retencion, en el primer escenario la identificacion del talento humano
se desarrolla siempre y cuando se requiera cubrir un nuevo puesto, para este fin el
gerente analiza la base de datos de los individuos que ya laboran dentro de la
organizacion, el segundo proceso es la seleccion basicamente esto se desarrolla
una vez que los postulantes al puesto hayan pasado una serie de etapas, los cuales
son evaluados segun al perfil que se requiere para el puesto; entre tanto la
contratacion de desarrolla una vez terminado todo el proceso y que se tiene como
ganador a una sola persona. El desarrollo de todo este proceso le corresponde de
manera directa al gerente quien segun su experticia elegira a al individuo mas
idoneo posible pata el puesto. Entre tanto (Ramirez & Hugueth, 2018) ya tecnifican
la definicion de gestidon de recursos humano que argumentan como aquel desarrollo
de cualidades que posibilitan que el prestigio de cada individuo sea mas competitivo
una de la otra, asimismo con este desarrollo se busca que el gerente dentro de la
organizacion implemente las politicas institucionales mas eficientes posibles tal que
esta garantice la existencia de la organizacion asi como el trabajo de los
colaboradores. Por su parte (Jama, 2018) indica que la gestién de recurso humano
estad compuesto de practicas y politicas fundamentales para conducir los elementos
asociados a los colaboradores, relacionado al reclutamiento, seleccién de personal,

recompensa, remuneracion, evaluacion de desempefio y calidad de vida.

Entre las dimensiones de esta variable se considera la postura de Chiavenato
(2017) quien manifiesta que la gestion de los recursos humanos se mide a través
de las siguientes dimensiones: Provision. Hace referencia al procedimiento

asociado con el aprovisionamiento de personas en la organizacién, en la que se
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trata de desarrollo de tareas y/o actividades, asi también para el reclutamiento de
los colaboradores y seleccidn del personal; esto a través de procedimientos que se
proporciona a la entidad por parte de los colaboradores, quienes son considerados
como talento humano, los mismos que son necesarios para su adecuado
funcionamiento y desarrollo. En sintesis, por medio de dichos procesos se afilian
voluntariamente los colaboradores a la organizaciébn para la cual laboran.
(Chiavenato, 2017). Asi también esta la organizacion el cual es un sistema
administrativo, de tareas y acciones en la cual, a través de acciones e interacciones
interpersonales, estdn compuestas por la forma profesional del puesto de trabajo y
su evaluacion del desempefio en la responsabilidad. A razén de inducir a los
colaboradores reclutados dentro de una actividad institucional; como parte de ello
esta el desarrollo. Que es un proceso que circula basicamente en el desarrollo de
los colaboradores a razon de incrementar sus competencias, ademas esto se alinea
a las tareas de capacitacion, crecimiento y progreso organizacional” (Chiavenato,
2017)
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio es aplicada, el motivo es porque segun los
argumentados plasmados en el libro de (Carrasco, 2013) este tipo de estudios
se direccionan en la blisqueda y solucién de nuevos problemas que se suscitan
en el ambiente, por otro lado, estas investigacion sin la investigacion basica no

tendria fundamento para resolver dicha situacion.

El proceso de la investigacion en desarrollo en nivel cuantitativo, segun los
argumentos plasmados en el libro de (Hernandez & Mendoza, 2018) indican
gue las investigaciones de este nivel se enfocan en probar las conjeturas que
se plasman, para este fin algunos investigadores utilizan diferentes estadisticas
como la: descriptiva e inferencial. Asimismo, este proceso trae consigo el
desarrollo de la ejecucion de la investigacion de manera ordenada y sistematica,

sin evadir etapas.

Asimismo, el enfoque fue descriptivo - correlacional, ya que el estudio en
el presente proyecto de tesis busca en primera instancia desarrollar un analisis
o diagnostico de las variables habilidades gerenciales y gestiéon de recurso
humano, por ende cumple con el primer alcance; luego de haber desarrollado y
determinado el comportamiento de las variables estas se categorizaran para
gue luego estas sean sometidas al analisis inferencial donde de buscar

determinar la asociacion entre las variables por lo que es correlacional.

Del mismo modo la investigacion se desarrollé en el disefio no
experimental conocido también como observacional, esto debido a que no
existe intencién del investigador de variar o cambiar las variables a estudiar. El
proceso de recojo de informacion se desarrollé dentro de un periodo de tiempo
limitado, en este caso dentro de un afo por lo que se indica que es de corte
transeccional. (Aceituno, Silva, & Cruz, 2020)
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3.2.Variables y operacionalizacion

V1: Habilidades gerenciales

Definicién conceptual

Segun la postura de los autores (Garcia & Becerril, 2015) las habilidades
gerenciales basicamente estan compuestos por un conjunto de
competencias los cuales incluyen conocimientos, técnicas, habilidades y
destrezas que las personas poseen y desarrollan en el transcurso de su
formacion profesional y laboral, los cuales en el &mbito empresarial son
puestas en ejecucion, entre las mas resaltantes esta el liderazgo y el trabajo
en equipo.

Definicion operacional

La variable habilidades gerenciales se puntualizan en base a la valoracion
de las dimensiones habilidades conceptuales, habilidades técnicas y
habilidades humanas. (Garcia & Becerril, 2015)

Dimension 1: Habilidades conceptuales: Habilidades conceptuales,
segun la definicion desarrollada por (Garcia & Becerril, 2015) consiste en
manejar ideas, conceptos referentes a la actividad empresarial que se
desarrolla dentro de la organizacion.

Dimension 2: Habilidades técnicas: La habilidad técnica consiste en el
dominio excelente de las herramientas de gestion del recurso humano, uno
de ellos es el manejo plataformas de software, App y demas procedimientos
gue implique direccionar una organizacion. (Garcia & Becerril, 2015)
Dimension 3: Habilidades humanas: Habilidades humanas consiste en
lograr una comunicacion asertiva entre los colaboradores, dentro de ello es
fundamental que el gerente busque integrar la calidad humana y los valores
con el fin de buscar el mayor rendimiento laboral posible entre ellos. Por su
parte. (Garcia & Becerril, 2015)

Escala de medicion: Ordinal
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V2: Gestion de recursos humanos

Definicién conceptual

Llamado también gestion de talento humano, esta connotacion trae consigo
desarrollar cuatro procesos fundamentales dentro de la organizacién entre
ellos el planificar, organizar, dirigir y controlar, en este sentido la persona
encargada de la gerencia del recurso humano se enfoca basicamente en
buscar el mejor talento posible para la organizacion para ello desarrolla
adecuadamente los procesos de reclutamiento, organizacion, retencion del
recurso humano. (Chiavenato, 2017)

Definicién operacional

La variable gestion de recursos humanos se medio a traves de las
dimensiones provision, organizacion y desarrollo. (Chiavenato, 2017)
Dimension 1: Provision: Procedimiento asociado con el aprovisionamiento
de personas a la organizacion, en la que se trata de desarrollo de tareas y/o
actividades

Dimension 2: Organizaciéon: es un sistema administrativo, de tareas y
acciones en la cual, a través de acciones e interacciones interpersonales,
estdn compuestas por la forma profesional del puesto de trabajo y su
evaluacion del desemperio en la responsabilidad.

Dimension 3: Desarrollo: es un proceso que circula basicamente en el
desarrollo de los colaboradores a razon de incrementar sus competencias,
ademas esto se alinea a las tareas de capacitacion, crecimiento y progreso
organizacional.

Escala de medicion Ordinal

3.3.Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Basado en las unidades de andlisis de la investigacion, la poblacion objeto
de estudio se compuso por 57 colaboradores entre administrativos y el

nivel operativo de la empresa OXICUSCO.
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3.3.1.1. Criterios de inclusién

Como parte de la unidad de andlisis de la investigacion solo se tomé en
consideracion a colaboradores del area de administracion y los que

laboran en almacenamiento, reparto y atencion.

3.3.1.2. Criterios de exclusién

Como parte del criterio de exclusién se excluy6 a los colaboradores que
recién estén integrandose a la organizacién, debido que en tiempos de
Covid-19 la gestion de los recursos humanos fue mas exigente.

3.3.2. Muestreo

El tipo de muestreo aplicado para determinar el tamafio de muestra de la

poblacién es el muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.3. Unidades de andlisis

Como unidades de analisis de la investigacion se tienen a cada uno de los

colaboradores de la empresa OXICUSCO.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para buscar describir y asociar las variables en estudio se hizo uso de la
técnica de la encuesta, esta técnica tiene como fin recoger informacién de
primera mano de las unidades en analisis, asimismo por las caracteristicas
gue presenta permite recoger de manera rapida la informacion que luego
sera utilizada para responder a las preguntas planteadas en el estudio.
(Bisquerra, 2014)

En la investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento, ya que segun
(Aceituno, Silva, & Cruz, 2020) este instrumento debe estar conformado por

un grupo de interrogantes, los cuales deben estar elaborados en funcién a
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los indicadores de cada variable, puesto que la informacion que se recolecte
no solo seréd la percepcién de los sujetos sobre la variable, sino también

estard conformado “por las caracteristicas resaltantes del sujeto.

3.5.Procedimientos

En la investigacion para probar las hipotesis establecidas en la introduccién,
a los sujetos de estudio se les suministr6 dos encuestas, los cuales
estuvieron conformadas por un conjunto de preguntas cerradas
denominada cuestionario. Este esta de técnica e instrumento permitié
realizar el trabajo de campo, puesto que ayudo a registrar informacion de la
observacion y describir la realidad de ambas variables.

En cuanto a la confiabilidad de las preguntas redactadas en el cuestionario
se opto por utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach donde un instrumento
sometido a esta prueba debe arrojar mayor a 0.7 para ser confiable; caso
contrario el instrumento se determinara como no confiable. Dentro de este

criterio se lograr determinar las siguientes valoraciones

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos de la variable habilidades gerenciales
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 20

La tabla 1 refleja los valores obtenidos de la prueba piloto aplicado a 10

colaboradores de la empresa OXICUSCO, los datos muestran que los
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instrumentos de habilidades gerenciales tienen un grado de consistencia

interna excelente, teniendo valores de 0,988

Tabla 2
Resumen de procesamiento de casos de la variable gestion de recursos
humanos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,970 19

La tabla 2 refleja los valores obtenidos de la prueba piloto aplicado a 10
colaboradores de la empresa OXICUSCO, los datos muestran que los
instrumentos de gestion de recursos humanos tienen un grado de

consistencia interna excelente, teniendo valores de 0,970.

Por otro lado, la validez se prob6 en funcion a la experticia de los jurados
revisores del contenido del cuestionario, entre ellos se tiene al Mgt. Rafael

Arturo Lopez Landa uro, Mgt. Luis Enrique Dios Zarate y Dra. Eliana Pérez.

3.6.Método de andlisis de datos

Luego de recabar la informacion necesaria tanto de la variable habilidades
gerenciales y gestion se ha procedido a procesar los datos de manera
conjunta para las dos variables de estudio, por la practicidad se utilizo el

Excel y luego se utilizo el software SPSS para realizar la prueba estadistica,
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asi mismo los datos se presentaron en tablas y figuras para una mejor

comprension.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion ha cumplido los siguientes aspectos éticos: en cuanto a la
aplicacion de los instrumentos, se hizo una solicitud previa a la entidad
donde se realizdé el estudio, solicitando una carta de consentimiento
informado; ademas, los instrumentos que fueron adaptados para este
estudio, han sido correctamente citados, reconociendo la autoria de los
autores y respetando la propiedad intelectual de cada uno de ellos; de otro
lado, el formato de investigacion se han considerado las reglas establecidas
en el Manual de Publicaciones del APA; asimismo, cabe mencionar que de
todos los articulos, revistas, libros y estudios previos que se han utilizado
en la investigacion, fueron considerados solo los aspectos fundamentales

gue conciernen a cada variable de estudio.

Ademas, los aspectos éticos del presente estudio se fundamenta en los 3
principios de ética, los cuales son de respeto a la persona, dicho principio
hace referencia a que el individuo parte de estudio es completamente
autébnomo en funcidon a decidir si es parte 0 no del desarrollo de una
investigacion; asimismo, el principio de beneficencia, este indica que no se
debe tener intenciones negativas o generar dafos a los sujetos que estan
vinculados a la investigacion; finalmente, el principio de justicia, éste
principio hace referencia a que los individuos vinculados al estudio no deben
ser elegidos por conveniencia segun su disponibilidad ni por conveniencia,

sino de manera aleatoria, tomandolos a todos en cuenta. (Osorio, 2000)
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Porcentaje

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las habilidades gerenciales y sus
dimensiones

Tabla 3
Distribucion de la muestra segun la variable habilidades gerenciales

Categorias Frecuencia Porcentaje
Baja 4 7,0
Medio 28 49,1
Alto 25 43,9
Total 57 100,0

Fuente: Recopilacion de datos

Figura 1

Distribucion de la muestra segun la variable habilidades gerenciales
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 1 se puede evidenciar que el 7,0% de colaboradores de
la empresa OXICUSCO manifiestan que la habilidad gerencial es baja, 49,1%
medio y 43,9% alto.
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Tabla 4
Distribucion de la muestra segun las dimensiones de la variable habilidades

gerenciales.
_ _ Baja Medio Alto
Dimensiones
f % f % f %
Habilidades conceptuales 4 7.0% 23 40.4% 30 52.6%
Habilidades tecnicas 4 7.0% 28 49.1% 25 43.9%
Habilidades humanas 6 105% 26 45.6% 25 43.9%

Fuente: Recopilacion de datos

Figura 2
Distribucion de la muestra segun las dimensiones de la variable habilidades

gerenciales.

49.10¢ 52.6%
1%

43.9% 43.9%

10.5%
7.0% 7.0%

% % %

= Habilidades conceptuales = Habilidades tecnicas = Habilidaes humanas

Interpretacion:

Latabla 4y figura 2, evidencia que los colaboradores de la empresa Oxicusco
consideran que la habilidad conceptual es baja el 7,0%, 40,4% medio y 52,6%
alto, asimismo un 7,0% de los colaboradores de la empresa OXICUSCO
manifiestan que la habilidad técnica es baja; 49,1% medio y 43,9% alto. Del
mismo modo se observa que los colaboradores de la empresa OXICUSCO
consideraron que las habilidades humanas en un 10,5% son bajo, 45,6%

medio y 43,9% alto.
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Porcentaje

4.2. Resultados descriptivos de la gestién de recursos humanos

Tabla 5

Distribucion de la muestra segun la variable gestidon de recursos humanos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo 2 3,5
Regular 38 66,7
Bueno 17 29,8
Total 57 100,0

Fuente: Recopilacion de datos

Figura 3

Distribucion de la muestra segun la variable gestion de recursos humanos
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Interpretacion:

Se puede ver de acuerdo a la tabla 5 y la figura 3 que el 3,5% de
colaboradores de la empresa OXICUSCO manifestaron que la gestion de

recursos humanos es mala, 66,7% regular y 29,8% buena.
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Tabla 6
Distribucion de la muestra segun las dimensiones de la variable gestion de

recursos humanos

Malo Reqular Bueno
% f % f %

Dimensiones -

f
Provisionamiento 2 3.5% 35 61.4% 20 35.1%
Organizacién 2 3.5% 34 59.6% 21 36.8%
Desarrollo 3 5.3% 34 59.6% 20 35.1%

Fuente: Recopilacion de datos

Figura 4
Distribucion de la muestra segun las dimensiones de la variable gestion de

recursos humanos

61.4% 59 695 59.6%

35.1% 36-8% 35 194

3.5% 3.5% °-3%
s

% % %

E Provisionamiento  ®m Organizacion = Desarrollo

En la tabla 6 y figura 4 se observa que el provisionamiento de los
colaboradores de la empresa OXICUSCO es malo en 3,5%, 61,4% regular y
35,1% bueno; por otro lado el 3,5% de los colaboradores de empresa
OXICUSCO califican la organizacién como mala, el 59,6% regular y 36,8%
bueno; del mismo modo el 5,3% de los colaboradores de la empresa
OXICUSCO manifestaron que el desarrollo es malo, 59,6% regular y 35,1%

bueno.
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4.3. Resultados inferenciales de la prueba de hipotesis
4.3.1 Prueba de hipotesis general
Ha: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con
la gestién de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Criterios para aceptar o rechazar la hipoétesis
Si el X2c > Xt se aceptara la Ha y se tendria que rechazar la Ho.
Si el X%t > X?c se aceptaria la Ho y se rechaza la Ha.
Con un nivel de significancia de 0.05
Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05
Tabla 7
Distribucion de la muestra segun la contingencia entre habilidades

gerenciales y gestion de recursos humanos

' ' Gestion de recursos humanos  Total
Tabla de contingencia
Malo Regular Bueno

. f 2 2 0 4
Bajo
% 4% 4% 0% 7%
Habilidades . f 0 27 1 23
' Medio
gerenciales % 0% 47% 2%  40%
f 0 9 16 30
Alto
% 0% 16% 28% 53%
f 2 38 17 57

Total
% 4% 67% 30% 100%

Fuente: Datos de encuesta

Luego de visualizar los resultados de la tabla 7, se puede afirmar que el 4%
de la variable gestién de recursos humanos se encuentra en un nivel malo
esta al relacionarlo al 4% de la percepcion de los colaboradores implica que
la variable habilidades gerenciales también se ubica en el nivel bajo.
Asimismo, se visualiza que el 47% de los colaboradores perciben que la

gestion de recursos humanos se ubica en el nivel regular; relacionado con la
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habilidad gerencial que maneja el gerente de esta empresa también se
visualiza que es medio; por otro lado, el 28% de los colaboradores consideran
gue la gestion de recursos humanos es bueno, relacionado con el nivel de
habilidades gerenciales podemos indicar que el 28% también considera que

es alto.

Tabla 8
Distribucion de prueba Chi Cuadrado

Sig. asintdtica (2
Valor al

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 51,3672 4 ,000
Razén de verosimilitud 38,505 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,223 1 ,000
N de casos validos 57

La tabla 8 muestra resultados de la estadistica inferencial donde el segun la
prueba Chi-cuadrado de Pearson (51, 3672) basado en un grado de libertad
de 4 se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre
las variables gestion de recursos humanos y habilidades gerenciales; debido
gue la significancia es menor a (p=0.000<0.05) por lo que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Figura 5
Zona de aceptacion probabilistica en Chi cuadrado
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9.4877 51,367
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4.3.2 Pruebade hipotesis especifica 1
Ha: Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Ho: Las habilidades conceptuales no se relacionan significativamente con
la gestién de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Criterios para aceptar o rechazar la hipétesis

Si el X2c > X2t se aceptara la Ha y se tendria que rechazar la Ho.

Si el X%t > X?c se aceptaria la Ho y se rechaza la Ha.

Con un nivel de significancia de 0.05

Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

Tabla 9
Distribucién de datos segun la contingencia entre la dimension habilidades

conceptuales y gestion de recursos humanos

' ' Gestion de recursos humanos Total
Tabla de contingencia
Malo Regular Bueno

, f 0 4 0 4
Bajo
% 0% 7% 0% 7%
Habilidades . f 2 19 2 23
Medio _
conceptuales % 4% 33% 4% 40%
f 0 15 15 30
Alto
% 0% 26% 26% 53%
f 2 38 17 57

Total
% 4% 67% 30% 100%

Luego de visualizar los resultados de la tabla 9, se puede afirmar que el 4%
de la variable gestion de recursos humanos se encuentra en un nivel regular
estd al relacionarlo al 4% de la percepcion de los colaboradores sobre la
dimension habilidades conceptuales se ubica en el nivel bajo. Asimismo, se
visualiza que el 33% de los colaboradores perciben que la gestiéon de
recursos humanos se ubica en el nivel regular; relacionado con la habilidad

conceptual que maneja el gerente de esta empresa también se visualiza que
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es medio con este mismo porcentaje; por otro lado, el 26% de los
colaboradores consideran que la gestion de recursos humanos es bueno,
relacionado con el nivel de habilidades conceptuales se puede indicar que el
26% también considera que es alto.

Tabla 10

Distribucion de prueba Chi Cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,4807 4 006
Raz6n de verosimilitud 16,962 4 ,002
Asociacion lineal por lineal
11,183 1 ,001
N de casos validos 57

La tabla 10 muestra resultados de la estadistica inferencial donde el segun
la prueba Chi-cuadrado de Pearson (14, 480%) basado en un grado de libertad
de 4 se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre
la variable gestion de recursos humanos y habilidades conceptuales; debido
gue la significancia es menor a (p=0.006<0.05) por lo que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Figura 6

Zona de aceptacion probabilistica en Chi cuadrado
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4.3.3 Pruebade hipdtesis especifica 2

Ha: Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Ho: Las habilidades técnicas no se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis
Si el X2c > Xt se aceptara la Ha y se tendria que rechazar la Ho.
Si el X%t > X?c se aceptaria la Ho y se rechaza la Ha.
Con un nivel de significancia de 0.05
Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05
Tabla 11
Distribucion de datos segun la contingencia entre la dimension habilidades

técnicas y gestion de recursos humanos

Tabla de Gestion de recursos humanos  Total
contingencia Malo Regular Bueno
. f 0 4 0 4
Bajo
% 0% 7% 0% 7%
Habilidades , f 2 25 1 23
o Medio
técnicas % 4% 44% 2% 40%
f 0 9 16 30
Alto
% 0% 16% 28% 53%
f 2 38 17 57

Total
% 4% 67% 30% 100%

Luego de visualizar los resultados de la tabla 11, se puede afirmar que el 7%
de la variable gestion de recursos humanos se encuentra en un nivel regular
esta al relacionarlo al 7% de la percepcion de los colaboradores implica que
la dimensién habilidades técnicas se ubica en el nivel bajo. Asimismo, se
visualiza que el 44% de los colaboradores perciben que la gestiéon de
recursos humanos se ubica en el nivel regular; relacionado con la habilidad

técnica que maneja el gerente de esta empresa también se visualiza que es
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medio; por otro lado, el 28% de los colaboradores consideran que la gestion

de recursos humanos es bueno, relacionado con el nivel de habilidades

técnicas podemos indicar que el 28% también considera que es alto.

Tabla 12

Distribucion de prueba Chi Cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8672 4 ,000
Razén de verosimilitud 29,791 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,193 1 ,000
N de casos validos 57

La tabla 12 muestra resultados de la estadistica inferencial donde el segun

la prueba Chi-cuadrado de Pearson (25, 867%) basado en un grado de libertad

de 4 se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre

la variable gestion de recursos humanos y habilidades técnicas; debido que

la significancia es menor a (p=0.000<0.05) por lo que se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Figura 7

Zona de aceptacion probabilistica en Chi cuadrado
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4.3.4 Pruebade hipotesis especifica 3
Ha: Las habilidades humanas se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Ho: Las habilidades humanas no se relacionan significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Oxicusco, 2022
Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis

Si el X2c > Xt se aceptara la Ha y se tendria que rechazar la Ho.

Si el X%t > X?c se aceptaria la Ho y se rechaza la Ha.

Con un nivel de significancia de 0.05

Chi2 de Pearson de 0.000 < 0.05

Tabla 13
Distribucion de datos segun la contingencia entre la dimension habilidades

humanas y gestion de recursos humanos

' ~ Gestion de recursos humanos  Total
Tabla de contingencia
Malo Regular Bueno

. f 2 4 0 4
Bajo
% 4% 7% 0% 7%
Habilidades . f 0 25 1 23
Medio
humanas % 0% 44% 2% 40%
f 0 9 16 30
Alto

% 0% 16% 28% 53%
f 2 38 17 57
% 4% 67% 30% 100%

Total

Luego de visualizar los resultados de la tabla 13, se puede afirmar que el 7%
de la variable gestion de recursos humanos se encuentra en un nivel regular
esta al relacionarlo al 7% de la percepcion de los colaboradores implica que
la dimension habilidades humanas se ubica en el nivel bajo. Asimismo, se

visualiza que el 44% de los colaboradores perciben que la gestion de
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recursos humanos se ubica en el nivel regular; relacionado con las
habilidades humanas que maneja el gerente de esta empresa también se
visualiza que es medio; por otro lado, el 28% de los colaboradores consideran
gue la gestion de recursos humanos es bueno, relacionado con el nivel de

habilidades humanas se indica que el 28% también considera que es alto.

Tabla 14
Distribucion de prueba Chi Cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,3812 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 36,563 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,489 1 ,000
N de casos validos 57

La tabla 14 muestra resultados de la estadistica inferencial donde el segun
la prueba Chi-cuadrado de Pearson (41, 381%) basado en un grado de libertad
de 4 se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre
la variable gestion de recursos humanos y habilidades humanas; debido que
la significancia es menor a (p=0.000<0.05) por lo que se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Figura 8
Zona de aceptacion probabilistica en Chi cuadrado
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V. DISCUCION

Discusién por objetivos

El estudio ejecutado cumpli6 con el objetivo general planteado donde fue
Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion de recursos
humanos en la empresa Oxicusco, 2022.

La investigacion de (Chumpitazi, 2019) presento también un objetivo
semejante que titula “Habilidades gerenciales y gestién de los recursos humanos en
los trabajadores de la empresa Premezclados Ken S.A.C. Trujillo - Peru 20197 lo
cual ha sido presentado también en la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de
Lima; que tuvo por objetivo general determinar la relacion entre las variables

habilidades gerenciales y gestion de recursos humanos en una empresa de Trujillo.

Discusién por metodologia

La investigacion presente metodolégicamente se fundamenta en un alcance
descriptivo correlacional, debido que el primer proceso consta de determinar cOmo
es el comportamiento de la variable habilidades gerenciales y gestién de recursos
humanos; luego de ello se busco determinar la relacion por tanto es de alcance

correlacional.

La investigacion presente tiene coincidencia metodolédgica con la tesis de
Silva (2021) donde por objetivo tuvieron “determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en el desarrollo organizacional”; la metodologia aplicada ha sido de un
alcance descriptivo- correlacional con un disefio no experimental, la misma que se
desarroll6 en un enfoque cuantitativo, contando con una muestra de 106 gerentes;
asimismo el estudio de Laura-Castillo (2021) que tuvo como propésito “determinar
la incidencia del empoderamiento de la mujer y las habilidades gerenciales”.
También esta investigacion coincide con el método aplicada en la investigacion

siendo asi este estudio de alcance descriptivo, disefio no experimental, cuantitativo,
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en cuanto a la muestra de estudio ha sido de 160 mujeres y como técnica la
encuesta. Asi también coincide con el estudio de Tarazona (2019) quien tuvo como
propodsito “determinar la influencia de las habilidades gerenciales en el desarrollo
organizacional del personal”. Siendo el estudio de enfoque cuantitativo, ademas fue
no experimental, de alcance descriptivo correlacional; la muestra ha sido de 60
colaboradores y como instrumento el cuestionario. En tanto la investigacion de
Chumpitaz (2019) con el objetivo general propuesto determinar la relacion entre las
variables habilidades gerenciales y gestion de recursos humanos en una empresa
de Trujillo. También metodolégicamente coincide con la investigacion desarrollada;
siendo de tipo no experimental de corte transeccional, de alcance descriptivo

correlacional.

Discusion por resultados

La prueba de hipdtesis general del estudio evidencia resultados y concluye
gue la variable habilidades gerenciales y desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa OXICUSCO se relacionan significativamente, como evidencia la
prueba Chi-cuadrado de Pearson que obtuvo un valor calculado de (41, 381%) y un
valor tedrico (9.4877). Los criterios de decision considerado en la investigacion
indican que ambas variables estadisticamente estan relacionadas puesto que el
valor de (p=0.000<0.05). Este hallazgo se relaciona de manera directa con la
investigacion de (Chumpitazi, 2019) quien también en su investigacion busco los
mismos objetivos y determino que existe una relacion significativa entre habilidades
gerenciales y gestion de recursos humanos de los trabajadores de la empresa

Premezclados con un valor de (p=0.000<0.05) dicha relacion es positiva y directa.

Respecto a la primera hipotesis especifica, en el estudio se precisa que
existe relacién significativa entre las habilidades conceptuales y gestion de recursos
humano, como evidencia como evidencia la prueba Chi-cuadrado de Pearson que
obtuvo un valor calculado de (14, 480%) y un valor tedrico (9.4877). Los criterios de

decision considerado en la investigacion indican que ambas variables
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estadisticamente estan relacionadas puesto que el valor de (p=0.006<0.05)
estadisticamente implica que la relacion es significativa. Este hallazgo guarda
relacién con los hallazgos de (Chumpitaz, 2019) quien en su estudio también
determino que la dimension habilidades conceptuales se relaciona
significativamente con la gestion de recursos humanos con una significancia de
(p=0.000<0.05).

En cuanto a la hipétesis especifica dos del estudio, se precisa que se hallo
relacién entre las habilidades técnicas y gestion de recursos humano como
evidencia la prueba Chi-cuadrado de Pearson que obtuvo un valor calculado de (25,
867%) y un valor teorico (9.4877). Los criterios de decision considerado en la
investigacion indican que ambas variables estadisticamente estan relacionadas
puesto que el valor de (p=0.000<0.05) estadisticamente implica que la relacion es
significativa, este hallazgo guarda relacion con los hallazgos de (Chumpitaz, 2019)
qguien en su estudio también determino que la dimension habilidades técnicas se
relacionan significativamente con la gestion de recursos humanos con una
significancia de (p=0.000<0.05).

Por otro lado, los resultados relacionados a la tercera hipétesis especifica
precisan que existe relacion entre las habilidades humanas y gestion de recursos
humano como evidencia la prueba Chi-cuadrado de Pearson que obtuvo un valor
calculado de (41, 381%) y un valor tedrico (9.4877). Los criterios de decision
considerado en la investigacion indican que ambas variables estadisticamente
estan relacionadas puesto que el valor de (p=0.000<0.05). Este hallazgo guarda
relacion con los hallazgos de (Chumpitaz, 2019) quien en su estudio también
determino que la dimension habilidades humanas se relaciona significativamente

con la gestion de recursos humanos con una significancia de (p=0.000<0.05).
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Discusidn por conclusién

Los resultados de la prueba inferencial indican que las habilidades gerenciales estan
relacionadas con la gestion de los recursos en la Empresa Oxicusco, 2022. Lo que
implica que los colaboradores para cumplir a eficiencia sus actividades deben dentro
de la empresa requieren que las habilidades de los gerentes sean las mas
adecuadas posibles; por lo cual se requiere que este gerente de manera constante
debe estar capacitado en las tres dimensiones de su ejercicio profesional como son:
habilidades conceptuales, técnicas y humanas.

Esta conclusién coincide con el estudio de (Chumpitazi, 2019) quien también
concluye que las habilidades gerenciales se relacionan de manera positiva directa
con la gestion de recursos humanos con una significancia de 0,000. Del mismo
modo las habilidades técnicas, humanas y conceptuales tienen relacion significativa
con la gestion de recurso humano dichas relaciones son positivas.
(0,739)(0,637)(0,758) respectivamente. (Chumpitazi, 2019)

Discusion por teorias

La investigacion ejecutada se fundamenta en las posturas académicas de (Whetten
& Cameron, 2011) quienes en su libro argumentan que las habilidades gerenciales
son adherentes a la persona humana, es decir las acciones que desarrolla un
individuo dentro o fuera de la organizacion basicamente son propias de uno. Los
beneficios que se obtienen por buen manejo de habilidades gerenciales contribuyen
al bienestar de todos los trabajadores que laboran dentro y fuera de la organizacion.
En cuanto a gestion de recursos humanos se fundamenta en la teoria de (Sani,
Zamora, & Moscoso, 2017) quienes indican que administrar el recurso humano
implica desarrollar una serie de actividades como es la identificacion, seleccion,
contratacién y retencion, en el primer escenario la identificacion del talento humano
se desarrolla siempre y cuando se requiera cubrir un nuevo puesto, para este fin el
gerente analiza la base de datos de los individuos que ya laboran dentro de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

a. Como objetivo general del estudio se determiné que las variables habilidades
gerenciales y gestion de recursos humanos de los colaboradores de la empresa
OXICUSCO tienen relacién significativa entre ambos. Este tipo de conclusién se
realizo en base a la prueba Chi Cuadrado donde el valor calculado fue de (41,
381%) y el valor tedrico de (9.4877). Los criterios de decision indican que ambas
variables estadisticamente estan relacionadas debido que el valor de
(p=0.000<0.05) por tanto se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula.

b. Como objetivo especifico 1 se determind0 que la dimension habilidades
conceptuales y gestion de recursos humanos de los colaboradores de la
empresa OXICUSCO tienen relacion significativa entre ambos. Este tipo de
conclusioén se realiz6 en base a la prueba Chi Cuadrado donde el valor calculado
fue de (14, 480%) y el valor tedrico de (9.4877). Los criterios de decision indican
gue ambos estadisticamente estan relacionadas debido que el valor de
(p=0.000<0.05) por tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.

c. Como objetivo especifico 2 se determind que la dimensién habilidades técnicas
y gestidon de recursos humanos de los colaboradores de la empresa OXICUSCO
tienen relacion significativa entre ambos. Este tipo de conclusion se realizé en
base a la prueba Chi Cuadrado donde el valor calculado fue de (41, 3812) y el
valor tedrico de (25, 8672). Los criterios de decision indican que ambas variables
estadisticamente estan relacionadas debido que el valor de (p=0.000<0.05) por
tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

d. Como objetivo especifico 3 se determiné que las variables habilidades humanas
y gestién de recursos humanos de los colaboradores de la empresa OXICUSCO
tienen relacion significativa entre ambos. Este tipo de conclusion se realizé en
base a la prueba Chi Cuadrado donde el valor calculado fue de (41, 381%) vy el
valor tedrico de (9.4877). Los criterios de decision indican que ambas variables
estadisticamente estan relacionadas debido que el valor de (p=0.000<0.05) por
tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

a. Se recomienda al gerente de OXICUSCO enfocarse mas en mejorar la
gestion de recursos humano, enfatizando aspectos de provisionamiento,
entre ellos el reclutamiento la seleccion y la integracion del nuevo personal
gue debe ser lo mas competente y profesional posible. Asimismo, es
fundamental que el gerente de la organizacion se enfoque mas en evaluar el
desempeiio de cada trabajador para lo cual se sugiere desarrollar una
evaluaciéon de 360 que consiste en una evaluacion integral de los
colaboradores.

b. Respecto a la dimension habilidades técnicas que deben poseer los gerentes
gue ocupen un cargo dentro de OXICUSCO se sugiere que antes de
contratar un personal que ocupe el cargo, este debe pasar por un proceso
capacitacion con el fin de familiarizarse y conocer a fondo las normas,
reglamentos de la empresa.

c. Respecto a la dimension habilidades conceptuales se recomienda al gerente
general de la empresa OXICUSCO plantear conferencias y seminarios en
cuanto a la produccion de oxigeno para la salud humana; con el fin de brindar
los mejores servicios a la poblacion cusquena.

d. Respecto a la dimension habilidades humanas se recomienda al gerente
general de la empresa OXICUSCO establecer planes de confraternidad entre
todos los trabajadores de la empresa, con el fin de mejorar las relaciones
interpersonales y sociales. Por otro lado, se sugiere que el gerente debe
mantener una actitud y comunicacién certera con todos los miembros de la
organizacion con el fin de cumplir con todas las actividades.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades gerenciales y gestion de recursos humanos en la Empresa OXICUSCO, 2022

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variables Método Escala de
medicion
¢ Existe relacién entre las | Determinar  la  relaciéon | Las habilidades gerenciales
habilidades gerencialesy | entre  las  habilidades | se relacionan
la gestion de recursos | gerenciales y la gestion de | significativamente con la
humanos en la empresa | recursos humanos en la | gestién de recursos humanos
Oxicusco, 20227 empresa Oxicusco, 2022 en la empresa Oxicusco, Tipo:
2022 aplicada
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Vi P
a. ¢ Existe relacion entre |a. Determinar la relacion |a. Las habilidades | Hapilidades
las habilidades entre las habilidades conceptuales tienen .
conceptuales y la| conceptualesy lagestion relacionan gerenciales | Nivel:
gestion de recursos | de recursos humanos en significativamente con la cuantitativo :
humanos en la| la empresa Oxicusco, gestion de recursos Ordinal
empresa  Oxicusco, | 2022. humanos en la empresa V2:
2022? b. Determinar la relacién Oxicusco, 2022. . Enfoque:
b. ¢Existe relacién entre entre las habilidades |b. Las habilidades humanas | Gestion de descriptivo
las habilidades | técnicas y la gestion de se relacionan FeCUrsos correlacional
humanas y la gestion recursos humanos en la significativamente con la
de recursos humanos empresa Oxicusco, gestion de recursos humanos
en la empresa | 2022. humanos en la empresa Disefio’ no
Oxicusco, 20227? c. Determinar la relacion Oxicusco, 2022. .
c. ¢Existe relacion entre entre las habilidades |c. Las habilidades técnicas experimental

las habilidades
técnicas y la gestion
de recursos humanos
en la empresa
Oxicusco, 20227

humanas y la gestion de
recursos humanos en la
empresa Oxicusco,
2022.

se relacionan
significativamente con la
gestion de recursos
humanos en la empresa
Oxicusco, 2022.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
segun la postura de los Responsabilidad
autores (Garcia & Becerril, Puntuacidn
2015} las habilidades Concentuales Productividad
gerenciales basmamentel estan P Competitividad
compuestos por un conjunto Eficacia
de competencias los cuales Eficencia
incluyen conocimientos, il
Habilidad técnicas, habilidades y Comunicacion
:n:: ;c?algg destrezas que las personas Técnicas Toma de decisiones
g poseen y desarrollan en el Trabajo en equipo
transcurso de su formacion Motivacion
profesional y laboral, los Compromiso
cuales en el ambito Sentido de pertenencia
empresarial son puestas en Humanos Sinergia
ejecucion, entre las mas R ient
resaltantes esta el liderazgo v econocimienta
el trabajo en equipo. Empatia
Llant;aldﬂttarr:wblen gesh;m de Redulamiento
ento humano, esta .y
i L Provision o
connotacion trae consigo Seleccion
desarrollar cuatro procesos Integracion
fundamentales dentro de la Socializacion
organizacion entre ellos el o as Diseno de puestos
Iaﬁiﬁcar organizar, dirigiry | ©rganizacion E
P rolar g o s, t'dg l‘f Evaluacion del
Gestion de | controlar. en este sentido la desempefio
persona encargada de la Canaciacion
rectrsos gerencia del recurso humano .
humanos e Desarrollo personal
se enfoca basicamente en P
buscar el mejor talento posible
para la organizacion para ello D i
desarrolla adecuadamente los esarrollo o
procesos de reclutamiento, Desarrollo organizacién
organizacion, retencion del
recurso humano. {Chiavenato,
2017)

Fuente: (Carrefio, 2020) y (De la Cruz, 2021)
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Anexo 3

Carta de autorizacion de la empresa

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

%o, Antonio Salazar Gerenfe de la entidad de produccion y wventa de gases
industriales ubicada en Av. Huayruropata 1222, Cusco 08002, declaro libre vy
voluntariamente gue acepio paricipar en el estudio fitulado” Habilidades gerenciales
y gestion de recursos humanos en la Empresa OXICUSCO, 2022°. La misma que

autorizo la publicacion de los datos v resultados del mismo.

El mismo, se desarrollara en la empresa Oxicusco, Se me ha explicado gue el estudio

consiste en: realizar la tecnica de la encuesta a los colaboradores de la empresa

Es de mi conocimiento que estoy en libertad de abandonar el estudio cuando asi lo
considere adecuado. Que ni el abandono, ni la participacion en el estudio influiran en
mi relacion profesional con log investigadores responsables; que estoy en libertad de
solicitar informacion adicional acerca de los riesgos y beneficios, asi como los

resultados dervados de mi participacion en este estudio.

Por ello autorizo a la Bachiller Reina Marina Quispe Phaccse

' Gerenmte Gemeral
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Anexo 4

Validacién de instrumentos

26 | En la entidad, el personal que ocupa un cargo administrative cuenta con las competencias necesanas segun los perfiles.

2

27 | Existe un Plan esvatégico viganie sobre integracion del personal

2| <

DIMENSION: ORGANIZACION

No

En la entided existen métodos de scoalizacon entre los nuevos y ansguos trabajadores.

2

Exists un seguimeanta para la sccigizacon entre los trabaadores

2.

La distribucidn de personal en los puesios de ¥abajo se realiza de acuardo al cuadro de esignacion de personal (CAP).

]
F
P = A ] N

-

En la entidad se realiza la supenvision constante da las tareas realizadas por los trabajadores.

.

B R R

En la entidad la Rotacin de personal se encuentra establacida en Directivas o Normas.

2|

Se raalizan penodicamente evaluaciones def desemperio del ¥abajador para conccer las fortalezas y debilidades.

<

Se lleva a cabo todos los procesos de evaluacion de personal por concurso piblico.

-
@Dl |2

DIMENSION: DESARROLLO

»
zF

En la enfidad exste un Plan Anual de Capacitacion que se encuentre debidamente aprobado y vigente

<

La capacitacion del personal se realiza segin las nacesidades dal trabaador

<.

La alta gerencia emite reconocimientos por escrito sobre ef buen desemperio del personal que labora en 2 enfidad.

2.

La enfidad se encuentra alineada a los objefvos parsonales de los trabajadores.

Existe un grado de confianza y apoyo entre los miembros da la organizacian.

2

8|9 8a| 8 s

En I entidad el izacional es &l adecuad:

g
LlLl<L] L)L ]| <

-

2 lele] ]| |@e ]| 2] |e] 2| 2]ele] <

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ V] Aplicable después de gir[ ] No aplicable [ ]

‘P P

Apellidos y nombres del juez validador. Lopez Landauro Rafael Arturo DNI: 08273208

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

Pertinencia: El dem comespende al concapto ledrico foemulado

R El llem es speopiado para repy al o

dimeesidn especifica del constucta A
3Claridad: Se entende sin dficullad aiguna & enuncado del ilem, es I\
conciso, &xaco y directo [/

/
Nota: Suficiencia, 52 dos suficenca cuando los ilems planteados ‘
500 suficientes para mady i3 dmensién

Firma del o Informante.

08 de marzo del 2022
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30 | La distibucion de parsoral en los puestos de trabajo se realiza de acuerdo al cuadro de asignacion de personal (CAP). X X X
31 | Enla entidad se realiza la supenvision constante de las taress realizadas por los trabajadores. X X X
32 | Enla entidad Iz Rotacion de personal se encusntra establecido en Dirsciivas o Nommas. X X X
Se reslizan pericdicamente evaliaciones del desempeno del trabajador pars conocer I35 fortalezas y debilidades. X X X
Se lleva a cabo todos los procesos de evaluacion de personal por concurso publico. X X X
DIMENSION: DESARROLLO i No | Si [ No [ i [No
233 | Enla entidad existe un Plan Arual de Capacitacion que s encuentre debidaments aprobado y vigents X X X
34 | La capacitacion del personal se realiza segun las necesidades del trabajador X X X
35 | La alta gerencia emite reconccimientos por eschito sobre por el buen desemperio del personal que labora en i3 entidad. X X X
30 | La erdidad =2 encuentra alineada a los objetivos personales de los frabajadores. X X X
37 | Existe un grado de confianza y apoyo entre los miembros de la orarzacion. X X X
38 | Enla entidad el dzzarollo organizacional es el adecuado. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 15427987
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion
08 de febrero del 2022

"Pertinencia: EI ftem comespance 3l concepto tecrico famulade.
*Relevancia: £1 %2m es apropiado para representar al componente o
dmensian especsica o2l constncto

*Claridad: Se entienca sn difcultad 3lguna 2 enunciaco del item, e
| CONGISO, £Xactd y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los items planteadas
o suficientas pars medr |3 dimension

N /
&lfat sy

Firma del Experto Informante.
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La distribucién de personal en los puestos de trabajo se realiza de acuerdo al cuadro de asignacion de personal (CAP).

En la entidad se realiza la supervision constante de las tareas realizadas por los trabajadores.

En la entidad la Rotacidn de personal se encuentra establecida en Directivas o Normas.

Se realizan periddicamente evaluaciones del desemperio del trabajador para conacer las fortalezas y debilidades.

Se lleva a cabo todos los procesos de evaluacién de personal por concurso publico.

DIMENSION: DESARROLLO

D> |3 [« [> [

| > 3¢ > > [><

g

| > |2 > [> >

No

En la entidad existe un Plan Anual de Capacitacidn que se encuentre debidamente aprobado y vigente

La capacitacion del personal se realiza segin las necesidades del trabajador

La alta gerencia emite reconocimientos por escrito sobre el buen desempefio del personal que labora en la entidad.

La entidad se encuentra alineada a los objetivos personales de los trabajadores.

Existe un grado de confianza y apoyo entre los miembros de la organizacion.

39

En la entidad el desarrolio organizacional es el adecuado.

¢ ¢ | 3¢ |2 | < | 3¢
¢ |>e | > |2 | > | >

Bl B B B B B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis enrique DNI: 0799441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto terico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

08 de febrero del 2022
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Anexo 5

Instrumentos de recoleccién de datos
INSTRUMENTO DE HABILIADES GERENCIALES

INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

M ltems 3| 4
HABILIDADES CONCEPTUALES

1 | Es responsable en el cumplimiento de sus funciones

2 | Cumple puntualmente con todas las funcicnes de la Institucion.

3 | Elabora planes de proyectes para el logro de objefivos organizacionales.

4 | Ejecuta estrategias innovadoras

& | Logra los objetives institucionales

6 | Alcanza las metas a traves de los recursos institucionales
HABILIDADES TECNICAS

7 Utiliza la comunicacion como canal mas idoneo para mantener un clima
armanico entre los colaboradores

& | Toma decisiones consensuadas y acertadas.

9 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Insfitucion.

10 | Participa su Jefe con usted en el Trabajo en Equipo
HABILIDADES HUMANAS

11 | Propicia la motivacion en el desempeno de la persona.

12 Propicia estrategias emocionales que promusven el compromiso con la
institucion

13 Promueve enlr:a los miembros del personal asistencial, la identificacion
con la Insfitucion v su desarrollo.

14 | Se preccupa por la Institucion y su funcionamiento

15 | Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los colaboradores.,

16 Estimula la integracion entre el personal que labora en |a Institucion y el
Directivo

17 Comparte con el personal las aclividades extra asistenciales para
celebrar los logros

18 Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de fodo &l
equipo de frabajo v la comunidad.

19 | Demuestra receptividad ante los planteamientos de los colaberadores.

20 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algun problema.
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INSTRUMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

M* Items 3 4
PROVISIONAMIENTO

3 El reclutamizntio del personal es por aplitudes intzlectualzs, sxperisncia y
potencial laboral.

2 | El personal recibe enfrenamignio n su puesto de trabajo.

2 |La seleccion del personal 5= realiza de acusrdo a la necesidad de |3 institucion.

4 | Los trabajadores presentan una alta experiencia para los cargos asignades.

5 En I3 entidad, &l personal que ocupa un cargo administrative cuents con las
competencias necesarias s2gun los periles.

& |Existe un Plan estrategico vigents sobre integracion del personal
ORGANIZACION

7 En la entidad existen metodos de socializacion entre los nuevos y antiguas
frabajadores.

£ | Existe un seguimients para |a socializacion entre los trabajadores

0 La distribucion de personal en los pusstos de frabajo s2 realiza de acusrde al
cuadro de asignacion de persenal (CAP).

10 En la entidad se realiza la supervision constanie de |as tarzas realizadas por los
frabajadores.

11 En |3 entidad | Rotacion d= personal se encusnira establecido en Dirsctivas o
Marmas.

12 Se rzalizan pericdicamente svaluaciones del desempeno del frabajador para
conocer las forfalezas y debilidades.

1 Se lleva a cabo todos los procesos de ewsluacion de personal por concurso
publica.
DESARROLLO

14 En la entidad =wiste un Plan Anual de Capacitacion que se encuenire
debidamente aprobado y wigente

15 | La capacitacion del personal == realiza s2gun las necesidades del trabajador

18 La afta gerencia emite reconocimientas por escrito por el buen desempeno del
personal que labara en la entidad.

17 | La entidad 5= encuenira alinsada a los objetivos personales de los trabajadores.

18 | Existe un grado de confianza y apoyo entre los miembros de la organizacion.

18 | En la entidad el dezarrolbe organizacional es el adecuado,
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