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Resumen

En la investigacion se concretd como objetivo principal, determinar la relacion entre
la gestion de cobranza y la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, la
metodologia fue de tipo bésica, con disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
y alcance correlacional, para lo cual se contd con una poblacién no probabilistica
conformado por los 3 encargados del area de gestion de cobranza, el administrador,
contador y gerente de la clinica, a los que se les aplicé una encuesta de 12 Items,
de igual forma se solicitdé documentacion relacionada a los estados financieros de
la clinica para poder realizar andlisis vertical y horizontal, al igual que elaborar ratios
financieros. Concluyendo que, si existe correlacion directa negativa entre la gestion
de cobranzay la rentabilidad de la Clinica Nefrologia del Inka SAC, debido a la falta
de personal, la ausencia de parametros de cobranza, inexistencia de asesoria legal,
falta de control de los clientes morosos y carencia de incentivos promocionales de

los servicios brindados, afectando a la rentabilidad de la clinica.

Palabras Clave: gestion, cobranza, rentabilidad
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Abstract
In the research, the main objective was to determine the relationship between
collection management and profitability in the Nefrologia del Inka SAC clinic, the
methodology was of a basic type, with non-experimental design, quantitative
approach, and correlational scope, for which there was a non-probabilistic
population made up of the 3 people in charge of the collection management area,
the administrator, accountant and manager of the clinic, to whom a survey of 12
Items was applied, in the same way documentation related to the financial
statements of the clinic was requested to be able to perform vertical and horizontal
analysis, as well as to elaborate financial ratios. Concluding that, if there is a direct
negative correlation between the collection management and the profitability of the
Nefrologia del Inka SAC Clinic, due to the lack of personnel, the absence of
collection parameters, lack of legal advice, lack of control of delinquent clients and
lack of promotional incentives for the services provided, affecting the profitability of

the clinic.

Keywords: management, collection, profitability
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. INTRODUCCION,

El COVID 19, a finales del 2019 sumergié a todo el mundo a una crisis
mundial, cuyos efectos se han venido conteniendo por medio de politicas
regulatorias como, a nivel social, con el distanciamiento y la inmovilizacion; y a nivel
econdémico, por medio de subsidios a los ciudadanos y empresas, este ultimo ha
dado que la presencialidad laboral se vio afectada, complicando su posicién en el
mercado laboral, entre tantos problemas, la cobranza y la baja rentabilidad, fueron
de los mas complicados a resolver; en Estados Unidos, con la guerra en Ucrania,
el incremento en la inflacién y otros, colocan al pais en recesion con un alza del
35%, de igual manera los precios al consumidor subieron un 7,9% en febrero, el

mayor aumento de 12 meses en 40 afios (Cable News Network [CNN], 2022).

Asimismo, en Canada, la pandemia afecté de sobremanera su economia,
las pequeiias y medianas empresas (pymes) observaron cOmo riesgos importantes
al déficit del flujo de caja, la carente rentabilidad y el acceso limitado al
financiamiento, este ultimo fue uno de los desafios que enfrentaron, con el 60% de
las empresas informando, que se necesitan buscar alternativas, dado que el 19%
de ellos emplearon una linea de crédito, el 18% utiliz6 subvenciones del gobierno,
mientras que el 14% admitido que se agencio de préstamos bancarios y alrededor
del 9% acudié a su familia o amigos para apoyar financieramente sus negocios
durante la volatilidad del afio anterior debido a la aparicién de las variables del Covid

19 (Human Resources Director, 2022).

Aunado a ello, en Espafia, en un informe de la empresa de consultoria
Deloitte se sefialaba que la rentabilidad de la inversidén farmacéutica se desplomaba
y amenazaba los avances en salud, puesto que su retorno de inversion se situaba
en el 1,8% en el 2019, siendo esto el mas bajo en varios afios, asimismo se suscita
gue el coste medio de desarrollar un medicamento habria aumentado casi en un
70% respecto del 2010, alcanzando los $ 1, 981 millones, proyectandose a una
tendencia negativa, teniendo como muestra 12 farmacéuticas top, cuya inversion
padecio una baja del 0,1% del 2018 al 2019, y desde el 2010 en 8,3; de igual forma
las patentes en venta se habrian visto disminuidas, de 816 millones en el 2010, a
376 millones del 2019 (L6pez, 2020).



De la misma manera, en Colombia, la pandemia sacé lo peor del sistema
economico en relacion los mecanismos deficientes de cobranzas o recuperacion de
cartera, que se venian poniendo en practica las empresas, por medio de bancos o
intermediarios financieros. La comisién nacional para la proteccién y defensa de los
usuarios de servicios financieros (CONDUSEF) dio a tallar practicas abusivas,
siendo asi que a 15.8% de los implicados indico que se les cobra sin cerciorarse
gue sean el deudor, 12.3% se les amenaza, ofende o intimida, a los deudores o
familiares y amigos allegados a este y 9.8% se les dirigen de forma grosera,
retrasando la mejora rentable de las empresas, lo que causaria a la par que muchas

de estas intermediarias sean multadas (Juarez, 2020).

De igual forma, en el Perq, la pandemia golped la rentabilidad de muchas
compaiiias y dentro de las mas afectadas se encuentran las publicas, siendo estas,
el Banco de la Nacion con un 26.7% Yy el servicio de agua potable y alcantarillado
de Lima (SEDAPAL) con un 38.7%, esto debido a que registraron menores ingresos
por la venta de sus servicios, sumandose la mala gestiéon de cobranza efectuado
durante la pandemia y la corrupcion dentro de las instituciones. Ademas, las dos
empresas forman parte del Fondo Nacional del Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE) que, en el 2019, su utilidad neta alcanzada fue
de S/ 2, 636 millones de soles con un crecimiento de 24% en comparacion al afio
anterior, aportando respectivamente 41% el Banco de la Nacion y 15% Sedapal

(Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial [[EDEP], 2020).

Del mismo modo, no solo las empresas de alto ingreso monetario del pais
se vieron afectadas en la pandemia, el sector salud, uno de los mas cuestionados,
por las denuncias sobre obras paralizadas, pérdidas de recursos, casos de
corrupcion y la pésima gestién dentro de las instituciones, hacen de este sector uno
de los mas riesgosos en tema de inversion publica, dado que se intuiria que dicha
inversién no solucionaria las carencias de la misma, por el contrario, se verian
aumentados los casos delictivos y disminuida la rentabilidad, sin embargo, la
comision de constitucién del congreso habria aprobado un dictamen de reforma
constitucional, para dirigir 6% del producto bruto interno (PBI) al sector salud, sin
considerar que el 28% del presupuesto vendria de empréstitos (La Republica,
2020).



De modo particular, en Lambayeque, la pandemia afect6 de forma
significativa, ello, por la falta de infraestructuras para el tratamiento de las personas
con Covid 19, suméandose, la inexistencia de una gestion capaz de destinar el gasto
publico de forma adecuada, como lo suscitado por la unidad ejecutora del hospital
de Belén, quien poseia un 0% de avance presupuestal, a pesar de haber tenido un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de 398 mil soles, asimismo la Gerencia
Regional de Salud (GERESA) y el hospital Las Mercedes, venian registrando un
gasto presupuestal de forma respectiva del 2.1% y 9.9%, teniéndose un avance de
presupuesto de 17.98% a nivel regional, siendo necesario, gestionar y mejorar la

rentabilidad de las obras (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021).

Por lo tanto, en relacion a lo ya mencionado, la clinica Nefrologia del Inka
SAC, ubicada en Calle José De La Torre Ugarte Nro.397 Urb. Patazca - Chiclayo
con RUC 20480803672, cuyo rubro empresarial se enfoc6 en actividades de
atencion de enfermeria en instituciones, la cual habria registrado pérdidas
significativas, poniéndose en evidencia deficiencias, en cuanto a su gestion de
cobranza y rentabilidad, pues presenta una cartera morosa elevada, a
consecuencia de mecanismos deficientes de cobro, lo que habria permitido que la
cartera crezca, complicando la disminucién de las cuentas por cobrar. Todo ello
vendria afectando la rentabilidad, presentes en los estados financieros (EEFF). De
modo que siendo asi la problematica general: ¢De qué manera la gestion de
cobranza se relaciona con la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC?;
esta investigacion se justifico: tedrica, dado que esta investigacion se realiza con el
propdsito de analizar si la gestidn de cobranzas es eficaz; practica, pues busca
identificar la variante mas comun en relacién a la cobranza y lograr un precedente
para futuros emprendedores y social, ya que se beneficia la institucion en razon de
la gestidn de cobranzas orientada a disminuir las cuentas por cobrar y mejorar sus
indices de rentabilidad. Objetivo general, determinar la relacion entre la gestion de
cobranza y la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, ademas como
objetivos especificos, analizar el indice de gestion; identificar los mecanismos de
cobranzas; conocer el indice de rentabilidad y disefiar mecanismos de gestion de
cobranza que mejoren la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC.
Hipotesis, la gestion de cobranza se relaciona con la rentabilidad en la clinica
Nefrologia del Inka SAC.



II. MARCO TEORICO

En esta investigacion se conoci6 informacion relevante para el lector, como
lo trabajado por Dameti (2019) en su tesis titulada, “Gestién de cuentas por cobrar
y su impacto en la rentabilidad de empresas fabricantes cotizadas en Ghana”. Ha
tenido como objetivo general, determinar la gestion adecuada para la acumulacion
de cuentas por cobrar y su nivel de rentabilidad en las empresas cotizadoras de la
bolsa de valores. Concluyendo que las cuentas por cobrar han teniendo un impacto
negativo en la rentabilidad mientras que el nivel de endeudamiento, positivo con un
valor de 0,288 y significativo al 5%. A diferencia de la rotacion de activos netos y la

tasa de crecimiento de las ventas que fue negativo 0.392, y no significativo al 1%.

Por otro lado, Lopez (2018) en su investigacion de tesis, “Impacto de la
gestion del capital circulante en la rentabilidad de las empresas: evidencia para la
industria alimentaria portuguesa”. Tuvo como objetivo base, analizar de manera
empirica el impacto de la gestion del capital en la rentabilidad de 1818 empresas.
Concluyendo que, existio una relacion lineal negativa entre la rentabilidad, medido
por el ROA y ROE con la gestion de capital, que fue medido por el Ciclo comercial
neto (NTC), siendo que las empresas mas rentables presentan un NTC mas corto,
pero de forma impredecible, también resultdé que la rentabilidad tiene una relacion
significativa con el periodo medio de pago a proveedores, ya que, al mantenerse al

dia con los pagos, resulta mas eficiente gestionar el resto del capital.

De la misma forma, Pires (2017) en su tesis, “Influencia de la gestién de
cobranzas y la gestion de créditos en la estructura financiera de empresas
portuguesas”. Teniendo como objetivo principal, estudiar la adecuada gestion de
los cobros y la gestion del riesgo de crédito en la rentabilidad, liquidez y solvencias
de los bancos. Concluy0, que el andlisis sugiere que el 56% de la variacion del ROE
puede ser explicada por la relaciéon lineal entre el crédito moroso (NPLR) y la
provisién para crédito (LLP), sugiriendo que este ultimo contribuyé de manera
positiva en la rentabilidad de los bancos mientras el primero contribuyé de forma
negativa de manera respectiva, en concreto se sugiere que un aumento unitario del
NPLR disminuye el ROE en 3,910 Unidades y el aumento de LLP en el ROE es de
2,734 Unidades.



Asimismo, Jiménez y Revelo (2020) comentd en su postulado, “Disefio de
un sistema de gestion de cobranza basado en las normas ISO 9004 para la
empresa Construmaji”. Tuvo como objetivo base, realizar un disefio de sistema de
gestion de cobranza basado en las normas ISO 9004 aplicado en una constructora,
para mejorar la productividad y rentabilidad. Concluyendo que las cuentas por
cobrar han tenido un crecimiento numeroso a causa de la ausente actualizacion de
data y rastreo a los clientes morosos, de manera conjunta se evidencio la
flexibilidad en la exigencia de cobros, dafiando a la liquidez y rentabilidad de la
empresa, por tanto, se recomendo implementar la gestion de cobranza basado en

las normas 1SO 9004 pues traeria una recuperacion de cartera del 25%.

De igual manera, Marin (2018) sustent6 en su tesis “Propuesta de mejora a
los procesos de cobranza de una empresa de alimentos de consumo masivo
ubicada en el area Metropolitana”. Tuvo como objetivo, proponer mejoras a los
procesos de gestion de cobranza de una compafia de alimentos de consumo
masivo en Venezuela. Concluyendo que 68% de los casos pertenecen a facturas
vencidas, determinandose que el porcentaje mensual de notas de créditos sin ser
entregadas, cheques devueltos y retenciones del Impuesto al Valor agregado (IVA)
sin certificado que corresponden a meses anteriores al mes de mayo 2017, es de
un 38.73%, 76.59% y 57.62% respectivamente. Recomendando plantear la
contratacion de una empresa dedicada al cobro, para la recuperacion de las
facturas con mayor tiempo de vencimiento, ello acarrearia una recuperacion del

20% mejorando en gran medida su rentabilidad.

Por otra parte, Bajafia (2017) redactd en su investigacion, “Cuentas
incobrables y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Panamericana
Diésel Jiménez SA”. Tuvo como objetivo conocer de qué manera las cuentas
incobrables inciden en la tomada de decisiones de la gerencia empresarial.
Concluyendo, que la empresa registro la ausencia de un manual de control interno,
lo que no permite establecer politicas de crédito y cobranza que se unan a la
capacidad financiera, recursos administrativos y los objetivos, conllevando a que
no se realicen controles necesarios en la toma de decisiones, asimismo se
evidencié que las cuentas por cobrar restringen la capacidad financiera para el

cumplimiento de las obligaciones a corto plazo y su mejora en la rentabilidad.



Aunado a lo ya redactado, Figueroa (2020) manifest6 en su tesis, “Propuesta
de mejora para el proceso de cobranza de la empresa soluciones y servicios
integrados SAC”. Tuvo como obijetivo principal mostrar una alternativa que acceda
a mejorar el proceso de cobranza en la empresa investigada, a fin de obtener una
mayor liquidez, rentabilidad y eficiencia en las actividades. Concluyendo que la
empresa ha venido acumulando de manera significativa las cuentas por cobrar,
debido a la falta de gestion dentro de la misma para poder implantar mecanismos
de accién inmediato, en respuesta a los clientes morosos, por tanto, se recomendo,
automatizar las labores, mediante la utilizacion de recursos sistematicos que facilita
la herramienta de SAP, lo cual permitira él envié de correos y los estados de cuenta,

de forma masiva, segun el lapso de tiempo y frecuencia que se requiera.

Concatenado a lo dicho con anterioridad, Diestra y Vizcarra (2020) suscitd
en su premisa, “Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la
rentabilidad de Makroaduanas SAC”, donde tuvo como objetivo primordial,
determinar la manera idonea en el area de cobranzas, el control interno y como
esta afecta a la rentabilidad. Concluyendo, que un control interno afecta de manera
positiva dentro del area de cobranza, y de manera indirecta a la rentabilidad de la
misma, en un 4.22% respecto a otros periodos, ademas se obtiene un incremento
de 6.1% del margen bruto y forma consecuente, también las cuentas por cobrar se
redujeron en un 23.63%, por tanto, recomendandose realizar de forma periodica

auditorias en el area de cobranzas.

De la misma forma, Lachira (2019) en su tesis, “Gestidén de cobranza y la
rentabilidad de una institucion educativa privada de Piura”. Tuvo como objetivo,
determinar y describir el nivel de la gestion de cobranza en relacién a la rentabilidad
institucional. Concluyendo en que el centro educativo, posee una gestion de
cobranza, pero que padece de algunas debilidades, que a largo plazo podria
ocasionar el incumplimiento de sus obligaciones, entre ellas se evidencio6 la poca
actualizacion y aplicacion de las politicas de cobranzas, asimismo la carente
ausencia periodos de recuperacion de deudas atrasadas, empleando para ello, las
llamadas telefonicas, no dando resultado debido a que los usuarios (padres de
familia) cambian de nimeros, generando que no exista un directorio actualizado,

derivando en el no cobro oportuno de la deuda contraida.



En correlacion a la primera variable, gestion de cobranza se afiadio ciertas
teorias por especialistas en el tema. Segun Terry (como se citdé en Diwan, 2011),
“La gestion es un proceso distinto que se lleva a cabo para determinar y cumplir los
objetivos establecidos mediante el uso de seres humanos y otros recursos” (p.2).
En ese sentido, no basta con emplear los recursos humanos o monetarios, si no
por el contrario establecer metas claras a seguir y completar. Por otro lado, Debitia
(2018) nos comenta que la cobranza es el proceso de acelerar la cancelacion de
deudas de individuos o empresas, de igual manera solicitar que la recaudacién de
las facturas se realice con exactitud en el tiempo establecido, evitando
contingencias con los clientes, conservando la calidad de las carteras y
promoviendo la actividad en la misién de los recursos.

Por ende, la gestion de cobranzas es el cimulo de axiomas ordenadas y
aplicadas, a tiempo a los usuarios del servicio para alcanzar la recuperacion de
creditos, de modo que los activos exigibles de la empresa se conviertan en activos
liquidos de la forma mas rapida y eficiente, manteniendo en el proceso la buena
disposicion de los clientes en futuros contratos (Arréstegui, 2018).

Por su parte, Barboza (2018) detalla sobre los sistemas de cobranzas, las
cuales son estrategias a seguir para contrarrestar la mora por parte de los clientes
de una empresa, dentro las cuales destacan, los mensajes masivos SMS,
Autoservicio, los mensajes de voz por sistema de respuesta de voz interactiva
(IVRS) y la marcacion automatica.

Del mismo modo, Morales y Morales (2014) comenta sobre las fases de
cobranza, siendo la primera la prevencion, en donde se realizan axiomas orientadas
a impedir el no pago de un cliente, por medio de evaluaciones a clientes o acciones
legales. De manera secundaria, la cobranza son gestiones encauzadas a recuperar
débitos en instancias tempranas de demora, en donde alun se desea mantener una
relacion con el cliente. De igual manera, la recuperacion, en donde se busca
recuperar deudas de mucho tiempo de demora, con intensidbn de cesar las
negociones con el cliente, dado que se considera como de alto riesgo y poca
rentabilidad. Por ultimo, la extincion, en donde las acciones estan orientadas a
registrar contablemente las cuentas por cobrar como pagadas cuando los clientes

paguen sus deudas, lo cual se vera reflejado en los estados financieros (EEFF).



Los estados financieros son conformados por cuentas, que segun Zeballos
(2014) es un registro donde se notan de manera ordenada y sistematica hechos
gue se calculan con un objetivo contable y en ellas se evidencia el historial de la
organizacion, referente a sus utilidades. Asimismo, Dontoh et al (2013) propone
contar con una amplia seguridad en los estados financieros de la empresa por
medio de un seguro bancario, generando un impacto positivo dentro de los
integrantes de la misma.

Para la presente investigacion se empleara las cuentas por cobrar que, a
juicio de Vasquez et al (2021), son de gran importancia, debido a que representan
la fuente de ingresos econémicos para toda organizacién. Ademas, conlleva a tener
una buena financiacion libre de intereses, y a su vez, controlarse para facilitar
informacion suficiente, y alcanzar ver la liquidez de la empresa para su posterior
estudio. Aparte de ello, se dara a conocer sobre los ratios de gestion, que son parte
de los ratios financieras, que segun Aching (2006), sefiala que los ratios financieros
cuentan una division variada que, proporcionara informacion relevante de la
empresa, obteniendo un mayor alcance de la realidad de la organizacion estudiada,
asimismo se relacionan a dos cuentas, estas son extraidas de los estados
fiancieros.

Para la primera variable, gestion de cobranzas, se generaron 4 dimensiones
siendo la primera, los ratios de gestion, que segun Lewellen (2004) indico que
acceden a evaluar la eficacia de la empresa en cuanto a cobros, gestion, inventario
y pago, a razon de sus activos. Ademas, miden la correcta administracion y
efectividad del capital de trabajo, las consecuencias de las decisiones en relacion
a los fondos empleados y también evidencia el desempefio de la empresa en
cuanto a cobranzas efectuadas. Para ello se seleccion6 4 indicadores, siendo el
primero, rotacion de cuentas por cobrar, la cual permite evaluar las politicas de
crédito y cobranzas empleadas por la empresa, en la que se evidencia la rapidez
de recuperacion de créditos otorgados. Cabe sefialar que como indice 6ptimo se

encuentra en cifras de 6 a 12 veces al afio, 60 a 30 dias de periodo de cobro.

Ventas Netas

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar



Como segundo indicador es, periodo promedio de cobranza, esta permite
determinar el nimero de dias que la empresa se demora en pagar sus deudas
con proveedores y terceros.

. , Cuentas por pagar
Periodo promedio de cobranza = X360
Ventas Netas

Como tercer indicador es, rotacion de existencias, o de inventarios, la cual
indica la rapidez con la que la mercaderia se convierte en cuentas por cobrar
mediante las ventas realizadas, ya que mide el nimero de rotaciones en el almacén
del stock. Cabe mencionar que entre mas alta sea la rotacién de inventarios mas

eficiente serd el manejo del inventario de una empresa.

Costo de Venta

Rotacién de existencias = - -
Existencias

Como cuarto indicador es, rotacion de activo total, la cual es una relacion
encargada de medir la eficiencia con la que la empresa usa sus activos para la

venta de productos en un tiempo determinado.
Ventas Neta

Rotacion de activo Total = ——
Activo Total

Como segunda dimension, tipos de cobranzas, que segun Resendiz (2021)
indicé que la morosidad es bastante habitual en muchas empresas, pero ello no
significa que no se pueda combatir, siendo la clave, el proceso de cobranza. Para
ello se selecciond 4 indicadores, siendo el primero, la cobranza preventiva, la cual
se efectla por medio de un monitoreo y evaluacion del cliente ni bien se emita su
factura, previo a generar algun retraso, teniendo como objetivo, mantener una
comunicacion moderada y generar habitos de pago de los clientes con moras
minimas. Como segundo indicador es, la cobranza administrativa, que abarca
desde la emision de la factura, la recaudacion de su valor y el resumen de la deuda,
gue va entre 1 a 30 dias de retraso, siendo fundamental, emplear avisos o reclamos
a los clientes morosos, para ello se utilizan los distintos canales, llamadas
telefénicas, mensajes digitales o visitas. Como tercer indicador, la cobranza
extrajudicial, que va después de 30 y hasta 90 dias de retraso al pago pactado, en
donde genera un incremento de deuda por los intereses y gastos de cobranzas,
gue son gestiones realizadas para el recaudo del dinero adeudado. Como cuarto
indicador, la cobranza judicial, que es aquella se emplea transcurrido los 90 dias a

vencer de la fecha de adeudo, consistiendo en interponer una demanda al deudor,



para que se embarguen o rematen bienes cuyo valor sea igual a la deuda, siendo
poco recomendado llegar a este punto, dado que implica inversion de tiempo y
recursos para ambas partes.

La tercera dimensién, procedimiento de cobranzas, que segun Camacho
(como se citd en Lachira, 2019) indicé que, son alternativas que todas las
organizaciones deben optar para contribuir a reducir el indice de morosidad. Para
ello se selecciond 4 indicadores, siendo el primero, la planificacion de cobranzas,
gue abarcaron estrategias para mitigar la morosidad, ya sea por descuentos o algun
incentivo, asi mismo se tiene que establecer fechas de pagos, por medio de un
programa en los dias de mayor ingreso de efectivo del cliente, de igual forma se
tiene que determinar las herramientas que se utilizé para el proceso de cobranza,
como llamadas, busqueda de datos del cliente, tipos de recaudacion (Depdsitos,
transferencias o pagos directos) y envié de cartas. Como segundo indicador, la
organizacion, que consiste en determinar el proceso adecuado de cobranza, en
donde se decidira en tercerizar el proceso de cobranza por medio de una empresa
externa especializada para potenciar un area interna, analizando el costo beneficio
de ambas opciones, de ser asi se debe también establecer junta de morosos, el
cual deberad estar compuesto por colaboradores especializados en gestion de
cobranza, con reuniones periédicas, en donde se analicen la realidad de los clientes
morosos, a fin de desarrollar y reforzar la cultura de pago. Como tercer indicador,
la capacitacion, en donde se denota la importancia de seleccionar y capacitar al
personal de cobranza, de igual manera, se manifiesta que deberan estar orientados
en la aplicacién de parametros como medidas de alerta temprana, de entre 1 a 5
dias resultard mas practico la recuperacion de la mora y entre mas se alargue se
sobreentiende que serd mas complicado la recuperacion, dado que se compromete
no solo un gasto adicional en torno a la recuperacién si no también la relacion con
el cliente moroso. Como cuarto indicador, la informacion, en donde se manifiesta la
importancia de desarrollar eficientes sistemas de informacién y soporte, que ayude
a monitorear los clientes morosos, ademas de brindar reportes claros y precisos de
las deudas y de los riesgos que conllevan.

La cuarta dimensioén, los conductos de cobranzas, que, segun Molina,
(2005), mencioné que la cobranza puede llevarse por medio de canales fisicos

eficientes. Para ello se seleccioné 4 indicadores, siendo el primero, cobradores, los
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cuales son encargados de realizar visitas, generar recibos o de forma directa recibir
el abono de la mora, cuyo beneficio esté orientado a hacer méas llevadero el trabajo
del &rea de cobranzas. Como segundo indicador, abogados, cuyo propdésito se ve
orientado a brindar solucion a los casos de alto riesgo, en donde se es necesario
emplear cartas notariales para poder obtener el lucro adeudo. Como tercer
indicador, servicios bancarios, este elemento es empleado cuando no se tiene un
arealegal, optando por vender la deuda a entes bancarios que brindan ese servicio,
con insistencia. Como cuarto indicador, agentes, son empresas orientadas en el
rubro de la recuperacién de deudas, en donde se concierta el hecho de que los
intereses pasaran ser propios de esta nueva empresa.

Ademas, posee también el periodo promedio de cobranza que accede en
comprender la cifra de plazos que la compafiia se retrasa. Wafula et al. (2019)
precisa la entidad se tarda en ejecutar el cobro a sus interesados; dicho de otra
manera, este indicador dara a conocer el numero de dias promedio que atrasan en
hacer el pago sus clientes, es por ello que es necesario que el ente cuente con el
conocimiento del tiempo que se retrasO el cobro para lograr la obtencion del
efectivo.

Continuando con los conceptos referente a las variables, en razén de la
Rentabilidad, tenemos a Gitman y Zutter (2012) que indicé que es, "la capacidad
en la que se encuentra el enfoque financiero de la sociedad, es decir, la simplicidad
con la que consigue hacer el pago de sus cuentas" (p. 27). Por otro lado, Morillo
(2009) comento que es una medida para las utilidades, de la misma manera es una
comparativa entre las utilidades y las ventas netas producto de la actividad
econdmica de la empresa (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas),
con la inversion ejecutada (rentabilidad econdémica o del negocio) y con los fondos
de los accionistas (rentabilidad financiera o del propietario).

Como causa de una mala rentabilidad tenemos a la morosidad, que por parte
de Lizarzaburu y Del Brio (2016) lo define como la demora de cancelacién de la
cuantia que se adeuda o el reembolso de algo. Asimismo, otro efecto negativo de
una carente rentabilidad empresarial, es la cartera pesada, que a palabras de Oto
(2011) comenta que es una cuenta de cobranzas acumulada no cobradas.

Para la segunda variable, se generd una dimension, siendo esta los ratios

de rentabilidad, que segun Lewellen (2004) mencioné que estos ratios son
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empleados por analistas, inversionistas o hasta incluso entes gubernamentales, ya
sea para evaluar o medir cuantos beneficios se logra obtener de una empresa en
razén de sus activos, patrimonio y ventas en un determinado tiempo, demostrando
gue los ratios predicen las utilidades venideras del mercado, mencionado por los
autores Correa y Lopera (2020) afirman que la eficacia de ratios financieros se
alcanza cuando se predice la deuda de una empresa. Por su parte Ross et al.
(2012), menciond que los indicadores de gestion miden el grado de eficiencia de
los activos que posibilita las cobranzas de las ventas, la traslacion de cuentas por
cobrar se precisa fraccionando las ventas entre el promedio de cuentas por cobrar.

Para ello el autor, destacdé 4 indicadores, siendo el primero, ratio de
rentabilidad sobre activos, es el mas representativo de este tipo, dado que permite
evidenciar la capacidad para obtener utilidades con la utilizacion de sus activos,

pudiendo entenderse que, a mayor porcentaje, mayor rentabilidad.

Utilidad Neta

Ratio de rentabilidad del activo = -
Activo Total
Como segundo indicador, ratio de rentabilidad sobre recursos propios, la
cual mide el nivel de capacidad que posee la empresa para obtener utilidad neta

con las inversiones hechas por los accionistas o socios y las utilidades.

Utilidad Neta

Ratio de rentabilidad sobre recursos propios = ————
Patrimoniol

Como tercer indicador, ratio de rendimiento del capital empleado, que se
encarga de evaluar la viabilidad el negocio, los margenes de utilidades y la
eficiencia del capital, en pocas palabras puede determinar si una empresa puede

obtener utilidades con el capital.

Utilidad Operativa
Capital

Ratio de rentabilidad del capital empleado =

Como cuarto indicador, ratio de rendimiento de las ventas, encargado de
evaluar la eficiencia operativa de una organizacién, proporcionando informacién

sobre cuanta ganancia se esta produciendo por unidad de venta.

Utilidad Neta

Ratio de rentabilidad de las ventas =
Ventas
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacién fue realizada de tipo basica, que segun Arias (2001), “Se
lleva a cabo con el fin de aumentar nuevas teorias del entorno o contexto, sin
comparar con otros aspectos practicos.” (p. 5). En ese sentido, se determind
emplear un disefio no experimental, que segun Hernandez et al. (2003), “Se realiza
sin que las variables sean intencionalmente manipuladas” (p. 36). Asimismo, el
estudio se ejecuta sin manipular a las variables. Por lo tanto, en esta investigacion,
no se elabora ni construye alguna situacién, sino que se apoy0 en la observacion
de algo ya existente. De manera consecuente, se tiene un enfoque cuantitativo, la
cual se agencia de un analisis estadistico y matematico necesarias para poder
detallar, exhibir y pronosticar por medio de data numeérica (Pita y Pértegas, 2002,
p. 36). Al mismo tiempo, con un alcance correlacional, pues como bien refiere
Sanca (2011), se emplea para percibir y meditar los hechos, con la finalidad
posterior de emplear lo visualizado y calificarlo, agruparlo y sintetizarlo, con el
proposito de profundizar la problematica estudiada, identificando de manera
conjunta las similitudes o diferencias entre ambas variables. Esta investigacion
cuenta con este disefo, porque se estudio las variables con el hecho ya existente,

lo cual se proporciona en el instante determinado.

m/lrx
’

M: Es la muestra de estudio
X: Variable de Gestién de Cobranza
Y: Variable de Rentabilidad

r: correlacional

13



3.2. Variables y operacionalizacion

Gestion de cobranzas, es el cimulo de axiomas ordenadas y aplicadas a los
usuarios del servicio para lograr la recuperacion de los créditos, de modo que los
activos exigibles de la empresa se conviertan en activos liquidos de la forma mas
rapida y eficiente, manteniendo en el proceso la buena disposicién de los clientes

para futuros negocios (Arréstegui, 2018).

Rentabilidad, es "la capacidad en la que se encuentra el enfoque financiero
de la sociedad, es decir, la simplicidad con la que consigue hacer el pago de sus
cuentas” (Gitman y Zutter, 2012, p. 27).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion, segun Fidias (2012) es un conjunto determinado o
indeterminado de variables los cuales se establecen en aspectos frecuentes que
da origen al estudio de la investigacion. En este tema, la poblacion se conformo por

colaboradores del area de cobranzas de la clinica Nefrologia del INKA SAC.

e Criterio de Inclusion: Colaboradores del area de cobranzas, teniendo en

cuenta el rango y funciones.

e Criterio de Exclusion: Colaboradores del area de venta y otras areas

fuera del rango a investigar

La muestra, que segun Fidias (2012) “es parte de la poblacion, dentro de la
cual deben tener rasgos que proporcionen datos de modo mas exacto de dicha
poblacién” (p. 20). Para ello, se ha estimado util que la muestra sean los directivos
encargados de la gestion de cobranzas de la clinica Nefrologia del INKA SAC
(administrador, Contador y Gerente) y se emple6 un muestreo no probabilistico —

convencional.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Rodriguez (como se citd en Martinez, 2008) sefiala al referirse de las
técnicas, que son medios empleados para la recopilacion de datos en las que
destaca el analisis documental. De igual forma Hernandez et al. (2003) comenté

gue, estas herramientas utiles para obtener datos numéricos, calificAndose en
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observacion, encuesta, entrevista y andlisis documental; empleandose para esta

solo entrevista y analisis documental.

Para gestion de cobranza, se trabaj6é con distintos instrumentos, que para
Navarro (2007) “Son medios que maneja el investigador para poder analizar el
comportamiento de la variable, estos sirven para la recoleccion de datos” (p. 60).
Para esta investigacion se emplearon 2, siendo el primero, el analisis documental,
gue segun Pena y Pirela (2007), “Es un proceso intelectual del cual extraemos
nociones del documento para un estudio libre de su soporte” (p. 55). Por su parte,
Jiménez (1996) afirma que la guia de analisis documental, “Es un mecanismo
documental en plano real mediante el método de analisis que requiere de técnicas
de evaluacion de procedimientos y resultados” (p. 6). Para este tema se comparé e
interpreto los estados financieros (EEFF) como el balance general y el estado de
resultados, para conseguir datos que ayuden al desarrollo de nuestra investigacion,
por medio de los ratios de gestion ha sido complementado con el segundo
instrumento, la técnica de entrevista, de tipo estructurado, que segun Cabales
(2010) “Es una técnica preparada y estatica, la cual se centra en una concatenacion
de preguntas anticipadas e inmutables a ser resueltas por el entrevistado” (p. 22).
Conformado por 12 preguntas abiertas, divididas en los 3 componentes, dirigida a

los directivos encargados de la cobranza de la clinica Nefrologia del INKA SAC.

Para la variable rentabilidad, se utilizé al andlisis documental, por medio de
un analisis vertical y horizontal a los estados financieros, que segun Ortiz (2016)
indicé que, “El analisis vertical y horizontal, son analisis dinamicos pues emplea por
lo menos dos periodos para su estudio y realizacion” (p .34). Ademas, también, se
necesito de los ratios de rentabilidad, basados en los estados financieros de los
tltimos 5 periodos de la clinica Nefrologia del INKA SAC, para asi poder

comprender la realidad de la empresa.

La validez y confiabilidad de acuerdo con Tamayo (2001) el primero,” es un
instrumento, que mide las variables que el investigador desea evaluar, en cuanto a
la confiabilidad es un instrumento para determinar la exactitud de los resultados
presentados” (p. 72). Los instrumentos se validaron por medio de expertos con
categoria de maestria, diestros de la teméatica quienes aprobaron su aplicacion: Mg.

Cesar Torres Galvez, Mg. Dagmar Giles Saavedra y Mg. Hugo Collantes Palomino.
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Respecto a la confiabilidad del instrumento utilizado resulta ser confiable por la

firma y sello del contador de la clinica Nefrologia del INKA SAC.
3.5. Procedimientos

Para la investigacion se desarroll6 la herramienta de recoleccion de datos
de guia documental que es necesaria para la variable gestién de cobranza que se
aplicé alos periodos de los estados financieros de clinica Nefrologia del INKA SAC.,
asimismo se complementd con una entrevista a los encargados de cobranzas y de
manera concluyente, para la variable rentabilidad también se utiliz6 el andlisis
documental, analizando los 5 ultimos periodos de los estados financieros de la

clinica.
3.6. Métodos de analisis de datos

Molina y Garcia (2006) lo precisa como, “la ciencia representante de
reconocer el conjunto de datos estadisticos de una variable, lo que forma parte que
estos puedan ser analizados y a la vez interpretados” (p. 41). Es por ello que se
empledé el método analitico, pues nos permitié obtener resultado de ambas
variables y descriptivo, dado que ha permitido la construccion de tablas y figuras de

la informacion recopilada.
3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion, se propuso guardar respeto a la confidencialidad de
los colaboradores, siendo ello de estricto rigor, ya que las respuestas, serian
manejadas con responsabilidad y seguridad, asi mismo se enaltecio el uso de la
objetividad, con la intencion de que toda la informacion estara relacionada con la
tesis (Krefting, 2020). Por otro lado, ha sido original, dado que la data obtenida, no
se manipulo, de igual forma, compromiso, para con la empresa aliada, la cual
proveyd de un espacio e informacion para la realizacibn de este postulado
(Grandon, 2020). Es aquella informacién que precisa de forma detallada los
resultados obtenidos como la interpretacion dando que otro investigador pruebe las
afirmaciones que le permitan calificar dicha investigacion (Brigitte, 2017). La
informacion obtenida en la clinica Nefrologia del INKA SAC son presentados de
manera precisa sin alterar datos con la finalidad de mostrar la situacion en la que

se encuentra. (Casadevall y Fang, 2016).
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

Objetivo especifico 01: analizar el indice de gestion en la clinica Nefrologia
del Inka SAC. Para dar respuesta se utilizo el analisis documental a los estados
financieros (EEFF) para la obtencidn de los datos de la primera dimension, ratios

de gestidn, estando estos, adjuntados en los anexos.
Tabla 1

Ratio de gestion de la clinica Nefrologia del INKA SAC 2017 al 2021

Ratio Formula Afio
2017 2018 2019 2020 2021
Rotacion de Cuentas por Ventas Netas 545 2130 1051 7,56 17.83
Cobrar Cuentas por Cobrar
Periodo de; pago (x360 Cuentas por Pagar * 360 2563 5048 3824 2960 21068
dias) Ventas Netas
Rotacion de existencias COSt.O de \/_enta 35,5 49,43 74,84 30,83 5,22
Existencias
Rotacion de Activo Total Ventas Netas
(x360 dias) Activo Total 1,13 1,11 0,85 0,67 0,30
Promedio 36

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, la clinica Nefrologia del Inka presenté una
recuperacion muy lenta en cuanto a las cobranzas, a razon de las ventas netas
realizadas en los Ultimos periodos, teniendo un promedio de 36 dias de
recuperacion de adeudos, pero que contrario al tiempo de mora, la rotacion de
cuentas por pagar, han sido elevadas el numero de dias, siendo 210 el indice mas
alto jamas registrado, lo que quiere decir que se han mantenido como buenos
pagadores de sus deudas, evidenciandose que se debe a causas externas a la
labor de la empresas. Por otro lado, la rotacién de existencia corrobora lo ya
mencionado, al presentar un numero de 5 veces que rota el inventario siendo esto
significativamente deficiente, Por Ultimo, en razén de la rotacion de activo total,
cabe sefnalar la empresa rota de manera poco significativo, al ser solo 0.3, siendo

asi que sus ingresos no se han visto incrementados por su actividad empresarial.
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Obijetivo especifico 02: identificar los mecanismos de cobranzas en la clinica

Nefrologia del Inka SAC, para la resolucion del objetivo se agencié de la técnica de

entrevista estructurada con 12 Items. El instrumento se dirigid a los directivos

encargados de la gestién de cobranzas (Administrador, Contador y Gerente) de la

clinica Nefrologia del INKA SAC, quienes manifestaron a la data solicitada de

manera virtual, siendo las siguientes las respuestas mas destacadas.

Tabla 1

Entrevista realizada al Administrador (A), Contador (C) y Gerente (G) de la clinica
Nefrologia del INKA SAC 2021

N°  Pregunta Respuesta Efecto Evidencia
A: Mediante la evaluacion de su Al afio 2020 se Mostrado en
capacidad de compra y sus puedo evidenciar el balance
¢Con que ingresos. gque mejoro de general,
criterios se C: Evaluacion propiamente dicha no manera notable, Anexo 13.
1 evallaalos hay, pero se les hace firmar un trabajando de la

clientes contrato donde se les compromete a misma forma,
gque piden pagarnos, de lo contrario pagan un difiriendo con el
crédito? interés de 5% a 15%. afio siguiente.

G: En casos especiales por sus

ingresos del solicitante.
,Qué A: De manera uUnica de forma En todos los Evidenciado
canales administrativa. periodos se en las
emplean la C: Solo la via administrativa. evidencia como entrevistas.

2 empresa G: Administrativa. anico mecanismo

para las llamadas

realizar la telefénicas

cobranza?
A: En la clinica realizamos llamadas Ello hizo que las Se envian
telefénicas, todos los dias, a los cuentas por llamadas
clientes que estan en mora, aunque cobrar aumenten, con  quien

Qué también, pero pocas, lo hemos pasado la fecha posee _el

medidas se hecho por medios legales, por el alto de pago, lo que compromiso.
costo que genera. genera un costo

3 toman con - ., . .

los clientes C: Cortar la atencion a los cllentes,y a@c_:lonal a la
empezar la cobranza por la via clinica.
morosos?

administrativa.

G: Se deja de atender a los clientes
para concentrarse en el cobro de la
deuda.

Interpretacion: Se puede notar en la tabla 2, en relacién a las respuestas las 3

primeras preguntas, se evidencié que la gestion de cobranza, por parte de los

mismos encargados, fue deficiente, ya que no se cuenta con criterios de evaluacion,

ni con canales variados y mucho menos toman medidas mas rigurosas para obtener

el efectivo que necesitan para evitar solicitar préstamos.
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Tabla 3

Entrevista realizada al Administrador (A), Contador (C) y Gerente (G) de la clinica
Nefrologia del INKA SAC 2021

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia
¢ Qué tipo de A: No, por el momento. Tener una
inconvenientes C: Ninguno asesoria legal

4 judiciales ha G: Hasta el momento no agilizaria los i
tenido contra hemos tenido problemas que procesos de
un cliente ameriten entrar a una cobranzas.
moroso? confrontacion legal.

(En qué se A:. No hay capacitaciones. La capacitacion del -
capacita al C: _ N(_) se _hace persongl provee de
personal para capacitaciones de ese tipo. t]er_ramlentas

5 realizar la G: Hasta ahora no se hacen oOptimas para la

capacitaciones, procuramos realizacién de una
cobranza a los ; S
clientes? contratar a una persona con  asignacion

buen curriculum determinada.
¢Qué tipo de A: Ninguno Los incentivos -
premio o C: Ninguno generan un
descuento G: Ninguno aumento en la

6 realiza la fidelizacion y
clinica a los cambian la
clientes que perspectiva de
cancelan pago.

puntualmente?

Interpretacion: Se puede notar en la tabla 3, en relacion a las preguntas de la

entrevista realizada a los encargados de la gestion de cobranza, evidentes pruebas,

gue hasta la fecha no se han visto relacionados en altercados legales, pero asi

mismo no prevén a futuro dicha situacién, lo cual los deja en un riesgo potencial,

con clientes morosos, pero de la misma manera no se han previsto capacitar al

personal para especializarlos, de manera principal porque no hay personal mas alla

de ellos 3, al igual que se no se da incentivos o promociones a los clientes para la

masificacion de los servicios, o que demarca que no se plantean estrategias de

marketing.
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Tabla 4

Entrevista realizada al Administrador (A), Contador (C) y Gerente (G) de la clinica
Nefrologia del INKA SAC 2021

N°  Pregunta Respuesta Efecto Evidencia
¢,Cudles son A: Ninguno Los parametros Evidenciado
los C: Ninguno proveen de una enlatablal
parametros  G: Desde el dia 1 al 30 guia a seguir con Yy en los
de la clinica respecto al tiempo ratios

7 para de demora de pago financieros.
identificar la por parte de los
alerta de clientes.
mora
temprana?

A: En la clinica procuramos Laforma manual ha Evidenciado
¢Cada que mantener un seguimiento potenciado mas el en el estado
tiempo se constante. riesgo de de resultado,
monitorea o C: Muy pocas veces incobrabilidad por Anexo 13

8 evalla la G: Nosotros procuramos tener parte del area a sus
cantidad de un seguimiento de nuestros clientes morosos
clientes clientes diariamente, pero se
morosos en realiza de forma manual, lo
la clinica? gue genera que no tengamos

que recurrir a la via legal.

A: No hay presupuesto para Entre los Mostrado en

contratar cobradores. mecanismos el balance
¢, Cudles son C: No hay cobradores como encontramos las general,
los tal. llamadas Anexo 13.

9 mecanismos G: Por el momento no hay telefénicas, los
usados por cobradores, motivo por el cual mensajes las
sus no hay quien se haga cargo notificaciones, etc.
cobradores? de las visitas a los clientes con los cuales

moras. disminuiran las

cuentas por pagar.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la tabla 4, en relacion a las respuestas de la

entrevista, que por parte del gerente de marca a un cliente como moroso pasado

los 30 dias, lo cual se relaciona con lo encontrado en los ratios financieros que el

tiempo de recaudacion del crédito es de 36 dias, de igual forma se indica que el

seguimiento dado a los clientes es de forma diaria y de manera manual, de la misma

manera se resalta el hecho que no se tiene cobradores para realizar la tarea final.
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Tabla 5

Entrevista realizada al Administrador (A), Contador (C) y Gerente (G) de la clinica
Nefrologia del INKA SAC 2021

N° Pregunta Respuesta Efecto Evidencia
¢,Cual es el A:Ninguna. Sin un érea legal _
proceso de su C: Ninguna. se encontraran

10 é&rea legal para G: Hemos evitado incurrir en vulnerables a
garantizar una dicho proceso, dado que no problematicas de
cobranza? hay presupuesto. esa indole a futuro.

A: Ninguna por el momento. Algunos  bancos Mostrado en

C: ninguna, pero es una proveen del el balance
¢Qué buena sugerencia. servicio de la general,
experiencias G: No hemos hecho ninguna compra de deudas Anexo 13.

11 ha tenido con operacion de ventade deuda lo cual, si bien no
la venta de albanco. se logra obtener
deudas a un todo el crédito
ente bancario? adeudado, se evita

con ello incurrir en
gastos judiciales.
A: Es una propuesta Asi como existen Mostrado en
llamativa, pero por el entes bancarios el balance
o~ momento no es viable hasta para realizar los general,
Cudl es su
i L, no resolver otro problema cobrosadeudados, Anexo 13
consideracion . . > .
inmediato. también  existen
respecto a . ; .
C: Seria muy interesante, empresas que se
emplear un

12 agente pero debemos saber los encaran de ello, la
gente costos para tomar una diferencia es que
tercerizado >

, decision emplean técnicas
para realizar - . !
G: Suena bien, pero por de cobros mas
las cobranzas? :
ahora tratamos de atender rigurosos.

internamente
cuestiones

esas

Interpretacion: Se puede notar en la tabla 5, en relacion a las respuestas de la

entrevista, se reitera el hecho de no contar con un area legal para atender los casos

a futuro de clientes morosos, de manera conjunta, no se ha planteado el vender las

deudas de cobros, ni a bancos, ni empresas dedicadas a ese rubro.
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Objetivo especifico 03: conocer el indice de rentabilidad en la clinica

Nefrologia del Inka SAC. Para dar respuesta se utilizé el andlisis documental

vertical y horizontal a los estados financieros, adjuntados en los anexos.

Tabla 6

Analisis vertical y horizontal del activo perteneciente al estado de situacion

financiera de la clinica Nefrologia del Inka 2020 y 2021

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL AL BALANCE GENERAL

Del 01 de Enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO

ANALISIS VERTICAL (AV)

ANALISIS HORIZONTAL

2021 AV 2020 AV Valor Absoluto Valor Relativo
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 2.453.526 89,1% 2.464.774 86,8% -11.248 0%
Inv valor razonable y disp para la vta 0,0% 0,0% 0
Ctas por cobrar comerciales - terc 10.829 0,4% 253.079 8,9% -242.250 -96%
Ctas por cobrar comerciales - relac 0,0% 0,0% 0
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 1.000 0,0% 0 0,0% 1.000 100%
Ctas por cobrar diversas - terceros 35.038 1,3% 0 0,0% 35.038 100%
Ctas por cobrar diversas - relacionados 0,0% 0,0% 0
Serv y otros contratados por anticipado 274 0,0% 14.948 0,5% -14.674 -98%
Estimacion ctas de cobranza dudosa 0,0% 0,0% 0
Mercaderias 0,0% 0,0% 0
Productos terminados 0,0% 0,0% 0
Subproductos, desechos y desperdicios 0,0% 0,0% 0
Productos en proceso 0,0% 0,0% 0
Materias primas 0,0% 0,0% 0
Materiales aux, suministros y repuestos  147.896 5,4% 36.656 1,3% 111.240 303%
Envases y embalajes 0,0% 0,0% 0
Existencias por recibir 0,0% 0,0% 0
Desvalorizacion de existencias 0,0% 0,0% 0
Activos no ctes mantenidos para la vta 0,0% 0,0% 0
Otros activos corrientes 46.591 1,7% 23.711  0,8% 22.880 96%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.695.154 97,9% 2.793.168 98,3% 98.014 -4%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones mobiliarias 0,0% 0,0% 0
Inversiones inmobiliarias (1) 0,0% 0,0% 0
Activ adq en arrendamiento finan. (2) 0,0% 0,0% 0
Inmuebles, maquinaria y equipo 471.019 17,1% 445.437 15,7% 25.582 6%
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad 412,558  15,0% 398.464 14,0% 14.094 4%
Intangibles 0,0% 0,0% 0
Activos biol6gicos 0,0% 0,0% 0
Deprec act biol, amort y agota acum 0,0% 0,0% 0
Desvalorizacién de activo inmovilizado 0,0% 0,0% 0
Activo diferido 0,0% 0,0% 0
Otros activos no corrientes 0,0% 0,0% 0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  58.461 2,1% 46.973 1,7% 11.488 24%
TOTAL ACTIVO 2.753.615 100,0% 2.840.141 100,0% -86.526 -3%

Interpretacion: En la tabla 6 desde el afio 2020 al 2021 hay un aumento en el activo

total no corriente de S/11 488.00, el cual representa el 24% con respecto al afio

anterior, esta variacion se debe al aumento en los inmuebles, maquinaria y equipos

de S/ 25 582.00, mostrando una disminucién en las cuentas por cobrar comerciales

a terceros de S/ 242 250.00, que se contrapone con el aumento en las cuentas por

cobrar diversas terceros de S/35 000.00, entendiéndose que para realizar sus

operaciones comerciales, no es tan eficiente su gestion de cobranza.
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Tabla 7

Andlisis vertical y horizontal del pasivo y patrimonio perteneciente al estado de

situacion financiera de la clinica Nefrologia del Inka 2020 y 2021

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL AL BALANCE GENERAL
Del 01 de Enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
(Expresado en Nuevos Soles)

ANALISIS VERTICAL (AV) ANALISIS HORIZONTAL
PASIVO 2021 AV 2020 AV Valor Absoluto Valor Relativo
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros bancarios 0,0% 0.0% 0
Trib y aport sist pens y salud p pagar 101.730 3,7% 259.088 9.1% -157.358 -61%
Remuneraciones y partcip por pagar 25.832 0,9% 23.347 0.8% 2485 11%
Ctas por pagar comerciales - terceros 390.967 14,2% 149.267 53% 241.700 162%
Ctas por pagar comerciales -relac 0,0% 0,0% 0
Ctas por pagar accion, directores y ger  86.485 3,1% 8.000 0.3% 78.485 981%
Ctas por pagar diversas - terceros 11.513 0,4% 0 0.0% 11.513 100%
Ctas por pagar diversas - relacionadas 0,0% 0.0% 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE  616.527 22.4% 439.702 15.5% 176.825 40%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 10 0,0% 0.0% 10 100%
Provisiones 0,0% 0,0%
Pasivo diferido 0.0% 0.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 10 0.0% 0 0.0% 10 0%
TOTAL PASIVO 616.537 22.4% 439.702 15.5% 176.835 7%
PATRIMONIO
Capital 195000 71% 195000 ©9% 0 0%
Acciones de inversion 0,0% 0,0% 0
Capital adicional positivo 0,0% 0,0% 0
Capital adicional negativo 0,0% 0,0% 0
Resultados no realizados 0,0% 0,0% 0
Excedente de revaluacion 0,0% 0,0% 0
Reservas 0,0% 0,0% 0
Resultados acumulados positivos 2.100.173 76,3% 1812.452 ©03.8% 287.721 16%
Resultados acumulados negativos 0,0% 0,0% 0
Utilidad del ejercicio 00% 3920987 138% -392.987 1009
Pérdida del ejercicio 158095 57% 0,0% 158.095  100%
TOTAL PATRIMONIO 2.137.078 77,6% 2.400.439 84,5% -263.361 -11%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2753615 100,0% 2g40.141 100,0% -86.526 3%

Interpretacion: En la tabla 7, desde 2020 al 2021 hay un aumento en el pasivo
corriente de S/176 852.00, el cual representa el 40% con lo que respecta al afio
anterior, esta evidente variaciéon se debe al aumento exponencial de las cuentas
por pagar al personal, a los accionistas y directores de S/ 78 485.00 y de las cuentas
por pagar comerciales terceros de S/241 700, pero en contra medida disminuyo los

tributos y aportaciones al sistema de pensiones y salud por pagar en un 61%.
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Tabla 8

Andlisis del estado de ganancias y pérdidas de la clinica Nefrologia del Inka 2020
y 2021

NEFROLOGIA DEL INKA S.A.C.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

De 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020 2021
(Expresado en Nuevos Soles)

Totales del afio
2020 2021  yARIACION

Ventas netas o ing. por servicios 1.912.633 835.506 .1077.127
Desc., rebajas y bonif. Concedidas

DESCRIPCION

VENTAS NETAS 1.912.633 835.506 .1.077.127
(-) Costos de ventas (Operacionales) 1.130.132 772.535 .357.597
RESULTADO BRUTO (UTILIDADES) 782501  62.971 .719.530
RESULTADO BRUTO (PERDIDAS)
(-) Gastos de ventas

(-) Gastos administrativos 214910 213.186 .1.724
RESULTADO DE OPERACION (UTILIDADES) ~ 567.591
RESULTADO OPERACION (PERDIDAS) -150.215 .150.215
(-) Gastos financieros 13.537 1.445
(+) Ingresos financieros
(+) Otro ingresos gravados 4.374
(+) Otros ingresos no gravados 3.470

(+) Enajen. de val. y bienes del act. F
(-) Costo enajen. de val. y bienes a.f.
(-) Otros egresos (Gastos Diversos) 12.645  10.809
REI del ejercicio positivo
REI del ejercicio negativo

RESULTADO ANTES DE PART (UTILIDADES)  544.879

RESULTADO ANTES DE PART (PERDIDAS) -158.095 .158.095

(-) Distribucién legal de la renta
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (UTILIDADES)  544.879

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (PERDIDAS) -158.095 .158.095
(-) Impuesto a la renta 151.892
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDADES)  392.987

RESULTADO DEL EJERCICIO (PERDIDAS) 0 -158.095 -158.095

Interpretacion: Se pudo observar en la tabla 8, que desde 2021 hay una disminucion
evidente en las ventas netas de S/ 1 077 127.00, entendiéndose que la empresa no
ha realizado la misma cantidad de trabajo que el registrado en los periodo previos,
desestimandose que el aumento de la liquidez en los activos sea producto de la
realizacion de las actividades y fortaleciéndose el postulado que sea producto del
aumento de préstamos bancarios e impagos a los trabajadores de la clinica, aunado
a ello se confirma el hecho de que los encargados del area de cobranza, prefirieron
solventar el pago tributario por sobre los ya mencionados, a fin de que la empresa

0 Sea con mas cargas de pagos, pero esta vez de origen tributario.
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Figura 1

Ratios de rentabilidad sobre activos de la clinica Nefrologia del Inka 2021 al 2017
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mRESULTADO 26% 23% 30% 14% -6%

. Fuente: Estados de situacion financieras (2017- 2021).

Interpretacion: En la figura 1, se evidencié para el periodo 2017, por cada sol
invertido en los activos de la clinica, consigue de retorno 0.26 soles, en el 2018 de
manera respectiva descendio en 0.03 soles lo cual marcaria un hito de retorno para
el periodo 2019 con un margen de 0.3 soles, siendo esto antes de la pandemia, asi
de manera consecuente obtener un retorno de 0.14 siendo el primer marcador con
retorno mas bajo, hasta el periodo 2021 en donde registro pérdida 0.06 soles,

producto de un deficiente manejo de la clinica.
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Figura 2

Ratios de rentabilidad sobre recursos propios de la clinica Nefrologia del Inka 2021
al 2017

40%
35%
30%
25%
w
20%
g 0
w 15%
&
e) 10%
a
5%
0%
-5% l
-109
10% 2017 2018 2019 2020 2021
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Fuente: Estados de situacion financieras (2017-2021).

Interpretacion: En la figura 2, se evidencié para el periodo 2017, por cada sol
invertido en los activos de la clinica, tuvo un retorno de 0.37 soles, en el 2018 de
manera respectiva descendié en 0.07 soles lo cual marcaria un retorno para el
periodo 2019 con un margen de 0.36 soles, siendo esto antes de la pandemia, asi
de manera consecuente obtener un retorno de 0.16 siendo el primer marcador con
retorno mas bajo, hasta el periodo 2021 en donde registré6 pérdida siendo el
indicador mas bajo jamas registrado en los 5 periodos de estudio, pudiéndose decir
gue en dicho afio las utilidades netas corresponden un -0.07 del patrimonio, es decir

gue los socios obtuvieron una pérdida significativa por su inversién realizada
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Figura 3

Ratios de rentabilidad de rendimiento del capital empleado de la clinica Nefrologia
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Fuente: Estados de situacion financieras (2017- 2021).

Interpretacion: En la figura 3, en cuanto al ratio de rentabilidad de rendimiento del
capital empleado, se evidencié para el periodo 2017, por cada sol invertido en los
activos de la clinica se obtuvo un retorno 3,52 soles, en el 2018 de manera
respectiva ascendio en 3.68 soles |lo cual marcaria un hito de retorno para el periodo
2019 con un margen de 4.36 soles, siendo esto antes de la pandemia, asi de
manera consecuente obtener un retorno de 2.91 siendo el primer marcador con
retorno mas bajo, hasta el periodo 2021 en donde registré pérdida 0.77 soles,

producto de un deficiente manejo de la clinica.
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Figura 4

Ratios de rentabilidad de rendimiento de las ventas de la clinica Nefrologia del Inka
2021 al 2017
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Fuente: Estados de situacion financiera (2017-2021).

Interpretacion: En la figura 4, en cuanto al ratio de rentabilidad de rendimiento de
las ventas, se observa que en el periodo 2019 se obtuvo un resultado mayor de
0.35 el cual nos da a entender que ese afo la empresa generé una mayor
rentabilidad en cuanto a sus ventas, a diferencia del 2021 que obtuvo un -0.19 de
rentabilidad. Es decir que por cada sol vendido la empresa generé pérdida de 0.19

de utilidad neta

Comentario: Segun el analisis realizado a la clinica en los ultimos 5 afios, se
observo que para el 2021 hubo rentabilidad completamente baja, dado que todos
los indicadores de este marcan disminuciones significativas, producto de una
deficiente gestion de cobranza, asi como también, la reduccién de personal por
temas de contagios y el aumento de préstamos bancarios para cubrir falta de

liquidez, tal y como fue mencionado por los encargados del area de cobranzas.
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Objetivo especifico 04: disefiar mecanismos de gestion de cobranza que

mejoren la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, para dar respuesta se

empleado de los resultados obtenidos en los objetivos previos, para dar una

solucién mediética a las problematicas expuestas.

Tabla 9

Mecanismo de gestiobn de cobranza que mejoren la rentabilidad de la clinica
Nefrologia del Inka SAC 2021

N° Problema Mecanismo Tiempo Efecto
Falta de Contratacion y capacitacion Reduccion de las
1 - 3 semanas
personal de personal calificado. cuentas por cobrar
Cobranza preventiva (01-03 1 mes Reduccion en los
. dias de mora); cobranza tiempos de
Ausencia de - ) PN .
. administrativa (04-10 dias); cobranzas a clientes
2 parametros de o
cobranza extrajudicial (11- MOrosos.
cobranzas . S
15 dias) y cobranza judicial
(16 — 30 dias).
. . Contratacion de asesor legal 1 mes Aumento en los
Inexistencia . .
. especializado en cobranzas ingresos por
3 de asesoria . -
judiciales. cobranzas
legal S
judiciales.
Elaborar un registro 3 semanas Disminucién en la
Falta de data L : ;
4 electrénico y actualizado de cartera de clientes
de morosos :
los clientes moroso MOrosos
Elaborar promociones y 1 mes Aumento de la

Carencia de
5 incentivos
promocionales

campafias de  servicios
médicos a los clientes con
un buen récord de pago.

fidelizacion y
reduccion de las
cuentas por cobrar.

Interpretacion: Acorde a la tabla 10, se plantean estrategias previstas a 5

problematicas especificas encontradas a lo largo de la investigacion, procurando

atender la problematica a un tiempo prudencial, entendiendo de manera previa el

efecto buscado de mejora en la clinica.
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Objetivo general: determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la
rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC. Para responder al objetivo de
acuerdo con la indagacién realizada, se evidencié que la gestién de cobranza
generd un efecto negativo en la rentabilidad de la clinica Nefrologia del Inka SAC,
sabiendo que puede mejorar.

Tabla 10

Tiempo promedio de cobro de cuentas por cobrar

ARos
Tiempo promedio de créditos 2021 2020
(S) % (Sh %
01- 15 dias 267 066.5 25% 403 750.17 33%
16-30 dias 267 066.5 25% 201 875.0833 17%
31-40 (Vencidos) 534,133 50%  605625.25 50%
Total 1.068.266.00 100% 1.211.250.50 100%

Interpretacion: Esta tabla evidencia en promedio el tiempo de recuperacion de las
cuentas por cobrar de la clinica la cual tiene créditos vencidos con el 50% y 50%,

2021 y 2020 respectivamente.
Tabla 11

Resumen de efectividad de cobranzas de la clinica Nefrologia del Inka SAC 2021,
2020

Afo Ventas al crédito  Cobrado % Pendiente de cobro %

2021 1.068.266,00 106.826,60 10 961.439,40 90
2020 1.211.250,50 201.875,08 60 1.009.375,42 40
Variacion -142, 984.50 -95,048.48 -50 -47,936.02 -50

Interpretacion: En la tabla 11 se observé que los procedimientos rutinarios de estos
ultimos afios, dieron paso a una variacion en el monto cobrado referente de sus
ventas al crédito de S/ 95 048.48 que representa un 50% de un periodo al otro,

siendo para el 2021 el peor afio registrado al acumular un 90% pendiente a cobro.
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Figura 5

Gestion de cobranzas y su correlacion con la rentabilidad de la clinica Nefrologia
del Inka SAC
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Comentario: Una incorrecta gestion de cobranza ocasiona una relacion
negativa en la rentabilidad de la clinica, lo que a la larga podrian seguir viendo
reflejado en los estados de ganancias y pérdidas, para Nefrologia del Inka SAC se
reflejé una diferencia en el concluyente periodo, que si o si tiene que mejorar.

A modo de contrastar la hipotesis, se afirma que la gestion de cobranza se
relaciona de manera directa negativa en la rentabilidad de la clinica Nefrologia del
Inka SAC. De los resultados obtenidos en la investigacion se puede mencionar que
la hipbtesis es aceptada, ya que una mala gestion de cobranza genera una relacion
negativa en la rentabilidad, dado que se pudo observar deficiencia en sus
procedimientos de cobranza, imposibilitando a la recuperacion del 50% menos de
las ventas al crédito, para el afio 2021 dando paso asi a una mayor cantidad de

cuentas por co brar.
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion, en conformidad con los resultados realizados
en pro de garantizar la realizacidén de los objetivos general y especificos, se afirmé
lo siguiente:

De acuerdo con el objetivo general, determinar la relacion entre la gestion
de cobranza y la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, la recopilacion
investigativa determind que si existe una relacion directa significativa de la gestion
de cobranza dentro de la rentabilidad, tal es que la vigente gestion es deficiente
para el mejoramiento de la rentabilidad, esto se demuestra por medio de los analisis
documentales a los estados financieros en los periodos 2021, 2020 , 2019, 2018 y
2017, en donde se elaboré un andlisis vertical y horizontal, asi como también ratios
financieros, muy aparte de la entrevista realizado a los encargados del area de
cobranza, validados por 3 expertos.

Cabe conocer, discernir y sefialar las limitaciones sujetas a la recabacion de
informacion, como lo fue el cambio de variable, de liquidez a rentabilidad al
entenderse, que, si bien la empresa posee una alta liquidez, esta no seria de las
propias actividades econdmicas, pues se demostraria que fue producto del
aumento en préstamos bancarios, la cual tom6 mas de lo esperado resolver dado
gue se necesitaba desechar los datos de liquidez y reemplazarlos por informacion
de la nueva variable. Otra limitante fue, los horarios de los encargados del area de
cobranzas, los cuales variaban, sumandose el hecho de la distancia, motivo por el
cual se vio pertinente realizar la entrevista de forma virtual en diferentes dias, previa
coordinacion por medios digitales, ocasionado retrasos en el proceso y sin
mencionar la burocracia documental de la misma empresa.

En relacion a lo obtenido en los resultados, pueden ser extendidos a otras
empresas, como lo son construccion, comercio, etc. De igual forma, pueden
emplearse en razén de variables analogas a la propuesta, derivada de los ratios
financieros, como endeudamiento o liquidez. Dado que, por parte de la gestién de
cobranzas, se preestablecen procesos, como la planificacion, organizacién,
capacitacion e informacién, idoneos para el correcto desempefio dentro de las
areas de cobranzas de las empresas, evitando asi menguar las debilidades y los
riesgos a los que se esta expuesto, durante el desarrollo de sus actividades

empresariales.
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Con relacion al primer objetivo especifico de, analizar el indice de gestién de
la clinica Nefrologia del Inka SAC, se confirmo que la gestion de cobranzas vigente
es deficiente en todos los aspectos que lo conforma, en razén de que presentan,
muy poco nivel de rotacion de las existencias y elevados dias de recuperacion de
los cobros, como lo mostrado en los ratios de gestion (Ver tabla 1), en donde la
rotacion de existencia es muy poca en relacién a la rotacién de las cuentas por
pagar, la cual resulta ser propio de la decisién por parte de los encargados de las
cobranzas, que plantearon como prioridad el pago tributario, por sobre el pago a
los accionistas, administradores y gerentes.

En la tesis desarrollada por Dameti (2019) en donde proponia determinar la
gestion adecuada para la acumulacion de cuentas por cobrar y su nivel de
rentabilidad en las empresas cotizadoras en la bolsa de valores, concluyé que la
cuenta por cobrar ha teniendo un impacto negativo en la rentabilidad, debido al
aumento significativo del nivel de endeudamiento con un 5% aunado por afadidura
el deficiente manejo de las ventas en 1%, por consiguiente, en comparacion con la
clinica Nefrologia del Inka SAC, guarda relacién dado que en ambos casos, se
evidencia negligencia en el control de las deudas y las ventas, también un mal
manejo de las cuentas por cobrar afectd a la misma variable de estudio,
rentabilidad. Asimismo, Lopez (2018) en su investigacion, donde buscé determinar
el impacto de la gestion de capital circulante en la rentabilidad de empresas de
alimentos portuguesa, en donde concluyé que existié un impacto negativo de la
gestion de capital en la rentabilidad, esto a causa de que los medios de pagos de
los clientes no fueron los mas propicios para mantenerse al dia de sus deudas,

imposibilitando tener una gestion del capital de manera eficiente.

En relacion al segundo objetivo especifico de, identificar los mecanismos de
cobranzas de la clinica Nefrologia del Inka SAC, se evidencié que la clinica, plantea
deficiente tipos de procedimientos y conductos de cobranzas vigentes (Ver tabla 2,
3, 4y 5) en donde los entrevistados, corroboraron que se limitan a solo esperar que
los clientes cumplan con los contratos establecidos, sin realizar una pre evaluacion
al solicitante de crédito, asi como también, se limitan a solo realizar llamadas
telefonicas a los deudores, esto por la falta de personal contratado, al igual que el

mal seguimiento que se realiza, siendo el actual de forma manual.
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Por su parte, Pires (2017) buscé determinar la influencia de la gestién de
cobranzas en la gestién de créditos en la estructura financiera de los bancos
portuguesas, siendo esta que la influencia prevista en el estudio fue significativa y
negativa, al tener una rentabilidad sobre activos en un 56% por debajo de lo
esperado, siendo explicado por la relacion lineal entre el crédito moroso y la
provision al crédito, sugiriendo que este ultimo contribuyd de manera positiva en la
rentabilidad de los bancos mientras el primero contribuy6 de forma negativa, por
consiguiente, en relacién con los datos obtenidos en la Nefrologia del Inka SAC,
coincide en la medida que, se agencié de mecanismos similares como los
préstamos bancarios para mantener un margen de liquidez elevado, pero en el
proceso reduciendo la rentabilidad, al generar pasivos a largo plazo, de igual forma
Jiménez y Revelo (2020), en su disefio de un sistema de gestion de cobranzas
basado en las normas ISO 9004 para la empresa Construmaji, en donde resalté de
gué forma las cuentas incobrables inciden en la tomada de decisiones de la
gerencia empresarial, siendo esta significativa, a razon de la ausencia de una
manual de control interno, que permita establecer politicas que ayuden a menguar
el aumento de las cuentas incobrables, las cuales limitan la capacidad financiera
de la entidad para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo y la mejora de
su rentabilidad, por su parte la clinica Nefrologia del Inka SAC, si algo no cuenta es

con procedimientos formales que garanticen un correcto desarrollo empresarial.

Con razoén al tercer objetivo especifico de, conocer el indice de rentabilidad
en la clinica Nefrologia del Inka SAC, se confirmd que la rentabilidad es deficiente
en cada aspecto de la misma de los periodos previos al 2021, dado que por medio
del andlisis vertical y horizontal al activo del balance general (Ver tabla 6) en donde,
desde periodos previos el activo se venia en aumento con 24% en el activo no
corriente, propio de un aumento de efectivo de los inmuebles, maquinaria y equipos
y de los pasivos como préstamos bancarios (Ver tabla 7) en donde fue de un 40%,
sumandose una pérdida de S/ 158 095.00, derivado de una disminucidon en sus
ventas de S/ 1 077 127.00 (Ver tabla 8), entendiéndose que la empresa no realizé
las mismas actividades que otros afios por consiguiente la rentabilidad es deficiente
(Ver tabla 9) dado que por cada cien soles de venta S/ -0.19 y S/ 0.21 obtienen de
pérdida y utilidad para los afios 2021 y 2020 respectivamente, mostrando una

disminucién de S/0.4 para el afio 2021, asimismo , se evidencié que la gestién de
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cobranza incide negativamente en la rentabilidad, siendo que el tiempo promedio
de cobro (de 0 a 15, de 16 a 30 y de 31 a 40) de cuentas por cobrar en razén de
los créditos vencidos (Ver tabla 11) fue de 50% y 50%, para el 2021 y 2020
respectivamente, mientras que su efectividad de cobranzas rentabilidad (Ver tabla
12) en relacion a sus ventas al crédito de S/ 95 048.48 representé un 50% de un
periodo al otro, siendo para el 2021 el peor afio registrado al acumular un 90%
pendiente a cobro, ello a consecuencia de los procedimientos empiricos de estos
ultimos afos, que dieron paso a una variacion en el monto cobrado referente de
sus ventas al crédito de S/ 95 048.48.

En concordancia a lo presentado, Marin (2018) buscé proponer mejoras a
los procesos de gestion de cobranza de una compafiia de alimentos de consumo
masivo en Venezuela, resaltando de sobre manera el uso de empresas
especializadas y tercerizadas dedicadas a brindar ese servicio, en caso de que la
empresa no posea un area de cobranza propiamente dicho, pero esto Unicamente
en casos de una baja significativa en la rentabilidad, como lo fue su caso en donde
poseia porcentajes mensuales de notas de créditos sin ser entregadas, cheques
devueltos y retenciones del Impuesto al Valor agregado (IVA) sin certificado que
corresponden a meses anteriores al mes de mayo 2017, es de un 38.73%, 76.59%
y 57.62% respectivamente. Todo ello siendo lo que la clinica Nefrologia del Inka
SAC deberé realizar, al presentar indices de rentabilidad tan deficientes en el afio
2021. Por su parte Bajafia (2017) busco dar a conocer de qué manera las cuentas
incobrables inciden en la tomada de decisiones de la gerencia empresarial, siendo
asi que al no contar con un manual de control interno, no se permitio establecer
politicas de crédito y cobranza que se acoplen a la capacidad financiera, recursos
administrativos y los objetivos de la misma, ocasionando que no se realicen los
controles necesarios para la toma de decisiones financieras, asimismo se evidenci6
gue las cuentas por cobrar limitan la capacidad financiera para el cumplimiento de
las obligaciones a corto plazo y su mejora en la rentabilidad.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, disefiar mecanismos de gestion
de cobranza que mejoren la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC. se
plantearon como alternativas de soluciéon mecanismos que atienden a los puntos
débiles encontrados en los tres primeros objetivos especificos (Ver tabla 9) entre

ellos, contratacién y capacitacién de personal calificado; cobranzas preventivas,
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administrativas, extrajudicial y judicial con sus respectivos pardmetros; contratacion
de asesor legal especializado en cobranzas judiciales; elaborar registro electronico
y actualizado de los clientes morosos y finalmente elaborar promociones y
campafas de servicios médicos a los clientes con un buen récord de pago.

En correlacion a lo obtenido, Figueroa (2020) en su tesis, donde plante6
mostrar una alternativa que permita mejorar el proceso de cobranza alterna a la
manejada en la empresa investigada, a fin de obtener una mayor liquidez,
rentabilidad y eficiencia en las actividades, dado que la empresa ha acumulado de
manera significativa las cuentas por cobrar, ello por la falta de gestién dentro de la
misma para poder implantar mecanismos de accion inmediato, en respuesta a los
clientes morosos, siendo necesario automatizar las tareas, mediante la utilizacion
de recursos sistematicos que proporciona la herramienta de SAP, lo cual permitiria
el envio de correos y los estados de cuenta, de forma masiva, segun el periodo y la
frecuencia que se requiera. En perspectiva de la clinica Nefrologia del Inka SAC al
presentar porcentajes masivos respecto a la recuperacion de cobro, se hace de
vital importancia agenciarse de mecanismos de esta magnitud para poder soslayar
la problematica similar, de aumento en las cuentas por cobrar. Por otro lado, Diestra
y Vizcarra (2020) buscoé determinar la manera idonea en el area de cobranzas, el
control interno y como esta afecta a la rentabilidad, mencionandose que un control
interno afecté de manera positiva dentro del area de cobranza, y de manera
indirecta a la rentabilidad de la misma, en un 4.22% respecto a otros periodos,
ademas se obtiene un incremento de 6.1% del margen bruto y también las cuentas
por cobrar se redujeron en un 23.63%, comparando con lo obtenido para el periodo
del 2021 en la clinica Nefrologia del Inka SAC, cual su afectacion a la rentabilidad

fue negativa, por la falta de controles de parte de los encargados del area .
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VI.  CONCLUSIONES

1. Sedeterminé que la gestion de cobranza se relaciona significativamente con
la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, al implantar procedimientos
deficientes, pudiéndose hallar una relacion directa negativa entre la gestion de
cobranzas y la rentabilidad, que se vio reflejado en el resumen de su efectividad
de cobranzas con 50% menos de sus ventas en comparacion al afio anterior.

2. Se analizé el indice de gestidn, a través de los ratios de gestion realizada a
los estados financieros de la clinica Nefrologia del Inka SAC, con los cuales se
pudo evidenciar que el tiempo promedio de sus cobros son de 36 dias, asimismo
la rotacion de cuentas por pagar, han sido elevadas el nimero de dias, siendo
210 el indice mas alto jamas registrado.

3. Se identificO los mecanismos de cobranzas empleados en la clinica
Nefrologia del Inka SAC siendo este la via administrativa, la cual consiste en
realizar llamadas telefonicas a los clientes que presenten pocos dias de retraso
en sus pagos.

4. En cuanto al indice de rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, se
observo que la rentabilidad es deficiente en cada aspecto de la misma de los
periodos previos al 2021, dado que por medio del analisis vertical y horizontal al
activo del balance general en donde, el activo se venia en aumento con 24% en
el activo no corriente propio de un aumento de efectivo de los inmuebles,
maquinaria y equipos y de los pasivos como préstamos bancarios en donde fue
de un 40%, sumandose una pérdida de S/ 158 095.00, derivado de una
disminucion en sus ventas de S/ 1 077 127.00, lo cual hace factible el modo de
implantacion de mecanismos de gestion de cobranza.

5. Se disefi6 mecanismos para mejorar la gestion de cobranzas para la clinica
Nefrologia del Inka SAC, entre las cuales esta reglamentar los procedimientos
necesarios para el correcto desempefio con el fin de que el area de cobranzas
conozca sus ocupaciones a detalle al ejecutar un cobro, a fin de verse

respaldado las utilidades en plazos establecidos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere en relacion al objetivo principal de determinar la relacion entre la
gestion de cobranza y la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, al
titular gerente, evaluar y aplicar los mecanismos disefiados en la presente tesis
de investigacion, a fin de poder evidenciar mejoras en la gestién de cobranza y
en su rentabilidad a final del periodo, viéndose atendido las probleméticas a corto
plazo.

2. Se recomienda en relacién al primer objetivo especifico de analizar el indice
de gestion en la clinica Nefrologia del Inka SAC, al titular gerente, plantear o
considerar los parametros establecidos en los resultados, con la finalidad de
realizar las estrategias planteadas en cada tipo de parametro y asi evitar

complicaciones en las actividades empresariales.

3. Se plantea para el segundo objetivo especifico de identificar los mecanismos
de cobranzas en la clinica Nefrologia del Inka SAC, al titular gerente, establecer
mecanismos o discurrir los ya planteados en resultados, para atender los
problemas inmediatos a fin de poder resolver las problematicas de mayor

implicancia para la clinica Nefrologia del Inka SAC.

4. Se sugiere para el tercer objetivo especifico de conocer el indice de
rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, al titular gerente, tener en
consideracion los resultados obtenidos del analisis de sus estados financieros a
fin de pronosticar cambios bruscos en sus ingresos y egresos, con respecto a
Sus cuentas por cobrar para asi no tener que recurrir a préstamos bancarios

agobiantes a largo plazo.

5. Para el cuarto objetivo especifico de disefiar mecanismos de gestion de
cobranza que mejoren la rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, al
titular gerente, considerar los mecanismos planteados en el presente trabajo
para evidenciar una mejora considerable en la clinica y obtener una mayor

rentabilidad a largo plazo.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual o[;igé%%; Dimensiones Indicadores I;sggilggﬁ Instrumento
Rotacion de Cuentas por
. : Cobrar
Es el cimulo de axiomas Ratiosde  Periodo de pago (x360 dias) . Analisis
ordenadas y aplicadas, _ Gestion Rotacion de existencias De razon documental
oportunamente a los Al ser una accién Rotacién de Activo Total
clientes para lograr la ordenada, que (x360 dias)
recuperapién 0 reparacion contribuy}e ala Preventiva
de los cred_ltos, de_z manera real_lzauon de Tipos de Administrativa
V1 Gestion 9ue los activos eX|g|pIes de determl_nadas tareas,  .,pranzas Extrajudicial
la empresa se conviertan  que facilite el alcance -
de cobranza . P e Judicial
en activos liquidos de la de los objetivos, se N
forma mas rapida 'y medira por medio de . PIamﬁ_cau_qn
eficiente, manteniendo en el  entrevista, el cual Procedimiento Organl_zac_lg)n Ordinal Entrevista
proceso la buena comprendera de de cobranzas Capacnac_lp n
disposicion de los clientes  respuestas abiertas Informacion
para futuras negociaciones Cobradores
(Arréstegui, 2018). Conductos de Abogados
cobranzas Servicios bancarios
Agentes
Segun Gitman y Zutter Siendo un indicador, Rentabilidad sobre activos
(2012) es, "la capacidad en que expresa la Rentabilidad sobre recursos
la que se encuentra el cuantia de recursos propios
V2: enfoque financiero de la  monetarios, esta sera Ratios de Ratio de rendimiento del De razén Analisis
Rentabilidad sociedad, es decir, la determinada a través Rentabilidad capital empleado documental
simplicidad con la que de los documentos
consigue hacer el pago de  de la institucién en

sSus cuentas".

estudio.
Nota. Datos tomados del marco teorico 2022.

Ratio de rendimiento de las

ventas




ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

La siguiente guia de andlisis documental busca recopilar datos de los
estados financieros a partir de los cuales se puede conocer la gestién de cobranza
y rentabilidad en la clinica NEFROLOGIA DEL INKA SAC durante el periodo 2017-
2020. Dennis Tay San, representante legal de la clinica NEFROLOGIA DEL INKA
SAC, autorizo la utilizacién de la informacion que se proporcione mediante esta
ficha para cumplimiento del objetivo de la investigacion propuesta
Si X No

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

1) Estados financieros.

2) Documentos de cuentas por cobrar.
RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL ANALISIS DOCUMENTAL.

Para el logro del analisis de los documentos, seran revisados la informacion
contable y financiera por medio del siguiente formato que incluira los siguientes

aspectos:

Originalidad de la informacion.

Procedencia Revision

Resultados

Procedencia Datos coherentes

Datos Completos
Informacion

Estados Financieros

X X| X| X| X| X| X

Reportes anuales de cada

periodo.




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista
Sr(a). colaborador de la clinica Nefrologia del Inka SAC, Chiclayo, le
agradecemos su tiempo al responder las preguntas planteadas en la presente
entrevista, elaborado por las estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
10°mo Ciclo de la Universidad César Vallejo, cuya finalidad es evaluar la gestién
de cobranzas del negocio en el que usted brinda servicios.

A. Datos basicos:

Apellidos y Nombres:

Dni: Cargo: Fecha de aplicacion: / /

B. Preguntas de Investigacion:

1. ¢Con que criterios se evalua a los clientes que piden crédito?

2. ¢Qué canales emplean la clinica para realizar la cobranza?

3. ¢Qué medidas se toman con los clientes morosos?

4. ¢Qué tipo de inconvenientes judiciales ha tenido contra un cliente moroso?

5. ¢En qué materias se capacita al personal para realizar la cobranza a los

clientes?




6. ¢Qué tipo de incentivo o descuento realiza la clinica a los clientes que

cancelan puntualmente?

7. ¢Cuéles son los parametros de la clinica para identificar las moras

tempranas?

8. ¢Cada que tiempo se monitorea o evalla la cantidad de clientes morosos en

la clinica?

9. ¢Cuales son las mecanismos 0 estrategias empleadas por el area de

cobranza?

10.¢Cuél es el proceso de su legal empleado por la clinica para garantizar una

cobranza efectiva?

11..Qué experiencias ha tenido con la venta de moras a un ente bancario?

12.¢:Qué consideracion respecto a emplear un agente externo especializado

para realizar las cobranzas?

Firma del entrevistado Firma de entrevistador



ANEXO 03: EVIDENCIA DE ENTREVISTA REALIZADA A 3 PERSONAS

Preguntas  Respuestas e Configuracion Puntos totales: 0

1.;Con que criterios se evalua a los clientes que piden crédito?

3 respuesias

Mediante la evaluacion de su capacidad de compra y sus ingresos.
En casos especiales por sus ingresos del solicitante.

Evaluacion propiamente dicha no hay, pero se les hace firmar un contrato donde se les compromete a
pagarnos, de lo contrario pagan un interés de 5% a 15%.

2. ;Qué canales emplean la clinica para realizar la cobranza?

3 respuestas

De manera unica de forma administrativa.
Administrativa.

Solo Iz via administrativa.

3. ;Qué medidas se toman con los clientes morosos?

3 respuestas

En la clinica realizamos llamadas telefonicas, todos los dias, a los clientes que estan en mora, aunque
también, pero pocas, lo hemos hecho por medios legales, por el alto costo que genera.



ANEXO 04: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CRITERIO DE EXPERTO N° 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
TORRES GALVEZ CESAR AUGUSTO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera
profesional de contabilidad. Requiero validar los instrumentos con los cuales
recoge la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion y
con la cual obtendré el titulo profesional de contabilidad.

El titulo de la investigacion es: “Gestion De Cobranza Y Rentabilidad
En La Clinica Nefrologia Del Inka SAC, Chiclayo” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas tributarios y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:

1. Carta de presentacion
2. Matriz de operacionalizacién de variables
3. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
( (
) o X
Firma Firma
Collantes Rojas Erika Liset Estela Torres Ana Geli

DNI: 74896990 DNI: 76859916



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA
RECOLECTAR INFORMACION Gestion De Cobranza Y Rentabilidad En La Clinica
Nefrologia Del Inka S.A.C, Chiclayo.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de cobranza y rentabilidad en la
clinica Nefrologia Del Inka SAC, Chiclayo.

DIRIGIDO A: ESTADOS FINANCIEROS

DATOS DEL EVALUADOR:

- Nombre y apellidos: TORRES GALVEZ CESAR AUGUSTO
- DNI: 27422625

- Grado académico: MAGISTER

- Centro de Trabajo: CONTACTIVA SAC

OPINION DE APLICABILIDAD:
La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es

la correcta para EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.
VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

FIRMA FECHA: 05/05/2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COBRANZA

N° | DIMENSIONES/ Indicadores Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® | Observaciones
Dimension 1: Ratios de Gestion S| NO S| NO S| NO

1 Rotacion de Cuentas por Cobrar X

2 Periodo de pago (x360 dias) X

3 Rotacion de existencias X

4 Rptacic’)n de Activo Total (x360 X
dias)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con
el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL

RECOJO DE INFORMACION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

- Apellidos y nombres del juez validador: TORRES GALVEZ CESAR

AUGUSTO

- Especialidad del validador: MAGISTER

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Mayo 05, del 2022

FIRMA

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

L\l DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1:
Ratios de Rentabilidad =5l NO: Sl |Nor sl | NO
1| Rentabilidad sobre activos X
2 Rentabilidad sobre recursos
propios X
3 Ratio de rendimiento del capital X
empleado
4 Ratio de rendimiento de las X
ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con
el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL

RECOJO DE INFORMACION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir[ ]

- Apellidos y nombres del juez validador: TORRES GALVEZ CESAR

AUGUSTO

- Especialidad del validador: MAGISTER

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Mayo 05, del 2022

FIRMA

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
ENTREVISTA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COBRANZA

N. | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Tipos de cobranzas Si No Si No Si No
1 ¢ Con que criterios se evalua a los clientes que X X X
piden crédito?
2 | ;Qué canales emplean la empresa para realizar X X X
la cobranza?
3 | (Qué medidas se toman con los clientes X X X
morosos?
4 | ;Qué tipo de inconvenientes judiciales ha tenido X X X
contra un cliente moroso?
Dimension 2: Procedimiento de cobranzas Si No Si No Si No
5 | (En qué se capacita al personal para realizar la X X X
cobranza a los clientes?
6 | ;Qué tipo de premio o descuento realiza la X X X
clinica a los clientes que cancelan puntualmente?
7 | ¢(Cuales son los parametros de la clinica para X X
identificar la alerta de mora temprana?
8 | ;Cada que tiempo se monitorea o evalla la X X
cantidad de clientes morosos en la clinica?
Dimension 3: Conductos de cobranzas Si No Si No Si No
9 | ;Cuales son los mecanismos usados por sus X X X
| cobradores?
10 | ;Cuadl es el proceso de su area legal para X X X
garantizar una cobranza?
11 | ;Qué experiencias ha tenido con la venta de X X X
deudas a un ente bancario?
12 | ;Cual es su consideracion respecto a emplear un X X X
agente tercerizado para realizar las cobranzas?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

AUGUSTO

Especialidad del evaluador: MAGISTER

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

TORRES GALVEZ CESAR

Aplicable después de corregir [ ]

05, de mayo del 2022

FIRMA

Firma del Experto Informante




CRITERIO DE EXPERTO N°2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
C.P.C. HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera
profesional de contabilidad. Requiero validar los instrumentos con los cuales
recoge la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion y
con la cual obtendreé el titulo profesional de contabilidad.

El titulo de la investigacion es: “Gestion De Cobranza Y Rentabilidad En La
Clinica Nefrologia Del Inka SAC, Chiclayo” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas tributarios y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:
1. Carta de presentacion
2. Matriz de operacionalizacion de variables

3. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
( (
) o X
Firma Firma
Collantes Rojas Erika Liset Estela Torres Ana Geli

DNI:75796400 DNI: 76859916



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA
RECOLECTAR INFORMACION Gestion De Cobranza Y Rentabilidad En La Clinica
Nefrologia Del Inka S.A.C, Chiclayo.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de cobranza y rentabilidad en la
clinica Nefrologia Del Inka SAC, Chiclayo.

DIRIGIDO A: ESTADOS FINANCIEROS

DATOS DEL EVALUADOR:

- Nombre y apellidos: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO
- DNI: 16734957

- Grado académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

- Centro de Trabajo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OPINION DE APLICABILIDAD:
La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es

la correcta para EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.
VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

GIADO
CONTADOR PUBLICO COLE =
MATRICULA O%- 1677

T ERMA FECHA: 05/05/2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COBRANZA

°

DIMENSIONES/Indicadores Pertinencia' | Relevancia?

Claridad® | Observaciones

Dimension 1: Ratios de Gestion | Si NO SI NO

SI | NO

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Periodo de pago (x360 dias)

AW I(IN=~

X
X
Rotacion de existencias X
Rotacion de Activo Total (x360 X

dias)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con
el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL
RECOJO DE INFORMACION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [__]

Aplicable después de corregir [__]

Apellidos y nombres del juez validador: HUGO YVAN COLLANTES

PALOMINO

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mayo 05, del 2022

IADO
CONTADOR PUBLICO COLEG =
MATRICULA O%- 1677

FIRMA .

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

[,N DIMENSIONES / Indicadores | Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1
Ratios de rentabilidad St NG |l el NG
1 | Rentabilidad sobre activos X
5 Rentabilidad sobre recursos
propios X
3 Ratio de rendimiento del capital X
empleado
4 Ratio de rendimiento de las X
ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con
el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL

RECOJO DE INFORMACION.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [__]

Aplicable después de corregir [__]

- Apellidos y nombres del juez validador:

PALOMINO

- Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

HUGO YVAN COLLANTES

Mayo 05, del 2022

GIADO
CONTADOR PUBLICO COLE =
MATRICULA 04-1677

FIRMA .

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COBRANZA
N.o° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Tipos de cobranzas Si No Si No Si No
1 . Con que criterios se evalla a los clientes que X X X
piden crédito?
2 | ;Qué canales emplean la empresa para realizar X X X
la cobranza?
3 | (Qué medidas se toman con los clientes X X X
morosos?
4 | ;Qué tipo de inconvenientes judiciales ha tenido X X X
contra un cliente moroso?
Dimension 2: Procedimiento de cobranzas Si No Si No Si No
5 | ¢En qué se capacita al personal para realizar la X X X
cobranza a los clientes?
6 | ;Qué tipo de premio o descuento realiza la X X X
clinica a los clientes que cancelan puntualmente?
7 | ¢Cudles son los parametros de la clinica para X X X

identificar la alerta de mora temprana?

8 | ;Cada que tiempo se monitorea o evaliua la X X X
cantidad de clientes morosos en la clinica?
Dimension 3: Conductos de cobranzas Si No Si No Si No
9 | ¢(Cudles son los mecanismos usados por sus X X X
cobradores?
10 | ;Cuadl es el proceso de su area legal para X X X
garantizar una cobranza?
11 | (Qué experiencias ha tenido con la venta de X X X
deudas a un ente bancario?
12 | ;Cual es su consideracion respecto a emplear un X X X

agente tercerizado para realizar las cobranzas?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]
- Apellidos y nombres del juez evaluador: HUGO YVAN COLLANTES
PALOMINO
Mayo 05, del 2022

- Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension v/
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Hugo Yvan Collantes Palomino

GIADO
CONTADOR PUBLICO COLE
MATRICULA 04-1677

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son FIRMA
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CRITERIO DE EXPERTO N° 03

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
GILES SAAVEDRA DAGMAR GIANNINA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera
profesional de contabilidad. Requiero validar los instrumentos con los cuales
recoge la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion y
con la cual obtendré el titulo profesional de contabilidad.

El titulo de la investigacion es: “Gestion De Cobranza Y Rentabilidad En La
Clinica Nefrologia Del Inka SAC, Chiclayo” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas tributarios y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:
1. Carta de presentacion
2. Matriz de operacionalizacion de variables

3. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.
{ {
1 33 ) \L
Firma Firma
Collantes Rojas Erika Liset Estela Torres Ana Geli

DNI: 74896990 DNI: 76859916



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA
RECOLECTAR INFORMACION Gestion De Cobranza Y Rentabilidad En La Clinica
Nefrologia Del Inka S.A.C, Chiclayo.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de cobranza y rentabilidad en la
clinica Nefrologia Del Inka SAC, Chiclayo.

DIRIGIDO A: ESTADOS FINANCIEROS

DATOS DEL EVALUADOR:

- Nombre y apellidos: GILES SAAVEDRA DAGMAR GIANNINA

- DNI: 43899380

- Grado académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA EMPRESARIAL.

- Centro de Trabajo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OPINION DE APLICABILIDAD:
La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es

la correcta para EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.
VALORACION:

Aprobado Desaprobado
X
C FC. Dagmar '\)M:s Saaveara FECHA: 05/05/2022

CONTADORA PLUBLIGN
MAT. 042963

FIRMA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COBRANZA

[,\l DIMENSIONES /Indicadores Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Observaciones
Dimension 1: Ratios de Gestion S| NO S| NO si NO

1 | Rotacion de Cuentas por Cobrar X

2 | Periodo de pago (x360 dias) X

3 | Rotacion de existencias X

4 | Rotacion de Activo Total (x360 dias) | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con
el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL

RECOJO DE INFORMACION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [__]

- Apellidos y nombres del juez validador:

GIANNINA

- Especialidad del validador:

MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [__]

GILES SAAVEDRA DAGMAR

MAGISTER EN ADMINISTRACION CON

Mayo 05, del 2022

C ,(. U“g"“’ C)*'\ ‘.).uuom,;
CONTADORA PUBLIGN
MAT. 04.2962

FIRMA

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

!,\l DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1:
Ratios de Rentabilidad sl [Ne [st NG &l [Ne

1 | Rentabilidad sobre activos X

2 | Rentabilidad sobre recursos propios X

3 Ratio de rendimiento del capital X
empleado

4 | Ratio de rendimiento de las ventas | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con
el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL

RECOJO DE INFORMACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [__]

Aplicable después de corregir [__]

- Apellidos y nombres del juez validador: GILES

GIANNINA

SAAVEDRA DAGMAR

- Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON

MENCION EN GERENCIA EMPRESARIA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

L.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mayo 05, del 2022

€ P C. Dagmar Giés Saavedra
CONTADORA PUBLIGA
MAT. 04-2963

FIRMA

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COBRANZA
N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Tipos de cobranzas Si No Si No Si No
1 | ¢Con que criterios se evalla a los clientes que X X X
piden crédito?
2 | ¢Qué canales emplean la empresa para realizar X X X
la cobranza?
3 | ;Qué medidas se toman con los clientes X X X
morosos?
4 | ;Qué tipo de inconvenientes judiciales ha tenido X X X
contra un cliente moroso?
Dimension 2: Procedimiento de cobranzas Si No Si No Si No
5 | ¢En qué se capacita al personal para realizar la X X X
cobranza a los clientes?
6 | ;Qué tipo de premio o descuento realiza la X X X
clinica a los clientes que cancelan puntualmente?
7 | ¢(Cudles son los parametros de la clinica para X X X
identificar la alerta de mora temprana?
8 | ;Cada que tiempo se monitorea o evalla la X X
cantidad de clientes morosos en la clinica?
Dimension 3: Conductos de cobranzas Si No Si No Si No
9 | ;Cuales son los mecanismos usados por sus X X X
cobradores?
10 | ;Cudl es el proceso de su area legal para X X X
garantizar una cobranza?
11 | ¢Qué experiencias ha tenido con la venta de X X X
deudas a un ente bancario?
12 | ;Cual es su consideracion respecto a emplear un X X X
agente tercerizado para realizar las cobranzas?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

GIANNINA

- Especialidad del evaluador: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON

MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

GILES SAAVEDRA DAGMAR

Mayo 05, del 2022

& FC. Dagmar Gaes 5.4.@11,;

CONTADORA PUBLIG N
MAYT. 042062

FIRMA

Firma del Experto Informante




ANEXO 05: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA (OBLIGATORIO SI NO
SE TRABAJA CON TODA LA POBLACION)

B N+Za~+p*g = 38416
E':"[:"ir—l]+zﬂ:'}t:"ﬁ' D,QE?Q

T

= 3,96900506

4
0.5
05

0,05

a 1,96

o o o | =

Donde:

M= Total de poblacion.

p= Probabilidad que el resultado sea favorable.

q= Frobabilidad que el resultado no sea favorable.
e= Error maximo en la muestra.

Za= Coeficiente de confianza (95%)= 1.96



ANEXO 06: AUTORIZACION DE APLICACION DEL TRABAJO EN EMPRESA

NEFROLOGIA DEL INKA SAC - CHICLAYO

RUC: 20480803672
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

05, de mayo del 2022
Senores
Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, TAY SAN DENNIS, identificado (a) con DNI N° 17449431
representante de la empresa “NEFROLOGIA DEL INKA SAC”- Chiclayo” con el
cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que
las siguientes personas:

a) Collantes Rojas, Erika Liset
b) Estela Torres Ana Geli
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de
su proyecto y posteriormente tesis titulada Gestion de Cobranza y
rentabilidad en Clinica Nefrologia Del Inka SAC, 2017-2021.

s 59 No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Dennis Tay San
Gerente- Nefrologia Del Inka

CAL.JOSE DE LA TORRE UGARTE NRO. 397 URB. PATAZCA- CHICLAYO Email: nefroinka@hotmail.com

Telf. Movil: 074-612184



ANEXO 07: AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA PUBLICACION

NEFROLOGIA DEL INKA SAC - CHICLAYO

RUC: 20480803672

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

05, de mayo del 2022
Seriores
Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, TAY SAN DENNIS, identificado (a) con DNI N° 17449431
representante de la empresa “NEFROLOGIA DEL INKA SAC”- Chiclayo” con el
cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que
las siguientes personas:

a) Collantes Rojas, Erika Liset
b) Estela Torres Ana Geli

Estén autorizadas para:

a) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

S 5 No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Dennis Tay San
Gerente- Nefrologia Del Inka

CAL.JOSE DE LA TORRE UGARTE NRO. 397 URB. PATAZCA- CHICLAYO Email: nefroinka@hotmail.com

Telf. Movil: 074-612184



ANEXO 08: MATRIZ DE CONSISTENCIA
ENUNCIADO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES POBLACION
Rotacién de Cuentas por Cobrar
Periodo de pago (x360 dias)
Rotacion de existencias
Rotacién de Activo Total (x360 dias)
Preventiva
Administrativa
Extrajudicial
., V1: Gestién Judicial
Gestion de . . L
Determinar la relacion . de cobranza Planificacion
cobranzasy la . La gestion de cobranza se R
e entre la gestién de g . Organizacion Encargados
rentabilidad en la - relaciona con la rentabilidad Y .
oy cobranza y rentabilidad en . : Capacitacion del area de
clinica . . en la clinica Nefrologia Del P
. la clinica Nefrologia Del Informacion cobranzas
Nefrologia del Inka SAC.
Inka SAC Cobradores
Inka S.A.C
Abogados
Servicios bancarios
Agentes
Rentabilidad sobre activos
V2" Rentabilidad sobre recursos propios
. Ratio de rendimiento del capital
Rentabilidad
empleado
Ratio de rendimiento de las ventas
PREGUNTA OB. ESPECIFICO HIP. ESPECIFICAS ENFOQUE INSTRUMENTO MUESTRA
Analizar el indice de
 De qué manera gestion en la clinica El indice de gestion en la
¢equen identificar los mecanismos  clinica Nefrologia Del Inka
la gestion de P S )
de cobranzas en la clinica; SAC es deficiente; Los
cobranza se P . 3 Encargados
. conocer el indice de mecanismos de cobranzas . oo
relaciona con la - A . T _ Analisis documental (Administrador,
rentabilidad en la clinica;  son deficientes; el indice de  Cuantitativo . ;
Guia de Entrevista contador y
gerente)

rentabilidad es deficiente;

rentabilidad en la L .
disefiar mecanismos de
los mecanismos son

clinica gestion de cobranza que
N?:]chog:‘c:lzel mejoren la rentabilidad en eficientes
’ la clinica Nefrologia Del
Inka SAC

Nota. Datos tomados de investigacion (2022).



ANEXO 09: OTROS DOCUMENTOS
BALANCE GENERAL - 2017

¢SUNAT REPORTE

FORMULARIO 0706 RENTA ANUAL 2017
TERCERA CATEGORIAE ITF

Estados Financieros

Numero de RUC: 20480803672 Razon Social: NEFROLOGIA DEL

Periodo Tributario: 201713 f
Namero de Formulario: 0706 Namero de Orden: 750372687 h_/m_
Fecha Presentacion 28/03/2018 Rectificatoria: Sl

Hugo Via Collantes Palomino

10O COLEGIOD.

MATRICULA G- 1677

Detalle en archivo excel
Balance General

- Detalle en archivo PDF

Balance General
(Valor Histoérico al 31 de dic. 2017)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 1206477 Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 350099
Ctas por cobrar comerciales - terc 391788 Remuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 152136
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores y ger m
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros
Serv y ofros contratados por anticipado m Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 34266
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 41
Subproductos, desechos y desperdicios 370
Proios & frocesh 37 TOTAL PASIVO 412 536501
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 195000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Ofros activos corrientes 378 99541 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421 658999
Inmuebles, maquinarna y equipo 382463 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad 194085 Utilidad del ejercicio 423 495684
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biologicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 TOTAL PATRIMONIO 4s 1349683
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
O e o s = TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 1886184
TOTAL ACTIVO NETO 390 1886184

Pagina| 1



ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2017

SSUNAT

Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y Péardidas
Dl 01/01 &l 3112 de 2017

&

Wenkas nedas O Ing. por senvicios

L1E653E

|Desc., rebajas y bonil. conoedidas

Yenhas netas

2136532

|E‘.n5-u:- e verlas

1246718

[Resuttace bntn  Utiiad

BEarhg

[Resuttaco bt Pérdida

IEa:llu: de venlas

HHEHHELE

IEian:: de administracion

3

IFl.I!-.'rI..II.ﬂI:I:ldE operacon utlidad

s

IFI.l:-s-l..llal:l:- de operactn perdida i

5]

IEa:llu: finanoeros

Ilng'em: finanoeros gravados

IElIrns ingresos gravados

IE-Irns ingre:sos no gravados

IEn:||:n. de wal. y bienes ded act F

IEDG-I:I:- enajsn. de val. y bienes a.f.

IEian:: drersos

IFI.EI died sjeroicio posivo

IFI.EI died sjerdcio negaio

IFI.:-:-I..II.:l:l:- anies de part. - Litiidad

GEE MR

IFl.l:-s-l..lI.al:l:- aries de part. - Pérdda

Iblml:u.l:m i=gal de la remta

IFI.:-s-l..lI.nl:b ares del imp - Utilidad

[ 2

IFl.l:-s-l..lI.al:l:- aries del mmp - Pérdida

limpusesta a ta renta

190611

[Resuttado del ejercicio - Utiidad

JBEEH BBEB0E

[Resuttaco del ejercicia - Pérdida




BALANCE GENERAL - 2018

$SUNAT
REPORTE

FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Balance General

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2018)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 1924120 ISobregiros bancarios 401 0
Inv valor razonable y disp para la vta 360 0 ITrib y aport sist pens y salud p pagar 402 137937
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 113715 Remuneraciones y partcip por pagar 403 14542
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 0 CCtas por pagar comerciales - terceros 404 317987
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 0 CCtas por pagar comerciales -relac 405 0
(Ctas por cobrar diversas - terceros 364 0 CCtas por pagar accion, directores y ger 406 0
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 0 (Ctas por pagar diversas - terceros 407 21677
Serv y otros contratados por anticipado 366 0 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 0 Obligaciones financieras 409 0
Mercaderias 368 0 Provisiones 410 0
Productos terminados 369 0 Pasivo diferido 411 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0
ST o o TOTAL PASIVO 412 492143
Materias primas 372 0
Materiales aux, suministros y repuestos 373 30524 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 0 Capital 414 195000
Existencias por recibir 375 0 Acciones de inversion 415 0
Desvalorizacion de existencias 376 0 Capital adicional positivo 416 0
IActivos no ctes mantenidos para la vta 377 0 Capital adicional negativo 417 0
Otros activos corrientes 378 15857 Resultados no realizados 418 0
Inversiones mobiliarias 379 0 Excedente de revaluacion 419 0
Inversiones inmobiliarias (1) 380 0 Reservas 420 0
IActiv adq en arrendamiento finan. (2) 381 0 Resultados acumulados positivos 421 980404
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 384199 Resultados acumulados negativos 422 0
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 289641 Utilidad del ejercicio 423 511227
Intangibles 384 0 Peérdida del ejercicio 424 0
IActivos biolégicos 385 0
Deprec act biol, amort y agota acum 386 0 [FOTALEATRIMONIC 2 1600038
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 0
Activo diferido 388 0
Biros atfvos norcorronts o B ITOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 2178774
ITOTAL ACTIVO NETO 390 2178774

Hugo ¥an

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO.
MATRICULA 04-1677

Pagina| 3



ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2018

& SUNAT
REPORTE

FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financiaros

Estado de Ganancias y Pérdidxs
DOad 01509 al 32 da 2018

i il s 0 B (PO e 481 pe T
Chages falSams v Dol oorsaiiesg 453 ]

b i i, b 463 pe e
Covially i etk 4hd 1E0E 30
e suiiadn Bnna Uekdad 4868 a13&M
Faasuiiodn Bnna Phidida 487 ]
Clacites b wamilad 485 B34
Clacihe i Edrradnd acan 4850 1 EEIT
o il by (B i i ol 470 T1HYME
Pt il oy i v e i pleieka 471 i
EEH TN TR ST 472 E50E
iy Fisiedni b fuchines iarvadan - ]
Ciiszes ifnpfinida Grawedin 475 i
CrlFeei ifwjiiiedn P (i indie 478 i

E it dis saal i Dabfurs Sal aet F - i
Coogln enapen. di val v bhanes al 4T ]
Clacibes diveisod 489 ]
FE| del djircasd pesiliva 481 ]
FE| dal frciss nagaten 4H3 i
P il by it ihir uait. - AP el AH4 T118ET
o sa e ks dis pain. - Pérdla 4R35 i}
Disirisucin legal da la renta 488 i
i il oy i ihid i - (L0l 4HT T118ET
Foasiiliodn ames dil ifp - Pénida 480 ]
Rl o L Dl 490 20040
i il by Bl i - L B 402 11T
Foasiiiodn dal apirass - Pérdda 403 ]




BALANCE GENERAL - 2019

Q> SUNAT
REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA EITF

Estados Financieros

Balance General

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2019)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 2460533 ISobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 ITrib y aport sist pens y salud p pagar 402 239623
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 225872 Remuneraciones y partcip por pagar 403 18378
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 248094
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 ICtas por pagar accion, directores y ger 406 4000
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 (Ctas por pagar diversas - terceros 407
Serv y otros contratados por anticipado 366 14948 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
ISubproductos, desechos y desperdicios 370
T E——— e ITOTAL PASIVO 412 510095
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 17678 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 195000
Existencias por recibir 375 IAcciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
IActivos no ctes mantenidos para la vta 37T Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) 380 Reservas 420
IActiv adg en arrendamiento finan. (2) 381 Resultados acumulados positivos 421 1491632
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 438767 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 (374018) Utilidad del ejercicio 423 593452
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
IActivos biologicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 FOTAL PATRIMONIO o~ 2280084
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
IActivo diferido 388
oSt tvos oot o ey TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 2790179
ITOTAL ACTIVO NETO 390 2790179

Tiugs W -
CONTADOR PuBCO COLEGIAT
MATRICULA Ou 1677



ESTADO DE RESULTADO 2019

Q> SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2019

\Ventas netas o ing. por servicios 461 2373023
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
\Ventas netas 463 2373023
Costo de ventas 464 (1322944)
Resultado bruto Utilidad 466 1050079
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (3657)
Gastos de administracién 469 (196093)
Resultado de operacioén utilidad 470 850329
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (9651)
Ingresos financieros gravados - 36
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes del act. F -
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480 (11536)
Resultado antes de part. - Utilidad 484 829178
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 829178
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 829178
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)




BALANCE GENERAL - 2020

QSUNAT REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Numero de RUC: 20480803672 Razén Social: 20480803672

Periodo Tributario: 202013 /
Numero de Formulario: 710 Numero de Orden: 1001011931 couTAoon romuco coEauoo
Fecha Presentacion: 26/03/2021 Rectificatoria: NO

- Detalle en archivo excel

Balance General

B Detaie en archivo PDF

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO
ICaja y bancos 359 2464774 [Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 [Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 259088
ICtas por cobrar comerciales - terc 253079 Remuneraciones y partcip por pagar 403 23347
ICtas por cobrar comerciales - relac (Ctas por pagar comerciales - terceros 149267
ICtas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 (Ctas por pagar comerciales -relac
(Ctas por cobrar diversas - terceros (Ctas por pagar accion, directores y ger 8000
(Ctas por cobrar diversas - relacionados (Ctas por pagar diversas - terceros
IServ y ofros contratados por anticipado 14948 (Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
ISubproductos, desechos y desperdicios 370
——— — TOTAL PASIVO 412 439702
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 36656 FAIRIMQEIG
Envases y embalajes 374 Capital 414 195000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 (Capital adicional positivo 416
|Activos no ctes mantenidos para la vta 377 (Capital adicional negativo 417
(Otros activos corrientes 378 23711 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
|Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421 1812452
Inmuebles, maquinaria y equipo 445437 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad (398464) Utilidad del ejercicio 423 392987
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
|Activos biolégicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 [LOTALPATRIMONIO 2 e
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
|Activo diferido 388
TG o8 6 o BnIas EES TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 2840141
[TOTAL ACTIVO NETO 390 2840141




ESTADO DE RESULTADOS - 2020

Estado de Resultados Del
01/01 al 31/12 de 2020

\Ventas netas o ing. por servicios 461 1912633
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462

\Ventas netas 463 1912633
Costo de ventas 464 (1130132)
Resultado bruto  Utilidad 466 782501
Resultado bruto  Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468

Gastos de administracion 469 (214910)
Resultado de operacioén utilidad 470 567591
Resultado de operacién pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (13537)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 475

Otros ingresos no gravados 3470
Enajen. de val. y bienes del act. F 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480 (12645)
REI del ejercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 (0)
Resultado antes de part. - Utilidad 484 544879
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta -

Resultado antes del imp - Utilidad 487 544879
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (151892)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 392987
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO.
MATRICULA 04-1677




BALANCE GENERAL 2021

Balance General

Estados Financieros

Balance General
{Valor Histdrico al 31 de dic. 2021)
ACTIVO PASIVO
Elecivo y equnalente en edecivo a3 245386 gircs bancancs 401
frversiones financieras M0 [rin y aport sist pens y sakud p pagar 402 101730
[Ctas por cobrar comemialkss - o g 8] Femuneraciones y pafop por pagar 403 2503
[Clas por cobrar comermiakss - relac gz [“ias por pagar comercales - ierceros 404 E0NET
Ctas por cob per, acc, socy dir lx ] 1] s por pagar comercales -relac 405
Cias por cobrar dyversss - erosmes gy 8008 [2as por pagar aco{soc, par) y dir 406 Bhand,
Cias por cobrar deversss - relacionados agy [“tas por pagar diversas - ierceros 447 11812
[E=rv v otros contratados por anScipado ) 274 [ias por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacitn ctas de cobranza dudcsa 3T Dibligadones finanderas 409 10
fiercadenas o} Provisiones 410
Productos temminados M3 Fasivo diferido 411
mwmm:;xm:" R :: AL PASIVO 412 B1E53T
pMalerias primas ar2
fMaleriales auw, sUMNISTOS ¥ repuesios ara 14705 PATRIMONIO
Ervases y embalajes ard Capral 414 195000
frvesntarics: por recitir ars fiociones de imeensian 415
Desvalorizaodn de inventarios ars [Capial adicional positivo 416
fictrvos no cies manienidos para la via T Capfal adicional negativa 417
[Dros aclivos comentes ara A6851 Fiesuitados no real ados 418
jrversiones mobil@anas ama E xcedente de revaluaoon 419
Fropeediades de inversioni 1) g Riservas £20
pictivos por derecho de usal ) a1 Fresuitados acumuladcs postivos 421 20T
Propiedades, planta y equipo apg 4M09 Fesuitados acumulados negativos 423
Depreciacion de 1,2 & PPE acumulacios 33 (4 12888) | mlidad cd ejerocio 423
jnlanmbies apy Férdida del ejerocio 424 [1580548)
fictivos bickgicos a5
T ————— = ITOTAL PATRIMONIO 425 XIroTa
[esvalorizaodn de activo inmoviizado T
fictivo diferido ny
e ———— = MOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 TSNS
TOTAL ACTIVO METO e 2TEAES




ESTADO DE RESULTADO 2021

Estado de Resultados
Del 01/01 al 3112 de 2021

\entas netas o ing. por servicios 451 BASL06
[Diesc., rebajas y bonif. concedidas 462

\entas netas 463 B35506
Costo de ventas 464 (TT2535)
Resultado bruto Uiidad 466 a2071
Resultado brute Pérdida 46T {0}
[Gastos de ventas 468

[Gastos de administracion 460 (213186)
Resultado de operacidn utilidad 470 ]
Resultado de operacidn pérdida 471 (150215)
[Gastos financieros 472 (1445)
ngresos financieros gravados - ]
[Ofros ingresos gravados 475 4374
[Oiros ingresos no gravados 476

Fnajen. de val. y bienes del act. F - ]
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

[Gastos diversos 480 (108049
Resultado antes de part. - LHilidad 484 ]
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (158005)
Distribucidn legal de la renta 4856
Resultado antes del imp - Utilidad 487 1]
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (158005)
mpuesto a la renta 450
Fesultado del ejercicio - LHilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 4593 (158005)




RATIOS DE GESTION

. . Valor Optimo
Ratios de gestion 2017 2018 2019 2020 2021 orientativo
Rotacio Ventas Netas 2.136.5 2.422.50 2.373.0 1.912.6 835 506
n de 32 1 23 33
54 21, 10, 7,5 17,8 o
Cuentas Cuentas por 5 30 51 6 3 Politicas
por Cobrar 391.788 113.715 225.872 253.079 46.867
Cobrar
Periodo Cuentas por 54.768. 122.279. 90.753. 56.616. 176.027.
de pago Pagar * 360 960 25, 040 50, 840 38, 120 29, 400 210, Politicas
(x360 Ventas Netas 2.136.5 63 242250 48 2373.0 24 19126 60 835506 68
dias) 32 1 23 33 '
Rgtggo Costo de Venta 1.27486.7 1.5008.83 " 1.34242.9 2 1.13320.1 20, 772 535 )
existenc : . 0 43 84 83 5,22 Politicas
ias Existencias 0 30.524 17.678 36.656 147.896
Rgtgglo Ventas Netas 2.13326.5 2.4212.50 2.32733.0 1.93132.6 835506
Activo 1,1 1,1 0,8 0,6 0.30 Politicas
Total Activo Total 1.886.1 3 217877 1 27901 5 28401 7 2.753.61
(x360 84 4 79 41 5
dias)

Nota. Datos tomados los balances generales y estados de ganancias y pérdidas.



RATIOS DE RENTABILIDAD

Ratios de rentabilidad 2017 2018 2019 2020 2021 Valor Optimo orientativo
ili Utilidad Neta 495.684 511.227 829.178 392.987 -158.095
Renta_lbllldad sobre _ 0,26 0,23 0,30 0,14 -0,06 >0
activos (ROA) Activo Total 1.886.184 2.178.774 2.790.179 2.840.141 2.753.615
Rentabilidad sobre  Utilidad Neta 495.684 511.227 829.178 392.987 -158.095
recursos propios ) ) 0,37 0,30 0,36 0,16 -0,07 >0
(ROE) Patrimonio 1.349.683 1.686.631 2.280.084 2.400.439 2.137.078
Ratio de Utilidad Operativa 686.295 718.376 850.329 567.591 -150.215
rendlmlento del . , , 4.36 2.01 0,77 >0
capital empleado  Capital empleado  195.000 195.000 195.000 195.000 195.000
(ROCE)
Ratio de Utilidad Neta 495.684 511.227 829.178 392.987 -158.095
rendimiento de las 0,23 , 0,35 0,21 -0,19 >0
ventas (ROS) Ventas 2.136.532 2.422.501 2.373.023 1.912.633 835.506

Nota. Datos tomados los balances generales y estados de ganancias y pérdidas.



FINANCIAMIENTO

Entidad financiadora Rubro Monto Porcentaje
autofinanciado por las propiasEquipos y bienes 2,500.00 73.09
autoras: duraderos 700.00 20.46

- Erika Liset Collantes Rojas. Materiales e insumos 40.00 1.16

_ 30.00 0.87

- Ana Geli Estela Torres. Asesorias 100.00 292

Otros gastos 50.00 1.46

TOTAL 3420.00 100%
RECURSOS

Rubros

Aporte no monetario Aporte monetario

Recursos humanos

Estudiantes:
- Erika Liset Collantes Rojas.
- Ana Geli Estela Torres.
Docente:
- Manuel Igor Rios Incio.

Equipos y bienes
duraderos

Libros: 200.00 Laptop: 2,500.00
Laptop: 1800.00 Impresora: 700.00
Impresora: 600.00

Materiales e insumos

Utiles de escritorio: 50.00 Utiles de escritorio: 40.00

USB: 20.00 USB: 30.00

Asesorias especializadas

yservicios u otros gastos

Asesor externo: 200.00 Asesor externo: 100.00

Pasaje: 30.00 Pasaje: 50.00




CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ano 2021 - 2022

NG Actividades Semana

12345678910 11 12 13 14 15 16

Aprobacién del proyecto de

01 .
tesis

X X X X

02 Recoleccion de datos X X X X

03 Procesamiento de datos X X X X

04 Analisis e interpretacion X X X X

05 Redaccion de informe X X X X

06 Presentacion de resultados X X X X

Presentacion de trabajo

07 final

X X X X

08 Sustentacion del trabajo X X

Nota. Datos tomados de la guia de elaboracién de productos de investigacion de

fin de programa (2022).
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Yo, RIOS INCIO MANUEL IGOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de cobranza y
rentabilidad en la clinica Nefrologia del Inka SAC, Chiclayo”, cuyos autores son ESTELA
TORRES ANA GELI, COLLANTES ROJAS ERIKA LISET, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 08 de Julio del 2022
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