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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 en base a la aplicacion de la
metodologia5S, debido a que en la empresa Ingeléctros Pera S.A.C, se
identificé la baja productividad causada por diferentes factores que
influyen en la administracion del area de almacén, se observé una
ineficiente distribucion de espacios,generacion de errores de ingreso de

la data al sistema, se identificd poco espaciode trabajo, etc.

Debido a dicha situacién, se planted el objetivo de determinar en qué
medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la productividad
en el area de almacén, también se determind el disefio de la
investigacion la cual fue de tipopre experimental debido a que solo se
manipulé la variable independiente paraincrementar la productividad,
resultados se compard periodo antes de la aplicacion de la variable
dependiente y periodo después, se consideré unamuestra y poblacion
de N° de despachos del almacén donde se obtuvieron resultados
favorables con un incremento del indice de eficiencia de un 78,92% aun
87,56%, asi mismo del incremento del indice de eficacia de un 51,79%
a un 66,06% lo que se logré incrementar la productividad de un 40,80%
a un 57,86%.

Palabras Claves: 5S, productividad, eficiencia, eficacia, metodologias.
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Abstract

The present investigation was developed based on the application of the 5S
methodology, due to the fact that in the company Ingeléctros Perd S.A.C, the low
productivity caused by different factors that influence the administration of the
warehouse area was identified, an inefficient distribution of spaces, generation of

data entry errors to the system, little work space was identified, etc.

Due to this situation, the objective was to determine to what extent the application
of the 5S methodology increases productivity in the warehouse area, the design
of the research was also determined, which was of a pre-experimental type
because it was only manipulated the independent variable to increase
productivity, results were compared period before the application of the
dependent variable and period after, a sample and population of No. of
warehouse dispatches were considered where favorable results were obtained
with an increase in the efficiency index of 78.92% to 87.56%, as well as the
increase in the efficiency index from 51.79% to 66.06%, which increased
productivity from 40.80% to 57.86 %.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness, methodologies.



l. INTRODUCCION

En este primer capitulo, se desarroll6 la realidad problematica de la investigacion,
enfocandose en primer lugar en la importancia del desarrollo de lametodologia 5S
en las compafiias partiendo desde una perspectiva global, latinoamericana, y
nacional, también se describié la formulacién del problema, justificacion e hipotesis.

En la actualidad el desarrollo de la mejora continua se ha vuelto un aspecto
fundamental en cualquier entorno productivo. Diferentes sectores y mercados han
decidido optar por la aplicacion de nuevas metodologias en sus procesos, como un
mejoramiento e innovacién en las condiciones de vida tanto para la compafila como

para sus colaboradores o usuarios externos (Pifiero, Vivas y Flores, 2018)

Durante muchos afios el almacén se ha vuelto fundamental en la gestion logisticade
toda compalfia, por esta razon es importante una adecuada administracion de esta,
debe ser capaz de contestar de manera concisa y eficaz a los desafios del mercado

actual.

En el ambito internacional la metodologia 5s, se implementé por primera
oportunidad en los afios 60, internamente de una fabrica automotriz Toyota, conel
objetivo de incrementar la abundancia y facilitar un marco de labor mejor y mas
seguro. Ford adoptd una logistica de promocion en 2006, cuando Alan Mulally se
desempeiié como Ceo y continud bajo el liderazgo de Mark Fields (inclusive que
trabajé en la empresa en 2017). (Gémez y Dominguez, 2018) Muchas
dependencias europeas han sentenciado establecer razonamientos 5s en sus
compras, lo que ha alcanzado resultados rentables en el labrantio de la
desconfianza de peligros sindicales.

En diciembre de 2015, diferentes miembros de la Asociacion Latinoamericana
AOTS recibieron la capacitacion como “facilitadores 5S y Kaizen para
Latinoamérica" en Japon, a través de una formacion intensiva. Otrasasociaciones
AOTS en América Latina también estan trabajando en esta area, conmiras a ganar
pronto el "Premio América Latina 5S", entre ellos estan Brasil, México, Paraguay y

Venezuela.

Segun (Portal Minero 2016), la empresa Atlas Copco chilena implementé la
metodologia 5S con la meta de generar eficiencia y aportar a la mejora continuay
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en Argentina segun (AOTS 2016), la empresa Rolic S.A. implemento la metodologia

con el objetivo de mejorar sus procesos productivos y administrativos.

A nivel nacional, segun el diario (El Comercio 2018), AOTS opera desde 1966.Si
bien solo de tres a cuatro ingenieros peruanos de Asia han recibido becas enlos
primeros afos, mas de 10 profesionales recibiran becas cada afio en el futuro
cercano. Para 2016, habra mas de 1.300 emprendedores e ingenieros en total. Por
otro lado, desde 2014 otorgan el premio "5S" a las organizaciones que adoptan

internamente el método Kaizen.

Segun (PeruShimpo 2015), entre las empresas reconocidas destacaron Aceros
Arequipa (2017) ganadores por segunda vez del premio Nacional, Maquinarias
(2015) recibié medalla de Oro, Copeinca y San Fernando (2015) recibieron medalla

de Bronce, Universidad de Lima (2016), gano el Trofeo de Oro, etc.

La empresa Ingeléctros Perl se establecio el 14 de noviembre de 2013, esta
registrada como sociedad anonima cerrada en empresas comerciales y
empresariales. La sede principal esta situada en la Ciudad de Lima. Su principal
actividad econdmica ofrece soluciones de Disefios Industriales en temas de
ingenieria y arquitectura y proyectos integrales, procura mantener siempredptimos

niveles de productividad, eficiencia y excelencia.

La vision de Ingeléctros Perua, Atender en forma excelente, oportuna y eficaz los
requerimientos de nuestros clientes, proporcionando servicios y productos de
calidad que logre satisfacer en el tiempo més corto cada una de sus necesidades,

desde luego con una inversién razonable.

En el anexo N°1 se observa la Estructura Organizacional de Ingeléctros Pera
considera a la Gerencia General como el organismo mas grande, seguido de 3
gerencias principales: Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y Gerenciade
Administracién y Finanzas, de aquello se compone a los responsables de la
cooperacion y coordinacion en los procesos de cada area; entre ellos estan:
Supervisor del Almacén, Encargado de Logistica, Ventas, Contabilidad, Jefe de
RR.HH., Agente Legal, la siguiente estructura muestra el organigrama principal de

la empresa.

En dicha gestion se pudo determinar la baja productividad causada por diferentes



factores que influyen en la gestion del almacén, la utilizacion del método de lluviade
ideas y de herramientas de calidad como el diagrama de Causa — efecto y el
diagrama de analisis de Pareto, sirvié de diagnostico de las principales causas de
esta problematica. Los cuales fueron los siguientes :como primera observacion
tenemos pocas unidades de trasporte ,2 unidades de trasporte , enla siguiente
observacion tenemos pocos equipos de carga ,contamos con 1 equipo de carga ,
continuando con las observaciones presenta escaso mantenimiento preventivo, con
todas las maquinas de la empresa , otro de los puntos a resaltar fue la ineficiente
distribucion de espacio , el error de ingreso asistema , los cédigos no coinciden con
las operaciones(OP), un claro reprocesoen despacho, esto conlleva a que el
personal se encuentre desmotivado , por las falta de capacitaciones, observando a
si el poco compromiso del personal, pasando al siguiente punto que seria la
deficiente comunicacion entre el area logistica y el almacén; esto conlleva a una
sobre carga de stock ya que los pedidos se repiten en barias ocasiones, esto hace
gue quede material en desuso, conllevando a poco cuidado del material, eso
evidencio la falta de supervisionen el area, asi mismo los trabajadores al no haber
personal de supervisién haymucho tiempo muerto y se genera la falta de errores
picking, por el ineficiente orden y limpieza de los operarios haciendo que su zona
de trabajo sea reduciday no haya un orden en los documentos del area logistica.
En el Anexo N°2 se prosiguio al registro de las 20 causas identificadas relacionadas
a la BajaProductividad, donde participaron miembros del almacén que aportaron

para la consolidacion de ideas bajo el método de lluvia de ideas.

Se clasificé cada causa identificada en el método de lluvia de ideas en categorias
denominadas mediante el modelo “6M”: maquina, método, mano de obra,
materiales, medicion y medio ambiente; y de estas razones se analizé y prob6 cada
una para verificar cual de ellas caus6 realmente el efecto de la Bajaproductividad
dentro del almacén como se observa en el Anexo N°3 segun el diagrama de

Ishikawa.

Se analiz6 la relacion entre las causas considerando el siguiente criterio: 5: Alta
relacion; 3: Relacién media; 1: Baja relacion; 0: No hay relacion, el cual se puede
observar en el anexo N°4. Antes de graficar elDiagrama de Pareto, se ordenaron los

datos de forma decreciente, las 10 primeras causas fueron las mas frecuentes que

3



directamente afectan la baja productividad en el area de almacén. Se consideré la
frecuencia porcentual, con un total de 100%, para poder representar estos datos en

un histograma Como se puede observar en el Anexo N°5.

Después se realiz6 el cuadro de Pareto en el cual observamos que las diezprimeras
causas representan aproximadamente el 80% de las causas de la problematica en
estudio, las cuales constituyeron la prioridad para plantear la mejora de las causas

como se muestra en el anexo N°6.

Por lo tanto, se opté por las 5S como herramienta para la mejora de la problematica

existente como se muestra en el anexo 7.

En tal sentido, a partir de la realidad problemética, se plantearon el problemageneral
y los especificos de la investigacion. El problema general de la investigacion fue el
siguiente: ¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la

productividad en el almacén de la empresa Ingeléctros Per,2021?
Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

PE1l: ¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la

eficiencia en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, 20217?

PE2: ¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementa laeficacia

en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, 20217

Asi mismo el desarrollo de las justificaciones de la investigacion de acuerdo a los

objetivos fueron los siguientes:

La justificacion tedrica segun (Silvestre y Huaman 2019, p.172) indica que “La
prueba tedrica esta bien fundamentada en que su propdsito de investigacion es
desencadenar pensamientos y debates académicos sobre el conocimiento
existente, enfrentar teorias, comparar resultados o realizar epistemologia sobre el
conocimiento existente”. En direccion al estudio de esta investigacion se justifica en
base a teorias, conceptos y principios relacionados con la metodologia 5S vy
productividad en desarrollo a la problematica principal de la empresa y aporta al
conocimiento como fuente de consulta del estudio realizado para nuevas
investigaciones. Segun la teoria de (Rios 2017, p.54) acerca de la justificacion

metodolégica “describe los procedimientos y métodos de utilizacion para la
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manipulaciéon de las variables en estudio”. En direccion a este estudio, se desarrollo
un planmaestro de implementacion en base a la metodologia 5S, la cual va servir
dereferencia para nuevas investigaciones, considerando que se tomé en cuentael
método experimental con manipulacién de variable independiente y que luego se
validé las hipétesis mediante el procesamiento estadistico. En tal sentido tiene
relevancia su aporte al método cientifico ya que se concreta evidencias de mejora

y que se convierte en una fortalece en la empresa.

La justificacion préactica segun (Rios 2017, p.54) sefialé que “este tipo demuestra
gue mediante estrategias o propuestas técnicas se puede dar soluciones a
problemas reales”. En direccion a la investigacion, se promovidla mejor alternativa
de solucion para el incremento de la eficiencia y eficacia en la productividad de la

empresay de tal manera se dio solucion al problemaexistente en el area de estudio.

Se desarrollé también la formulacion de la hipétesis general la cual es: La aplicaciéon
de la metodologia 5S incrementara la productividad en el almacénde la empresa

Ingeléctros Peru, 2021.
Las hipotesis especificas de la investigacion fueron las siguientes:

HE1l: La aplicacion de la metodologia 5S incrementa significativamente la

eficiencia en el area almacén de la empresa Ingeléctros Peru, 2021.

HE2: La aplicacion de la metodologia 5S incrementa significativamente laeficacia

en el area almaceén de la empresa Ingeléctros Peru, 2021.

Se establecieron los objetivos en base a la formulacién de los problemas. Elobjetivo
general de la investigacion es el siguiente: Determinar en qué medidala aplicaciéon
de la metodologia 5S incrementa la productividad en el almacénde la empresa

Ingeléctros Peru, 2021.
Los objetivos especificos de la investigaciéon fueron los siguientes:

OEL1: Determinar en qué medida la aplicacién de la metodologia 5Sincrementa

la eficiencia en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, 2021.

OE2: Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementala

eficacia en el almacén de la empresa Ingeléctros Perua, 2021.



. MARCO TEORICO

Continuando con el presente estudio, presentamos algunas investigaciones
similares a la nuestra a manera de antecedentes nacionales e internacionales, con
el fin de luego contrastar nuestros resultados y realizar la discusion respectiva. A
continuacion, algunos autores nacionales Isayama (2019). En su estudio titulado
“implementacion de la metodologia de las 5 s para mejorar la productividad en el
area de almacén de la empresa casa Mitsuwa s.a. tuvo como objetivo general:
Implementar la metodologia de las 5 S para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Casa Mitsuwa, 2019, donde sus resultados fueron que en
el area del almacén era un punto critico, en la cual se desarroll6 el cronograma de
trabajo y la creacion del Comité de las 5S para el respectivo control y seguimiento
de las actividades, teniendo como conclusién: que la aplicacién de la metodologia
de mejora de las 5 S mejorara el orden del almacén, permitiendo observar cambios
claros en la empresa, como la reduccion del tiempo de entrega de despacho, la
densidad que presentaba el almacén, antigiiedad de inventario, accediendo a fijar

el desarrollo para el fin de lograr la mejora continua en la empresa.

Continuando con los antecedentes nacionales tenemos a Quilcaro & Lidia (2019),
guienes con su tesis titulada; Aplicacion de las 5s para la mejora de la productividad
en el Almacen de comercial “Aroni” S.A, Puente Piedra, 2018 que tubo como
objetivo general determinar como influye la aplicacién de las 5s sobre la
productividad de sus almacenes con base al producto de la eficiencia y la eficacia,
obteniendo como resultado una mejora evidente de 30% en productividad, 15% en
eficiencia 'y 12% en eficacia, concluyendo que la aplicacion de la metodologia 5s si

mejoré la productividad de dicha empresa.

Similar informacién la obtenida de Paico (2019), en su tesis titulada Implementacién
de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de la empresa distribuidora
comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019, la cual mantuvo como objetivo general
determinar si la implementacion de las 5S mejora positivamente la productividad
del almacén general de la empresa igualmente en bace al célculo de producto de
la eficiencia y eficacia de los productos atendidos. Obteniendo un resultado

favorable de 25% en productividad 17% en eficiencia y 10% en eficacia

De la misma maneara Chafloque E (2020). Realizo una investigacion titulada.



“Metodologia 5s y su influencia en la productividad de una empresa textil, lima,
2020”7, en la cual tuvo como objetivo general: determinar la influencia de la
metodologia 5S en la productividad en el area de produccion, donde utilizé la
metodologia del tipo correlacional-causal de disefio no experimental y con enfoque
cuantitativo. Utilizo herramientas como: metodologia 5S, registro de tiempos, DOP,
DAP, Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto, también utiliz6 DMAIC para
determinar la secuencia de pasos, donde se evalu6 el problema y analizé las
causas que lo originaron y también se utilizé para realizar la implementacion de la
propuesta de mejora. Los resultados de este estudio fueron que se logré disminuir
los tiempos de operaciones de 1.51 a 0.775 horas, Asi mismo se redujo los tiempos
de transporte de 0.43 a 0.36 horas, También se redujo los tiempos de espera de
0.31a 0.21 horas; en relacion al tiempo de almacenamiento, se redujo de 0.42 a
0.31 horas y por ultimo, se redujo el tiempo de produccién de 2.74 a 1.74 horas. En
cuanto la productividad de mano de obra de un operario al mes aumenté de 167 a
325 unidades, siendo este un equivalente a un 48.7%. Con respecto a la evaluacion
financiera, se obtuvo un Beneficio/Costo de 1.4. conclusion: demuestra que por
cada sol invertido en la metodologia 5S, se obtiene S/ 1.4 soles en beneficios. Por

consiguiente, la propuesta de mejora aplicada es rentable.

También tenemos a Quispe A. y Razuri S. (2020). Realizaron una investigacion con
titulo “Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad del area de almacén de la
empresa LIMASA SAC., Lima, Peru 2019” con el objetivo general: Determinar cémo
fue la aplicacion de las 5s para la mejora de la productividad del &rea de almacén
de la empresa LIMASA SAC. Su metodologia que utilizo fue el disefio y control de
la investigacion cuasi experimental, de tipo aplicada, con nivel explicativo y de
enfoque cuantitativo. utilizo la técnica de observacion para la variable independiente
y la técnica de analisis documental para la variable dependiente, la poblacion
estuvo conformada por la cantidad de requerimientos realizados en un periodo de
27 dias y realizaron un muestreo no probabilistico, los instrumentos utilizados para
la recoleccion de informacion fue encuesta y base de datos del area de almacén.
Los resultados que obtuvieron de la productividad en el pre test era de 54,33% y en
el post fue de 88,56%, mejord un 34,23%, respectivamente; es decir, hubo un
aumento de la productividad después de la aplicacion de la metodologia de las 5S

y mejora del area. Conclusion: se llego a incrementar la productividad en dicha



empresa estudiada, gracias a la implementacién de la metodologia 5s se tuvo una
mejora sustancial en la productividad, ambientes laborables o acogedores, limpios,

ordenados y seguros para los empleados.

Desde el ambito internacional tenemos a Procel F, Villanueva V y Novillo E. (2020).
En su investigacion titulado: Analisis y propuesta de mejora de procesos aplicando
5s en una empresa de mantenimiento. Caso Ecuaclima, que tiene como objetivo
general: Analizar la importancia de las 5s en el area de mantenimiento y reparacion
de una empresa de importacién, venta y asesoria de aires acondicionados. Su
metodologia es de corte transversal, de tipo cualitativa, la técnica utilizada es la
observacion de tipo participativa. Los resultados fueron que a pesar de que la
empresa no posea un programa de 5s, su nivel de puesta en marcha corresponde
a una efectividad del 25%, se propicia necesario efectuar un plan de mejora para
aumentar la eficiencia en el puesto de trabajo, es asi, que se procede a elaborar
propuestas por cada una de las etapas de seleccion, orden, limpieza,

estandarizacion y disciplina.

Asi también tenemos a Rios M. (2019). En su proyecto de investigacion titulado
“Aplicaciéon de la metodologia 5s en la empresa exportadora crismar CIA LTDA de
la ciudad de Machala” su objetivo general Este proyecto fue Implantar la
metodologia 5S mediante la estructura de una planificacion aplicada en el
departamento de produccion para la mejora de los procesos de la empresa. Su
estudio metodologico fue exploratorio, descriptivo y de observacion directa. Sus
resultados fueron que se encontraron falencias en el area de produccién como
desorganizacion, materiales obsoletos no clasificados ni separados, herramientas
y equipos ubicados en lugares diferentes a su correcta ubicacién, por lo que se
realizé la propuesta de aplicar la metodologia 5s para lograr procedimientos mas
eficaces y en menos tiempo y como conclusion tenemos que la metodologia 5s es
un sistema completo y sencillo, se debe aplicar este método antes de que empiece
el proceso de empaquetado para que puedan mantener el puesto de trabajo limpio,

seguro y ordenado para que los colaboradores tengan un mejor desempenio.

Con respecto a las 5s a utilizar en el presente documentos algunos autores sefialan

lo siguiente.

Seiri (Seleccionar), en el espacio de trabajo, los empleados deben elegir lo que



realmente necesitan y determinar qué cosas no funcionan o tienen utilidades
sospechosas para eliminarlas del espacio de trabajo, la finalidad es hacer que el
espacio esté libre de cosas innecesarias, documentos, muebles, herramientas
rotas, etc. La aplicacion de la primera S conlleva a aprender y desarrollar el artede
deshacerse de las cosas, en tal sentido se tendra que arriesgar y emplear algunos
criterios de sentido comun, por ejemplo: "Si no lo usé o lo necesité en elultimo afio,

seguramente no lo volvera a necesitar". (Gutiérrez 2014, p.110).

Seiton (ordenar), se hace mencion que es necesario ordenar y organizar un lugar
para todo objeto y que todo esté en su lugar, de forma que se minimice el
desperdicio de movimiento de empleados y materiales. El propdsito es que lo quese
ha decidido mantener en la primera S, se organice de tal forma que todo tengauna
ubicacion clara la cual deba estar disponible y accesible para que cualquierapueda
identificarlo y utilizarlo en el momento que lo requiera y a su vez devolveral lugar
gue le pertenece. Se deben usar reglas simples como: etiquetar cada objeto,
considerar todo aquello que mas se utiliza deba estar a la mano, delimitacion clara
de las areas y ubicaciones de trabajo. (Gutiérrez 2014, p.111).Seiso (limpiar),
Consiste en limpiar e inspeccionar el lugar de trabajo y los equipos, para evitar la
suciedad, mediante la aplicacién de acciones para hacerque los entornos de trabajo
sean mas seguros Yy limpios. En este tercer pilar se trata de identificar las causas
por las que las cosas y los procesos no se realizancomo deberian ser, con el fin de
desarrollar la capacidad de solucionar estos problemas de raiz, evitando que se
repitan. Los beneficios de tener espacios limpios no solo se tratan de lo agradable
gue se ve el ambiente de trabajo, sino que ayuda también a identificar mas

facilmente algunas fallas. (Gutiérrez 2014, p.111).

Seiketsu (estandarizar); mantener el estado de limpieza y organizacion logrado con
la aplicacion de las 3 primeras S, en esta etapa se pueden utilizar algunas
herramientas como: el uso de las fotografias del estado actual del lugar de trabajoen
Optimas condiciones, el desarrollo de estandares donde cada colaborador debe
tener en claro que hacer en su entorno de trabajo y disefiar procedimientosy
elaborar programas para involucrar y convencer a todos, de modo que las tres
primeras S formen parte de los habitos, acciones y actitudes cotidianas. (Gutiérrez
2014, p.112).



Shitsuke (disciplina) Evitar el incumplimiento de lo establecido anteriormente. Si
realmente se implementa la autodisciplina y el cumplimiento de los estandares y
procedimientos adoptados, sera factible gozar de los beneficios que otorga la
metodologia 5S. Se desarrolla la disciplina para la mejora continua, ya que esto
implica seguimiento periddico, visitas sorpresa, autocontrol de los colaboradoresy

una mejor calidad de vida en el entorno de trabajo. (Gutiérrez 2014, p.112).

Asi mismo, nos respaldamos mediante los siguientes autores en cuanto a la

productividad:

“La productividad, es entendida como la relacién existente entre los recursos que
toda empresa invierte en sus operaciones y los beneficios que obtienen de ella,es
un indicador esencial para el analisis del estado de una empresa y la calidadde su

gestion”. (Alamar y Guijarro 2018, p.5).

Para (Galindo y Rios 2015, p.2) “la productividad es una medida de como realmente
se utiliza la mano de obra y el capital para generar valor econbmico. Una alta
productividad significa que se puede generar mucho valor econémico con poco
trabajo 0 poco capital, en otros términos, el aumento de la productividadsignifica que

se puede producir mas con lo mismo”.

Segun (Gutiérrez 2014, p.21), “la productividad esta relacionada con los resultados
obtenidos en el proceso o sistema, es por ello que aumentar la productividad se
obtiene mejores resultados. Generalmente, la productividad es medido por el
cociente formado por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los
resultados obtenidos se pueden medir por unidades producidas en las piezas
vendidas o en las utilidades, a diferencia que los recursos utilizadosse pueden
cuantificar por el nUmero de trabajadores, el tiempo total utilizado y eltiempo de
trabajo de la maquina. Es decir, medir la productividad se obtiene evaluando
apropiadamente los recursos utilizados para producir o generar ciertosresultados”.
Por otro lado, (Garcia 2005, p.10), hace mencion sobre la productividad, la cual “no
se trata de medir el volumen de produccion o las cantidades fabricadas, sino una
medida de la eficiencia con las que se usaron los recursos con el fin de conseguir
resultados positivos especificos que se requieren”. Al respecto de la productividad

en los articulos cientificos de autoremanifiestan lo siguiente:

Hanaysha (2018), en su articulo cientifico precisé que una mayor productividad
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conduce a condiciones econdmicas favorables, crecimiento, gran rentabilidad y

mejor progreso social.

Kasai, Haracic, y Haracic (2018), en su articulo mencionaron que cada vez mas
competitivo y exigente es el entorno empresarial lo que precisa una mejor
productividad para lograr un aumento de la demanda y la competitividad que son
principalmente: el proceso de globalizacion, la aplicacion de informacién moderna

y tecnologia de telecomunicaciones.

Segun la OEDC (2019), tenemos que la transformacion digital representa una
oportunidad para mejorar el crecimiento de la productividad al permitir la innovacion

y reducir los costos de una variedad de procesos comerciales.

Eficiencia “La eficiencia es simplemente la relacion entre el tiempo util y el tiempo
total, lo que busca la eficiencia es intentar optimizar los recursos y asegurar queno

haya desperdicio de recursos”. (Gutiérrez 2014, p.21).

Para (Garcia 2005, p.19) se refiere a “la capacidad disponible en horas-hombrey
horas-maquina para alcanzar la productividad y se obtiene segun los turnos que

trabajan los colaboradores en el tiempo correspondiente.

Es una manera en que se utilizan los recursos de la empresa: humanos, materia
prima, tecnologia, etc. Las causas de tiempos muertos, tanto en horas-hombre
como en horas-maquina, son las siguientes: la falta de material, personal y energia,
manufactura, mantenimiento, produccién, calidad, falta de informacién”. Al respecto

en articulos cientificos se tiene lo siguiente:

Ewijk (2018), en su articulo precis6 que: La eficiencia de los recursos y la economia
circular juegan un papel importante en el medio ambiente y politica econdmica.
Analiza los posibles efectos econémicos beneficios, barreras para lograr una
economia circular eficiente en el uso de recursos y politicas publicas.Berg, Nowak,
Grace, Shunte, Junga, DiMascio, y Cooper (2018), en su articulo determinaron que
se trabaj6é para mantener la eficiencia, con normas vigentes que permitan buenos

servicios a favor de los usuarios.

Clean (2018), menciond en su articulo que: Las mejoras en la eficiencia energética
pueden conducir a ahorros de costos significativos, pero a menudo también

requieren importante inversion inicial.
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Tati¢, Mahir y Merima (2018), en su articulo precisaron que los cambios mas
significativos en la empresa ciclo de vida son la automatizaciéon de procesos de
negocio y un cambio de la estructura organizativa funcional a la estructura

organizativa orientada al proceso.

Eficacia “Si bien la eficacia es el grado en que se llevan a cabo las actividades
planificadas y se logran los resultados planeados, esto involucra la utilizacion delos
recursos para lograr los objetivos planteados haciendo lo planificado”. (Gutiérrez
2014, p.21).

Para (Garcia 2005, p.19) la eficacia involucra obtener los resultados deseados y

puede ser un reflejo de cantidades, calidad percibida o ambos.
Grado de cumplimiento de objetivos, metas o normativas.

Al respecto de la eficacia en los articulos siguientes se complementa su valoracion:
Neher y Maley (2018), en su articulo en inglés precisaron: Que es lograrlo mediante
la creacion de un marco para mejorar la efectividad con un modelo basado en un

sistema de valores gerenciales.

Kapur (2018), en su articulo en inglés indicaron que: La eficacia se centra en poseer
un conocimiento adecuado y suficiente de la materia, evaluar, identificar sus

necesidades y requisitos de aprendizaje apropiados.

Magnus, Wnuk, Silvander y Gosrscheck (2018), en su articulo en inglés
manifestaron que optimizar la creacién de valor requiere un profundo comprender
cémo el negocio implementado el modelo (organizacién, procesos de negocio y
sistemas) interactta con los productos y las partes interesadas parala creacion de

valor y la captura de valor
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La Naturaleza de esta investigacion es de tipo aplicada donde (Vara 2012, p.202),
indica que la investigacion aplicada suele identificar situaciones problematicas y
buscar entre posibles soluciones la solucion mas adecuada parauna situaciéon en
particular. Segun lo indicado por el autor, la investigacion es detipo aplicada porque
se buscd solucionar problemas que en el dia a dia surgieronen el entorno laboral.
También Jilcha (2019), en su articulo consider6 que: El disefio de la investigacion
esta destinado a proporcionar un marco apropiado para un estudio. Una decision
muy importante en el proceso de disefio de la investigacion es la eleccién que se

debe tomar.
En cuanto al Nivel de investigacion

Asi mismo, la investigacion es de cuasi -experimental donde segun (Vara 2012,
p.210) indica que la investigacion experimental no soélo se utiliza para descubrir cual
es la causa de un fendmeno en particular, sino que también tratan de aclarar el
porqué de la causa. Estas investigaciones son muy complejas, por lo que también
exploran, describen y establecen correlaciones. Segun el concepto del autor, el
presente estudio se realizo con un nivel explicativo porque lo que se quiere lograrcon
el estudio es de encontrar la correlacion entre de las 5S y productividad y asu vez

esta incremente en la empresa.
En cuanto al Enfoque de investigacion.

Asi mismo tiene un enfoque cuantitativo, segun (Hernandez 2014, p.128), indica
gue al utilizar este enfoque es para analizar la certeza de la hipotesis formulada en
una situacion en particular, o para proporcionar evidencia sobre loslineamientos de
una investigacion sea el caso de no contar con las hipétesis. Segun lo mencionado
por el autor, la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se uso
la recoleccion de datos y un analisis estadistico parapoder comprobar las hip6tesis

establecidas.
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3.1.2 Disefio de investigacion

El proyecto de investigacion es de disefio experimental, la cual (Vara 2012, p.89),
indica que el grado de control de la variable dependiente como independiente, es
minimo y no basta con establecer la relacidon entre las variables.Es idéneo utilizarlo
solo como prueba experimental debido a que se requiere un mejor control. A veces
se puede utilizar como investigacion exploratoria porque este es como un meétodo
gue se acerca mas al problema, segun el concepto delautor, la investigacién en
estudio es de disefio experimental, porque se vio masfactible dentro del entorno
laboral, realizar el estudio no aleatorio debido a que se acerca mas a la situacion

gue se presenta en el dia a dia.

Segun Boru (2019), precis6 en su articulo que define cuestiones de procedimiento
de la investigacion, incluidos el momento, la ponderacién y decisiones de
integracion del estudio junto con consideraciones puntuales para cuestiones éticas.
De tipo pre-experimental, la cual (Rios 2017, p.82) indica quepre prueba y post
prueba con un solo grupo, tiene un grupo, al que se le observaantes del estimulo,
se aplica estimulo, y se repite observacion. El estudio es de tipo pre-experimental
debido a que solo se manipul6 la variable independiente para incrementar la
productividad, resultados que se compararon en el periodo antes de la aplicacion

de la variable dependiente y periodo después.

G: 01 X 02

X: Variable independiente (Metodologia 5s)

01: Mediciones previas

02: Mediciones posteriores

De tal forma que el presente estudio se realiz6é en un periodo de tiempolongitudinal,
donde (Herndndez 2014, p.160) indica que se recopilan datos en diferentes
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momentos o periodos para hacer deducciones sobre el cambio, sus determinantes
y consecuencias. Estos puntos o0 periodos generalmente se especifican
previamente. Segun la referencia del autor, la investigacion se realizéen un periodo
longitudinal debido a que la recoleccion de datos se dio en un periodo de 3 meses

antes de la aplicacion 5S y 3 meses después de dicha metodologia.
3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia 5S

Segun (Gutiérrez 2014, p.110), es una metodologia donde se requiere la
participacién del personal relevante con el objetivo de mantener un entorno de
trabajo funcional, limpio, ordenado, agradable y seguro. El enfoque principal de este
método es asegurar la existencia de calidad, y para esto se necesita de unaorden,
limpieza y disciplina, esto tiene como objetivo solucionar problemas dentro de la
oficina, el espacio de trabajo e incluso en la vida diaria, donde desperdicios se
generan con frecuencia porgue estan colocados en el lugar equivocado o mezclado
entre cosas innecesarios y son provocados por el desorden de Utiles, asi como

herramientas de trabajo, equipos, documentos, etc.

Dimension 1: Clasificar (Seiri)

Formula p.o = PUNTAJE ALCANZADO X 100

PUNTAGE ESPERADO
P.O = puntaje obtenido

Dimension 2: Ordenar (Seiton)

PUNTAJE ALCANZADO

Formula P.0 = PUNTAGE ESPERADO X 100

P.O = puntaje obtenido
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Dimension 3: Limpiar (Seiso)

PUNTAJE ALCANZADO

Formula P.0O = PUNTAGE ESPERADO

P.O = puntaje obtenido

Dimension 4: Estandarizar (Seiketsu)

PUNTAJE ALCANZADO

Formula P.O = PUNTAGE ESPERADO

P.O = puntaje obtenido

Dimension 5: Disciplina (Shitsuke)

PUNTAJE ALCANZADO

Formula P.0O = PUNTAGE ESPERADO

P.O = puntaje obtenido

X 100

X 100

X 100
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Siguiendo los siguientes criterios:

ESCALA DE MEDICION

0 = Insatisfactorio

1 = Por debajo del promedio
2 = Promedio

3 = Muy bueno

4 = Excelente

Variable dependiente: Productividad

Para (Gutiérrez 2014, p.21), la productividad esta entrelazada con los resultados
obtenidos en el proceso, lo cual hace que al aumentar la productividad se obtiene
mejores resultados. La productividad es medida porel indice formado por los
resultados obtenidos y los recursos utilizados. Los resultados obtenidos se pueden
definir por unidades producidas, el tiempo total utilizado y el tiempo de trabajo de la
maquina. Es decir, medir la productividad se obtiene evaluando apropiadamente
los recursos utilizados para generar los resultados. Sus dimensiones son eficiencia

y eficacia:Dimension 1 Eficiencia:
Definicién Conceptual.

Para (Gutiérrez 2014, p.20); Desde el punto de vista conceptual, la eficiencia se
refiere a la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos que se habia
estimado o programado utilizar. Es la relacién entre el resultado alcanzado y los

recursos utilizados enmarcado dentro del proceso en estudio.
Definicion Operacional.

Para (Gutiérrez 2014, p.21); Desde el punto de vista operacional, esta variable fue
considerada como resultados alcanzados y los recursos utilizados. Fue utilizada
para el disefio de dos indicadores de gestion. Su expresion es un numero

matematico y el valor arrojado se encuentra expresado en porcentaje (%).
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Férmula

Tiempo Util

Eficiencia =

Tiempo Total

Dimension 2 Eficacia:
Definicion Conceptual.

Para (Gutiérrez 2014, p.21), Desde el punto de vista conceptual eficacia es la
extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados (programado vs ejecutado)
Definicion Operacional.

Para (Gutiérrez 2014, p.21); Desde el punto de vista operacional, esta variable fue
considerada como Actividades ejecutados con relacion a las actividades
programas, y a las actividades realizadas con relacion a las actividades estimadas.
Fue utilizada para el disefio de cuatro indicadores de gestién. Su expresion es un

namero matematico y el valor arrojado se encuentra expresadoen porcentaje (%).

Formula
Eficacia N. Despacho

[Tiempo Util
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Operacionalizacion de variables.

Se efectué mediante la tabla registrada en el anexo N°8 en relacién a las dos

variables que se analiza en el presente estudio.

3.3. Poblacion, muestray muestreo.
3.3.1. Poblacion

Segun (Palella y Martins 2012, p105) indica que, “en toda investigacion, esun
conjunto de unidades las cuales servirdn para recolectar informacién y asi mismo
llegar a las conclusiones en base a ella. También se puede definir como una
agrupacion finita o infinita de elementos, personas, lugares o cosas relacionadas
con el estudio que se esta realizando, puesto que generalmente se torna
inaccesible a estos”. Por parte Magid (2018), en su articulo en inglés preciso que,
en estudios de investigacién, a menudo no es apropiado o factible reclutar a toda
la poblacién de interés. En lugar de, los investigadores reclutaranuna muestra dela

poblacién de interés para incluir en su estudio.

Para la presente investigacion la poblacion se conforma con la cantidad de
despachos realizados por el almacén durante las mediciones realizadas en el

almacén de empresa durante siete semanas.
3.3.2. Muestra

(Hernandez 2014, p.173) indica que “la muestra es un subgrupo de la poblaciénen
estudio, donde se recolectaran datos, aparte de ser definida, tiene que ser
establecida en un periodo. Los investigadores esperan que los resultados
encontrados se generalicen en la poblacion total”. La muestra se definié como la
cantidad de despachos realizados por el almacén durante 7 semanas (febrero y
marzo 2021) para el pre test e igualmente el mismo periodo durante los meses (abril

y mayo 2021) para post test.
3.3.2. Muestreo

“En la investigacion una vez que se elige la muestra, es necesario mencionar cuéales

seran los mecanismos que se usaran para obtener dicha muestra, este proceso se
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conoce como muestreo, donde hay maneras de extraer la muestra: probabilistico o

aleatorio y no probabilistico”. (Palella y Martins 2012, p.110).

Al respecto en el estudio no se considera el muestreo en vista que la poblacion es

igual a la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.
Técnica

“Son diferentes modos de adquirir informacion. Las técnicas de recoleccion de
datos son la observacion, las entrevistas, las encuestas, pruebas etc”. (Palella y
Martins 2012, p.115). Para la investigacion en estudio, se consider6 el uso de la
técnica de la observacion directa, con la finalidad de recaudar datos necesariospara

su evaluacion y medicion.

Segun (Palella y Martins 2012, p.115), indica que “la observacién es una técnica
elemental en todos los campos de la ciencia. Comprende la captacion de datosdela
realidad en estudio, a través de uso sistematicos de nuestros sentidos”. Para la
investigacion se utilizé la observacion directa de los hechos percibidos mediante

las auditorias de la situacion actual vs auditorias post aplicacion de las 5S.
Instrumentos de recoleccion de datos

“En principio, una herramienta de recopilacién de datos es cualquier recursoque los
investigadores puedan utilizar para abordar el fenbmeno y extraer informacion de
cada herramienta especifica puede distinguir dos aspectos Diferentes: forma y
contenido”. (Palellay Martins 2012, p.125). Para la investigacion se utilizo las fichas
de recoleccién de datos considerados paralas variables y la escala de valoracion,
mediante check list de cumplimiento. Segun (Palella y Martins 2012, p.126) indica
que “las listas de control son herramientas muy utiles para registrar datos de
evaluaciones con enfoque cualitativo en un estado de aprendizaje. Posibilita la
orientacion a la observacion con el fin de lograr un registro ordenado de cada

situacion”. Para
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la investigacion se utilizo listas de control tanto como para la auditoria inicial como

para las subsiguientes a la aplicacion de las 5S.

Asi mismo, (Palella y Martins 2012, p. 127) indica que “las escalas de valoracion
que son herramientas que muestran grados de intensidad para darle un rango a las
caracteristicas indicadas, dando mas valor al "hacer" y noal "opinar".” Para la
investigacion se utilizé las escalas de valoracion, mediante los formatos de

cumplimiento de las actividades propuestas por cada S.

Formato a: se obtienen los datos de la variable independiente, las culés se realizé
en 5fases utilizadas en la lista de chequeo; clasificar ordenar, limpiar,estandarizar y
disciplina, tomando como criterio de evolucién la razén cada uno de ellos tiene 5
preguntas que estan divididas en calificaciones del 0 al 4teniendo como puntaje
méximo el 4 y el minimo el 0, la suma de estos puntajes logramos alcanzar el
puntaje obtenido, OP, las cuales se utilizan parara el analisis de los requerido (ver

anexo 8)

Formato b: se obtiene los datos se la variable dependiente, la eficiencia definida
como tiempo util entre tiempo total, y la eficacia definida como N° dedespacho entre
tiempo util. Las cuales se realizé en el periodo ya establecido(Ver Anexo 9)

Validez

“Es el grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que sepretende
medir, es decir la validez se refiere al grado de evidencia acumuladasobre lo que
evalla el instrumento, justifica la interpretacion particular que se vaa hacer del
instrumento”. (Vara 2012, p.245). Segun lo mencionado, para evaluarla validez de
los instrumentos, se someti0 a un juicio de expertos las cualesfueron 3
ingenieros industriales pertenecientes de la Universidad César Vallejo. Tabla 5.
Validez de instrumentos por juicio de expertos anexo 11

21



Experto Grado Resultado

José Luis Carrion Nin Dr. Aplicable
Betsy Roxana Lourdes Cerna Garnique Mg. Aplicable
Panta Salazar Javier Francisco Dr. Aplicable

Fuente: Elaboracioén propia.
Confiabilidad

“se relaciona con la precision y la coherencia, el instrumento se aplica varias
vecesal sujeto, objeto o situacién y si esto genera resultados positivos se dice que
es confiable”. (Vara 2012, p.245). Segun lo mencionado, los datos con los que se
trabajé fueron proporcionados por la empresa Ingeléctros Peru con el finde ver

mejoras en la productividad después de la aplicacion de las 5S.

Para corroborar la confiabilidad debe expresarse que se cuenta con informacion
veras obtenida con la autorizacion de la empresa, la cual también autorizé la

inclusion de la presente tesis en el repositorio de la Universidad Ver Anexo 12.
3.5. Procedimientos.

Al respecto se identificd previamente la problemética para lo cual se definié
posteriormente cual es la herramienta que se utilizé en la propuesta de mejora.
Luego se hizo la recoleccion de datos de las variables para su analisis comparativo
antes y después de la mejora planteada previa coordinacion con losresponsables de
la entidad para que brinde las facilidades necesarias.

Situacién Actual de La Empresa
e Descripcion

La empresa Ingeléctros Peru inicia sus actividades en el afio 2013, esta
registrada como sociedad anénima en empresas comerciales y
empresariales. Su sede principal esta ubicada en la Ciudad de Lima.
Hoy, se ha convertido en una gran empresa, lider en el mercado y
procura mantener siempre 6ptimos niveles de productividad, eficiencia

y excelencia.
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Entre sus principales actividades que desarrolla se mencionan lo siguiente:

o Obras de saneamiento y alcantarillado

o Sistemas de electrificacion

o Cableado estructurado uso Industrial

o Pozo atierra

o Sistema contraincendios

o Sistemas de aire acondicionado domestico / industrial
o Sistema de monitoreo de camaras de vigilancia

o Disefo de estructuras metalicas

o Topografia /Geodesia

o Geotecnia de suelos

Clientes de empresa
- Ecotermo S.A.C
- G2R S.A.C
- FWD
- Indecopi

- Buen vivir
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Figura 1 Principales clientes de la empresa Ingeléctros Peru
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Fuente: Ingeléctros Peru

Como se puede observar en la figura 1, se muestra los principales

clientesde la empresa Ingeléctros Per.
o Procesos de la empresa

A continuacion, se describe los procesos que se desarrollan en el

area dealmacén:

1. Revisiéon de documentos

Antes del ingreso de los materiales al almacén se efectla una revision
de lasguias de remision, orden de compra y documentos que acrediten

Su recepcion.
2. Revision de la mercaderia

Para proceder con la recepcion fisica de los materiales se realiza la verificacion
dela mercaderia, considerando las especificaciones técnicas queindica tanto la

orden de compra como la guia de remision.

Si esto es conforme se procede a sellar y firmar la guia de remision del proveedor.
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3. Etiquetado

Luego de dar la conformidad, se procede a etiquetar toda la mercaderia, en dicha

etiqueta se considera el cédigo del producto y descripcion.
4, Registro en el sistema

Luego de haber etiquetado y codificado correctamente los materiales, se ingresa al
sistema y el personal de almacén se encarga de distribuirlo a su respectiva

ubicacion en los almacenes considerado en su clasificacion.
5. Almacenamiento

Finalmente, los materiales se colocan en los espacios establecidos de cada area

del almacén.

En dicha gestién se pudo determinar la baja productividad causada por diferentes
factores que influyen en la administracion del area de almacén, entre estos se
observé una ineficiente distribucion de espacios, también se observé que se
generaban demasiados errores de ingreso de la data al sistema; esto por falta de
capacitacion para el uso adecuado del software degestién de inventario, de igual
forma se identific6 poco espacio de trabajo; debido a que los trabajadores en las
zonas operativas se les hacia dificultoso realizar sus labores, asi mismo se
determind el deficiente orden de documentos logisticos; debido a que surgia una
inadecuada planificacion para el abastecimiento del almacén. De seguir en tal
situacion generaria descuadre de inventario, areas de trabajo, pesado, extravio
de documentos, generacion de horas extra innecesarias y por ende surgiria
pérdidas econdmicas para la empresa. Por lo tanto, se requiere mejorar los factores
mencionados, que influyen en la baja productividad del almacén de la empresa

Ingeléctros Pera para lograr aumentar su rentabilidad.

25



Figura 2. Ingreso a la Zona de descarga Fuente Empresa: Ingeléctros

Peru

En la Figura 2 se puede observar que el ingreso a la zona de descarga se torna
complicada, debido a que la distribucion de espacio no es la adecuada, y se tomaen
consideracion a las dimensiones del camién y dimensiones de la carga, dondeel
conductor debe hacer ciertas maniobras para ingresar y evitar que la carga nosufra

dano.

Figura 3. Zona de Picking - acumulacion de productos

Fuente: Empresa Ingeléctros Pera.
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Como se puede observar en la Figura 3 existe una acumulacién de la mercaderiaen
la zona de picking que se encuentra en estado pendiente de despacho, lo quegenera
el desorden y poco espacio para el picking de mercaderia con priorizacién de

despacho

Figura 4. Estado actual - Almacenes productos recurrentes.

Fuente: Empresa Ingeléctros Peru.

En la Figura 4 se puede observar el estado en el que se encuentra los
almacenesde productos recurrentes, lo que ocasiona demora en la

bdsqueda de la mercaderia.
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Figura 5. Documentos logisticos

Fuente: Empresa Ingeléctros Peru.

Como se puede observar en la Figura 5 existe una acumulacion de
ordenes de pedido aun sin archivar, lo que genera una inadecuada

planificacion para el abastecimiento de almacén.
3.5.1. Método De Recoleccion De Datos

Se utilizé una lista de chekeo o chek list
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Audibor:

Tabla 1. Lista de chequeo 5S en almacén

Area:
INGELECTROS ko iy

P PERUS.A.C.

Materiales y partes

Calificacian
(ANTERIOR) ____ S100

CRITERIO DE EWVALLACIOMN

Existencas v trabajo &n proceso
iNneces ark s

Maquinas v squipos

Todaz las maquinas y partes de
equipos estan regularmente =0 uso

Hermamientzs, molkd es y
plantillas

Todas las hermmientas de ajustes,
cortes, moldes, etc., sstan
requlamm ente =0 uso

Comtno | visual

Todo ko gue es innocesario en el
arma de trabaio, == pusde distinguir
2 sim ple wists

Eztland ares para d escartar
articu b s

Hay estandares dams pama eliminar
R O

FEotulos zonas de
alm ascenamisnto

REoatulos que id entifican todas las
zonas de almaoenamiento

Rotulos en treem enias,
articulos almacenad os

Todas las tremaerias, anaquebes yw
artioulos almacenados estan
Clamm ente rotulado s

Indicad ores de cantid ad

Hay claras indicadones de stocks
M &ximo s vy Iminimao s

Lineas de senalizacon

Estan las oonas senalizadas
mediante lineas divisorizs en el
s o

Instrumentos w
hemamisntas

Inztrumentos v hemamiemas estan
arganizadas, de modo gue fadlite
=u kocalizacion ¥y retomo

Pis o

Esta &l piso limpio v sin basura

b miinaes

S mantienen las magquinas limpios

Lmpieza y chequeo

Lim pieza & inspeccdoan de
m antenimiento son conecptos
ind istirtos

Responsa bilidad de
Limpiesza

Hay rotacion o sistema de turno s
para ke impieza

Maquinas, squipos, mokd es,
hemamisntas

LSin pohl o, grsa, ningun otro tipo
de suciedad

Evidencia d e sostenibilidad
de I primemas S

Id entificar nomm as ¥ ecursos pare
M anteEner S, seton ¥y ssiso

Evidencia d e auditorias de
5%

Ver fisicamente secuencia de
reqgistros d e suditonias reaslizaedas

Evidencia de alguan tipo
incentivo por avanoes de 55
ko grado

Competendas d epartamentabe s,
P =T oS

Evidencia de reuniones d =
seqguimento proceso 55

Agendas de reuniones realizodoas

Evidencia de comprom iso
de ala gerenda =
invo luorad os

Werificor nivel de imnvolucmiento ¥
oM promisoe de todos

Regulaciones v nonmmas

Todas las reguladones v normas
son estrictmentes ob servad o

Imteracooan esntre
OO I P ST 5

FHay un ambiente laboml
agmdable?, jze trata el pesonal
Con respeto Yy corbesio ?

Horario=s d & comidaes,
D= LI M, e rThoes, et

fHaoen tod os esfuesrzo por ser
purtuabes ?

Equipos de oficdna

REegulam ente ;dejan encendid s
coim putadoras, luces 7

Coomer, b b, fum e

Fuente: elaboracion propia

En zonas no destinad 2= a tales

Fires.
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Como observamos en la tabla 1 se realizé un formato de la lista de

chequeo de5S (ALMACEN) las cuales se utilizé el siguiente criterio.

Tabla 2. Escala de medicion

ESCALA DE MEDICION

0 = Insatisfactorio

1 = Por debajo del promedio
2 = Promedio

3 = Muy bueno

4 = Excelente

Implementacién de la Mejora.
PASO 1: Actividades preliminares.

En esta fase se tomo en cuenta la realizacion de las actividades planificadas antes
de la implementacion 5S, comenzando asi por la Sensibilizacion de la AltaDireccion
y su compromiso, donde se presentd a la gerencia general la propuesta de
implementacién mediante una breve exposicidon, acerca de los beneficios de la
metodologia 5S, en base a la problematica detectada, enfatizando en primera
instancia que la 1ISO 9001 pide como requisito que se desarrolle un determinado
procedimiento de mejora continua, por lo que se tiene que cumplir al 100% el
desarrollo de las 5S si se quiere llegar a la excelencia. De esta forma se logro el
compromiso y apoyo de la Alta gerencia, una decision positiva para la mejora dela

empresa.

Seguido de esto se creo el equipo de trabajo 5S, en este comité las gerencias se
encargaron de verificar y aprobar que los objetivos, indicadores y politicas 5Sestén

acorde a los objetivos de la empresa, asi mismo de aprobar el
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presupuesto para proveer recursos econémicos y humanos necesarios y realizar
seguimiento al avance de los resultados. La gerencia general se encargo de
aprobar la composicion, estructura, responsabilidades y requerimientos de los

equipos en cada fase de implementacion 5S.

Figura 6. Estructura del Comité Institucional.

EOR30S - -0 Linte
Institucional
~ N

’ ~
~
/’ ~

- Gerencia General ~
. | “

- | -~

O

Gerencia de Operaciones Gerencia de Ventas Gerencia de Administracion

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 6, la estructura del comité institucional 5Sla
cual estuvo conformado por la gerencia general, gerencia de operaciones, gerencia

de ventas y la gerencia de administracion.

Luego se cred el comité unico de implementacién de las 5S, donde los miembros
pertenecientes a este comité elaboraron el cronograma de implementacion,
politicas, objetivos e indicadores 5S para el plan maestro, asi mismo se encargaron
de realizar las coordinaciones y de tomar decisiones para laimplementacion, lo que
permitié asi, el compromiso de todos los trabajadores enbase al cumplimiento de

los lineamientos de la metodologia 5S en el area de almacén.

Se gestiond recursos para le implementacion del programa.
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Figura 7. Estructura del Comité unico de implementacion 5S
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Fuente: elaboracion propia

Se detalla en la Figura 7, la estructura del comité Unico de implementacion 5S, los
miembros de este equipo lo conformaron el gerente de operaciones, gerente deRR.
HH, jefe de almacén, jefe de logistica y analista de almacén.

Equipo de Apoyo, para conformar este equip6 se eligié a personas de diferentes

niveles y fueron aquellos que sostuvieron las actividades de esta metodologia.

Equipo de Facilitadores: para elegir a los miembros que conformaron estos
equipos e consideré el perfil de: capacidad y habilidad comunicativa con el fin de

mover a los trabajadores con su mensaje.

Se logré capacitar y motivar en el programa 5S desde la alta gerencia hasta
operarios, acerca de los beneficios, objetivos y procesos de la aplicacion de este
programa, también se logré desplegar responsabilidades en el grupo de trabajoy

gestionar la documentacion que resulte durante la implementacion.

Equipo de Difusion: para la conformacion de este esquipo se tomé en cuenta al
personal creativo, capaz de disefiar, plasmar y transmitir graficamente informacion

clave acerca de las 5S.

Se logré disefiar un panel especifico 5S para el area de almacén, con el fin de

promover e incentivar al personal sobre pasos y resultados del programa, asi
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mismo se logré mantener y difundir fotos, videos, afiches, y publicaciones para las
redes sociales de la empresa sobre la campafa de implementacion 5S y porultimo
se logré el acondicionamiento de una sala de reuniones especificamente paratratar

temas 5S.

Equipo de Auditoria: Para la eleccion de los miembros de este equipo se
considero el perfil de: capacidad de responder retos de acuerdo a los objetivos 5S,

con actitud positiva y apreciacion analitica.

Se realiz6 la auditoria inicial y también las auditorias de seguimiento de cada S, el
periodo inici6é con auditorias 1 vez a la semana, luego cada 15 dias y por ultimol vez

al mes.

Se elaboraron los check list de auditoria y se registro la evolucion de la

implementacién del programa 5S con evidencia del antes y después de cada etapa.

Figura 8. Estructura de los Equipos 5S

Equipo de Equipo de Equipo de Lideres del
Facilitadores Difusién Auditoria Sector
/' \ /' \ b /7 \
/ \ / \ / \
/ \ ! \ / \

' \ ' \ ! \
/ \ / \ / \
/ \ / y \ \

* Asistente de o Asistente de o jefe de o |ofe de
Almacen Almacén Almaceén Almacer

¢ Operario de e Operario de * Analista de ¢ Coardinador
Recepcion Picking Almacén de Inventario

Figura 8..Fuente: elaboracion propia

En la Figura 8 se detalla la estructura de los equipos 5S, los miembros de este
equipo lo conformaron por el equipo de facilitadores: asistente de almacén y
operario de recepcion, equipo de difusion: asistente de almacén y operario de
picking, equipo de auditoria: jefe de almacén y analista de almacén, lideres del

sector: jefe de almacén y coordinador de inventario.
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Una vez organizado el equipo de trabajo del programa 5S se prosiguio al anuncio y
lanzamiento oficial de las 5S, se realiz0 en primera instancia lacapacitacion
respectiva al equipo de facilitadores y de difusion, luego de ello se realiz6 la
capacitacion a todo el personal, acerca de los aspectos importantes de las 5s
aplicada en la vida diaria y a su vez en el aspecto laboral, se cont6 la participacion
de los 35 colaboradores del almacén tanto personal administrativocomo operarios,
la cual tuvo una duracién de 3 horas y se eligio el patio de almacén como lugar

indicado para la exposicion y taller de lanzamiento 5S.

Por dltimo, se realizé auditoria inicial antes de la implementacion, para observarla
situacion actual de las areas de trabajo y se identificé los sectores con mayores
deficiencias para guiar y dar recomendaciones en los informes de auditoria interna.
De igual manera se procedio la capacitacion al equipo de auditoria respecto a los

lineamientos del programa 5S.

PASO 2 CLASIFICAR: Esta etapa consistio en “Separar lo necesario de lo
innecesario” con el fin de darle un destino adecuado a lo innecesario, se logro
reducir costos, optimizar espacios, eliminar esfuerzos inutiles y también crear un

mejor ambiente de trabajo.

Para esto fue necesario realizar una reunion inicial de lanzamiento 1S que estuvo
a cargo del lider 5S: jefe de almacén, donde se dio una charla con informacién
precisa para su posterior ejecucion, de igual manera se presento elinforme de

auditoria con sus respectivas observaciones.

Para realizar una correcta ejecucion de la 1S, se organizo la reunion de lanzamiento
del plan de implementacion 1S, donde las coordinaciones y decisiones que se
tomaron fueron por el lider 5S: jefe de almacén de acuerdo alas sugerencias de los
participantes del desarrollo de esta etapa. Se realizé una charla breve de
retroalimentacion acerca de los pasos a seguir en esta etapa de implementacion,

donde se considero lo siguiente:

Se eligid a 12 operarios para la aplicacion y se formé 4 equipos de trabajo de 3
integrantes, donde 2 de estos se encargaron de colocar las tarjetas rojas a los

objetos innecesarios para identificarlos y el otro integrante restante se encargode
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anotar la informacién recolectada de las tarjetas rojas en el formato de hoja

resumen.

Se disefiaron las tarjetas rojas y el formato resumen por el asistente de almacén,
miembro del equipo de difusién. Su elaboracion fue de forma sencilla y clara conel
objetivo de facilitar el llenado de estos. Se realiz6 en formato Excel y luego se
imprimio un total de 40 tarjetas rojas en papel adhesivo y 4 formato de hoja resumen
en hojas bond recicladas.

Figura 9. Tarjeta roja.

Tarjeta Roja 1S
Fecha; N /°: IR

Area: I Responsable: 1R

Descripcion del Elemento:
B

Cantidad

“Razon:  Disposicion.
Innecesario g Reubicar
Defectuoso g Reparar

|
.
Otros W £liminar B
.

S —

Comentario:

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 9, el disefio de la tarjeta roja 1S con
indicadores sencillos y claros con el fin de facilitar al personal con el llenado de

estos.
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Tabla 3. Formato resumen de control tarjetas rojas
{'}& PR rricac

Formato Control de Tarjetas Rojas

Descripcion del Elemento Destino Final

Fuente: elaboracion propia

w

~

[EEN
[EEN

[EEN
N

Como se puede observar en la Tabla 3, el disefio del formato resumen
de controlde tarjetas rojas con indicadores sencillos y claros con el fin
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de facilitar al personal con el llenado de estos.

Se eligio la zona de descarte, donde se coloc6 aquellos objetos innecesarios cuya
decision no se pudo tomar en su debido momento, se tuvo que tomar en

consideracion que el plazo para tomar accion sobre estos es antes de laauditoria.

Figura 10. Zona Temporal de descarte.

Como se observa en la Figura 10, se tomd en consideracion un espacio temporal
para colocar los innecesarios y asi mismo proceder a la colocacion de las tarjetas

rojas.

Luego de haber tenido la reunion previa, se procedio a la ejecucion de la 1S, esto
se realiz6 segun el cronograma 5S el dia 26-03-2021 a las 8:30 am, dondecada
equipo evaluo su area de trabajo e identifico los innecesarios y a su vez coloco las
tarjetas rojas y se registro la informacion recolectada en los formatosde hoja

resumen.

Este proceso culminé cerca de las 10:30 am, donde el jefe de almacén recolecto
4formatos de hoja resumen y 16 tarjetas rojas.

De acuerdo a la recoleccién de informacion de estos formatos se procedio a la
evaluacion de los objetos de la zona de descarte con el fin de determinar su

disposicion final.

Se identificaron 14 tarjetas rojas que fueron faciles de determinar su uso y se

pudieron eliminar de inmediato.
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Se identific6 2 tarjetas rojas que estuvieron en proceso de
determinacion de uso, debido a que se necesité una segunda revision
y establecer la disposicibnde los objetos en coordinacion con las

areas influyentes.

Se tomd en cuenta la participacion del lider 5S en este caso el jefe de
almacén,para la realizaciéon del seguimiento correspondiente en la
ejecucion de las actividades tratando de cumplir con las fechas

establecidas antes de la auditoria.

Figura 11. Diagrama de flujo de proceso clasificacion 1S

Diagrama de Flujo - Seiri (Clasificar)
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 11, se muestra el diagrama de flujo del proceso de
clasificacion 1S, la cual se implementé para facilitar la determinacion de los objetos

tanto necesarios como innecesarios.

38



Figura 12. Almacén productos recurrentes Antes/Después

Fuente: Empresa Ingeléctros Peru.

Como se puede observar en la Figura 12, gracias a la aplicacién de la 1S en la
clasificacion de los objetos, notoriamente se logr6 méas espacio para los objetos

necesarios.

PASO 3 ORDENAR: Esta etapa consistié en encontrar el “mejor lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar” con el fin de darle un lugar adecuado y seguro a los
objetos necesarios segun frecuencia y secuencia de uso de tal forma que cualquier
persona pueda entenderlo, generé también accesos rapidos a los elementos de
trabajo, incrementd la productividad con la disminucién de tiemposde busqueda,
mejord la imagen de la empresa y se logré que la limpieza se realice con mas
facilidad y seguridad.

Para esto fue necesario realizar una reunion inicial de lanzamiento 2S que estuvo
a cargo del lider 5S: jefe del almacén y asistente de almacén, donde sedio una

charla con informacion precisa para su posterior ejecucion, de igual manera se
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presentd el informe de auditoria con sus respectivas observaciones.Para realizar
una correcta ejecucion de la 2S, se organizo la reunion de lanzamiento del plan de
implementacién 2S, donde las coordinaciones y decisiones que se tomaron fueron
por el lider 5S: jefe de almacén de acuerdo alas sugerencias de los participantes
respecto a las observaciones detectadas en la aplicacion de las tarjetas rojas. Se
realizd una charla breve de retroalimentacion acerca de los pasosa seguir en esta

etapa de implementacién,donde se considero lo siguiente:

Se elaboré un formato de pautas para organizar los objetos necesarios de acuerdo
a su frecuencia de uso, esto lo realiz6 el asistente de almacén miembrodel equipo

de difusion.

Se eligio a 12 operarios para la ejecucion y se formo 4 equipos de trabajo de 3
integrantes, donde 2 de estos se encargaron de colocar etiquetas y mover los

objetos de acuerdo a su recurrencia y el otro integrante se encarg6 de llenar los

Tabla 4. Formato de pautas para ordenar objetos

Formato de pautas para organizar objetos necesarios

Frecuencia de uso Colocar
Muchas veces al dia — * Colocar tan cerca como sea posible
Varias veces al dia —» Colocar cerca del usuario
Varias veces por semana ——» Colocar cerca del area de trabajo
Algunas veces al mes —— Colocar en areas comunes
Algunas veces al afio — " Colocar en el almacén o en archivos

No se usa, pero podria usarse ——» Guardar etiquetado areas para tales fines

formatos de inventario diario segun la nueva clasificacion.

Se detalla en la Tabla 4, el formato de pautas para ordenar objetos necesarios,

donde se toma en cuenta dos criterios: frecuencia de uso y la ubicacion de estos.

Se disefaron etiquetas para las herramientas y equipos de forma visual con la meta
de reducir los tiempos de bulsqueda, esto lo realizé el operario de pickingmiembro
del equipo de difusion.

Se eligio los colores de pintura a usar para el proceso de identificacion de zonasde

trabajo en el area de almacén.

Luego de haber pasado por la reunion previa, se procedi6 a la ejecucion de la 2S,
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esto se realizd segun el cronograma 5S el dia 27-03-2021 a las 8:30 am, sele
entregd formatos impresos de inventario diario a cada equipo, con el fin de
identificar los objetos que se encuentran en stock, seguido de esto se evalud suarea
de trabajo y con ayuda del lider 5S se determiné un lugar para cada objetosegun su
clasificacion y se identifico las zonas de trabajo para su respectiva sefializacion por

colores, en el patio de almacén.

Este proceso culminé cerca de las 10:00 am, donde segun lo establecido en elpaso
anterior el jefe de almacén optd por organizar 2 actividades en diferentes fechas,
las cuales fueron: la colocacién de las etiquetas y letreros, el dia 30- 03-2021 y el
pintado de zonas de trabajo el dia 01-04-2021.

De acuerdo a las fechas establecidas se procedio al desarrollo de las actividades.
Se cumplio la colocacion de etiquetas en los cajones, archivadores,bandejas donde
van colocadas la documentacién como guias de remision y 6érdenes de compra que
son parte del proceso de recepcion, asi como también larotulacion de las cajas con
archivadores de documentacién de fechas pasadas.De igual forma la colocacion de
conos en material acrilico para la identificacion del estado en el que esta la
mercaderia. Por ultimo, la colocacion de letreros en los racks de almacén de

acuerdo a la clasificacién nueva.

Se logré diferenciar las areas de labores mediante colores donde se procedi6 el
pintado de la zona de picking en proceso de color rojo, asi mismo la zona de picking
finalizado de color verde y la zona de recepcion de color azul.

41



Figura 13. Demarcacion de las zonas de trabajo.

Fuente: Empresa Ingeléctros Peru.

Como se puede observar en la Figura 13 se realiz6 la demarcacion de las zonasde

trabajo en el patio de almacén.

Se tomo en cuenta la participacion del lider 5S en este caso el jefe de almacén,para
la realizacion del seguimiento correspondiente en la ejecucion de las actividades

tratando de cumplir con las fechas establecidas antes de la auditoria.

Figura 14. Diagrama de flujo del proceso de ordenar 2S
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 17 se muestra el diagrama de flujo del proceso de
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ordenar 2S, la cual se implement6 para determinar una zona para cada objeto,

facilitar la busqueda de los objetos necesarios y regresarlos a su lugar.

PASO 4 LIMPIAR: Esta etapa consistio en eliminar fuentes de suciedad tomandoen
cuenta que “no es mas limpio quien mas limpia sino quien menos ensucia”con el
fin de evitar que la suciedad se adhiera a objetos, equipos y herramientasy esto
afecte al rendimiento de estas, se logro incrementar la seguridad en lasareas de
trabajo y la vida util de los equipos, mejoré la calidad de la mercaderia.Para esto
fue necesario realizar una reunion inicial de lanzamiento 3S que estuvo a cargo
del lider 5S: jefe de almacén, donde se dio una charla coninformacién precisa para
Su posterior ejecucion, de igual manera se presento elinforme de auditoria con sus

respectivas observaciones.

Para realizar una correcta ejecucion de la 3S, se organizo la reunion de lanzamiento
del plan de implementacién 3S, donde las coordinaciones y decisiones que se
tomaron fueron por el lider 5S: jefe de almacén de acuerdo alas sugerencias de los

participantes respecto a las observaciones identificadas

en el ordenamiento de los objetos. También se consider6 al jefe de la empresa
tercera que realiza la limpieza. Se realizé una charla breve de retroalimentacion
acerca de los pasos a seguir en esta etapa de implementacion, donde se considero

lo siguiente:

Se elaboré un formato de asignacion de responsabilidades de limpieza diaria, esto

lo realiz6 el asistente de almacén miembro del equipo de difusion.

Tabla 5. Asignacion de responsabilidades de limpieza

{y Asignacion de Reponsabilidades de limpieza
-0 Eey

VLR A LR AL 0 Enc, Alexy Jhon | Christian y Adilgar| Eric, Alexy Jhon | Chnistian y Adilgar Enc Alex y Jhon  Christian y Adilgar
Marco y luis Milery Wimer | Marco y luis Milery Wilmer  |Marco y luis Miler y Wilmer
Almacén A Enic Rolando Enic Rolando Enic Rolando

Joel Javier Joel Javier Joel Javier

Carlos Roberto Carlos Roberto Carlos Roberto
Zona de Picking Miguel y Femando |Alfonso y Lucho | Miquel y Femando!Alfonso y Lucho | Miquel y Femando |Afonso y Lucho
Zona de Despacho Antony y Hermes | Delcer y Marcelo | Antony y Hermes |Delcer y Marcelo |Antony y Hemes | Delcer y Marcelo

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 5 se detalla la asignacion de responsabilidades de limpieza, en otras
palabras, como fue la distribucion de responsabilidades de los trabajadores, por

zonas de trabajo y considerando el periodo de una semana.
-Se delego6 responsabilidades mediante un sistema de turnos a 23 operarios y

12 trabajadores administrativos para la ejecucion de la limpieza en sus respectivas

areas de trabajo.

-Se determiné el método de limpieza y los equipos y herramientas de limpieza a
usar, la determinacién lo realizo el asistente de almacén, miembro del equipode

facilitadores y el consultor 5S.

Luego de haber pasado por la reunion previa, se procedié a la ejecucion de la 3S,
esto se realizdé segun el cronograma 5S el dia 28-03-2021 a las 8:30 am, este
proceso empez6 con la realizacion de la limpieza general de las areas de trabajo
correspondientes a cada colaborador, asi mismo de los equipos y herramientas que
se utilizan diariamente y por altimo la limpieza de equipos donde el colaborador no
puede solucionar y se necesita de una persona especializada. Este proceso
culminé cerca de las 11:30 am, donde segun lo establecido en los pasos anteriores
el lider 5S opt6 por realizar un plan de limpieza que constaba de 3 actividades que
se realizaron diariamente, y semanalmente. De acuerdo al plan de limpieza se
procedio al desarrollo de lasactividades. Se cumplié el plan de limpieza diaria por
cada colaborador del areade almacén, 5minutos antes de comenzar las labores,
con el fin de activar al personal para sus siguientes actividades cotidianas, en este
plan se incluy6 la inspeccion de sus equipos de trabajo para verificar el estado de
estos, puesto que se dio el caso de encontrar computadoras con funcionamiento
lento y de inmediato se comunic6 a un personal tercero especializado en sistemas

para hacer frente a esto.
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Tabla 6. Plan de limpieza 5S.

Auditor:

i I} INGELECTROS -
ﬂ PERUS.A.C. Area:

Fecha inicio:

item Puntos de Chequeo

Accion
Correctiva

¢ Se encuentra todo en

1
su lugar?
;Se encuentran libres las
2 :
zonas de salida?
:Se encuentran
3 funcionando sus
hemramientas y equipos
de trabajo?
a :Se encuentra limpio su

area de trabajo?

(fecha limite)

Fuente: elaboracion propia




Enla Tabla 9 se puede observar el formato de plan de limpieza 5S, que se aplico
diariamente por todos los trabajadores con el fin de cumplir el plan de limpieza.

Figura 15. Limpieza del patio.

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar en la Figura 15 en el dia de la gran limpieza, el colaboradorse

encarga de limpiar y pintar los pisos del patio de almacén.

Figura 16. Disefio del afiche informativo S.

4 I? INGELECTROS
P E perusac.

’k\
Z".-. - e
N2 A

Ff{g DISCIPLINA
T (SHITSUKE)
/ u " ESTANDARIZAR
—— ' [SEIKETSU)

/ LIMPIAR
(SEISO)

/' orRGANIZAR
{SEITON)

CLASIFICAR
[SEIRN

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 22 se puede observar el disefio del afiche informativo 5S, la cualse

coloco en el mural 5S del area de almacén, asi como también en las oficinas.

Se tomo en cuenta la participacion del lider 5S en este caso el jefe de almacén,para
la realizacion del seguimiento correspondiente en la ejecucion de las actividades

tratando de cumplir con las fechas establecidas antes de la auditoria.

PASO 5 ESTANDARIZAR: Esta etapa consisti6 en la “creacion de habitos” conel
fin de mantener los logros alcanzados en la aplicacion de las 3 primeras S”, se logro
disminuir los tiempos de realizacién de las 3S anteriores, asi como también se
cumplié estandarizar procedimientos de operacion y mantenimiento de las 3S en
frecuencia diaria, se logré incrementar los niveles de eficiencia en las areas de

trabajo.

Para esto fue necesario realizar una reunion inicial de lanzamiento 4S que estuvo
a cargo del lider 5S: jefe de almacén y analista de almacén, donde se diouna charla
con informacidn precisa para su posterior ejecucion, de igual manerase presento el

informe de auditoria con sus respectivas observaciones.

Para realizar una correcta ejecucion de la 4S, se organizo la reunion de lanzamiento
del plan de implementacion 4S, donde las coordinaciones y decisiones que se
tomaron fueron por el lider 5S: jefe de almacén de acuerdo alas sugerencias de los
participantes respecto a las observaciones detectadas en la aplicacion de las
estrategias desarrolladas en las 3 primeras S. Se realizOuna charla breve de
retroalimentacion acerca de los pasos a seguir en esta etapa de implementacion,

donde se considero lo siguiente:

Se elaboré un listado de control visual, con el texto requerido de identificacion para
las zonas de trabajo en almacén, de igual forma el disefio de los letreros, donde se
considero el logo de la empresa en todos estos, de esto se encarg6 elasistente de
almacén miembro del equipo de difusion y el operario de recepcionmiembro del
equipo de facilitadores. Se disefid un mapa 5S, donde se considerdlos equipos,
materiales y las personas responsables de organizacion y limpiezade estos, eso lo

realizo el operario de picking miembro del equipo de difusion.
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Figura 17. Agrupacion para las actividades de limpieza.
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Figura 17. Fuente: elaboracion propia

Enla Figura 17 se puede observar la agrupacion para las actividades de
limpiezapor grupos de trabajo y zonas que les corresponde, esto se
disefié de acuerdo ala tabla de formacion de equipo de trabajo.



Tabla 7. Grupos de limpieza

Zona de Recepcion 2A 2B
P Marco v luis Miler y Wilmer
. 3A 3B
Almacén A Eric Rolando
47 4B
Almacén B :
Joel Javier
S5A 5B
Al &n C
macen Carlos Roberto
6A 6B
rd de Picki -
onade Ficking Miguel y Femando| Alfonso y Lucho
TA 7B
Zona de Despacho Antony y Hermes | Delcer y Marcelo

Fuente elaboracién propia.

Se deleg6 actividades a todo el personal de almacén 23 operarios y 12
colaboradores administrativos para la ejecucion del plan de trabajo estandarizado.
Se elaboraron instructivos 5S donde especifique, criterios de orden y limpieza en
procedimientos entendibles de facil aplicacion, de esto se encargo el asistente de

almacén del equipo de facilitadores.

Se disefié un panel de mejora continua KAIZEN y se determiné la continuidad de
presentacion, la cual fue de 1 mejora continua por grupo de trabajo de 2 personas

mensualmente.

Luego de haber pasado por la reunién previa, se procedio a la ejecucion de la 4S,
esto se realiz6 segun el cronograma 5S el dia 29-03-2021 a las 9:30 am, donde se
le entregd los instructivos 5S y un check list de autoevaluacion impresoa cada
colaborador de almacén para su respectivo llenado, con el fin de mantener
estandares de orden y limpieza en sus lugares de trabajo, seguido deesto se evalué
las areas de trabajo y con ayuda del lider 5S se determiné el nivelde cumplimiento
por zonas. También se realizé la primera charla de elaboraciéndel panel de mejora
continua KAIZEN, donde se detall6 el proceso de esta: identificacion de problemas,
realizacion de lluvia de ideas y el diagrama de Ishikawa, aplicacion de ahorro o
mejora y reconocimiento del estado anterior y estado actual. Finalmente se detallé

en qué consistia el proyecto de gestidn visualen las areas de almacén y su posterior
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utilizacién de los conos de gestion visualque se implementd para mejorar el orden

de los objetos.

Este proceso culminé cerca de las 11:00 am, donde segun lo establecido en elpaso
anterior el jefe del almacén recaudd 35 check list de autoevaluacion pertenecientes
a los trabajadores de almacén y de determiné que el nivel de cumplimiento fue de
un total de 95%. También opto por elegir las fechas de lasreuniones 5S para la
presentacion de mejoras continuas, a mitad de mes y a finde mes, con el fin de notar

los cambios.
Segun lo mencionado anteriormente se logro lo siguiente:

Se cumplié la colocacién de gestion visual mediante conos en material acrilico,con

los estandares especificados, con el fin de asegurar el orden y limpieza.

Se logré implementar el primer panel de mejora continua 5S y el reconocimientoal
esfuerzo ganado.

Figura 18. Mejora continua.
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Fuente. Elaboracion propia

En las Figuras 19 y 20, vemos el formato de proyecto de mejora continua, dondese
compone por el equipo de trabajo, descripcion del proyecto de mejora, evidencia

en imagenes del estado anterior y el estado actual.
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Figura 19. Diagrama de flujo de la 4s Seiketsu
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Fuente: elaboracion propia

Se tomo en cuenta la participacion del lider 5S en este caso el jefe de almacén yel
consultor 5S, para la realizacion del seguimiento correspondiente en la ejecucion
de las actividades tratando de cumplir con las fechas establecidas antes de la

auditoria.

A continuacioén, en la Figura 26 se muestra el diagrama de flujo del proceso de
estandarizacion 4S, donde el objetivo es poder evitar cometer errores y mantener

el nivel alcanzado de las 3 primeras S.

PASO 6 DICIPLINA: Esta etapa consistié en “crear una cultura de trabajo 5S” con
el fin de cambiar habitos negativos y fomentando nuevas costumbres, se logré
involucrar a los trabajadores en crear una cultura de respeto y cuidado de los
objetos pertenecientes a la empresa, se realizd entrenamientos constantes ala

gente en planes de mejoray se desarroll6 el liderazgo en los equipos de apoyo5S.

En primer lugar, de acuerdo al cronograma de actividades 5S se realiz6 un auditorio

general por zonas de trabajo supervisado por el consultor 5S y el equipo de
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auditoria el dia 03-04-2021, donde se identificé los puntos mas débiles, las cuales
uno de los que mas incidia fue mantener los equipos de trabajo en su lugar, se
midi6 el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos con la utilizacion de un
check list de auditorias. Luego de este proceso de auditoria se entregé un listado

de las observaciones encontradas alconsultor 5S para su posterior aprobacion.

Se organizé un plan de mejora cultural 5S que constaba de 3 actividades, dondelas
coordinaciones y decisiones que se tomaron fueron gracias al consultor 5S,jefe de
almacén, miembros del equipo de auditoria 5S, donde se consideré el cumplimiento

de lo siguiente:
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Figura 20. Diagrama de flujo del proceso disciplina 5S.
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Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 20 se muestra el diagrama de flujo del proceso disciplina 5S, dondese
considera cumplir los lineamientos ya establecidos, el desarrollo de auditoriasy
considerar los reconocimientos. Se elabor6 un cronograma con la programacioén del
control de auditorias, tomando en cuenta el periodo de 1 vez ala semana, cada 15
dias y a fin de mes. Se realizo el cronograma de capacitaciones motivacionales
incidiendo en los beneficios de la aplicacién 5S con enfoque a objetivos personales,
profesionales y universales, esto se dio por parte del equipo de difusion y el
consultor 5S.Se publicé el primer resultado de las mejoras continuas del mes en el
panel 5S del area de almacén, con fotos e imagenes haciendo referencia a la
importancia de trabajar bajo la metodologia 5S, asi mismo, el reconocimiento al
colaborador con puntaje més alto en el nivelde cumplimiento 5S. Posteriormente se
realizo la recoleccion delos datos a través de las fichas de recoleccion donde se
plasmoé los resultados obtenidos delas 2 variables mediante los indicadores de las
dimensiones considerando el periodo de 7 semanas antes entre los meses de

marzo, abril 2021.
3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez (2018) describe que al analizar los datos cuantitativos tiene dos
percepciones diferentes de las cuales tienen que ser consideradas, siendo la

primera que los modelos de datos estadisticos son representaciones de la realidad
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y el segundo que los resultados numéricos siempre se interpretan segun sea el

contexto (p.310).

El analisis se realiza considerando los niveles de medicién de las variables
mediante la estadistica la cual puede ser inferencial y descriptiva (Hernandez, 2018,
p.311).

Inferencial.

Estima parametros (generaliza a la poblacion) y prueba hipétesis. Comprende
analisis paramétrico y no paramétricos, prueba T- STUDENTS, a su vez el analisis

no paramétrico que comprende Kolgomorov — Smirnov y shapirow wilk.
Descriptivo.

Para la presente investigacion la herramienta principal a utilizar sera las tablas

estadisticas, representando de esta manera los graficos de informacion y SPSS.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio “Aplicacion de la Metodologia 5S para incrementar la
Productividad en el almacén de la Empresa Ingeléctros Peru, Los Olivos, 2021” ha

tenido las siguientes consideraciones respecto a los aspectos éticos.

» Académico: El contenido del presente trabajo de investigacion es
Unicamente con fines académicos.

» Objetividad: Los datos de esta investigacidon son analizados con
criterios técnicos e imparciales.

» Confiabilidad: La informacién proporcionada por la empresa
perteneciente al area de confecciéon se reserva la proteccion de
propiedad intelectual.

» Veracidad. Los resultados que se obtienen no seran manipulados,
la informacion brindada tiene que ser verdadera de esta manera cuidar
la veracidad de la misma.

» Originalidad: De acuerdo a la normativa de la escuela de Ingenieria.
Facultad de Ingenieria Industrial, todas las referencias bibliograficas

seran citadas de esta manera evitar el plagio.
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Se efectla este trabajo de tesis con la autorizacion correspondiente de la empresa
en estudio, respetando también el nivel de informacidn basico e importante para el
desarrollo de la investigacién, para ello se realizé una carta de autorizacion dirigida
a la Empresa Ingeléctros Perq, el cual se presentd al area de Desarrollo Humano

para ser firmada por el jefe de dicha area, tal como se muestra en el anexo 12.

El codigo de ética el cual es emitido por la Universidad a la cual se pertenece, nos
enfocamos en respetar como parte de la ética propia profesional de cada uno de

los autores que conforman el presente trabajo investigativo.

Se realiza el cumplimiento de los requisitos requeridos por la universidad, esto se
refiere con respecto a la obtencion de documentacion los cuales son necesarios y

se debe adjuntar de forma obligatoria al presente trabajo de tesis.
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IV. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo.
Analisis de la Productividad
indices de Productividad:

Segun los datos obtenidos en el periodo de estudio, se observa que gracias a la
aplicacion de la metodologia 5S, se logra incrementar el indice de productividadque
se desarrollé dentro del almacén en la empresa Ingeléctros Perl. En este caso se
procedio a realizar el comparativo de 7 semanas de estudio asociando el trimestre
de febrero a abril con el trimestre de abril a junio ya que en los 2 periodos se tiene

temporadas con mayor movimiento en el almacén.

Tabla 8. Comparativo de indices de Productividad en el area de almacén

Andlisis de la Productividad

Antes de la implementacion Después de la Implementacion

Periodo %Productividad Periodo %Productividad
S1 Febrero 0.67 S8 abril 0.83
S1 Febrero 0.38 S9 Mayo 0.68
S3 Marzo 0.39 S10 Mayo 0.57
S4 Marzo 0.41 S11 Mayo 0.49
S5 Marzo 0.27 S5 Mayo 0.47
S6 Marzo 0.36 S6 Junio 0.51
S7 Abril 0.38 S7Junio 0.49
Promedio 0.4080 0.5786
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 muestra la comparacion de los indices de Productividad, donde setuvo
un promedio de 40,80% durante el transcurso del mes de febrero al mes deabril del
2021, por lo que después de la aplicacion de la metodologia 5S incremento el indice

de productividad a un 57,86%, en el transcurso del mes deabril al mes de junio.

Tabla 9. Tabla estadistica de Productividad

Estadisticos

Productividad Productividad
antes después
Validos 7 7
N
Perdidos 0 0
Media 40,8571 57,7143
Mediana 38,0000 51,0000
Curtosis 4,642 1,312
Error tip. de curtosis 1,587 1,587

Fuente: Elaboracion propia

Segun la recopilacion de los datos en el periodo de estudio, se observa una
representacién gréafica de la productividad antes y después de la aplicacion de la
metodologia 5S, mediante un grafico de barras que muestra claramente la

comparativa de porcentajes de productividad en dos periodos.
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Figura 21. Comparacién de Productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 21 muestra el analisis de la comparacion
realizado de los indices de Productividad, donde la barra de color celeste
representa un promedio de 40,80%, obtenido en el periodo de 7 semanas antesde
la aplicacion, asi mismo se muestra la barra de color azul donde representa un
promedio de 57.86%, obtenido en el periodo de 7 semanas después de la aplicacién

de la metodologia.
indices de Eficiencia:

Segun los datos obtenidos en el periodo de estudio, se observa que gracias a la
aplicacion de la metodologia 5S, se logra incrementar el indice de Eficiencia quese
desarroll6 dentro del almacén en la empresa Ingeléctros Pera. El periodo de
comparacion de datos obtenidos se hizo en el trimestre febrero a abril con el
trimestre de abril a junio, que son relevantes por las labores que se tienen en el

almaceén en esos periodos.
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Tabla 10. Comparativo de indices de Eficiencia en el area de almacén

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion

Periodo %Eficiencia Periodo %Eficiencia
S1 Febrero 0.77 S8 abril 0.89
S1 Febrero 0.84 S9 Mayo 0.86
S3 Marzo 0.80 S10 Mayo 0.89
S4 Marzo 0.78 S11 Mayo 0.86
S5 Marzo 0.73 S5 Mayo 0.90
S6 Marzo 0.85 S6 Junio 0.88
S7 Abril 0.76 S7Junio 0.86

Promedio

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Tabla estadistica de Eficiencia

Estadisticos

Eficiencia Eficiencia
antes después
Validos 7 7
N
Perdidos 0 0
Media 79,0000 87,7143
Mediana 78,0000 88,0000
Curtosis -,959 -2,155
Error tip. de curtosis 1,587 1,587

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra en la Tabla 11 la comparacion de los indices de
Eficiencia donde se tuvo un promedio de 78,92% durante el transcurso del mes de
febrero al mes de abril del 2021, por lo que después de la aplicacién de la
metodologia 5S incremento el indice de Eficiencia a un 87,56%, en el transcursodel

mes de abril al mes de junio.

Segun la recopilacion de los datos en el periodo de estudio, se observa una
representacién grafica de la eficiencia antes y después de la aplicacion de la
metodologia 5S, mediante un grafico de barras que muestra claramente la

comparativa de porcentajes de eficiencia en dos periodos.
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Figura 22. Comparacion de Eficiencia.

% Eficiencia en Ingelectros Peru

100.00%

80.00%

87.56%

20.00%

/7 semanas antes 7 semanas

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 22 muestra el andlisis de la comparacion realizado de los indices de
eficiencia, donde la barra de color celeste representa un promedio de 78,92%,
obtenido en el periodo de 7 semanas antes de la aplicacion, asi mismo se muestra
la barra de color azul donde representa un promedio de 87,56%, obtenido en el

periodo de 7 semanas después de la aplicacion de la metodologia.
indices de Eficacia:

Segun los datos obtenidos en el periodo de estudio, se observa que gracias a la
aplicacion de la metodologia 5S, se logra incrementar el indice de Eficacia que se
desarroll6 dentro del almacén en la empresa Ingeléctros Peru. en este caso también
se hizo el estudio en los trimestres febrero a abril con el trimestre de abril a junio ya

gue representan periodos con alto movimiento laboral en el areade almaceén.
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Tabla 12. Comparativo de indices de Eficacia en el area de almacén

Andlisis de la Eficacia

Antes de la implementacién Después de la Implementacion

Periodo %Eficacia Periodo %Eficacia
S1 Febrero 0.86 S8 abril 0.94
S1 Febrero 0.45 S9 Mayo 0.78
S3 Marzo 0.49 S10 Mayo 0.65
S4 Marzo 0.52 S11 Mayo 0.57
S5 Marzo 0.37 S5 Mayo 0.53
S6 Marzo 0.43 S6 Junio 0.58
S7 Abril 0.50 S7Junio 0.57
Promedio 0.5179 0.6606

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Tabla estadistica de Eficacia.

Estadisticos

Eficacia antes Eficacia

después
Validos 7 7

N

Perdidos 0 0
Media 51,7143 66,0000
Mediana 49,0000 58,0000
Curtosis 4,999 1,128
Error tip. de curtosis 1,587 1,587

Tabla estadistica de Productividad

En Tabla 13 muestra la comparacion de los indices de Eficacia, donde se tuvo un

promedio de 51,79% durante el transcurso del mes de febrero al mes de abril del

2021, por lo que después de la aplicacion de la metodologia 5S incremento el indice

de Eficacia a un 66,06%, en el transcurso del mes de abril al mes de junio.

Segun la recopilacion de los datos en el periodo de estudio, se observa una

representacién grafica de la eficiencia antes y después de la aplicacion de la

metodologia 5S, mediante un gréfico de barras que muestra claramente la

comparativa de porcentajes de eficiencia en dos periodos.
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Figura 22 Comparacion de Eficacia.

% Eficacia en Ingelectros Peru

100.00%

80.00%

AR NROA

20.00%

/ semanas / semanas

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 22 muestra el andlisis de la comparacion realizado de los indices de
eficacia, donde la barra de color celeste representa un promedio de 51,79%,
obtenido en el periodo de 3 semanas antes de la aplicacion, asi mismo se muestra
la barra de color azul donde representa un promedio de 66,06%, obtenido en el

periodo de 7 semanas después de la aplicacion de la metodologia.

Andlisis Inferencial.
Validacion de la Hipotesis Generalindices de Productividad
Prueba de Normalidad

Si la P-valor es > a 0.05, entonces los datos obtenidos de la muestra provienen de

una distribucion normal por lo que se acepta la Ho.

Si la P-valor es < a 0.05, entonces los datos obtenidos de la muestra no provienen

de una distribucion normal por lo que se acepta la Ha.
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Tabla 14. Prueba de Normalidad de la Productividad

Pruebas de
normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-
g Wik
Estadis al Sig Estadis g Sig
tico ) tico |
Diferencia ,173 7 200 ,945 7 ,685

Productividad
*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 14, el valor de sig. de la variable productividad es de
0.685, entonces es mayor a 0.05, por consiguiente, los datos de esta prueba
muestran que proviene de una distribucion normal, lo cual se concluye que, parala
constatacion de la hipétesis, mis datos son paramétricos por ende utilizamos T-
Student.

Sig. < 0.05 son datos no paramétricos —
Wilcoxon Sig. > 0.05 son datos

paramétricos — T- Student
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Validacién de la Hip6tesis General de la variable Dependiente

Ho: La metodologia 5S no incrementa la productividad en el
almacén de laempresa Ingeléctros Peru - 2021.

Ha: La metodologia 5S incrementa la productividad en el almacén de la empresa
Ingeléctros Peru - 2021.

Regla de decision:
Ho: ppa 2 ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 15. Estadistica de la Productividad.

Estadisticos

descriptivos

N Media Desviac Minimo Méaximo
ion
tipica
Productividad antes 7 40,857 12,37509 27,00 67,00
1
Productividad 7 57,714 13,27547 47,00 83,00
después 3

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 15 se observa que con la implementacion de la
metodologia 5S se logré que el indice de productividad inicial incremente de una
media de 40.85% a un 57.71%, considerando una mejora significativa en el areade
almacén.
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Tabla 16. Prueba de relacion de la Productividad

Diferencias relacionadas

Media

Desviacidn
fip,

Error tip. de la
media

495% Intervalo de confianza para
|a diferencia

Inferior

Superior

gl

Sig. (hilateral)

Pari  Productividad_antes -

-16,85714

708116

267643

-23 40613

-10,30816

Productividad_despues

001

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,001

siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis alterna (H1), existiendo una diferencia significativa, con una mejora de la

media en los indices de productividad de 17.05%, por lo que se concluye que: la

metodologia 5S incrementa la productividad en el almacén de la empresa

Ingeléctros Peru.

Validacién de la primera Hipé6tesis especificaindices de Eficiencia

Prueba de Normalidad

Si la P-valor es > a 0.05, entonces los datos obtenidos de la muestra

provienen de una distribucién normal por lo que se acepta la Ho.

Si la P- valor es < a 0.05, entonces los datos obtenidos de la muestra

no provienen de una distribucién normal por lo que se acepta la Ha.

Tabla 17. Prueba de normalidad Eficiencia

Pruebas de
normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-
g Wik

Estadis gl Sig Estadis gl
tico tico
Diferencia ,173 7 200 ,945 7
Eficiencia

Sig.

,685
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*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significaciéon de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 17, el valor de sig. de la variable
eficiencia es de 0.685, entonces es mayor a 0.05, por consiguiente, los
datos de esta prueba muestran que proviene de una distribucion
normal, lo cual se concluye que, parala constatacion de la hipétesis,
mis datos son paramétricos por ende utilizamos T- Student.

Sig. < 0.05 son datos no paramétricos —
Wilcoxon Sig. > 0.05 son datos

paramétricos — T- Student

Validacion de Hipotesis Especifica de la variable

Dependiente

Ho: La metodologia 5S no incrementa la Eficiencia en el almacén de la empresa

Ingeléctros Peru - 2021.

Ha: La metodologia 5S incrementa la Eficiencia en el almacén de la empresa

Ingeléctros Peru - 2021.

Regla de decision:

Ho: ppa 2 ypd

Ha: Upa < ppd

Tabla 18. Estadistica de la Eficiencia

Estadisticos
descriptivos

N Media Desvia Minim Maxim
cion 0 0
tipica
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Eficiencia antes 7 79,000 4,32049 73,00 85,00

0
Eficiencia 7 87,714 1,70434 86,00 90,00
después 3

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, en la Tabla 12 se observa que con la implementacion
de la metodologia 5S se logré que el indice de eficiencia inicial
incremente de una media de 79% a un 87.71%, considerando una

mejora significativa en el area dealmacén.

Tabla 19. Prueba de relacién de la Eficiencia

LITBrenclas [elacionatas

95% Intenvalo de conflanza para

Desviaccn | Emorp.dea la dferenca
Nedia 1} media Infaior Superar t a0 | 510, (bilateral)

Par{  Efiiencia_antes-

Efeci dspues A48 BT TN | CIBARMET | -TMEM | 44T i

004

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), existiendo una diferencia
significativa, con una mejora de la media en los indices de eficiencia de
8.63%, por lo que se concluyeque: la metodologia 5S incrementa la
eficiencia en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru - 2021.

Validacién de la segunda Hipoétesis especificaindices de Eficacia
Prueba de Normalidad

Si la P-valor es > a 0.05, entonces los datos obtenidos de la muestra
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provienen de una distribucion normal por lo que se acepta la Ho.

Si la P-valor es< a 0.05, entonces los datos obtenidos de la muestra no

provienende una distribucion normal por lo que se acepta la Ha.

Tabla 20. Prueba de normalidad de Eficacia

Pruebas de
normalidad
Kolmogorov-Smirnova& Shapiro-
g Wik
Estadis gl Sig Estadis gl Sig
tico ) tico
Diferencia ,291 7 ,074 ,844 7 , 108

Eficacia

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 23, el valor de sig. de la variable Eficacia es de 0,108,
entonces es mayor a 0.05, por consiguiente, los datos de esta prueba muestran que
proviene de una distribucion normal, lo cual se concluye que, parala constatacion de

la hipbtesis, mis datos son paramétricos por ende utilizamos T- Student.

Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon Sig. > 0.05 son datos

paramétricos — T- Student
Validacién de Hipétesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: La metodologia 5S no incrementa la eficacia en el almacén de la empresa

Ingeléctros Peru - 2021.

Ha: La metodologia 5S incrementa la eficacia en el almacén de la empresa

Ingeléctros Peru - 2021.

Regla de decision:

Ho: ppa 2 ppdHa: ppa < ppd
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Tabla 21. Estadistica de la Eficacia.

Estadijsticos
descriptivos

N Media Desviac Minimo | Maxim
ion 0
tipica
Eficacia antes 7 5%1,3?1 15,93439 | 37,00 | 86,00
Eficacia 7 66,00 14,85485 | 53,00 | 94,00
después 00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 15 se observa que con la implementacion de la
metodologia 5S se logré que el indice de eficacia inicial incremente de una mediade

51,71% a un 66,00%, considerando una mejora significativa en el area de almacén.

Tabla 22. Prueba de relacién de la Eficacia.

Diferencias relacionadas

55% Intervalo de confianza para

Desviacian | Errortip. de la la difzrencia
Media fip. media Inferior Superior t gl | Sig. (bilateral)

Part  Eficacia_antes - ., I
Efcata_ despLes 1428571 944658 357008 | 23,0223 554807 | 4,001 § 007

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,007
siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), existiendo una diferencia significativa, con una mejora de la
media en el indice de eficacia de 14.27 %, por lo que se concluye que: la

metodologia 5S incrementa la eficacia en el almacén de la empresa Ingeléctros
Pert — 2021.
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V. DISCUSION

Objetivo general: Determinar en qué medidala aplicacion de la metodologia 5S

incrementa la productividad en el almacénde la empresa Ingeléctros Peru, 2021.

Objetivo especifico 1: Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia

5Sincrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, 2021.

Objetivo especifico 2: Determinar en qué medida la aplicacién de la metodologia

5S incrementala eficacia en el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, 2021.

En este capitulo se realiza las respectivas discusiones de los resultados obtenidos
en el proceso de la investigacion, donde se acepta la hipotesisalternativa tanto
general como especificas, la cual afirma el logro de los objetivos trazados primera
instancia, donde la aplicacion de la metodologia 5S si incrementa la productividad

en el almacén de la empresa Ingeléctros Pera.

En comparativa con las teorias relacionadas al tema de investigacion se afirma la
teoria sostenida por Isayama (2019). En su estudio titulado “implementacion de la
metodologia de las 5 s para mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa casa Mitsuwa s.a. donde hace mencion que su enfoque principal de la
metodologia 5S es mantener un orden, limpieza y sobre todo disciplina para
mantener un entorno de trabajo funcional y productivo, Otro de los puntos en el que
se afirma relacion es en la productividad donde dicho resultado se obtuvo gracias
a la formula de la multiplicacion de la eficiencia por la eficacia, obteniendo un
resultado positivo similar a esta investigacion, es decir aceptando la hipdtesis
alternativa y negando la hipétesis nula, con mas de 10 puntos porcentuales de

mejora pretest y postest.

Continuando ahora sobre los resultados Chafloque E (2020). Realizo una
investigacion titulada. “Metodologia 5s y su influencia en la productividad de una
empresa textil, lima, 2020”, en la cual tuvo como objetivo general: determinar la
influencia de la metodologia 5S en la productividad en el area de produccion
muestra una mejora de 48.7% de productividad que en comparativa con el presente
estudio es mucho mayor, ya que solo se obtuvo una mejora en la productividad de
17% lo cual estd muy por debajo de los resultados de Chafloque, tal vez esta
diferencia se debe por el tipo de calculo ya que Chafloque utiliza la mediana de los
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tiempos de trabajo mientras que este estudio utilizé la mediana de las atenciones
realizadas. No obstante los resultados de otras investigaciones se relacionan con
los antecedentes encontrados, donde, se afirmé que la metodologia 5S incrementa
la productividad en el almacén de la empresa Ingeléctros Perd, con la
implementacion de dichametodologia logré que el indice de productividad inicial
incremente de una mediade 40,80% a un 57,86%, existiendo una diferencia de
17.05%, resultados que fueron comparados con la investigacién de Quilcaro (2019)
cuya tesis denominada “Aplicacion de las 5S para la mejora de la productividad en
el almacén de comercial Aroni S.A, Puente Piedra, 2018”., muestra una mejora de
la productividad del 54% a un 70%, y asi mismo para la investigacion que realizo
Minaya (2018),tesis titulada “Aplicacién de las 5S para mejorar la productividad en
el almacén de acabados de la empresa Yobel SCM Costume Jewerly S.A. Los
Olivos, 2018, la productividad inicial fue de 70.06% luego de la implementacion
aumento a un 88.03%, por lo que la productividad mejoré en un 25.64%, resultados
gue se compararon también al estudio realizado por Paico (2019), cuya tesis es

“Implementacién de las 5S para mejorar la productividad

en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”
donde la productividad aumento6 del 71% al 96%, lo que se logré un aumento del
25%. Por lo que, en comparativa de dichos resultados, se asemejan porque

mejoraron el porcentaje de productividad.

Se afirmé también, que la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el almacénde
la empresa Ingeléctros Perd, con la implementacion de las 5S se logro que elindice
de eficiencia inicial incremente de una media de 78,92% a un 88,56%, existiendo
una diferencia de 8.63%, resultados que fueron comparados con la investigacion
de Quilcaro & Lidia (2019), cuya tesis denominada “Aplicacion de las 5S para la
mejora de la productividad en el almacén de comercial Aroni S.A, PuentePiedra,
2018”, muestra una mejora de la eficiencia del 69% a un 81%, y asi mismo para la
investigacién que realizé Minaya (2018), tesis titulada “Aplicacionde las 5S para
mejorar la productividad en el almacén de acabados de la empresa Yobel SCM
Costume Jewerly S.A. Los Olivos, 2018”, donde la eficiencia inicial fue de 81.16%
luego de la implementacién aumenté a un 92.23%, por lo que la eficiencia mejor6

en un 13.63%, resultados que se compararon también al estudio realizado por
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Paico (2019), cuya tesis es “Implementacion de las 5S para mejorar la productividad
en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”,
donde la eficiencia aumentd del 81% al 98%, lo que se logré un aumento del
17%.Por lo que, en comparativa de dichos resultados, se asemejan porque

mejoraron el porcentaje de eficiencia.

Se afirmé igualmente que la metodologia 5S incrementa la eficacia en el almacénde
la empresa Ingeléctros Perq, con la implementacién de las 5S se logré que elindice
de eficacia inicial incremente de una media de 51,79% a un 66,06%, existiendo una
diferencia de 14.27%, resultados que fueron comparados con la investigacion de
Quilcaro (2019), cuya tesis denominada “Aplicacion de las 5S para la mejora de la
productividad en el almacén de comercial Aroni S.A, PuentePiedra, 2018”., muestra
una mejora de la eficacia del 78% a un 88%, y asi mismopara la investigacion que
realiz6 Minaya (2018), tesis titulada “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad en el almacén de acabados de la empresa Yobel SCM Costume

Jewerly S.A. Los Olivos, 2018”, donde la eficacia inicial fue

de 86,23% luego de la implementacion aumenté a un 95,66%, por lo que la eficacia
mejor6é en un 10,93%, resultados que se compararon también al estudiorealizado
por Paico (2019), cuya tesis es “Implementacion de las 5S para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl
SRL, Piura 2019”, donde la eficacia aumentoé del 88% al 98%, lo que se logrd un
aumento del 10%. Por lo que, en comparativa de dichos resultados, seasemejan

porque mejoraron el porcentaje de eficacia.

Los resultados de esta investigacion ratifican lo planteado por Ibarra (2017) en su
proyecto de tesis: Aplicacibn de la Metodologia 5S para la mejora de
almacenamiento de prendas terminadas en la empresa GRUPO DEDO’S PERU
SAC, LOS OLIVOS, LIMA, 2017.

Los resultados posteriormente de haber aplicado la metodologia 5s se obtuvieron
una mejora en los indices de la productividad de 2.08% disminuyendola brecha con

respecto al indice de 4.06% del tope final deseado.
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De igual manera se observa con el investigador VALLADARES, Bryan. Quien aplico
esta herramienta es su proyecto de investigacion obteniendo excelentes resultados.
Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
ROMASA S.A.C. San Martin De Porres, alcanzé resultados parecidosal de mi
investigacion, ya que en un principio el almacén de su estudio tenia un indice de
productividad de 70% y posteriormente de implementar la herramientalas 5s la
productividad es 92% por lo que se observé que la productividad ha mejorado en
un 32.86 %. A si mismo con la eficiencia de lo que anteriormente se tenia un
promedio de 81%, actualmente el indicador muestra a un 96% entonces podemos
decir que la eficiencia ha mejorado en un 18%. Del mismo modo la eficacia antes
era de un 87% y que actualmente representa un 97%, esta variacion se ve reflejado
gracias a la correcta implementacion de las 5s, porlo que se puede deducir que la
eficacia tenida un incremento de un 11%. Por lo tanto, se concuerda con el
investigador que al implementar la herramienta de las5s nos ayuda en optimizacion

de tiempos para las empresas que quieran mejorarsu productividad.

Por lo tanto, los resultados obtenidos indican que la metodologia 5S es beneficiosa
no solo para el area de produccion de una empresa sino también para otras areas
como el de almaceén, donde se logra reducir el tiempo de busqueda de los
materiales, también mantener la vida Util de las herramientas yequipos por un
periodo de vida util mas largo, a su vez reducir las pérdidas y unainadecuada
planificacién de pedidos, reduccion de horas extras innecesarias. Por el contrario,
se identificaron desventajas en cuanto la aplicacion de esta metodologia donde se
torna un poco complicado mantener la disciplina con todoslos colaboradores de la
empresa y a todo nivel, asi mismo la mejora continua seconcentra en un area
especifica de la empresa y esto trae en consecuencia un proceso de mejora a largo

plazo.

Finalmente, se da como resultado lograr el objetivo trazado el cual consiste en
aplicar esta metodologia para de esta manera poder crear lugares de trabajo mas
organizados, ordenados, limpios y seguros es decir un lugar libre de cualquier

peligro.
Esto se dara a través del conocimiento que se tiene como intencidon una cultura
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empresarial que logre facilitar el manejo de los recursos de la empresa y por otro
lado las diferentes areas de la empresa contribuyan tengan el proposito de generar
un cambio en el comportamiento y conductas que repercuta en el incremento de la

productividad.

Para que esto se lleve a cabo, se tiene que definir un mantenimiento integral en la
empresa, esto no solo es basado en el mantenimiento de los equipos sino también
se refiere a la aplicacién del mantenimiento del entorno del trabajo de parte de todo

el personal que conforman la organizacion.
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VI,

CONCLUSIONES

En este capitulo se detalla las siguientes conclusiones:

a. De acuerdo a los resultados obtenidos durante el periodo de

estudio, se concluye que se logr6 determinar en qué medida
la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Ingeléctros Perd,
donde el indice de productividad inicial era de 40,80% y
después de la aplicacion de la metodologia incremento a un

57,86%, existiendo una diferencia significativa de 17,05%.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el periodo de
estudio, se concluye que se logré determinar en qué medida
la aplicacion de lametodologia 5S incrementa la eficiencia en
el almacén de la empresa Ingeléctros Peru, donde el indice
de eficiencia inicial era de 78,92% y después de la aplicacién
de la metodologia incremento a un 87,56%, existiendo una

diferencia significativa de 8,63%.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el periodo de
estudio, se concluye que se logré determinar en qué medida
la aplicacion de lametodologia 5S incrementa la eficacia en
el almacén de la empresalngeléctros Peru, donde el indice
de eficacia inicial era de 51,79% ydespués de la aplicacion
de la metodologia increment6 a un 66,06%, existiendo una

diferencia significativa de 14,27%.
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se detalla las siguientes recomendaciones:

a. Se recomienda la aplicacion de la metodologia 5S en aquellas
organizaciones donde aun no se implementa ninguna herramienta
de mejora de la productividad, las 5S es un pilar fundamental para
la aplicacion de otras metodologias de gestion de calidad como

Kaizen, reingenieria de procesos, etc.

b. Se recomienda utilizar como indicadores para la medicién de la
productividad dentro del area de almacén los indices de eficiencia
y eficacia, cabe resaltar que estos indices van a mejorar en la
medida en que la metodologia 5S se implemente de manera

correcta y sea una constante, no de un periodo determinado.

c. Por ultimo, se recomienda programar capacitaciones constantes
de entrenamiento 5S para que sea sostenible en el tiempo y de
esta maneralos colaboradores y la alta gerencia se comprometan

al desarrollo de la mejora continua en base a las 5S.
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ANEXOS

Anexol. Estructura de la Empresa
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Anexo 2. Causas del problema

item

Causa/
Efecto

P-01

P- 02

P- 03

P- 04

P- 05

P- 06

P- 07

P- 08

P- 09

P-10

P-11

P-12

P-13

P- 14

P-15

P- 16

P-17

P-18

P-19

P- 20

Pocas unidades de transporte

Pocos equipos de carga

Poco mantenimiento preventivo
Ineficiente distribucion de espacios
Error de ingreso al sistema

Cddigo no coincide con la OP
Existencia de reproceso en despacho
Personal desmotivado

Ineficiente capacitacion

Poco compromiso del personal
Deficiente comunicacion - area de logistica y almacén
Sobre carga de stock

Material en desuso

Poco cuidado de material

Reducido seguimiento y supervision
Tiempos muertos

Error de picking

Reducido orden y limpieza

Poco espacio de trabajo

Deficiente orden de documentos logisticos
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4. Causas con su distribucion

P1 Pocas unidades de 1/ |o0ojo0|/O0O|O|O]|2|0O|lO|O|O|O]|O|O|O|2|1 |12 6 |273%
transporte

P2 Pocos equipos de 1 0|1/3|/12/0 |O|O|O0O]O]O|O|1|1|1|0|0|0|2| 1 |455%

carga 0

P3 Poco mantenimiento 1| O ojojo|j0o|0|O0O|]O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O0O] 1 |045%
preventivo

P4 Ineficiente distribuciéon 1| 3 |0 o({1/0 |3|5|3|5|1|1|1|5|]0|0|0O0|1|1] 3 14,09
de espacios 1 %

P5 Error de ingreso al 1| 1|1 | O i1/5/1|1|0|5}1(1|0|12|3|]0|1|3]|0 2 11,82
sistema 6 %

P6 Cdodigo no coincidef 1| 1/0 | 1|0 oOo/0|/O0O|O|O|1|0O|0O]|]O|0O|O0O|O0O|1|1 6 |273%
conla OP
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P7 Existencia de 1,82%
reproceso en
despacho
P8 Personal desmotivado 5,91%
P9 Ineficiente 5,45%
capacitacion
P10 Poco compromiso del 2,27%
personal
P11 Def|C|e_nte 3 3,18%
comunicacion -
area de logistica y
almacén
P12 Sobre carga de stock 1,36%
P13 Material en desuso 4,09%
P14 Poco cuidado de 0,91%
material
P15 Reducido seguimiento 5,91%
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y supervision

P16

Tiempos muertos

3,18%

P17

Error de picking

0,91%

P18

Reducido orden vy

limpieza

8,18%

P19

Poco espacio de

trabajo

10,45
%

P20

Deficiente orden de
documentos

logisticos

10,00
%

220

0%
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Anexo 5. Cuadro de distribucién de Pareto

P4

PS5

P1

P2

P1

P8

P1

P9

P2

P1

P1

P1

P1

P6

P1

31

26

23

22

18

13

13

12

10

14,09
%

11,82
%

10,45
%

10,00
%

8,18%

5,91%

5,91%

5,45%

4,55%

4,09%

3,18%

3,18%

2,73%

2,73%

2,27%

31

57

80

10

12

13

14

15

16

17

18

19

19
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P1

P1

P1

P3
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1,36%
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0,45%
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100,00%

100,00%
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Anexo 6. Diagrama de Pareto
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Anexo 7. Frecuencia de Pareto

Frecuencias ﬁy
‘P?

INGELECTROS
PERUS.A.C.

58 PROCESO FAANTEMNIFMIENTO
5S 177 80%
Proceso 33 15%
MMantenimiento 10 5%
220 100%
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Anexo 8. Ficha de chequeo

LISTA DE CHEQUEO 55 (ALMACEM)

Auditor:

Arca:
INGELECTROS  pocbnac

P

PERUS.AC.

Materiaks v partes

CRITERIO DE EWVALLACTO M

Existendias v trabajo en proceso
iMNECeEs ario s

N.° DESPACHO

Maquinas y equipos

Todas las maquinas y partes de

2 equipos estan regularmente =0 uso
= Herramientas, maokdes y Todas las hermmientas zl:h! ajustes,
(== . cortes, moldes, etc, ectan
= e plantilla regulanm ente &n uso

Todo ko que e inncesario en el

Comrol visual arsa de trabajo, == puede distinguir
4 a sim phe vista

Eztiand ares para descartar  |Hay estandares daros paa eliminar
5 articulos [ e

Rotulos zonas de Roatulos que id entifican todas lax
G alm acenamiesnto zonas de almacenamisnto

Ratulos en tram edas, ¥ T-n-l_:|as ks tramaerias, anac!luch:s v

s artiulos almaoenado s estan

7 articulos almacenad os el renrmt et robul o =

E & Indicad ores de cantid ad I_Hni?urf ind.ig-l:i-n-n-s de stacks
¥ ominimo s
1 Estan las sonas senalizadas
Lineass de senalizacon mediante liness divisorias en el
a9 piso
Instrum entos v hemamientas estdan
Instrumentos v . .
herramientas g E.ada.:.: de modo que fadlite

10 su localizacion y retomo

11 Pz o= Esta &l piso limpio v sin basura

12 Mg winas Se mantienen las maguinas limpizs

Lim pieza & inspeccon de
E Lmpieza v chequeo manteEnimiento son conecptos
= 13 ind istintos
Recponzabilidad de Hay rotacion o sistema de turnos
14 Limpieza para l impieza
Maquines, squipos, moldes, |Sin polo, grasa, ningun otro tipo
15 hemamientas d e sucikedad
Evidencia d e sostenibilidad  |Identificar nom as v rescusos pam
. de 3 primeras S M anteEner seiri, seton ¥ seiso

SHEETSL

Evidencia d e auditorias de
i7 55

Ver fisicamente secuencia de
registros de auditoias realizsdss

Evidencia d e algan tipo
incentivo por avanoes de 55

Competendas deparntamentabes,
pre=m oS

15 kagrado
Evidencia d & runiones de . .
L Agendas de reuniones reaslizasdas
19 sequim iento proceso 55

Evidencia d e comprmm iso
de alts gerenda &
20 inwvo luorad os

Werificar nivel de imvolucramiento v
ooim promiso de todos

SHTSLKE

Regulaciones y nomas

Todas las regulaciones y nonmas

21 =on estrictamente observad ac

Interaccian entre fHay un ambiente labormal

- agradable?, ;ze trata el pesonal
23 f==Tpuf =0T - 5
OO respeto oy Coerbess e 2

Hormrios de comidas, iHaoen tod os esfuerzo por ser

23 reEUn R nes e rbos, etc purrmtuabes?
. . Regularm ente jdejan encendid 2=

24 Equit de= afidna coim putadoras, uces?

5 Comer, b beer, fum e

En zonas no destinad as a tales

Fines_
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Anexo 9. Hoja de Registro

HOJA DE REGISTO DE DATOS

Auditor:
Area:
{"‘ PP muc e calificacién | calificacién
(ANTERIOR)_____ |(ACTUAL)_____
fase Ne criterio de evaluacion Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.5 | Sem.6
1 Tipo Util
eficiencia
2 Tipo Total
3 N.° Despacho
eficacia
4 Tipo Util
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Anexo 10. Matriz de operacionalizacion de las variables

Aplicacion de la Metodologia 5S para incrementar la Productividad en el almacén de la Empresa Ingeléctros
Peru, los olivos 2021.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIOMNES INDICADORES
. PUNTAJE ALCANZADO
Clasificar (Seiri) “0 = B UNTAGE ESPERADO. Razdn
Segun Gutiérrez (2014)
indico "Las 55 es | _ PUNTAJE ALCANZADO .
indico as s esta Segin Gutiérrez (2014) indics|  Ordenar (Seiton) P = e 100 Razdn
metodologia que permite " ) !
VARIABLE . 0 de trabai La Metodologia 5S se SUNTATE LA ZADD
organizar el lugar de trabajo, . . . /
INDEPENDIENTE & & . ] l_ desarrollan bajo 5 criterios Limpiar (Seiso) = PUNTAJE ALCANZADO Razén
. . ——n | mantenerlo funcional, limpio . PUNTAGE ESPERADO
Metodologia 55 | dici que derivan las palabras
con las condiciones
: ‘fd o 1a discioll japonesas: Seiri, Seiton, Seisa, Estandarizar (Seiketsu) PUNTAJE ALCANZADO Razé
estandarizadas y la disciplina 0=
_ Y P Seiketsu y Shitsuke" standarizar {selketsu PUNTAGE ESPERADD azon
necesaria para hacer un buen
trabajo”. L ) PUNTAJE ALCANZADO .
Disciplina (Shitsuke) PO= PiNTAGE ESPEADD X 100 Razoén
Segun Gutiérrez y De La Vara Ti Util
L iempo Uti .
2017, p.20 Ef ici iq = — R
seglin Gutiérrez y De la ( p ) clencta Eficiencia = Tiempo Total aeon
) La productividad es P
Vara (2017, p.20) Refiere que determinad Ia relaci
VARIABLE la productividad es la e.etrmltna atCOT @ re:_l;m;n
DEPENDIENTE relacion existente entre la exis er.] & entrefa cantida
. oy am . ] producida y los elementos o
Productividad cantidad produciday los | | . .
. insumos utilizados, teniendo
elementos o insumos ; | trad
a que las entradas
utilizados. Es la capacidad de en cu;n q derad N.D ;
lograr resultados pueden ser CO“;' eradas Eficacia Eficacia = -Jespacno Razdn
optimizando el buen uso de | <070 C oS UManos, Tiempo Util
mano de obra o materiales y
los recursos. .
las salidas como productos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11. Carta de presentacion y validez de contenido del instrumento por

juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Seforita magister BETSY ROXANA LOURDES CERNA
GARNIQUEPresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos con
los cuales recojo la informacion necesaria para poder desarrollarmi investigacion y
con la cual obtendré el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “APLICACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA INGELECTROS PERU, LOS OLIVOS 2021” y

siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccién de datos

Expreséndole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, nosin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

> _

/

Oswaldo Aarén Guevara

Valera
D.N.I:76427688
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Variable Independiente: Metodologia 5S

N° DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
[
al
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5S
1 | DIMENSIONT: Clasificar (Seirr) Si No Si No Si No
PUNTAJE ALCANZADO
P.O = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE: X X X
P.O = Puntaje obtenido
2 | DIMENSION 2: Ordenar (Seiton) Si No Si No Si No

101




PUNTAJE ALCANZADO

P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:
P.O = Puntaje obtenido
DIMENSION 3: Limpiar (Seiso)
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:

P.O = Puntaje obtenido
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DIMENSION 4: Estandarizar (Seiketsu)

Si No Si No Si No
PUNTAJE ALCANZADO
P.O = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE: X X X
P.O = Puntaje obtenido
DIMENSION 5:  Disciplina (Shitsuke) X X X
PUNTAJE ALCANZADO X X X
P.O = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:

P.O = Puntaje obtenido

Variable Dependiente: Productividad
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinenc | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
[
al
VARIABLE DEPENDIENTE 1.:
1 |DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
Tiempo Util
X X X
Eficiencia =
Tiempo Total
2 | DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
N. Despacho
Eficacia = X X X
Tiempo Util

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
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Opinion de aplicabilidad:
No aplicable [ ]

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister Betsy Roxana Lourdes Cerna Garnique DNI: 41848703

Especialidad del validador: Ingeniero
Industrial/Economista/Magister en Costos y
Presupuestos/ Magister en
Administracion/Doctor en Administracion.

lpertinencia: El indicador
corresponde al concepto

tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es
apropiado para representar
al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin
dificultad alguna el

enunciado del indicador, es

conciso, exacto y directo.

16 de junio del 2021

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior doctor JAVIER FRANCISCO PANTA SALAZAR

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los
instrumentos con los cuales recojo la informaciébn necesaria para poder
desarrollarmi investigacion y con la cual obtendré el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “APLICACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA INGELECTROS PERU, LOS OLIVOS 2021” y

siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir
austed, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

,/;//Z"’

g
Oswaldo Aaron Guevara

Atentamente.

ValeraD.N.I: 76427688
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Variable Independiente: Metodologia 5S

N° DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
[
al
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5S
1 | DIMENSION 1: Clasificar (Seiri) Si No Si No Si No
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE: X X X
P.O = Puntaje obtenido
2 | DIMENSION 2: Ordenar (Seiton) Si No Si No Si No
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PUNTAJE ALCANZADO

P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:
P.O = Puntaje obtenido
DIMENSION 3: Limpiar (Seiso)
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:

P.O = Puntaje obtenido
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DIMENSION 4: Estandarizar (Seiketsu)

Si No Si No Si No
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE: X X X
P.O = Puntaje obtenido
DIMENSION 5:  Disciplina (Shitsuke) X X X
PUNTAJE ALCANZADO X X X
P.O = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:

P.O = Puntaje obtenido

Variable Dependiente: Productividad
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DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
[
al
VARIABLE DEPENDIENTE 1:
DIMENSION 1:  Eficiencia Si No Si No Si No
Tiempo Util
X X X
Eficiencia =
Tiempo Total
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
N. Despacho
Eficacia = X X X
Ttempo Util

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Panta Salazar Javier Francisco

DNI: 02636381

Especialidad del validador: Ingeniero
Industrial/Economista/Magister en Costos vy
Presupuestos/ Magister en Administracion/Doctor

en Administracion.

1pertinencia: El indicador
corresponde al concepto

tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es
apropiado para representar
al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

/ < + g
‘ ./,v 1 SN f
ST A\ ) <L

s

-

Firma del Experto Informante

Aplicable después de corregir [ ]
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor doctor: José Luis Carrion

NinPresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los
instrumentos con los cuales recojo la informacion necesaria para poder

desarrollarmi investigacién y con la cual obtendré el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “APLICACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA INGELECTROS PERU, LOS OLIVOS 2021” y

siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
austed, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccidn de datos
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Oswaldo Aaron Guevara

Valera
D.N.l: 76427688
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Variable Independiente: Metodologia 5S

N° DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
[
al
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5S
1 | DIMENSION 1: Clasificar (Seiri) Si No Si No Si No
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE: X X X
P.O = Puntaje obtenido
2 | DIMENSION 2: Ordenar (Seiton) Si No Si No Si No
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PUNTAJE ALCANZADO

P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:
P.O = Puntaje obtenido
DIMENSION 3: Limpiar (Seiso)
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:

P.O = Puntaje obtenido
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DIMENSION 4:  Estandarizar (Seiketsu) Si No Si No Si No
PUNTAJE ALCANZADO
P.0 = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE: X X X
P.O = Puntaje obtenido
DIMENSION 5:  Disciplina (Shitsuke) X X X
— PUNTAJEALGANZADO X X X
P.O = X 100
PUNTAGE ESPERADO
DONDE:

P.O = Puntaje obtenido

Variable Dependiente: Productividad
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| N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevanci| Claridad? Sugerencias
a2
al
VARIABLE DEPENDIENTE 1:
1 |DIMENSION 1: Eficiencia Si No S No Si No
[
Tiempo Util
X X X
Eficiencia =
Tiempo Total
2 | DIMENSION 2: Eficacia Si No S No Si No
[
N. Despacho
Eficacia = X X X
Tiempo Util

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carrién Nin, José Luis
DNI: 07444710

Especialidad del validador: Ingeniero
Industrial/Economista/Magister en Costos vy
Presupuestos/ Magister en Administracion/Doctor

en Administracion.

1pertinencia: El indicador
corresponde al concepto

tedérico formulado.

2Relevancia; El indicador es
apropiado para representar

al componente o dimensién '/

. . s \ i
especifica del constructo Dy. Ing. José Lus L<$<,.,,.L,,, Nin

Reg, CIF. 62915 - Reg. CH1 7404

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.
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