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Resumen 

 

En la actualidad el control interno y la rentabilidad, viene tomando mucha 

importancia para lograr resultados favorables en las utilidades en toda organización 

económica. Este estudio tuvo como objetivo determinar el efecto de control interno 

en la rentabilidad en una empresa de servicios generales Chosica, 2021, Para esto 

se consideró un diseño no experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo 

de alcance descriptivo, aplicando el cuestionario y el análisis documental para 

analizar cada una de las variables. Entre los principales resultados se encontró, que 

el nivel del control interno se encuentra en un nivel bajo con el 62% y el 38% en un 

nivel medio, el análisis de la rentabilidad evidenció un mínimo aumento en los 

índices de ratios del periodo 2021, comparado al 2020, arrojando niveles de ROA 

10%, ROE 19%, ROCE 21% y ROS 10%. Llegando con esto a la conclusión que el 

control interno tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa, por lo que 

la organización debe efectuar un control interno más eficiente creando valores 

compartidos en los colaboradores para que de esta forma mejore los resultados en 

la rentabilidad y con ello lograr los objetivos institucionales. 

Palabras clave: control Interno, sistema de control interno, rentabilidad, ratios de 

rentabilidad 
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Abstract 

Nowadays, internal control and profitability are becoming very important to achieve 

favorable results in the profits of any economic organization. The objective of this 

study was to determine the effect of internal control on profitability in a general 

services company in Chosica, 2021. For this purpose, a non-experimental design, 

cross-sectional, quantitative approach of descriptive scope was considered, 

applying the questionnaire and documentary analysis to analyze each of the 

variables. Among the main results it was found that the level of internal control is at 

a low level with 62% and 38% at a medium level, the analysis of profitability showed 

a minimal increase in the ratios of the period 2021, compared to 2020, showing 

levels of ROA 10%, ROE 19%, ROCE 21% and ROS 10%. This leads to the 

conclusion that internal control has a positive effect on the company's profitability, 

so the organization must carry out a more efficient internal control, creating shared 

values in the collaborators in order to improve the results in profitability and thus 

achieve the institutional objectives. 
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