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Resumen

El trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion del control
de inventarios en la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos SAC Lima,
2022. La metodologia que se empled en esta investigacion esta basada en un tipo
basico, nivel correlacional, el método, disefio: no experimental de corte transversal,
asi mismo, se realizo la recoleccion de datos con el instrumento conocido como
cuestionario que fue aplicado a los 30 trabajadores de la Empresa Westphalia
Alimentos SAC Lima.

Finalmente, se describi6 que, el control de inventarios tiene relacion
significativa con la rentabilidad. Este se obtuvo a través de la validacion de la
hipotesis general haciendo uso del coeficiente de correlacion de Spearman, dando
como resultado (Rho = 0.855), donde se determiné que hay una correlacién positiva
alta, del mismo modo referente al nivel de significancia se hallé6 un resultado de
0,000; evidentemente este inferior a 0.05, en consecuencia, a ello se descarta la
hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna, es por ello que, se llegé a la
conclusion mientras exista un control interno adecuado, los resultados de la

empresa seran favorables.

Palabras clave: Control, inventarios, rentabilidad, investigacion.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship of
inventory control in the profitability of the Westphalia Alimentos SAC Lima
Company, 2022. The methodology used in this research is based on a basic type,
correlational level, the method, design: non-experimental cross-sectional, likewise,
data collection was carried out with the instrument known as a questionnaire that

was applied to the 30 workers of the Westphalia Alimentos SAC Lima Company.

Finally, it was described that inventory control has a significant relationship with
profitability. This was obtained through the validation of the general hypothesis using
Spearman's correlation coefficient, resulting in (Rho = 0.855), where it was
determined that there is a high positive correlation, in the same way regarding the
level of significance was found a result of 0.000; evidently it is less than 0.05,
consequently, the null hypothesis is ruled out and the alternate hypothesis is
admitted, which is why, it was concluded that as long as there is adequate internal

control, the results of the company will be favorable.

Keywords: Control, inventories, profitability, research.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, se tomo6 en consideracion a Villa et al. (2019) quienes
mencionaron que para que los clientes obtengan el mejor servicio, las empresas
deben de tener y aplicar un plan de inventario que ayude a encontrar la esencia de
solucionar cualquier problema que surja durante en el proceso. Es por eso que es
importante analizar todas las etapas que involucran el inventario el cual estuvo
relacionado con el registro sistematico, las revisiones periodicas del inventario y la
variacion de existencias que incurran en el periodo que realizaron sus actividades
comerciales porque es el eje basico de la organizacion que se encuentra vinculado
a otras areas y que se vio reflejado en las mejores decisiones al momento de ofrecer

productos a los clientes dentro de la calidad y cantidad requerida.

Respecto al &mbito nacional, en general, se consideré a Angulo (2019) el que
menciono los principales obstaculos que experimenta la organizacion se debio a la
falta de gestion de inventario, incluidas pérdidas y excedentes de inventario; el cual
se vio reflejado en la productividad y la rentabilidad organizacional. Respecto a las
empresas comerciales, describe Cepeda y Jiménez (2018) donde remarcaron que
fueron pequefias las empresas que tuvieron deficiencias en el control de
inventarios, lo cual en su mayoria estuvieron en malas condiciones, incurriendo en
costos adicionales, fraude, pérdida de inventario y por lo tanto, inestabilidad
econdémica todo a causa del uso ineficiente del inventario, en razéon a ello
Samaniego (2019) especificd que el control de inventarios se realiza registrando
todos los movimientos de ingresos, referidos a la adquisicién, almacenamiento y
exportacion de bienes, referidos a las ventas de las entidades. En resumen, las
organizaciones debieron tener la documentacion adecuada de sus productos para
poder ubicar rdpidamente datos, ubicaciones, fechas de lanzamiento y mas. Las
empresas proveedoras en particular tuvieron que mantener sus productos en
movimiento porque sus mercancias son perecederas, es decir, tienen un tiempo

minimo, ya veces excesivo, en los inventarios.

La investigacion se efectud en la empresa Westphalia Alimentos SAC donde
identificaron algunos problemas, en promedio existen devoluciones mensuales por
error en la facturacion, producto diferente, recorte de pedidos, temperaturas fuera

del limite, peso no requerido, empaque roto, etc. los productos terminados que



fueron devueltos por diferentes motivos pero que fueron encontrados dentro de la
fecha de vigencia y no se haya alterado en cuanto a su calidad, si cumpliese estas
dos condiciones el producto podria pasar a ser reprocesado (el cual es un %
minimo) y la segunda opcion es que sea eliminado y pérdida total del producto, el
cual generd altos costos por pérdida total del producto esto a consecuencia de la

falta de control de los inventarios que tienen dentro de la empresa.

Pasamos a presentar el problema general: ¢ Cual es la relacion entre el control
de inventarios y la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos SAC Lima,
2022? Y como problemas especificos, ¢Cual es la relacidbn entre el registro
sistematico y la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos SAC Lima, 20227
¢, Cual es la relacion entre la variacion de existencias y la rentabilidad de la Empresa
Westphalia Alimentos SAC Lima, 2022? Y como ultimo, ¢ Cudl es la relacion entre
las revisiones periddicas y la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos SAC
Lima, 20227

El trabajo cuenta con justificacion tedrica debido a que como propdésito extender
y ahondar los conocimientos de la teoria contable, debido a que en este se tomd
en consideracion varias teorias y estudios previos que formaran parte del cuerpo
del estudio, ademas presentara justificacion practica debido a que este estudio le
sera util a otras empresas como una herramienta de consulta, asi como también le
serd util para varios profesionales interesados en el area contable, financiero,
empresarial, por otra parte el estudio presenta justificacion metodoldgica debido a
gue este se desarrollé de acuerdo a la guia de la universidad, asi mismo este

presentaron distintos instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Seguidamente se presentd el objetivo general: Determinar la relacién del
control de inventarios en la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos SAC
Lima, 2022 y como Objetivos especificos: Determinar la relacién del registro
sistemético en la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C Lima,
2022; determinar la relacion de la variacion de existencias en la rentabilidad de la
Empresa Westphalia Alimentos S.A.C Lima, 2022 y Determinar la relacion de las
revisiones periddicas en la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima, 2022.



Finalmente se plante6 la hipétesis general: El control de inventarios tiene
relacion significativa con la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima, 2022 las hipoétesis especifica: El registro sistematico tiene relacion
significativa con la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C Lima,
2022; La variacidon de existencias tiene relacion significativa con la rentabilidad de
la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C Lima, 2022; Las revisiones periddicas tiene
relacion significativa con la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se requirid la revision de antecedentes nacionales con la finalidad conocer y
comprender las variables de estudio entre ellos tenemos a: Rodriguez (2020)
plante6 el objetivo de proponer un sistema de control interno donde llego a concluir
gue el area de inventario no tiene implementado un plan de gestion para los
inventarios por este motivo no se logra identificar los problemas existentes por la
variacion de los bienes del inventario, un sistema de control permitira identificar las
areas criticas donde se presentan mas situaciones de riesgo, ademas que es
imperativo que se efectué un sistema para las capacitaciones de manera progresiva
y consecutiva para las personas que estan encargadas del area de inventario, asi
mismo, Narro (2020) propuso como objetivo determinar la relacién entre el control
de inventarios y rentabilidad; en donde se logré concluir que el inventario es el
corazén de la empresa es por ello que se debe de efectuar un proceso constante
de control de las bienes que se encuentran en él, esto permitird reducir los
problemas potenciales al momento de efectuar el calculo del costo de ventas, por
consiguiente, de manera directa afectara la rentabilidad ademas las revisiones
periodicas que son elementos imprescindibles para el calculo del costo de ventas,
de igual manera, Espinoza y Huillca (2019) plantearon el objetivo de mejorar el
control de existencias y optimizar la rentabilidad; donde llegaron a la conclusion de
gue silas empresas no cuenten con un control de inventarios esto se veria reflejado
en forma directa en la rentabilidad de la empresa, esto se debe principalmente a
gue no existe una distribucion adecuada de las tareas asignadas a los
colaboradores, lo que genera un control lo cual seguira ocasionando pérdidas a la
empresa, finalmente, Pomahuacre (2019) plantedé el objetivo: demostrar la
importancia del control de inventarios para la empresa: donde se lleg6é a concluir
que el control de los inventarios es de gran importancia en la empresa en referencia
a que permite el célculo del costo de ventas, por esta razén los profesionales en el
area contable desarrollan una serie de tareas para verificar la rotacion de
existencias evaluando las entradas salidas y saldos de inventario informacion que
es relevante al momento de calcular los niveles de rentabilidad, evaluando los

costos de inversion informacién relevante a momento para la entidad.



Se procedio a la busqueda de diversos antecedentes internacionales entre ellos
tenemos a: Beltran (2019) planteé como objetivo evaluar el control de inventarios
para la medicion de la rentabilidad, llegandose a concluir que el control de
existencias al no contar con procedimientos y politicas para su recepcion,
almacenaje y distribucién conduce a sobre costos, esto se debe principalmente en
tres aspectos el primero en errores en el procedimiento de registro, donde no se
identifica con claridad a cantidad y la clasificacion de las existencias, falta de
coordinacion en los mecanismos para verificar las entradas y salidas al inventario
central y finalmente a la no verificacién de las cantidades de las existencias del
inventario, por tal motivo de logro evidenciar que la rentabilidad de la empresa en
muchas ocasiones no permitiendo responder con sus compromisos contraidos con
terceros, por otra parte, Alvarado y Gallegos (2019) plantearon el objetivo
establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad; donde concluyé que
es importante que la empresa utilice técnicas y métodos enfocados en efectuar el
control de los inventarios existentes, para ello se debe realizar la verificacion que
los bienes que se encuentren en el inventario coincidan con los registrados al
momento de su ingreso, ademéas de verificar los documentos que acrediten la
entrada y salida de las existencias, para que de esta manera se evite perdidas y
desmedros, estas acciones evitaran riesgos potenciales existentes que afectarian
a la rentabilidad, a su vez, Aizaga et al. (2018) plantearon el objetivo establecer una
propuesta de control para aumentar la rentabilidad; donde concluyeron que el
procedimiento efectuados para identificar los defectos con los que cuenta el control
de inventarios permitira a la entidad implementar medidas correctivas para realizar
una identificacion optima de los bienes que se encuentran en el inventario
asegurandose de esa manera la calidad del producto final, en consecuencia esto
permitird una mayor rotacion de los bienes disponibles para la venta incrementando
las ganancias, al mismo tiempo, Ortega y Torres (2018) plantearon como objetivo
determinar la relacidon entre la gestion de inventario y la liquidez; donde concluyeron
gue por medio de una buena gestion de inventarios se incrementara la rentabilidad,
este aspecto de gran importancia y considerado la clave para reducir riesgos
potenciales y al ser ignorada, entrara en conflicto con diversos creando
incomodidad y desconfianza por lo tanto afectara al crecimiento empresarial por

esto es necesario afrontar la competitividad del mercado, para ello es necesario



contar con un stock adecuado para responder con los compromisos contraidos, en
este sentido es importante que los bienes existentes en el inventario estan en
cantidades adecuadas para cumplir con sus compromisos, por ultimo, Citelly (2019)
plante6 el objetivo determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad;
donde llego a la conclusién que la existencia de un control de existencias permitira
a las empresas el mantener unas estabilidad entre las salidas y entradas al
inventario, en base a esta informacion la gerencia podra tomar decisiones de
manera eficiente para minimizar los problemas potenciales de area, en
consecuencia dichas acciones tendran un reflejo positivo en el crecimiento

empresarial, y desarrollo empresarial.

Después de la evaluacion de trabajos previos para evaluar el comportamiento
de las variables se procede a conceptualizar las teorias del estudio para ello como
primera variable tenemos el control de inventarios donde: Westericher (2019) nos
indica que los inventarios es el proceso de registro de diferentes bienes que son
pertenecientes a una unidad econdémica en donde se identifica las propiedades
caracteristicas y atributos de los bienes informacion que serd util y relevante para
la empresa al momento de llevar la parte contable. De la misma forma Espinoza
(2016) nos indica que es considerad como la herramienta mas primordial que
emplean las empresas para mantener actualizadas las cantidades que estan en el
inventario, para su comercializacion en un momento determinado, ademas que la
empresa debe de contar con los recursos materiales adecuados para la
conservacion y almacenamiento de las mercaderias, dentro de un registro
sistémico, donde la variacion tiene un papel importante asi como revisiones
periddicas. Asi también la Superintendencia Nacional de Bienes (2019) los
controles de existencias hacen referencia al procedimiento de registro sistematico,

evaluar la variacion de existencias y la toma de decisiones.

Segun lo indicado se puede extraer las dimensiones del estudio estaran
conformadas por tres: registro sistematico donde para Vidal (2019) sefiala que es
el procedimiento mediante el cual la entidad identifica las entradas y salidas del
inventario considerando la documentacion fuente, este procedimiento permitira la
identificacién codificacion y clasificacion en valores monetarios de los bienes.

Seguidamente la rotacion de existencias donde Flamarique (2018) sefiala que el



procedimiento de rotacion de la existencias que se encuentran en el inventario esta
referido a la verificacion del tiempo de entradas y las salidas de los bienes de esta
manera analizar la eficiencia de la empresa para evaluar la cadena de suministro
ademas Pacheco (2020) que la que la variacidon de las existencias permite a la
empresa medir cuantas son las veces el inventario se convierte en efectivo en un
periodo determinado, informacion que es de utilidad para que la gerencia tome
medidas para que el stock de mercaderias sea el adecuados segun la actividad

comercial evitando de esta manera la existencia de mermas y desmedros.

Continuando tenemos a la revisiones periédicas donde para Salas (2017) son
todas las acciones o actividades que realiza la empresa para corroborar la
documentacion contable con la existencia fisica de los bienes que estan en
inventario, para ello se debe de implementar estrategias orientadas a efectuar la
verificacion del stock de las mercaderias valorizadas en unidades monetarias y
fisicas, por otra parte Ladron (2020) indica que las revisiones periddicas deben
contar con flexibilidad para poder reaccionar rapidamente a los cambios y de esta
manera amoldarse las situaciones controversiales, para ello se requerira evaluar

las estrategias méas adecuadas para efectuar el seguimiento y monitoreo.

Asimismo, procederemos a definir la segunda variable que esta relacionado
con la rentabilidad donde: Gonzales et al. (2020) sefiala que es la facultad con la
gque cuenta una empresa para obtener diferentes beneficios financieros y
econdmicos luego de efectuada una inversion, de acuerdo con que se perciben los
beneficios esperados por la entidad podemos calificarlos en beneficios econémicos
cuando son a largo plazo y beneficios financieros cuando son a corto plazo por otra
parte, Ccaccia (2017) indica que es la capacidad de retorno de las inversiones
realidades en un tiempo determinado, asi mismo Ortega (2020) nos aclara que la
rentabilidad se relaciona con las ganancias y con la inversién que realiza una
empresa, en tal sentido la rentabilidad estd compuesta por dos partes, la

rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

En base a lo indicado presentamos las dimensiones de la variable rentabilidad
las cuales estan relacionadas con la rentabilidad econdmica, donde Marszk et al.
(2019), remarca que es el rendimiento monetario, es decir que es la coincidencia

entre las ganancias antes de intereses e impuestos (margen de ganancia bruta) y



los activos comunes, se toma EBIT (Ganancias antes de intereses e impuestos)
para evaluar la ganancia generada por la propiedad libremente en la forma en que
se financia, por lo que hay, no es necesario mencionar los costos financieros. De
igual manera Haryanto et al. (2020), menciona que esta rentabilidad esta
comprendida por los beneficio que percibe la empresa a largo plazo, por ultimo
Ferrer et al. (2018), indica que la rentabilidad econémica es considerada como el
crecimiento empresarial a nivel de activo corriente considerando ademas el

incremento patrimonial la solvencia y garantia que cuenta la empresa.

Asi también se tiene a la rentabilidad financiera segun Naidu (2017) que es el
beneficio esperado por la entidad en un ejercicio econémico, por su parte Meza
(2017) indica que esta rentabilidad esta considerado por los diferentes beneficios
financieros que la empresa obtiene en un corto plazo que por lo general lo
consideramos como ejercicio econémico asi mismo Pedrosa (2020) sefiala que la
rentabilidad financiera se ve reflejada por los resultados financieros de la inversion
a corto plazo, para ello es necesario deducir los gastos y costos incurrido durante

el ejercicio econdémico.

Finalmente se realizard un marco conceptual donde Sanchez (2016) menciona
gue un bien es un elemento tangible que posee un valor el cual puede ser adquirido
en cualquier lugar a cambio de una retribucién econémica; en la pagina de Sumup
(2020) sefala que las existencias son aquellos recursos o activos que posee la
empresa que los utiliza para la produccion o venta; Llamas (2020) la maquinaria es
un activo tangible que se utiliza para realizar la produccién de un producto el cual
sera depreciado cada periodo; Sanchez (2016) indica que los enseres son los
equipos con el que cuenta la empresa para realizar sus actividades comerciales;
Mecalux (2019) menciona que las entradas de bienes es la primera fase del ingreso
al inventario, mientras que la salida de bienes es la ultima fase del proceso debido
a que sale del inventario para ser parte de la produccion o venta, Ferrer et al. (2018)
indica que la revision tiene como finalidad analizar minuciosamente el
funcionamiento adecuado de la empresa de tal forma de obtener informacion clara
y precisa; de acuerdo a la editorial Hender (2020) la contrastacion se refiere a la
comparacion directa con la finalidad de agrupar caracteristicas similares y poner

encontrar posibles riesgos en la empresa; Ferrer et al. (2018) sefiala que la



verificacion es el proceso de andlisis minucioso de un aspecto en particular para la
obtencion de informacién relevante; Verdugo (2020) indica que la inversion es la
disposicion de recurso con el fin de obtener un beneficio Llorente (2014) indica que
el activo fijo es todo aquello que posee la empresa que tiene un valor; Rivas (2020)
manifiesta que el respaldo patrimonial es la garantia con que cuenta la empresa
derivado de su patrimonio Circulantis (2021) manifiesta que la solvencia hace
referencia a la capacidad que tiene una empresa o individuo para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo; Westreicher (2020) sefiala que las ventas es la
entrega de un bien en especifico por medio del cual se obtendra un contribucion
econdmica, Sanchez (2016) sefiala que el costo es el valor que se da para la
produccion de un bien para mejorar la actividad econdmica; Llamas (2020)
manifiesta que los gastos de ventas se originan de los diferentes pagos que la
empresa realiza para la produccion del bien y que estos no seran recuperados;
Llamas (2020) gastos de administracion o también son conocidos como los gastos
de operacion que son los que permiten el normal desenvolvimiento de la empresa;
Gil (2015), indica que se considera ingreso a toda captacion de recursos financieros

ya sea de origen interno o externo.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, donde el objetivo principal fue incrementar
el nivel de conocimiento que se tiene en referencia a las variables (Control de
inventarios y rentabilidad) dentro de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C,
donde se propuso hipotesis que fueron compradas estadisticamente, asimismo
estuvo apoyado por informacion cientifica que en su momento fueron
corroborados y aprobados por diferentes autores de revistas y libros auténticos.
El presente estudio se elabor6 con enfoque cuantitativo, para Hernandez et al
(2014) indican que en los estudios cuantitativos se proponen hipotesis las
cuales tiene que ser probadas por medio de la estadistica inferencial, arrojando

sus resultados en forma numérica.
3.1.2 Disefio de la investigacion

El estudio es experimental en razén a que las variables en mencion pasaron a
solo ser descritas sin la necesidad de cambiarlos ni modificarlos, de corte
transversal donde la investigacion fue realizada en un periodo determinado en
este caso fue el afio 2022, en un estudio correlacional, donde la investigacion
buscé la relacion entre las variables, en tal sentido Hernandez et al (2014) fue

considerado por los conceptos del autor en su libro de investigacion.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Oy
Nota: Elaboracién propia
M = Muestra 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos
Ox = Observar la variable de Control de inventarios

Oy = Observar la variable de Rentabilidad
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r = Relacion entre las variables control de inventarios y rentabilidad
3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1 Control de inventarios
Definicion Conceptual

Westericher (2019) nos indica que el control de inventarios es el proceso de
registro de diferentes bienes que son pertenecientes a una unidad economica
en donde se identifica las propiedades caracteristicas y atributos de los bienes,
esta informacion sera util y relevante para la empresa al momento de llevar la
parte contable. El control de inventarios es considerado una herramienta
primordial que emplea la administracibn moderna que permitird a la empresa
identificar las cantidades de los bienes que estan disponibles para su

comercializacién en un momento determinado.
Definicion Operacional

La variable control de inventario se mide por medio de sus dimensiones e
indicadores; con respecto a la dimension registro sistematico que tomo como
indicadores (documentacion, codificacion, clasificacion, validacion); asi mismo
para la dimension variacion de existencias tomo como indicadores (entradas,
salidas merma, desmedro); por otro parte la dimension revisiones periédicas
tomo como indicadores (revision, contrastacion, verificacion); el cual fue medido
por medio de una escala ordinal o Likert (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces,
4=Casi siempre, 5=Siempre).

Variable 2 Rentabilidad
Definicion Conceptual

Gonzales et al. (2020) sefala que es la facultad con la que cuenta una empresa
para obtener diferentes beneficios financieros y econémicos luego de efectuada
una inversion, de acuerdo con que se perciben los beneficios esperados por la
entidad podemos calificarlos en beneficios econdmicos o rentabilidad
econdmica cuando son a largo plazo y beneficios financieros o recursos

financieros cuando son a corto plazo.

11



3.3.

Definicion Operacional

La variable rentabilidad se mide por medio de sus dimensiones e indicadores;
con respecto a la dimensién rentabilidad econdmica tendremos los indicadores
de: (bienes, infraestructura, maquinarias e inversion) y para la dimension
rentabilidad financiera indicadores seran: (ventas, ganancias, costos y gastos);
el cual fue medido por medio de una escala ordinal o Likert (1=Nunca, 2=Casi

nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre).
Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Se tomd en cuenta a los trabajadores de la empresa Westphalia donde el total
de empleados es de 100, sin embargo, se procedié a realizar los criterios de
inclusion y exclusion. Para Hernandez et al. (2016) la poblacion dentro de una
investigaciéon se define como el conjunto total de individuos que estan

relacionados con la investigacion.
Criterios de inclusion

En la encuesta se consider6 a los empleados que estén relacionados
directamente con la administracion del area de inventarios y empleados que
nos puedan dar informacién relevante acerca del control de inventarios o que

estén en relaciéon con ello.
Criterios de exclusioén

Dado que la encuesta estuvo relacionada con el control de inventarios y
rentabilidad, las areas poco relevantes o que no cuenten con la informacién
necesaria para la aportacion eficiente de nuestra investigacion fueron

excluidas.
3.3.2 Muestra

Se tom6 como muestra para la investigacion a los 30 empleados de la empresa
gue fueron relevantes para la informacién que necesitamos. Para Hernandez
et al. (2016) La muestra es un subconjunto o parte del universo en la que ocurrio
la presente investigacién, como se mencion6 al momento de aplicar los criterios

de inclusién y exclusion.
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3.4.

3.5.

3.3.3 Muestreo

Para el estudio se optd por el procedimiento no probabilistico por la
conveniencia del estudio, tomando en cuenta los motivos de inclusion y
exclusion, por el cual no se utilizaron formulas estadisticas. Para Hernandez et
al. (2016) El muestreo es el método utilizado para seleccionar los elementos de
la plantilla, consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y normas donde

se va a seleccionar de forma probabilistica o no probabilistica.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta donde se realizé bajo un concepto de anonimato y
confidencialidad con el objetivo de brindar seguridad a los empleados y poder
recolectar informacion veraz y trasparente. El instrumento aplicado fue el
cuestionario, el cual estuvo conformado por 20 interrogantes, separadas de
manera que 11 interrogantes estuvieron dirigidas a la primera variable que es
control de inventario y 9 dirigida para la segunda variable de nombre
rentabilidad. Estos instrumentos previos a un analisis, critica y evaluacion de
docentes expertos en los temas tratados como el control de inventarios y la
rentabilidad, con los porcentajes aceptados mencionados los anexos. Asi
mismo, fueron sometidos a una prueba de confiablidad de Alfa de Cronbach, el
cual nos dio como resultado un valor de (0.910) para la variable que es control
de inventarios y (0.931) para la variable rentabilidad, es decir que el valor al ser
cercano a 1 es favorable para su aplicacion. Regidos bajo valores plasmanos

en los anexos.
Escala de medicién

La escala de medicién fue ordinal porque al utilizar la escala de Likert permitio
dar respuestas ordenadas desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.
Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se considerd una serie de procedimientos
enfocados a la guia observable planteada por la Universidad Cesar Vallejo
como: definir el tema de investigacion en base a la linea de investigacién para

ello se considerd las delimitaciones social espacial y temporal, en base a ello
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3.6.

3.7.

describir la realidad problematica de lo general a lo especifico para lograr definir
el problema, justificacion objetivos y las hipotesis de la investigacion; definir los
antecedentes de la investigacion de corte nacional e internacional, en base a
ello definir las variables e investigacién considerando teorias y definiciones por
diversos autores para entender y comprender las unidades de estudio de forma
clara y precisa; definir el marco metodoldgico del estudio considerando tipo,
nivel, disefio, poblacion técnicas de recoleccion de datos y sistema de
procesamiento de la informacion; recopilar la informacién bajo el instrumento
de la encuesta aplicada directamente a los colaboradores, el cual se adjuntaron
los permisos correspondientes en los anexos, procedente a ello fue procesado
en el programa estadistico indicado para el estudio en base a ello extraer la
informacion para elaborar la discusién de los resultados y compararlos con
estudios previos informacién util y relevante para el andlisis del tema a tratar
finalmente definir las conclusiones y recomendaciones encontradas en el

estudio.
Método de analisis de datos

El estudio presento analisis inferencial, debido a que los datos procesados en
el SPSS 25 se presentaron las pruebas de hipétesis, fiabilidad, correlacion, asi
mismo presento un analisis descriptivo donde se interpretaron baremos y las

tablas de frecuencia.
Aspectos éticos

La investigacion, el aspecto internacional indaga sobre los pilares principales:
la confidencialidad al momento de recolectar la informacioén de los empleados
de la empresa Westphalia y veracidad de la informacion recolectada para
desarrollar estudios de uso comun donde se procedid6 a evaluar bajo
parametros de expertos en la materia y procesado por el sistema de nombre
SPSS 25, teniendo en cuenta los lineamientos y estandares establecidos por la
universidad y la investigacion, de igual manera, procederemos a citar a los
autores de acuerdo las normas APA que aportaron informacion a la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Prueba de normalidad

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de inventarios 0.860 30 0.000
Rentabilidad 0.869 30 0.002
Registro sistemético 0.827 30 0.000
Variacion de existencias 0.866 30 0.001
Revisiones periddicas 0.760 30 0.000
Rentabilidad econémica 0.871 30 0.002
Rentabilidad financiera 0.871 30 0.002

Nota la tabla representa prueba de normalidad obtenida del spss25

Interpretacién:

La investigacion realiz6 la prueba de normalidad con el objetivo de verificar la

distribucion de los datos, con respecto a la tabla 1, al tomar en cuenta el nUmero

de la muestra que fue menor a 50 se tomd como participe los resultados de

Shapiro-Wilk, estos resultados de esta prueba dieron un valor de significancia

de 0.000, lo que significa que la distribucion de dentro del estudio fueron no

paramétricas, por lo que se hizo uso de la correlacion de Spearman para

determinar el grado de relacién entre las variables de estudio y probar la

hipotesis del estudio.
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Prueba de Chi Cuadrado
Prueba de hipotesis general
Tabla 2

Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,9672 6 0.000
Razon de verosimilitud 44.566 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 22.745 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis general

Interpretacién:

Al realizar la prueba de Chi cuadrado para corroborar la hipétesis y verificar la

distribucion de los datos a la izquierda o derecha con el objetivo de aceptar o

rechazar la hipétesis alterna, se obtuvo un resultado de bilateralidad de 0.000.

Al presentar los estudios estadisticos con un margen de error de 0.05 y con el

resultado obtenido de la prueba se identifico que la distribucion de los datos en

la campana de gauss acepta la hipotesis, esto explicado en la tabla 2.

Correlacion
Tabla 3

Correlacion de Spearman de la hip6tesis general

Control de -
. . Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de correlacion 1.000 ,855™
Control de ) )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
30 30
Rho de Coeficiente de correlacion ,855™ 1.000
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
Rentabilidad
N 30 30

Nota la tabla representa la correlacion de Spearman de la hipétesis general

Interpretacién:
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Al tener como resultado en la prueba de normalidad una significancia de 0.000,
utiizamos la prueba de correlacion de Spearman el cual se realizd para
determinar el grado de relacion entre la variable control de inventarios y la
rentabilidad de acuerdo a la tabla 33 ubicado en los anexos que expresa los
valores del coeficiente de confiabilidad. Este caso en la tabla 3 se observa un
Rho de 0.855 el cual se interpreta como nivel elevado de relacién entre las

variables al permanecer mas cerca de la unidad.}
Prueba de hipétesis especificas 1
Tabla 4

Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,7402 6 0.000
Razoén de verosimilitud 34.306 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.645 1 0.000

N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1

Interpretacién:

Al realizar la prueba de Chi cuadrado para corroborar la hipotesis y verificar la
distribucion de los datos a la izquierda o derecha con el objetivo de aceptar la
hipotesis alterna, se obtuvo un resultado de bilateralidad de 0.000. Al presentar
los estudios estadisticos con un margen de error de 0.05 y con el resultado
obtenido de la prueba se identific6 que la distribucion de los datos en la
campana de gauss acepta la hipétesis alterna al ser el resultado menor al

margen de error, esto explicado en la tabla 4.
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Correlacion
Tabla b

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Registro -
) » Rentabilidad
sistematico
Coeficiente de correlacion 1.000 744"
Registro ) )
_ . Sig. (bilateral) 0.000
sistematico
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 744" 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Interpretacion:

Al tener como resultado en la prueba de normalidad una significancia de 0.000,
utiizamos la prueba de correlaciéon de Spearman el cual se realizé para
determinar el grado de relacion entre la variable registro sistematico y la
rentabilidad de acuerdo a la tabla 33 ubicado en los anexos que expresa los
valores del coeficiente de confiabilidad. Este caso en la tabla 5 se observa un
Rho de 0.744 el cual se interpreta como nivel regular de relacion entre las

variables al permanecer mas cerca de la unidad.
Prueba de hipotesis especificas 2
Tabla 6

Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis especifica 2

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,9092 9 0.000
Razon de verosimilitud 46.846 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 21.872 1 0.000

N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2
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Interpretacién:

Al realizar la prueba de Chi cuadrado para corroborar la hipotesis y verificar la
distribucion de los datos a la izquierda o derecha con el objetivo de aceptar o
rechazar la hipétesis alterna, se obtuvo un resultado de bilateralidad de 0.000.
Al presentar los estudios estadisticos con un margen de error de 0.05 y con el
resultado obtenido de la prueba se identifico que la distribucion de los datos en
la campana de gauss acepta la hipétesis alterna al ser el resultado menor al

margen de error, esto explicado en la tabla 6.
Correlacion
Tabla 7

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Variacion de -
_ _ Rentabilidad
existencias
o Coeficiente de correlacién 1.000 ,866™
Variacion de _
. . Sig. (bilateral) 0.000
existencias
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,866" 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Interpretacion:

Al tener como resultado en la prueba de normalidad una significancia de 0.000,
utiizamos la prueba de correlaciéon de Spearman el cual se realizé para
determinar el grado de relacion entre la variable variacion de existencias y la
rentabilidad de acuerdo a la tabla 33 ubicado en los anexos que expresa los
valores del coeficiente de confiabilidad. Este caso en la tabla 7 se observa un
Rho de 0.866 el cual se interpreta como nivel elevado de relacion entre las

variables al permanecer mas cerca de la unidad.
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Prueba de hipoétesis especificas 3
Tabla 8

Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 3

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,1292 6 0.001
Razén de verosimilitud 30.645 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.109 1 0.000

N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3

Interpretacion:

Al realizar la prueba de Chi cuadrado para corroborar la hipotesis y verificar la
distribucion de los datos a la izquierda o derecha con el objetivo de aceptar o
rechazar la hipotesis alterna, se obtuvo un resultado de bilateralidad de 0.000.
Al presentar los estudios estadisticos con un margen de error de 0.05 y con el
resultado obtenido de la prueba se identificd que la distribucion de los datos en
la campana de gauss acepta la hipétesis alterna al ser el resultado menor al

margen de error, esto explicado en la tabla 8.
Correlacion
Tabla 9

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3

Revisiones -
o Rentabilidad
periodicas
Coeficiente de correlacion 1.000 ,812%*
Revisiones _
o Sig. (bilateral) 0.000
periddicas
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,812%* 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3
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Interpretacion

Al tener como resultado en la prueba de normalidad una significancia de 0.000,
utilizamos la prueba de correlacion de Spearman el cual se realiz6 para
determinar el grado de relacion entre la variable revisiones periddicas y la
rentabilidad de acuerdo a la tabla 33 ubicado en los anexos que expresa los
valores del coeficiente de confiabilidad. Este caso en la tabla 9 se observa un
Rho de 0.812 el cual se interpreta como nivel elevado de relacion entre las

variables al permanecer mas cerca de la unidad.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos y los antecedentes que fueron revisados de
manera analitica se procedio a realizar a la discusion donde los resultados que se
obtuvieron y estan plasmados en las tablas mencionadas en parrafos anteriores
son corroborados por Rodriguez (2020) el cual en la investigacion que realiz6
identifica una relacion entre el sistema de control de inventarios y la gestion de
0.756 al existir tal relacion, se demuestra que si el control de inventarios tiene
deficiencia, la gestién no sera la adecuada, es por ello, se llegd a concluir que el
area de inventario al no tener la implementacién adecuada de un plan de gestion
para los inventarios de los bienes obtenidos para la venta se van deteriorando y se
identifica los problemas existentes por la variacion de los bienes del inventario, un
sistema de control permitira identificar las areas criticas donde se presentan mas
situaciones de riesgo, ademas que es imperativo que se efectué un sistema para
las capacitaciones de manera progresiva y consecutiva para las personas que
estan encargadas del area de inventario. Por otro lado, Narro (2020) en su estudio
obtuvo un grado de significancia menor a 0.5 por lo que sefiala que existe relacion
entre el control de inventarios y la rentabilidad; su correlacion 0.705 siendo esta
positiva alta; en base a ello se logré concluir que el inventario es el corazon de la
empresa es por ello que se debe de efectuar un proceso constante de control de
las bienes que se encuentran en él, esto permitird reducir los problemas potenciales
al momento de efectuar el calculo del costo de ventas, por consiguiente, afectara
de manera directa a la rentabilidad ademas las revisiones periddicas que son
elementos imprescindibles para el calculo del costo de ventas. Asi mismo, Ortega
y Torres (2018) presentaron una relacion de 0.855 en su investigacién al corroborar
la relacion entre el control de inventario y la implicancia que tiene con la rentabilidad
es por ello que concluyeron que por medio de una buena gestion de inventarios se
incrementara la rentabilidad, este aspecto de gran importancia y considerado la
clave para reducir riesgos potenciales y al ser ignorada, entrara en conflicto con
diversos creando incomodidad y desconfianza por lo tanto afectara al crecimiento
empresarial por esto es necesario afrontar la competitividad del mercado, para ello
es necesario contar con un stock adecuado para responder con los compromisos
contraidos, en este sentido es importante que los bienes existentes en el inventario

estan en cantidades adecuadas para cumplir con sus compromisos. Finalmente
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Citelly (2019) explica la incidencia del control de inventarios y la rentabilidad, es por
ello que a través de un estudio descriptivo indica una implicancia positiva entre sus
variables, por ello, relata como a través de sus resultados es plasmado la
inconsistencia de la rentabilidad, donde al tener un 82% que no cuentan con un
control de inventarios eficiente, la rentabilidad no presento incremento alguno, por
lo que, llego a la conclusién que la existencia de un control de existencias permitira
a las empresas el mantener unas estabilidad entre las salidas y entradas al
inventario, en base a esta informacion la gerencia podra tomar decisiones de
manera eficiente para minimizar los problemas potenciales de &rea, en
consecuencia dichas acciones tendran un reflejo positivo en el crecimiento

empresarial, y desarrollo empresarial.

Para corroborar la hipétesis especifica 01, se considerd la prueba de chi-
cuadrado donde al dar como resultado un valor inferior a 0.05 se corrobor6 lo
planteado es decir si hay relacion, por otro lado, a través de la prueba no
paramétrica de Spearman donde dio como resultado un valor de (0.744) es decir

gue la relacién entre el registro sistematico y la rentabilidad es positiva alta.

Los resultados plasmados son corroborados por: Espinoza y Huillca (2019) en
sus resultados evidencia que el control interno de inventarios se relaciona con la
rentabilidad esto es corroborado por la prueba de chi cuadrado que dio un valor de
0.004 por lo que llego a la conclusion de que si las empresas no cuenten con un
control de inventarios esto se veria reflejado en forma directa en la rentabilidad de
la empresa, esto se debe principalmente a que no existe una distribucion adecuada
de las tareas asignadas a los colaboradores, lo que genera un control lo cual
seguird ocasionando pérdidas a la empresa. Asi mismo, Aizaga et al. (2018), en
sus resultados indica el 65% que no hay un registro eficiente de las existencias y el
35% indica que si hay un buen registro por lo que concluyeron que el procedimiento
efectuados para identificar los defectos con los que cuenta el control de inventarios
permitra a la entidad implementar medidas correctivas para realizar una
identificacibn optima de los bienes que se encuentran en el inventario
asegurandose de esa manera la calidad del producto final, en consecuencia esto
permitird una mayor rotacion de los bienes disponibles para la venta incrementando

las ganancias.
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Para corroborar la hipétesis especifica 02, se consideré la prueba de chi-
cuadrado donde al dar como resultado un valor inferior a 0.05 se corroboro lo
planteado es decir si hay relacion, por otro lado, a través de la prueba no
paramétrica de Spearman donde dio como resultado un valor de (0.866) es decir

gue la relacion entre la variacion de existencias y la rentabilidad es positiva alta.

Los resultados plasmados son corroborados por: Pomahuacre (2019) el cual
hall6 un resultado de relacion entre las variables de 0.872 , el cual explica que el
control de inventarios y la manipulacién de la variacién de exigencias repercuten en
la rentabilidad, por ello llegd a concluir que el control de los inventarios es de gran
importancia en la empresa en referencia a que permite el calculo del costo de
ventas, por esta razoén los profesionales en el area contable desarrollan una serie
de tareas para verificar la rotacion de existencias evaluando las entradas salidas y
saldos de inventario informacion que es relevante al momento de calcular los
niveles de rentabilidad, evaluando los costos de inversion informacion relevante a
momento para la entidad. Por otro lado, Beltran (2019) en la investigacion acerca
de los inventarios y como la variacién de las existencia tiene un porcentaje de
relacion del 75% prueba que mientras la variacion sea deficiente la rentabilidad no
llegara a ser el resultado esperado por ello, llegandose a concluir que el control de
existencias al no contar con procedimientos y politicas para su recepcion,
almacenaje y distribucién conduce a sobre costos, esto se debe principalmente en
tres aspectos el primero en errores en el procedimiento de registro, donde no se
identifica con claridad a cantidad y la clasificacion de las existencias, falta de
coordinacion en los mecanismos para verificar las entradas y salidas al inventario
central y finalmente a la no verificacion de las cantidades de las existencias del
inventario, por tal motivo de logro evidenciar que la rentabilidad de la empresa en
muchas ocasiones no permitiendo responder con sus compromisos contraidos con

terceros.

Finalmente, para corroborar la hipotesis especifica 03, se considero la prueba
de chi-cuadrado donde al dar como resultado un valor inferior a 0.05 se corrobor6
lo planteado es decir si hay relacion, por otro lado, a través de la prueba no
paramétrica de Spearman donde dio como resultado un valor de (0.812) es decir

gue la relacion entre las revisiones perioddicas y la rentabilidad es positiva alta.
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Los resultados plasmados son corroborados por: Alvarado y Gallegos (2019)
en la investigacion analitica de disefio explicativo observo una implicancia entre las
revisiones que se realizan de manera periodica para realizar un buen control de las
existencias y los resultados que se quiere obtener a largo plaza de las inversiones
realizadas de 80% es por ello que, concluyé que es importante que la empresa
utilice técnicas y meétodos enfocados en efectuar el control de los inventarios
existentes, para ello se debe realizar la verificacion que los bienes que se
encuentren en el inventario coincidan con los registrados al momento de su ingreso,
ademas de verificar los documentos que acrediten la entrada y salida de las
existencias, para que de esta manera se evite perdidas y desmedros, estas

acciones evitaran riesgos potenciales existentes que afectarian a la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llegd a concluir en referencia al objetivo general que la correlacion de
Spearman donde dio como resultado un valor de (0.855) es decir que la relacion
entre el control de inventarios y la rentabilidad es positiva alta. Esto quiere decir
que en la medida de que el control de inventarios se realice en forma eficiente
cumpliendo con el registro sistematico adecuado, revision de la variacion de
existencias y revisiones periddicas esto tendra relacion directa con el
incremento de la rentabilidad econémica y financiera.

2. Se lleg6 a concluir en referencia al objetivo especifico 1 que la correlaciéon de
Spearman presento como resultado el valor de (0.744) es decir que la relacion
entre el registro sistematico y la rentabilidad es positiva alta. Esto quiere decir
gue en la medida de que el control de inventarios lleve un registro sisteméatico
de los bienes y existencias de forma eficiente cumpliendo con la
documentacion, codificacion, clasificacion y validacion de los registros esto
tendra relacion directa con el incremento de la rentabilidad economica y
financiera.

3. Se lleg6 a concluir en referencia al objetivo especifico 2 que la correlacién de
Spearman presento como resultado el valor de (0.866) es decir que la relacion
entre la variacion de existencias y la rentabilidad es positiva alta. Esto quiere
decir que en la medida de que el control de inventarios lleve un control de la
variacion de existencias de forma eficiente cumpliendo con llevar un control de
las entradas, salidas, mermas y el consumo de las existencias esto tendra
relacion directa con el incremento de la rentabilidad econémica y financiera.

4. Se lleg6 a concluir en referencia al objetivo especifico 3 que la correlacion de
Spearman presento como resultado el valor de (0.812) es decir que la relacion
entre las revisiones periddicas y la rentabilidad es positiva alta. Esto quiere
decir que en la medida de que el control de inventarios se efectué de forma
eficiente las revisiones periodicas cumpliendo con las revisiones, contrastacion
de la informaciéon documental con la fisica y la verificacion, esto tendra relacién

directa con el incremento de la rentabilidad econémica y financiera.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa y al jefe del area de

inventario de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C, lo siguiente:

Implementar un plan de gestidon de inventarios donde se planteen
estrategias que les permitan efectuar un eficiente registro sistematico de
las existencias, asi como un control de las variaciones en las existencias
y revisiones periddicas.

Implementar un software que les permita a llevar de forma mas eficiente
la documentacion, codificacion, clasificacion y validacion de los registros.
Implementar herramientas que les ayuden a llevar de forma mas el control
de las entradas, salidas, mermas y el consumo de las existencias.
Implementar inventarios mensuales y a través de estos realizar la revision,
contrastacion de la informaciéon documental con la fisica y la verificacion

de las existencias.
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Anexo |

Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA WESTPHALIA ALIMENTOS S.A.C LIMA 2022

Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Control de Westericher (2019) nos indica que los La variable control de inventario se mide por Registro sistematico Documentacion 1. Nunca
inventarios inventarios es el proceso de registro de medio de sus dimensiones e indicadores; con Codificacion

diferentes bienes que son pertenecientes  respecto a la dimensién registro sistematico que L 2. Casi nunca.
a una unidad economica en donde se tomo como indicadores  (documentacion, Clasificacion
identifica las propiedades caracteristicasy  codificacion, clasificacion, validacién); asi mismo Validacion 3. Aveces
atrlt')ut'o.s de los bienes informacién que para Ia.d|rlnen3|on variacion de eX|§tenC|as tomo Variacién de Entradas N
sera util y relevante para la empresa al como indicadores (entradas, salidas merma, existencias . 4. Casi siempre
momento de llevar la parte contable. desmedro); por otro parte la dimension revisiones Salidas

periddicas tomo como indicadores (revision, Merma 5. Siempre

contrastacion, verificacion); el cual fue medido por

medio de una escala ordinal o Likert (1=Nunca, Desmedro

2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, Revisiones Revision

5=Siempre). periodicas Contrastacion

Verificacion
Rentabilidad Gonzales et al. (2020) sefiala que es la  La variable rentabilidad se mide por medio de sus Rentabilidad Bienes 1. Nunca
facultad con la que cuenta una empresa dimensiones e indicadores; con respecto a la econémicos |
. - . - ” -~ nfraestructura .

para obtener diferentes beneficios dimension rentabilidad economica tendremos los 2. Casi nunca.
financieros y econdmicos luego de indicadores de: (bienes, infraestructura, Maquinarias
efectuada una inversién, de acuerdo con  maquinarias e inversion) y para la dimensién Inversién 3. A veces
que se perciben los beneficios esperados  rentabilidad financiera indicadores seran: (ventas,
por la entidad podemos calificarlos en  ganancias, costos y gastos); el cual fue medido Rentabilidad Ventas 4. Casi siempre
beneficios econémicos o rentabilidad por medio de una escala ordinal o Likert financieros Ganancias
economica cuando son a largo plazo y (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi 5. Siempre
beneficios  financieros o  recursos  siempre, 5=Siempre). Costos
financieros cuando son a corto plazo. Gastos
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Matriz de Consistencia

Titulo: Control de inventarios y la rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C Lima 2022

Autores: Carrillo Enriquez, Vaneza y Quillahuaman Quispe, Juana

Problema

Problema general

¢, Cual es la relacién entre el control
de inventarios y la rentabilidad de la
Empresa Westphalia Alimentos SAC
Lima, 20227

Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion entre el registro
sistematico y la rentabilidad de la
Empresa Westphalia Alimentos SAC
Lima, 20227

;Cual es la relaciéon entre la
variacion de existencias y la
rentabilidad de la Empresa
Westphalia Alimentos SAC Lima,
20227

¢Cual es la relacion entre las
revisiones  periédicas y la
rentabilidad de la Empresa
Westphalia Alimentos SAC Lima,
20227

Objetivo

Objetivo general

Determinar la relacion del control
de inventarios en la rentabilidad de
la Empresa Westphalia Alimentos
SAC Lima, 2022

Objetivos Especificas
Determinar la relacién del registro
sistematico en la rentabilidad de la
Empresa Westphalia Alimentos
S.A.C Lima, 2022

Determinar la relacién de la
variacion de existencias en la
rentabilidad de la Empresa
Westphalia Alimentos S.A.C Lima,
2022

Determinar la relacion de las
revisiones periodicas en la
rentabilidad de la Empresa
Westphalia Alimentos S.A.C Lima,
2022.

Hipotesis

Hipoétesis general

El Control de inventarios tiene
significativamente con la rentabilidad
de la Empresa Westphalia Alimentos
S.A.C Lima, 2022

Hipétesis Especificas

El Registro sistematico tiene
significativamente con la rentabilidad
de la Empresa Westphalia Alimentos
S.A.C Lima, 2022

La variacion de existencias tiene
significativamente con la rentabilidad
de la Empresa Westphalia Alimentos
S.A.C Lima, 2022

Las revisiones periodicas tienen
significativamente con la rentabilidad
de la Empresa Westphalia Alimentos
S.A.C Lima, 2022.

Variables e indicadores

Variable 1:
Control de inventarios

Dimensiones

Registro sistematico
Variacion de existencias
Revisiones periodicas

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones
Rentabilidad econdmicos
Rentabilidad financieros

Metodologia

1. ENFOQUE
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico

3. NIVEL

Descriptivo Correlacional
4. DISENO DE ESTUDIO
No experimental

Corte: trasversal

5. POBLACION
Westphalia alimentos

5. MUESTRA

30 colaboradores

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS

SPSS V25




Anexo Il
INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos S.A.C Lima 2022".
Estimado(a) trabajadoria) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion gue fiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca del “*Control de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos 5.A.C Lima 2022"

Solicito su colaboracion para gque responda con sincerndad el presente
inztrumento que es confidencial y de caracter andnimao.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Pilblico; nunca se comunicaran los datos individuales a

terceros.

Con las afirmaciones que a confinuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo v otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con *X” en una sola casilla de las siguientes aliernativas:

1. Hunca

2. Casi nunca.
3. Aveces

4. Casi siempre

3. Siempre

VARIABLE 1: Control de inventarios

N® PREGUNTAS 112 |3

Dimension 1. Registro sistematico

1 | ;Exisie una revision periddica de la Documentacion para mejorar el control
de los inventarios?

2 i 5e realizan Codificaciones a los nuevos productos que ingresan al aimacsn
de |3 emprass Wesiphalia Alimantos?

3 ;5e realizan clasificacion de los peoducios pare mejorar el control del
aimacén?

4 ;Exizte una validacion adecuada de los productos denfro de la Empresa
Wesiphala Alimenios para meiorar I3 informacian ?
Dimensidn 2. Variacion de existencias

3 (El procedimisnto de entradas de las existencias influye en |3 rentabilidad
Econdmica?

& :El procedimiznty de salidas de las existencias del almacén influye en la

produccion de mas existencias?

s

iConzidera usted que 3 merma repercute de forma megaiva en la
rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos?




] i Considera usted que el desmedrd repercute de forma negativa en la
rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos?
Dimension 2. Revigiones periédicas

9 i Durante las revisiones periddicas de las existencias se determina faltantes
y sobrantes?

10 | ;Se efectla la contrastacion del inventario fisico con el documental de los
bienes de la Empresa Westphalia Alimentos?

11 i Se efectia la verficacion del estado de conservacion de los bienes de la
Empresa Westphalia Alimentos?

VARIABLE 2: Rentabilidad
N° PREGUNTAS

Dimension 1. Rentabilidad Econdmica

12 | iLos bienes con el que cuenta la Empresa Westphalia Alimentos es
suficiente para cubrir sus obligaciones financieras?

13 | ilnverdir en la infraestructura del almacén de la Empresa Westphalia
Alimentos ayudara a llevar de manera mas eficiente el control de inventarios?

14 | ilnvertir en maquinarias para la Empresa Westphalia Alimentos ayudara a
llevar de manera mas eficiente el control de inventarios?

15 | iLas inversiones realizadas estan enfocadas a mejorar el control de
inventaro de bienes de la Empresa Westphalia Alimentos?
Dimension 2. Rentabilidad Financiera

16 | iTener un buen control de almacenss ayudara a incrementar el nivel de
ventas de la Empresa Westphalia Alimentos?

17 | ila determinacién de las ganancias depende del control de inventarios que
efectué la Empresa Westphalia Alimentos?

18 | ilarotacion de existencias incide en los costos por la prestacion de
servicios?

18 | iEl control de los bienes que realiza la empresa influye en la determinacion
de gastos?

20 | ;iEl procedimiento para efectuar control de las existencias influye en los

gastos de la Empresa Westphalia Alimentos?

jGracias por su colaboracionl




ANEXO IV
VALIDACION

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mg. Daisy Sanchez Quispe
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos
validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacién
necesaria para poder desarrollar 1a investigacidn y posteriormente optar el Titulo
Profesional de Contador Pablico.

El titulo 0 nombre del Informe de investigacion es: Control de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos 5.A.C Lima 2022, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de 1os instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
. - _-__..-—-'—'__'_
; — o T
_ e 7= .
{"rﬂ‘;; £EC P J“"‘Q
i
Carrillo Enriquez, Vaneza Quillahuaman Quispe, Juana

DNI: 43381879 DMI: 45696542
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Definicidn conceptual de las variables v dimensiones
Variable1 Contral de inventarios.

Espinoza (2016) el control de inventarios es considerada una herramienta
primordial que emplea la administracion modema que permitird a la empresa
identificar las cantidades que se encuentran en el almacén que estan disponibles
para su comercializacion en un momento determinado, ademas que 1a empresa
dehe de contar con los recursos materiales adecuados para la conservacion y
almacenamiento de las mercaderias, dentro de un reqistro sistémico, donde la
variacian fiene un papel importante asi como revisiones periodicas.

Dimensiones:
1. Registro sistematico

Vidal {2010} El registro sistematico, es un registro auxiliar de caracter
tributario, este tuene como propdsito llevar un control de las existencias, tanto en
unidades fisicas como en valores monetarios

2. Variacion de existencias

Ladrén (2020) La variacidon de existencias en los inventarios es un indicadar
que nos permite ver la cantidad de veces en [a que el inventario es realizado en
un tiempo determinado. Su funcién es reconocer cuantas veces el inventario se
transforma en dinero, o en su defecto en cuentas por cobrar si se ha vendido. Es
un proceso de logistica sumamente importante yva que a medida que la rotacion
de mercancia sea alta permanece menos tiempo dentro de un almaceén.

3. Revisiones periddicas

Salas (2017) la revision periddica del inventario se refiere a cuando el stock
de las mismas s& mantiene en constante revision con la finalidad de establecer
el monto exacto v asi poder conocer el peso que fiene de acuerdo a los pedidos
que realiza en el frascurso del tiempo.

Variable 2: Rentabilidad

Gonzales et al. (2020) Sefiala que es la facultad con la que cuenta una
empresa para obtener diferentes beneficios financieros y econdmicos lusgo de
efectuada una inversidn, de acuerdo con que se perciben los beneficios
esperados por la enfidad podemos calificarios en beneficios econdmicos cuando
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son a largo plazo v beneficios financieros cuando son a corto plazo.
Dimensiones:
1. Rentabilidad econdmica

Ferrer et al. (2018) Indica que la rentabilidad econdmica es considerada como
el crecimiento empresarial a nivel de activo comiente considerando ademas el
incremento patrimonial |a solvencia v garantia que cuenta la empresa.

2. Rentabilidad financiera

Pedrosa (2020) sefiala que la rentabilidad financiera se ve reflejada por los
resultados financigros de la inversion a coro plazo, para ello s necesario
deducir los gastos v costos incurrido durante el ejercicio econdmico.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERAI ES:

1.1. Apellidos v nombres del informante - Mg. Solis Yepez Manuel Vicente
1.2. Especialidad del Validador : Contador Plblico Colegiado
I.3. Cargo e Institucion donde labora - Gerente general de la empresa SYACYC SR.L

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5, Autor del instrumento - Carmillo Enriquez, Yaneza
Cuillahuaman Cuispe, Juana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficien Regula Muy Excele
te r Bueno bueno nte
INDICADORES CRITERIOS 21 1.50% a1
0-20% 40% 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 9%
CBJETIVIDALD Esta expresado de manera coherente y logica Q0%
PERTINENCIA Resp-_::nde :?_: la = flecesidades internas y extarnas 999
de la investigacion o
Esta adecuado para valorar aspecios y
GBI estrategias de las variables 94%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y clardad. 9%
Tiene cohersncia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimenzones. 96%
Estima las estrategias que responda al propasito
~TIELELRLD de la investigacion 90%
Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del o949,
campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente instrumenta
COHERENCIA adecuado al tipe de usuario a guisnes se dirge el 92%
instrumento
: Considera que los items miden lo que pretende
METODOLOGIA medir. 929,
FROMEDIC DE VALORACION 92%
. OPINION DE APLICACION:

£ Cue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacion de la dimension y no en la

evaluacion propia de la misma )
PROMEDIO DE VALORACION: 9% I,

Iv.

Cusco, 20 de Mayo del 2022 i |

Mgt. ManuelVicente Solis Yépez

03-3275

Firma de experto informante

Mk ll- A A4S Ann
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante - Mg. Betty Concepcion Masias Mufioz
1.2. Ezpecialidad del Validador - Contador Publico Colegiado

|.3. Cargo e Institucion donde labora - Docente de la Universidad Cesar Wallejo
|.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento - Quillahuaman Quispe, Juana

Carmillo Enriguez, Vaneza
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. la Excele
Deficien HH:“ Bueno Muy nte
INDICADORES CRITERIOS = ot | I o1
0-20% 40% I 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 02%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Iogica 01%
FERTINENCIA REEthndE a |a'5.f'rE(h?SIdEdE5 internas y externas 91%
de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspecios y
sETLe LT estrategias de las variables 92%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 02%,
SUFICIENCIA T.IEHE quherencla entre indicadores y las 96%
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al propdsito
INTENCIONALIDAD | .\ investigacion 0%
Considera que los items utilizados en este
COMSISTENCIA instrumento son todos y cada umo propios del 04%,
campo que se esta investigando.
Caonsidera la estructura del presente instrumento
COHEREMNCIA adecuado al tipo de usuario a guienes se dirige el 02%,
instrumento
= Considera que los items miden lo gue pretende
METODOLOGIA midir. 92%
PROMEDIO DE VALORACION 92%

lll. OPINION DE APLICACION:
iQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacion de la dimension y no en la
evaluacion propia de la misma

IV. PROMEDIO DE mmmuéu: TR ¥

) Ir“\ ' N v, I'\ I

Cusco, 20 de Mayo del 2022 Ay 0w K
4. = -:‘b-\___.‘_._}:'.. A

Firma de experto informante
DNI: 23906728
Teléfono: 956286251
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres del informante : Sanchez Quispa, Daksy
1.2. Especialidad del Validador : Contader Pablico Coleglado
1.3. Cargo @ Institucidn donde labora : Universidad Tecnoldgica de los Andaes

I.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacidn: Cuestionaris
1.5, Autor del Instrumento : Carrille Enriquez, Vaneza
Cuillahuaman Quispe. Juana
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficien Regula Muy Excaele
r Bueno nte
INDICADORES CRITERIOS L - = bueno -
0-20% a0% 61-B0% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 98%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lagica g5,
PERTINENCIA Respl_:lnda a Ias_l_'lac,e-sidades internas y extemas 96%
de la investigacidn
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las varnables 92%
ORGAMIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. g7,
Tiene coherencia entre indicadores y las
e dimensiones. 95%
INTENCIONALIDAD Estim_a las gﬁtrs!tzagia.s gue responda al propdsito 929,
de la investigacidn
Considera que los items utilizados en este
COMNSISTEMCIA instrumento son todos y cada uno propios del 940,
campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a guienes se dirige el LT
instrumento
Considera gue los items miden ko que pretende
METODOLOGIA medir. 91%
PROMEDIO DE VALORACION 95%

ll. OFINION DE APLICACION:

L0ué aspactos tendria que modificar, Incrementar o suprmir en los instrumentos de
investigacibn?

Existen preguntas que estan cenfralizadas en la contabilizacion de la dimension y no en la
evaluacidn propla de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Cusco, 20 de Mayo del 2022 | dlf'[-;_;-;m!-'

T y o S
[ o -
=3 1

Firma de experto informante
DNI: 45078025
Teléfono: 940884635

95% I |




ANEXO V
CONFIABILIDAD
Confiabilidad sobre control de inventarios
Tabla 10

Confiabilidad sobre control de inventario

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.910 0.915 11

Nota: Prueba de confiabilidad sobre control de inventarios

Andlisis

En base a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de a la empresa
Westphalia Alimentos S.A.C Lima, en el area de abastecimientos y area
administrativa, dichos datos se procesaron en el sistema mediante el cual para
determinar la confiabilidad del estudio se opt6 por la prueba de fiabilidad de Alfa
de Cronbach donde nos dio como resultado un valor de (0.910) para la variable
control de inventarios, es decir que el valor al ser cercano a 1 es favorable para

su aplicacion.
Confiabilidad sobre rentabilidad
Tabla 11

Confiabilidad sobre rentabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.931 0.934 9

Nota: Prueba de confiabilidad sobre rentabilidad

Andlisis

En base a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de a la empresa
Westphalia Alimentos S.A.C Lima, en el area de abastecimientos y area
administrativa, dichos datos se procesaron en el sistema mediante el cual para
determinar la confiabilidad del estudio se opt6 por la prueba de fiabilidad de Alfa
de Cronbach donde nos dio como resultado un valor de (0.931) para la variable
rentabilidad, es decir que el valor al ser cercano a 1 es favorable para su

aplicacion.



Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018), La confiabilidad del instrumento fue medido a

través de la prueba estadistica del Alfa de Cronbach, para lo cual se toma los

siguientes valores.

Tabla 12

Valores del coeficiente de confiabilidad
Resultado Interpretacion
Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo
Valor mayor a 0.7 Nivel regular
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto

Nota la representa los valores de coeficiencia



Anexo VI
SOLICITUD DE AUTORIZACION

Lima 08 de julic del 2022

Seflores

Universidad Cesar Valejo
Escuela de Contatelidad
Crdad de Lima

Yo, Martin de ta Bocda Zapata Wentificado con ONI N* 08872378 en m calidad
de representanie legal de la Emprasa Wastphala Alimenoe SAC, autorizo a
Jusna Quilahuaman Quispe y Vaneza Camilo Enriquaz, estudiantes del
programa Contalilidad de la Unwersdad Cesar Valleo a encuestar a los
frabaacores del area de despacho y control 0@ OPeraciones, Cuyos resultados
saran ublizados an la less para oblanar el titulo pmm'onal o contaoov ouo!oo
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Anexo VIl

momcaonuuomm?mmmwm
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombwe de Ia Organizackn RUC: 20546793517
EMPRESA WESTPHALIA ALIMENTOS SAC

Nomre dwl Tituar o Rapessrtanio iogar

Nombres y Agwlidas o

MARTIN DE LA BORDA ZAPATA (9872378
Consentiminnto:

mmmumbmmdmr.uwfuwa&um
wmmbmmmvwn.amu.mamllmu
rwestigacidn:

CENTIDAD DE LA ORGANIZACION, an b cuaal 36 Savis & tabo &
NomExe del Teatigo 0o Iwialigcion

wam«mnmaummmuc
Lima 2022

Nomeew del Programa Acadéenico:
Taller do slaborackin do Tass
Autoras

Canilio Erviquez, Vareza 41391879
Cullshuamen Quispe, Juand 45056542
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Lima, 30 de Jullo del 2022
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ANEXO IX
Base de datos

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: Control de Inventarios

CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

Variables

N°/ item

20

18 | 19

17
DIMENSION 5: Rentabilidad

16

13 14 15

11 12

10
DIMENSION 3: Revisiones

DIMENSION 4: Rentabilidad

DIMENSION 2: Variacién de

DIMENSION 1: Registro

Dimensiones

financiera

econdmica

periddicas

existencias

sistematico

o]

[3e)

o]

o

DO MO AN AN ANANANN - I 0 W0

DO MO AN ANANNSAN < <O

DO O N ANANLUONAN T &I 00

DT O NOANANITAN TS 0W0
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21

22
23
24
25
26
27

2
2
2
2
2
5

28
29
30



ANEXO X

Distribucion de frecuencias

ftem 1: Existe una revision periédica de la documentacion para mejorar el

control de los inventarios.
Tabla 13

Revision periddica de la documentacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 40.0 40.0 40.0
A veces 6 20.0 20.0 60.0
Véalido Casi siempre 5 16.7 16.7 76.7
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la revision periodica de la documentacion

Interpretacion

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 40% casi nunca, 20% a

veces, en un 16.7% casi siempre y en un 23.3% siempre.

ftem 2: Se realizan codificaciones a los nuevos productos que ingresan al

inventario de la empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 14

Codificaciones a los nuevos productos que ingresan al inventario

: : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
. A veces 10 33.3 33.3 53.3
Valido ..
Casi siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa las codificaciones a los nuevos productos que ingresan al inventario

Interpretacion

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron, casi nunca 20%, a veces en un

33.3%, casi siempre en un 46.7% casi siempre.



ftem 3: Se realizan clasificacion de los productos para mejorar el control del

inventario.
Tabla 15

Clasificacion de los productos para mejorar el control del inventario

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 6 20.0 20.0 46.7
Valido Casi siempre 12 40.0 40.0 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la clasificacion de los productos para mejorar el control del inventario

Interpretacion

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron, que nunca en un 26% casi nunca,

20% a veces, en un 40% casi siempre y en un 13.3% siempre.

ftem 4: Existe una validacion adecuada de los productos dentro de la Empresa

Westphalia Alimentos para mejorar la informacion.
Tabla 16

Validacién de los productos dentro de la empresa

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Vélido Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la validacion de los productos dentro de la empresa

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 33.3% casi nunca, 20%

a veces, en un 26.6% casi siempre y en un 20% siempre.



ftem 5: El procedimiento de entradas de las existencias influye en la

rentabilidad econémica.
Tabla 17

Procedimiento de entradas de las existencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0

Valido Casisiempre 7 23.3 23.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el procedimiento de entradas de las existencias

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 50% casi nunca, 20% a

veces, en un 23.3% casi siempre y en un 6.6% siempre.

item 6: El procedimiento de salidas de las existencias del inventario influye en

la produccion de mas existencias.
Tabla 18

Procedimiento de salidas de las existencias del inventario

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Valido Casisiempre 3 10.0 10.0 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa

Interpretacién

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 50% casi nhunca, 20% a

veces, en un 10% casi siempre y en un 20% siempre.



ftem 07: Considera usted que la merma repercute de forma negativa en la

rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 19

La merma repercute de forma negativa en la rentabilidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 12 40.0 40.0 40.0
valido C_asi siempre 14 46.7 46.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la merma repercute de forma negativa en la rentabilidad

Interpretacion

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: en un 40% A veces, casi siempre

en un 46.7% y siempre un 13.3%.

ftem 08: Considera usted que el desmedro repercute de forma negativa en la

rentabilidad de la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 20

El desmedro repercute de forma negativa en la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
A veces 6 20.0 20.0 40.0
Vélido Casi siempre 12 40.0 40.0 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el desmedro repercute de forma negativa en la rentabilidad

Interpretacion

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: casi nunca en un 20%, A veces en

un 20% casi siempre en un 40% y siempre un 20%.



ftem 09: Durante las revisiones periodicas de las existencias se determina

faltantes y sobrantes.
Tabla 21

Revisiones periddicas de las existencias para determinar los faltantes y

sobrantes
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Casi hunca 11 36.7 36.7 36.7

A veces 6 20.0 20.0 56.7

Véalido Casi siempre 11 36.7 36.7 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa las revisiones periddicas de las existencias para determinar los faltantes y sobrantes

Interpretacién

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: casi nunca en un 36.7%, A veces

en un 20% casi siempre en un 36.7% y siempre un 6.7%.

tem 10: Se efectda la contrastacion del inventario fisico con el documental de

los bienes de la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 22

Contrastacion del inventario fisico con el documental de los bienes

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
A veces 12 40.0 40.0 50.0
Véalido Casi siempre 6 20.0 20.0 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la contrastacion del inventario fisico con el documental de los bienes

Interpretacion

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: casi nunca en un 10%, A veces en

un 40% casi siempre en un 20% y siempre un 30%.



tem 11: Se efectta la verificacién del estado de conservacion de los bienes de

la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 23

Verificacion del estado de conservacion de los bienes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 6 20.0 20.0 26.7

Valido Casi siempre 13 43.3 43.3 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la verificacion del estado de conservacién de los bienes

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que nunca en un 6.7% casi nunca,

en un 20%, casi siempre en un 43.3% y siempre un 30%.

ftem 12: Los bienes con el que cuenta la Empresa Westphalia Alimentos es

suficiente para cubrir sus obligaciones financieras.
Tabla 24

Los bienes son suficientes para cubrir sus obligaciones financieras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 6 20.0 20.0 46.7

Vélido Casisiempre 11 36.7 36.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa los bienes son suficientes para cubrir sus obligaciones financieras

Interpretacién

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que nunca en un 26% casi nunca,

20% a veces, en un 36.7% casi siempre y en un 16.7% siempre.



ftem 13: Invertir en la infraestructura del inventario de la Empresa Westphalia
Alimentos ayudara a llevar de manera mas eficiente el control de

inventarios.
Tabla 25

Invertir en la infraestructura del inventario de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 16 53.3 53.3 53.3
A veces 3 10.0 10.0 63.3

Valido Casisiempre 6 20.0 20.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el invertir en la infraestructura del inventario de la empresa

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que casi nunca en un 53.3% casi

nunca, 10% a veces, en un 20% casi siempre y en un 16.7% siempre.

ftem 14: Invertir en maquinarias para la Empresa Westphalia Alimentos

ayudara a llevar de manera mas eficiente el control de inventarios.
Tabla 26

Invertir en maquinarias para la empresa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi hunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 4 13.3 13.3 63.3
Vélido Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el invertir en maquinarias para la empresa

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que nunca en un 50% casi nunca,

13.3% a veces, en un 23% casi siempre y en un 13.3% siempre.



ftem 15: Las inversiones realizadas estan enfocadas a mejorar el control de

inventario de bienes de la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 27

Inversiones enfocadas a mejorar el control de inventario de bienes

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
evalido acumulado

Casi nunca 12 40.0 40.0 40.0
A veces 6 20.0 20.0 60.0

Vélido Casi siempre 5 16.7 16.7 76.7
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa las inversiones enfocadas a mejorar el control de inventario de bienes

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 40% casi nunca, 20% a

veces, en un 16.7% casi siempre y en un 23.3% siempre.

ftem 16: Tener un buen control de inventarios ayudara a incrementar el nivel

de ventas de la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 28

Control de inventarios ayudara a incrementar el nivel de ventas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
. A veces 10 33.3 33.3 53.3
Valido Casi siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el control de inventarios ayudara a incrementar el nivel de ventas

Interpretacién

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: casi hunca 20%, a veces en un

33.3%, casi siempre en un 46.7% casi siempre.



ftem 17: La determinacion de las ganancias depende del control de inventarios

gue efectué la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 29

Determinacién de las ganancias depende del control de inventarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 6 20.0 20.0 46.7
Valido Casi siempre 12 40.0 40.0 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la determinacién de las ganancias depende del control de inventarios

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron, que nunca en un 26% casi nunca,

20% a veces, en un 40% casi siempre y en un 13.3% siempre.

ftem 18: La rotacion de existencias incide en los costos por la prestacion de

servicios.
Tabla 30

La rotacidon de existencias incide en los costos

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Vélido Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la rotacién de existencias incide en los costos

Interpretacién

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 33.3% casi nunca, 20%

a veces, en un 26.6% casi siempre y en un 20% siempre.



ftem 19: El control de los bienes que realiza la empresa influye en la

determinacion de gastos.
Tabla 31

Control de bienes influye en la determinacion de gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0

Valido Casisiempre 7 23.3 23.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el control de bienes influye en la determinacion de gastos

Interpretacion

De acuerdo a los 30 Colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 50% casi nunca, 20% a

veces, en un 23.3% casi siempre y en un 6.6% siempre.

ftem 20: El procedimiento para efectuar control de las existencias influye en los

gastos de la Empresa Westphalia Alimentos.
Tabla 32

Procedimiento para el control de las existencias influye en los gastos

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
. Casi

Valido 3 10.0 10.0 80.0
siempre
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa los procedimiento para el control de las existencias influye en los gastos

Interpretaciéon

De acuerdo a los 30 colaboradores de la empresa Westphalia Alimentos S.A.C
Lima que fueron encuestados respondieron: que en un 50% casi nunca, 20% a

veces, en un 10% casi siempre y en un 20% siempre.



Tabla 33
Validacion de expertos

Expertos DNI Especialidad % Valoracién
Mg.. BettX Concepcidn 93906728 Contador Publico 929%
Masias Mufioz Colegiado
Mg. Solis Yépez Manuel 41156133 Contador Publico 0
: . 92%
Vicente Colegiado
Mg. Sanchez Quispe, 45078025 Contador Publico 0
. . 95%
Daisy Colegiado

Nota: Elaboracion propia
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