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Resumen

La presente investigacion cuyo titulo es Gastos operativos y Rentabilidad de la empresa
CONCRETO MAXIMIX S.A.C del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018,
es descriptiva — correlacional, con disefio no experimental y longitudinal, la poblaciéon de
esta investigacion es la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC y su muestra estd
representada por la informacion financiera de los 36 meses del periodo 2016 — 2018, usando
la recoleccion de datos de sus estados financieros. Frente a la problematica planteada de
(Cual es el nivel de relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad de la empresa
CONCRETO MAXIMIX SA.C de Huachipa- Lurigancho, 2016 - 2018? Se tiene como
objetivo general determinar en qué nivel los gastos operativos se relacionan con la
rentabilidad de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC de Huachipa- Lurigancho, 2016
— 2018, concluyendo que si existe relacion directa de tipo inversa entre los gastos operativos
y la rentabilidad dentro de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC segln la prueba
paramétrica Rho de Spearman siendo su p-valor 0,000. Lo que nos indica que a menor gasto
operativo habra una mayor rentabilidad. Entonces, partiendo de esto y frente a la problematica
planteada se busca que la empresa haga un analisis de estos gastos operativos que realiza y estan

afectando su rentabilidad, pero que no lo tenian en consideracion, con el fin de poder hacer un control

de estos para incrementar su rentabilidad.

Palabras clave: Gastos operativos, gastos de ventas, gastos administrativos, rentabilidad, ratio



Abstract

The present investigation whose title is Operational Expenses and Profitability of the
company CONCRETO MAXIMIX SAC of the district of Huachipa - Lurigancho, period
2016 - 2018, is descriptive - correlational type, with no experimental and longitudinal design,
the population with which this The investigation is the company CONCRETO MAXIMIX
SAC and its sample is represented by the financial information of the 36 months of the period
2016 - 2018, using the data collection technique of its financial statements. Faced with the
problem raised of what is the level of relationship between operating expenses and the
profitability of the company CONCRETO MAXIMIX S.A.C de Huachipa- Lurigancho,
2016 - 2018? The general objective is to determine at what level the operating expenses are
related to the profitability of the company CONCRETO MAXIMIX SAC of Huachipa-
Lurigancho, 2016 - 2018, concluding that if there is a direct inverse relationship between
operating expenses and profitability within the company CONCRETO MAXIMIX SAC
according to the Rho parametric test of Spearman being its p-value 0.000. This indicates that
at lower operating expenses there will be greater profitability. Then, starting from this and
facing the problem raised, the company is expected to analyse these operating expenses that
are affecting their profitability, but that they did not take into consideration, in order to be

able to control these for increase your profitability.

Keywords: Operating expenses, sales expenses, administrative expenses, profitability,

ratios.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, econdmicamente hablando estd cada vez mdas competitivo, la
globalizacién y las nuevas tecnologias han originado diversos cambios en las organizaciones
y en los procesos. En este sentido, el sector construccion es uno de los sectores mas
importante dentro la economia, su crecimiento se asocia con el desarrollo econémico del
pais; ya que sus actividades involucran a otras industrias como por ejemplo de cemento,
agregados, acero, transporte, etc. De acuerdo con el Instituto Europeo del Rendimiento de
los Edificios (BPIE en inglés) la revolucion tecnoldgica y la era digital, son desafios que la
industria de la construccion debe enfrentar. El PBI del sector construccion en los ultimos
cinco afios presentd una tendencia de retraccion: 14.68% (2013), 1.66% (2014), - 7.72%
(2015), -3.1% (2016); 0.8%, (2017); 6.6% (2018) (BBVA Research, 2017).

Sabiendo que, para la construccion, la industria concretera es muy importante en la
actualidad debido a los nuevos cambios, muchos de los paises se han incrementado en este
sector. Tal es el caso dela industria concretera en Espafa que volvid a crecer, superando la
caida del 3% que se registro en el afio 2017, alcanzando una mayor demanda en cinco afos,
de esta manera se confirmd el inicio de la recuperacion del sector confiando en que la
industria concretera intensifique su crecimiento para este.

En América Latina actualmente operan varias empresas mundiales de concreto
premezclado, y la tecnologia disponible hoy en dia es muy similar al del mercado de los
Estados Unidos, Europa y Japon. La industria de concreto premezclado esta avanzando para
abastecer las necesidades de los nuevos proyectos de infraestructura. Asi, en los proximos
afos se espera un buen crecimiento en esta industria, que aiin es muy pequefia en muchos de
los paises con excepcion de México, Chile y Brasil.

Si bien actualmente el sector de la construccion ya no es un boom, debido al poder
adquisitivo de la poblacion, sigue habiendo mayor demanda especialmente en los conos y
zonas industriales; asi como en todas las obras publicas que desarrolla el estado. A
consecuencia de ello se ha incrementado también la competencia entre las empresas
concreteras en Lima Capital, muchas de ellas ubicadas en Huachipa — Lurigancho.
Actualmente en la zona existen 9 concreteras entre grandes, medianas y pequeas. Frente a

esta competencia existe la necesidad de capturar clientes utilizando diversas estrategias de



venta como: reduccion de precios, colocacion de vibradora, ofrecimiento de un personal de
apoyo, servicio de asesoramiento y metrado, personal de coordinacién, y créditos a corto
plazo, incremento de comisiones de venta, beneficios de movilidad a los asesores
comerciales, entre otros. Todo ello incrementa los gastos operativos que deberia de ser
regulado pero que algunas empresas no le toman importancia.

La problematica de nuestra tesis se centra en el nivel de dificultad que tiene la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC para controlar y regular los gastos operativos realizados
durante un periodo contable; generando gastos innecesarios sin documentacion de respaldo,
lo que genera aumento en el gasto de ventas.

Estas deficiencias observadas en el area administrativa y de ventas se generan porque
no hay un departamento que evalué los métodos o procedimientos de trabajo para planear
correctivos necesarios, tampoco el interés por parte del personal, desde la gerencia hasta los
empleados de servicio, lo que aumenta los gastos operativos que se realizan.

Determinar gastos operativos en una empresa concretera es de suma importancia
porque en muchos casos viene a ser la base de los desembolsos econdmicos y si no existe un
adecuado registro contable ni un plan de estrategias de negocios para la toma de decisiones
sobre los gastos que tiene la empresa, se debe informar a quienes si les es util dicha
informacion, pues con esta se podra definir la contribucion de utilidad que se planea obtener.

La poca o nada importancia que las empresas le otorgan a los rubros de gastos
operativos pueden representar para la compaiiia una oportunidad que puede explotarse y con
ello lograr ahorros considerables que pueda hacer cambiar la estadistica de los resultados.

En la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC se requiere obtener mayor rentabilidad
y es por ello que se han ajustado al maximo los gastos de produccion y se ve en la necesidad
de ahora ajustar los gastos operativos, y si es posible, ya que se ha detectado sobrecostos y
gastos innecesarios lo cual se logr6 analizar.

Frente a la competencia que se presenta en el mercado de concreteras con la aparicion
de nuevas empresas en la zona existe rivalidad entre estas, es decir una lucha competitiva
para apoderarse de la participacion de mercado de las otras, es por ello que es indispensable
mantener un precio de venta accesible y competitivo, por ello se busca comprimir los costos
de produccioén y los gastos operativos, con ello alcanzar un incremento del beneficio neto en

la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC.



Para la realizar la presente investigacion se tomo como antecedentes los siguientes
trabajos de investigacion que nos ayudaran a tener una mejor vision de lo que se estd

investigando y con lo cual al finalizar trataremos de discutir con nuestros resultados.
Como antecedentes internacionales tenemos a las siguientes investigaciones:

Cusco (2015) en su trabajo “Los Gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa comercial Luis Felipe Olmedo Arias de la ciudad de Riobamba en el primer
semestre del afio 2014”. Estudio de tipo descriptivo, correlacional, se concluyd que un mejor
control de los gastos, mejora la rentabilidad empresarial. Asimismo, se determind que se
debe realizar un mejor control en la actividad comercial, control de los servicios basicos, y
las normas de control, puesto que estas, se cumplen en la empresa parcialmente por parte del
personal que realiza el manejo de los documentos y gastos ejecutados, lo que impide

establecer estandares y techos presupuestarios de gastos.

Ledn y Pereda (2017) Cuyo titulo es “La implementacion del control de gastos por
mantenimientos y viaticos que se generan en el servicio de la empresa de transportes FWB
SAC, de la ciudad de Trujillo”, a fin de reducir los costos generando mayor rentabilidad.
Dentro del control de gastos de mantenimiento, se tiene una problematica de falta de control
de las unidades respecto a su estad técnico, asi como gastos adicionales de repuestos y
mantenimientos que se brindan a la unidad durante la ruta, por lo que la solucion presentada,
adopta un programa de mantenimientos preventivos y correctivos cada cinco mil kilémetros
que recorre la unidad. A su vez en los gastos de viaticos, se tendra en cuenta una politica de
rendicion de cuenta sustentado con comprobantes de los gastos en que se incurre, teniendo
como filtro para ganar transparencia y confiabilidad den los gastos declarados, la firma del
Jefe de servicio, que sera el responsable de firmar o dar el visto bueno para que se ejecute el
egreso de efectivo, y este sea reembolsado al transportista oportunamente. Una vez
cuantificado la reduccion de costos, teniendo en cuenta la informacion historica del afio
2015, se comprueba en los resultados del afio 2016, periodo en el que se cont6 con el control
implementado, para mediante indicadores de margen bruto y participacion de costos se

demuestre su reduccidn.

Atahualpa (2015) En la averiguacion “Los costos de servicios y su relacion en la

rentabilidad de la Empresa de Servicios ROA Ingenieros S.A.C.”, esta indagacion permite



observar la relacion de los costos de servicio y la rentabilidad. Su investigacion es de caracter
descriptiva — correlacional, encuestando a un total de 18 personas de la gerencia,
administracion y contabilidad de la poblacion, la muestra fue probabilista por conveniencia,
el cuestionario aplicado tuvo 12 preguntas que permitieron conocer como desarrollaban las
actividades operativas dentro de la empresa, lo cual permitié crear un flujo de costos de los
servicios y orientarse a un sistema de 6rdenes especificas a fin de poder obtener el costo total
de servicio. Finalmente se concluye que, si bien las empresas al inicio de sus operaciones
pueden trabajar de forma empirica, es necesario establecer un sistema de costo de servicio
con la finalidad de poder identificar los costos propios, asi como los gastos de operacion y

financiamiento a fin de que esta ayude a obtener mayor rentabilidad.

Cueva (2016) Presenta su estudio titulado: Gestion de compras y rentabilidad de la
empresa M & Word S.AC Lima-2015. Siendo de caracter descriptivo- correlacional, Basica
y disefio no experimental longitudinal, utilizdndose como instrumento un cuestionario y
como técnica la encuesta. Se concluy6 como resultado de la encuesta que para determinar
la capacidad en la gestion de la empresa se debe tener la mercaderia adecuada y seleccionar

bien a los proveedores puesto que esto nos permitird determinar el nivel de rentabilidad.

Flores (2016) En su proyecto “Sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas constructoras del Peru: caso empresa F & C E.LLR.L Trujillo
2016”. De tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, realiz6 entrevista, la cual consté
de 5 preguntas, también se revisé documentacion contable. Se observo que la constructora
no tenia la informacion completa para realizar un costeo que responda a las necesidades de
informacion y toma de decisiones. Al final del estudio se propone implementar un sistema
de costos por cada obra, con el fin que se pueda reconocer los egresos realizados en cada

proyecto permitiéndoles controlar los gastos y generar un mayor beneficio para la empresa.

Manco, Alvarez & Arredondo (2015) En su trabajo de investigacion “Sistema de
costos y la rentabilidad en las empresas de servicios. Caso: Pineda Automotriz S.A.C. El tipo
de investigacion que se realizo fue descriptiva - correlacional, se tom6 como muestra a 19
personas que laboran en las areas de gerencia, administracion y contabilidad a las que se le
aplico una encuesta que constaba de 12 preguntas y asimismo se aplicd una entrevista de 8

preguntas con la finalidad de conocer un poco mas acerca de la empresa y su forma de



trabajo. Al terminar la investigacion se determin6 que dentro de la empresa no se controla
de manera adecuada el proceso de fabricacion y esto se debe a que no se cuenta con un

sistema de costos adecuado.

Phala (2015) En su trabajo investigativo denominado “Gestion de costos de servicio y
rentabilidad de Hoteleria e Inversiones Latino S.A — Hotel Tierra Mistica Talisayo de la
ciudad de Puno, Periodos 2009 — 2010”. Utiliz6 método analitico para el estudio de las ratios
de rentabilidad, el método descriptivo a fin de describir los costos del servicio y la técnica
utilizada para recolectar la informacion fue el analisis documental y observacion directa. Se
concluye que entre los afios 2009 y 2010 se incrementaron los clientes; asimismo se observo
que los gastos operativos son altos debido a que no se tiene un control de los insumos, los
gastos de capacitacion son excesivos por lo que se propuso un sistema para controlar los

costos a fin de poder mejorar la ganancia del hotel.

Saucedo & Oyola (2014) En su tesis “La administracion del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad del Club Deportivo ABC S.A — Chiclayo, en los periodos 2012
—2013.” Dicho estudio es de enfoque cualitativo, basico, de nivel descriptivo — explicativo,
no experimental, se tomd como muestra a la gerencia general, jefe de abastecimiento y de
tesoreria a los cuales se les entrevisto y se le dirigié diferentes preguntas con respecto a la
gestion del capital de trabajo. Se concluyd que no se ha tenido un control del capital del
trabajo, por las deficiencias encontradas en la administracion, asi como la falta
implementacién de politicas y herramientas que ayuden a tomar medidas correctas respecto

a la situacion financiera y econdmica del club deportivo.

Jaramillo (2016) Este articulo evidencia “La relacion que existe entre el capital de
trabajo y la rentabilidad empresarial para el sector de distribucion de quimicos en
Colombia”. Se investigd un total de 48 empresas durante el periodo 2008-2014, en la cual
se tuvo mas de 300 observaciones. En la investigacion se observa que en la industria de
quimicos hay relacion negativa entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad empresarial.
Para analizar los datos se usaron las pruebas de Kolmogorov y Shapiro-Wilkl, el analisis de
correccion y analisis de regresion. Se concluyo recomendar a los distribuidores quimicos de

Colombia perfeccionar la gestion del capital de trabajo, a fin de poder incrementar la liquidez



para invertir, sin necesidad de recurrir a financiamiento de terceros (créditos), esto a largo

plazo les permitira acrecentar la rentabilidad en la empresa.

Falcon (2015) investigd “El costo de la produccion y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Orecao S.A, Canton, Quevedo, afio 2012, Esta ultim6 en que la empresa
registra los costos conforme se realizan los pagos o provisiones, no aplicando la NIC 41 de
activos bioldgicos la cual es una norma internacional que se utiliza para la produccion

productos agricolas.

Para entender mejor la presente tesis es necesario definir nuestras variables y

dimensiones, la primera variable es Gastos operativos.

Los principales gastos de operatividad de una compafiia son los gastos de
administracion y los gastos de venta, siendo estos los adoptados por la empresa CONCRETO
MAXIMIX SAC, debido a las politicas que maneja la empresa y las medidas dadas por
SUNAT.

Entonces para definir los gastos operativos CHU (2014) nos dice que son todos
aquellos gastos en los que incurre un negocio para que opere en un periodo determinado
segin el estado de resultados. Dentro de ellos tenemos gasto de ventas y los gastos
administrativos como los salarios, alquileres, pago de servicios basicos, etc. Es necesario
tomar en cuenta todos los gastos que son directamente hechos por la misma empresa segiin
su fin, para tener un buen control y mejoras continuas, por el contrario, si se utilizan otros
gastos que no pertenecen al giro del negocio, estos nos generaria muchas dificultades en la

organizacion.

Todo desembolso hecho por la empresa para el pago de alquiler de local, salarios y

compra de suministros es considerado como gasto operacional por Rodriguez (2013)

Investopedia (2019), indica que son los incurridos por una empresa a través de sus
operaciones comerciales. Estos son necesarios y no se pueden evitar porque ayudan a la
empresa para que siga funcionando. Estos gastos se encuentran en el estado de resultados, la
mayoria de las declaraciones de ingresos excluyen los gastos por intereses y los impuestos a

las ganancias de los gastos operativos.



Sotelo H. (2014) los considera como gastos indirectos que pertenecen al
funcionamiento de la industria, pero no son inversiones. Estos gastos son constantes y se
agrupan dentro de los costos fijos. Entonces los gastos operativos se consideran gastos fijos
puesto que se debe cubrir cada cierto tiempo, en nuestro caso mensualmente, estos gastos
son destinados por la empresa para mantenerse activo y estar en optimas condiciones de

trabajo o en caso contrario pasar a inactiva.

En concordancia con Alvarez y Calle (2014) consideramos que los gastos operativos
vienen a ser el efectivo que desembolsa una compaiiia para desarrollar sus actividades diarias
de produccion o comercio. Aqui se incluyen, las comisiones de ventas, publicidad, alquiler
de local, remuneraciones a los empleados, pago de servicios basicos, pagos por asesoria legal

y servicio contable.

Al realizar el presupuesto de ventas se conoce la rentabilidad de una empresa al igual
que el nivel de estimacion de las ventas, es por ellos que debemos tener bastante
consideracion con todos los gastos que involucran las ventas y reducir al maximo estas para

lograr mayores ganancias, segun lo afirma también (Bujan P, 2013.)

Todo lo que se invierte en forma adicional hace por el comerciante con el fin de hacer
llegar sus productos a manos de sus clientes reciben la denominacion de gastos operativos.
Calderon (2018). Los gastos operativos en conjunto con el costo de produccion se llegan a
recuperar al efectuarse las ventas, siendo asumidos por el comprador y no directamente por
la empresa, es por ello que estos costos no deben ser excesivos debido a la competencia del
mercado ya que a ello se debe incrementar el Margen de ganancia, de lo contrario nuestra

demanda disminuira.

Los gastos en mencion tienen gran influencia para determinar los precios de los bienes
o servicios, como tal deben ser sumados al costo del bien, ahi radica su importancia; sin
embargo, no siempre le dan la debida atencion y en muchas ocasiones estos gastos suelen

ser muy superior al costo de fabricacion, lo que genera menor utilidad o pérdida en las ventas.

Estos gastos son aquellos que incurren en la realizacion de las actividades diarias de
una empresa, pero no directamente relacionados con la produccion, se dividen en gastos de

ventas y gastos administrativos que son indispensables para que esta cumpla con su



proposito, como ejemplo de gastos administrativos tenemos el pago de sueldos y salarios,
comisiones, beneficios sociales, transporte, publicidad, entre otros. Que tomaremos en

consideracion para nuestro trabajo de investigacion.

Dentro del desarrollo de las actividades de una empresa, Mejia (2002) y Galindo
(2006) nos dicen que toda organizacion posee diversos gastos asociadas con el
funcionamiento administrativo, gerencial y organizacional que debe ser eficiente y efectiva,
que no se pueden del todo pronosticar pero que requieren de un buen control bajo el principio

de austeridad, es decir con moderacion a la hora de hacer gastos.

Los gastos de administracion son fijos en su mayoria, ya que se usan como base de las
operaciones comerciales, por lo tanto, es dificil de reducir, sin embargo, se pueden controlar
bajo el principio de austeridad segin menciona mejia (2002). Estos siempre van a existir, sin

importar la cantidad de nuestras ventas.

Para la presente investigacion consideramos como gastos administrativos los salarios

del ejecutivo, administrativo, gastos de oficina y beneficios sociales.

Asimismo, como parte de los gastos de Venta tenemos segun las NIC, a todos aquellos
egresos de dinero que se atribuyen directamente a la venta de un activo (mercaderia, materia
prima); que son excluidos de los gastos de administracion, o financieros, impuestos y
participaciones por pagar. A diferencia de los gastos administrativos, el gasto de ventas
representa un costo variable para la empresa que, si pueden ser reducible, por ejemplo,
acortando gastos en publicidad o reduciendo la planilla de asesores comerciales, pero para
esto se tendria que impulsar las ventas de los impulsadores que quedan a través de

capacitaciones y premios.

Los gastos de ventas se consideran desde la planeacion, organizacion, distribucion,
mercadeo, comercializacion, promocion, publicidad y ventas propiamente dicha. Dentro de
estos gastos consideraremos en nuestra investigacion y segin el PCGE, los salarios al
personal de venta, transporte para asesores comerciales, coordinadores y supervisores,

comisiones por venta, publicidad, seguros.

Nuestra segunda variable es Rentabilidad.



La rentabilidad para el mundo econdmico actual es el factor mas importante de toda
empresa moderna, por ello el término mas usado en el mundo empresarial. El objetivo
principal de una sociedad es obtener cada vez mas beneficios econdmicos para aumentar la
produccion de bienes, y asi volver a invertirlos. Los inversores se enfocan en medir la

rentabilidad al invertir sus ahorros en las empresas, o de ser el caso, retirar sus fondos.

La rentabilidad en una empresa se evalua al comparar el valor de los medios que se
utilizan con el resultado final. pero su capacidad va depender de los activos que se disponga

en el desarrollo de sus actividades para generar utilidades, segiin Ccaccya (2015).

Segun Palomino (2015), con cuyo autor nos identificamos manifiesta que el indicador
que nos permite relacionar lo generado por el Estado de resultado, respecto a los activos
precisados y las ventas para el desarrollo de la accion comercial, se llama rentabilidad,
relacionando la utilidad antes del impuesto o intereses con los activos totales, con el fin de

evaluar la utilidad con la que se cuenta.

Es por ello que en el desarrollo de nuestra investigacion serd de suma importancia
contar con los Estados financieros de la concretera MAXIMIX SAC para el analisis de su

rentabilidad.

Stickney, Weil, Schipper y Francis (2013), nos dicen que la rentabilidad se relacionan dos
variables, una es cuanto se obtiene y la otra cuanto se invierte. Es decir, lo que retorna de la
inversion, esto se calcula a través de una division para obtener un cociente que sera
representado a través de un nimero porcentual, un entero o un decimal. Segin lo afirma

también Ccaccya (2015).

Para Herrera y Mendoza (2016) Los indices de rentabilidad son similares a indicadores
que se utilizan para estimar qué tan rapido puede una empresa generar ganancias en relacion
con sus gastos durante un periodo especifico. Si el valor que se obtiene es superior en
relacién a un competidor o a un periodo anterior indicaria que la empresa esta yendo por

buen camino y esta tomando acertadas decisiones.

Los margenes de ganancia son utilizados al medir la rentabilidad de una empresa en
los diferentes niveles de costo, siendo estos: el margen bruto, margen operativo, margen

antes de impuestos y margen de utilidad neta. Dichos margenes se van reduciendo a medida
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que se aplican los costos de los servicios o bienes que son puestos en venta, los gastos

operativos y los no operativos, ademas de los impuestos.

Faga H. y Ramos M. (2013) lo compara con sin ganancia, lucro, utilidad. Nos dice
que, si en un plazo largo el beneficio que ingresa es superior al que sale, entonces; la

rentabilidad es buena y los margenes de la empresa son positivos.

Identificar la rentabilidad en toda empresa es de suma importancia para poder ampliar
su capacidad de produccion y su inversion, para poder generar futuros beneficios y buen
rendimiento. Es necesario tener en cuenta que el mejoramiento de la rentabilidad econémica
de una empresa, es producto del incremento en los niveles de ingresos y la disminucion de

los niveles de gastos, asi como de la inversion en los activos.

Aguilera y Rodriguez (2011) en su teoria de la rentabilidad, afirman que las
microempresas han buscado su desarrollo econémico a través de la produccion y venta
directa, pero no consideran otras herramientas para poder diversificar su portafolio de
manera que esta influya directamente en la rentabilidad de su empresa. como podria ser el
apalancamiento financiero, inversion de activos, venta de acciones, etc. Lo que seria de gran

apoyo la capacitacion a este sector comercial de acuerdo a su rubro.

Hablar de rentabilidad es hablar de indicadores, segun Ortiz y Besley (2011) son
también llamados indice de rendimiento o lucrativos y que ayudan en la medicién de la
eficiencia que tiene la administracion en el control de los gastos, de modo que puedan

convertir toda venta en utilidad. Para el accionista o inversionista es de suma importancia.

Asi como mencionan en su teoria econémica neoclasica, Pindyck & Rubinfeld (2005)
las compatfiias que dominan el mercado, reducen el nivel de su produccion y aumentan el
precio de sus bienes y/o servicios, con el fin de incrementar la rentabilidad sin considerar el
perjuicio de los consumidores, siempre y cuando sea a favor de su empresa. Lo cierto es que
esto es solo aplicado por algunas empresas lideres que ya tienen renombre en el mercado,
vale decir que ya generaron una marca, tal es el caso de la empresa Unicon y Mixercén con
afios de experiencia y que tienen gran parte del mercado, pero no es el caso de nuestra
empresa en mencion CONCRETO MAXIMIX SAC, que solo tiene 3 afios de su creacion y

estd abriéndose puertas en el mercado nacional teniendo que hacer frente a las pequefias
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empresas del rubro de concreteras que aparecen a la par, por ello se debe aumentar la
cantidad de producciéon y disminuir los precios para poder incrementar la rentabilidad,
sabiendo ademas que en el precio se consideran los gastos operativos ademas de los gastos

de produccion, por ello nuestro afan en enfocarnos en la reduccion de estos gastos.

Una rentabilidad conveniente permite retribuir a los propietarios y accionistas, sus
inversiones; obedeciendo al crecimiento del mercado, siendo necesario poder sostener,
consolidar u optimizar la posicion competitiva de la empresa que, segin Romero, Canton, y
Rubio (2011) es un elemento concluyente al momento en que la empresa busca el

financiamiento por terceros.

La rentabilidad representada como la razon entre un resultado y un concepto de capital
invertido. Por ello se considera varias razones para formular y medir la rentabilidad, con el

proposito de elaborar un indicador (ratio) con su debido significado.
Entre los tipos de rentabilidad tenemos las siguientes:

La rentabilidad econdmica, que para Fernandez (2016) viene a ser la productividad
promedio que se logra por cada uno de los procedimientos que realiza la compaiia, es
conocido también como rentabilidad del activo, o la ganancia que se genera por cada u.m

que se invierte en dicha entidad.

Entonces para nosotros la rentabilidad econdmica es el valor que se obtiene por cada
sol invertido en una etapa determinado dentro de la empresa. Su célculo es de gran beneficio
para la comparacion entre empresas del mismo rubro que puede ser dentro o fuera del pais,
dado que, al ser antes de los intereses, es independiente de su pasivo, y al ser considerado

antes de impuestos, es indiferente con respecto a la norma fiscal que hay de un pais a otro.

Formula: Rentabilidad econémica = Utilidad neta

Activo total

Otra rentabilidad es la financiera que define Ccaccya (2015) como la medida del
rendimiento obtenido por los propios capitales referente a un periodo especifico que por lo
general son independientes a la distribucion del resultado, para los accionistas o propietarios

es la mas importante, por tal motivo se busca maximizar su interés, lo afirma también
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Palomino (2014). Evaltia ademas la relacion que se presenta entre el beneficio antes de
impuestos y patrimonio total, como la medida de los recursos que fueron invertidos por todo
asociado dentro de la empresa muy independiente de la reparticion del resultado. Bonson &

Cortijo (2009); Mercale (2012)

La rentabilidad financiera se considera como la medida mas conveniente para los
propietarios y accionistas, ya que se utiliza para identificar la ganancia neta que se genera
por medio de la inversion hecha por los propietarios. Relaciona el beneficio antes del

impuesto con el patrimonio total dentro de un mismo periodo

Su razdén se manifiesta como:

Rentabilidad financiera = Utilidad neta

patrimonio total

Para poder describir la situacion de le empresa con respecto a su rentabilidad es

necesario analizar las ratios de rentabilidad.

Para Ccaccya (2015) viene a ser un conjunto de medidas establecidas con la finalidad
de diagnosticar si la empresa en estudio esta generando las entradas necesarias para solventar
sus costos y gastos para poder cumplir con sus obligaciones remunerativas a sus accionistas
y propietarios. Estos ayudan en el estudio de la capacidad para crear beneficios o utilidad

basadas en sus ventas, sus activos € inversiones.

Palomino (2014) Nos describe a las ratios como indicadores que determinan en un
periodo especifico la situacidbn econdmica y financiera que tiene una compafiia, son
coeficientes entre dos datos contables que se relacionan. Estos componen una herramienta
esencial en la en la decision que tome la entidad econdomica, ya que facilitan el analisis
econdmico y financiero, pero sin sustituir el juicio analitico. Ademaés, permiten relacionar
aquellos elementos que no son capaces de reflejar informacion por si solos, pero una vez que

se vinculan con otros elementos, si.

Para el analisis de la empresa, las ratios aplicadas en esta investigacion estdn en

funcion de los siguientes indicadores:
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ROA (Rentabilidad Operativa del Activo) Segin Forero; Bohérquez y Lozano (2007)
Es el principal medidor de la rentabilidad, representa la tasa de interés que generan los
activos de una empresa asimismo su capacidad para generar renta al realizar su actividad

economica, por ello utiliza de sus activos con la espera generar ventas y con ello utilidades.

Para Flores (2013) Una rentabilidad alta sobre la inversion significaria que la empresa
es muy rentable. El uso del capital debe ser de manera eficiente para generar utilidades, ya
que, si estas utilidades fueran igual o menor a 0, significaria que los inversores estan

perdiendo dinero y la empresa se puede ir en quiebra.

El indice financiero que mide y compara la utilidad conseguida en relacién a lo
invertido es el ROA. Este mide la utilidad neta sobre los activos totales medios. Comparando
el ROA de varios afios se puede medir si el crecimiento de una empresa va acompafiado del

aumento de rentabilidad o por su deterioro.

Su célculo es:

ROA = Utilidad Neta

Activos totales

Otro de las ratios que nos dan una mejor descripcion econdomica y financiera de la
empresa es el ROE (Rentabilidad sobre los recursos) que para Mytripe (2018) es uno de los
principales indicadores que se manejan para el andlisis principal de un negocio. Mide ademas
la capacidad que se tiene para remunerar a sus accionistas. Al analizar esta ratio se puede
verificar el rendimiento del capital que se emplea en una inversion y, de esta manera,

comprobar si a los accionistas les convendra mantener sus fondos dentro de la sociedad.

Matematicamente se representa asi:

ROE = Beneficio neto después del impuesto (activo)

Fondos propios (capital)
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Esta formula representa la manera en que una empresa invierte su capital para generar

ingresos y es una de las mas utilizados para hacer seguimiento de la marcha de una empresa.

El motivo principal de los financistas de una empresa es conocer cOmo se estan

manejando sus capitales y cuanto mas elevado sea, mayor serd la rentabilidad en funciéon de

los recursos propios utilizados en la financiacion, y esto lo demuestra con el ROE.

El sistema Dupont segun el articulo presentado en Gerencie.com. (2018) es la razén

financiera mas importantes para analizar el desenvolvimiento de una empresa, esta combina

el ROE y el ROA con el fin de determinar el nivel de efectividad en una compaiia.

INDICE DUPONT

ROE

ROA * apalancamiento financiero|

(Margen de utilidad neta * rotacion de jctivos totales) activo / capital contable

K a K K
(Utilidad neta/ ventas) * (ventas/activos totales) {pasivo + patrimonio)
o

, 2

s . . K .
(Costos totales- ventas) (activo fijo + activo corriente)

ESTADO DE RESULTADOS BAT ANCE GENERAL

Ilustracion 1: indice DUPONT

Aqui analizamos el sistema DuPont en 3 variables:

Margen de utilidad neta: Se puede obtener una alta rentabilidad sin vender gran

volumen de productos, si este margen es bueno. Esto se aplica en compaiias que la venta de

sus bienes se da en lapsos amplios de tiempo, es decir de poca rotacion, por ello depende

mayormente de su margen de ganancia.
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Rotacidn de activos totales: Difiere a la variable anterior puesto que se da cuando una
empresa, aunque tenga menor margen, si su rotacion de activos es mayor, entonces sera mas

rentable que un beneficio que tenga mayor margen pero que sea de poca rotacion.

Apalancamiento financiero: Es la facultad que sin necesariamente tener recursos
propios se logra financiar las inversiones a través de aporte de los socios o préstamos a

terceros.

Segun Lawrence (2012) Una compaiiia necesita atraer capital externo y sin utilidades
no podria hacerlo, por ello la administracion se enfoca en el incremento de la rentabilidad

por la gran jerarquia que el mundo empresarial les concede a los lucros.

Los indices de rentabilidad, son aquellos que nos ayudaron a medir la gestion
administrativa de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC. Por ellos analizaremos ademas

las siguientes razones:

Impacto de los gastos administrativos y ventas: Estos son parte de la operatividad del
ejercicio de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC, que no forman parte de la
produccion, pero son necesarios para el cumplimiento del propdsito de la compaiia. Para
efecto de andlisis es importante conocer que comprenden esos gastos y que porcentaje

representan, su formula es:
Gastos Administrativos y Gastos de Ventas / Ventas

Aqui se describe cuanto es el total de los gastos operativos que se extraen posterior a
la utilidad bruta, su finalidad es analizar cuanto es el porcentaje que el negocio estd

involucrando para el desarrollo de su actividad.

Margen de utilidad bruta: Segin Palomino (2014) Deduce el porcentaje de cada céntimo
que queda después de pagar por los insumos reflejando la comparacion de las utilidades
brutas que se obtiene en relacion a las ventas netas. Este valor estd en correlacion directa con
el control de los gastos, que sin importar lo mucho que se venda, si estos incrementan, dicho
efecto se reducidird. Indica el porcentaje de la ganancia disponible después de deducir los

costos que genera los ingresos.
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La formula es:
Utilidad bruta / ventas
Utilidad bruta = ingresos por venta - costo de venta

Margen de utilidad neta: Flores (2013), explica que se obtiene de la utilidad neta antes de
los impuestos con relaciéon a las ventas netas finales. Este permite identificar la utilidad

conseguida por cada unidad vendida.

Segun plantea Palomino (2014), conocido también como el indice de rendimiento, que
evalua la facilidad que hay en convertir las ventas en utilidad. Gracias a esta razon la gerencia

evalua si el precio de venta va en funcidn a sus costos y gastos.
La férmula es:
Utilidad neta / Ventas

Utilidad neta = utilidad bruta — gastos operativos

Margen operacional: Castro Fajardo (2017) resalta la importancia que tiene el margen
operacional dentro del estudio de rentabilidad, indicando que el negocio debe ser lucrativo
por si solo, independientemente de su financiacion. Demuestra la eficiencia con la que se
utilizan las capacidades empresariales, ya que entre mayor sea significa que se estd

aprovechando mejor la ventaja competitiva. Zevallos (2013)

Representa lo que se conoce como utilidades puras que nos da el porcentaje de utilidad

neta por cada unidad monetaria vendida. Palomino (2014)
Su férmula es:
Utilidad operacional /  Ventas
Habiendo definido nuestras variables que representan nuestra investigacion,

planteamos las siguientes problematicas:
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Como problema general se quiere responder a lo siguiente:

(Cuadl es el nivel de relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 - 2018?
Los problemas especificos planteados son:

(Cuadl es el nivel de relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad econdémica de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 -2018?

(Cual es el nivel de relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad financiera de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 -2018?

(Cual es el nivel de relacion entre los gastos operativos y el margen de utilidad neta
de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 - 2018?

(Cual es el nivel de relacion entre los gastos de venta y la rentabilidad econdmica de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
-2018?

(Cual es el nivel de relacion entre los gastos de venta y la rentabilidad financiera de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
-2018?

(Cuadl es el nivel de relacion entre los gastos de venta y el margen de utilidad neta de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 - 2018?

(Cudl es el nivel de relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad
econdmica de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 - 2018?
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(Cudl es el nivel de relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad
financiera de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 - 2018?

(Cual es el nivel de relacion entre los gastos administrativos y el impacto de los gastos
de administracion y ventas de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de
Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 - 2018?

(Cual es el nivel de relacion entre los gastos administrativos y el margen de utilidad neta de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 - 2018?

Este trabajo investigativo nos sera util para describir la situacion que tiene la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC ubicada en el distrito de Huachipa — Lurigancho en cuanto a
la distribucion de los gastos de operacion y su relacion con la rentabilidad de la empresa

visto en los periodos 2016-2018.

La preocupacion de la gerencia al evaluar los gastos operacionales de la compatfiia
CONCRETO MAXIMIX SAC., es que los resultados se ven afectados entre periodos,
impidiendo que se alcance la meta deseada en la organizacion que es el incremento de la

rentabilidad.

Como parte de la preparacion académica se tomo en consideracion los Estados de
Resultados de los 3 ultimos periodos (2016— 2018) para efectuar el analisis real de la
empresa, asi como determinar el indice de rentabilidad acorde a los objetivos

organizacionales.

Con respecto a la justificacion tedrica, esta indagacion es importante puesto que
permite a los usuarios reconocer la estrecha correlacion que hay entre los gastos operativos
y la rentabilidad de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del Distrito de Huachipa —
Lurigancho. Lo que servira para nuevas investigaciones puesto que son pocos los estudios

realizados referente a este tema dentro de las empresas concreteras.

Como justificacion practica este trabajo contribuye a remediar los problemas actuales

que atraviesan las empresas concreteras, por no contar con politicas de control interno que
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aseguren un buen manejo de sus gastos operativos para no afectar de manera significativa

las ganancias de la institucion.

Esta investigacion ayuda a los administrativos de las empresas concreteras a ejecutar
politicas que permitan controlar los gastos operativos, logrando un incremento en su
rentabilidad y asi cumplir con los objetivos planificados, por consiguiente ubicarse en una

mejor posicion dentro del mercado.

Como justificacion metodoldgica, sirve como herramienta para evaluar otras variables
o contenido de busqueda de informacion, ademéas de guia para realizar otros estudios con

similares variables cuantitativas, puesto que se utilizo data.

Como toda investigacion cientifica, nos planteamos también hipdtesis, a lo que
Sampieri (2014) nos dice que son dogmas que se generan antes de la recoleccion y analisis

de informacion.
La hipdtesis general de nuestra tesis es:

Los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad de la empresa CONCRETO

MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018.
Como hipotesis especificas planteamos las siguientes;

Los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad econémica de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad financiera de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Los gastos operativos se relacionan con el Margen de utilidad neta de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018.

Los gastos de venta se relacionan con la rentabilidad econdomica de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Los gastos de venta se relacionan con la rentabilidad financiera de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018.
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Los gastos de venta se relacionan con el Margen de utilidad neta de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Los gastos administrativos se relacionan con la rentabilidad econémica de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Los gastos administrativos se relacionan con la rentabilidad financiera de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Los gastos administrativos se relacionan con el Margen de utilidad neta de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC. del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.
Como objetivo general planteamos.

Determinar en qué nivel los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

Nuestros objetivos especificos son:

Determinar en qué nivel los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad
economica de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Determinar en qué nivel los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad
financiera de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Determinar en qué nivel los gastos operativos se relacionan con el Margen de utilidad
neta de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho,
periodo 2016 — 2018.

Determinar en qué nivel los gastos de venta se relacionan con la rentabilidad
economica de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 —2018.
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Determinar en qué nivel los gastos de venta se relacionan con la rentabilidad financiera
de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 —2018.

Determinar en qué nivel los gastos de venta se relacionan con el Margen de utilidad
neta de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho,
periodo 2016 —2018.

Determinar en qué nivel los gastos administrativos se relacionan con la rentabilidad
econémica de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Determinar en qué nivel los gastos administrativos se relacionan con la rentabilidad
financiera de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Determinar en qué nivel los gastos administrativos se relacionan con el Margen de
utilidad neta de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 —2018.

21



1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Enfoque.

Su enfoque es cuantitativo, pues representa un conjunto de procesos que segun el
método cientifico debe cumplir y que deben ser secuencial y probatorios. Este enfoque mide
el fendbmeno, utiliza estadisticas, prueba hipdtesis y hace analisis de dependencia existe entre

variables.

Dicho enfoque es para probar suposiciones, utiliza la recopilaciéon de informacion,
cuya base es la medicion numérica y el andlisis estadistico, cuya intencidén es constituir

pautas de procedimientos y nuevas teorias. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).
2.1.2. Tipo

Es de tipo aplicado, con nivel basico teniendo como finalidad recopilar informacion y
generar nuevos conocimientos que se va complementado con informacion ya existente, pero
sin contrastarlo con ningtn aspecto de la realidad. Asi lo afirman Behar (2008) y Carrasco
(2013) quienes dicen que solo se buscard ahondar en el discernimiento cientifico de las

variables.
2.1.3. Nivel

El método empleado es hipotético - deductivo ya que, al reconocer la existencia de una
problemadtica, se crearon hipotesis que después fueron expuestas deduciendo posibles

consecuencias que fueron evidenciados verificando su veracidad con la realidad.

A lo que Bernal (2016) sustenta que este método es una ruta que se debe alcanzar
partiendo de aserciones en base a suposiciones, buscando comprobar esta presuncion con los

hechos.
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2.1.4. Disefio.
Con diseiio No experimental, dado que no existe manejo de variables segun lo afirma
Hernandez S. (2014) y en donde solo se observan los hechos en su ambito natural y luego

poner en analisis.
2.1.5. Corte

El informe presentado es de corte longitudinal pues analiza informacion de varios
periodos contables y las compara para efectuar conclusiones acerca de su mejora, sus causas

y sus consecuencias. Hernandez S. (2014)
2.2. Operacionalizacion de variables

En esta investigacion se trabajo con dos variables con el fin de ver el nivel de

correspondencia que coexiste entre ellas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen a las variables como patrimonios

variantes, competentes de poder medirse.
Variable 1: Gastos operativos

Variable 2: Rentabilidad
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2.2.1. Cuadro de Operacionalizacion

Tabla 1

“Gastos operativos y rentabilidad de la empresa CONCRETO MAXIMIX S.A.C del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 - 2018.”

Hipotesis Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Gastos Salari
“Los gastos de operacion se definen como el Administrativos 08
efectivo desembolsado por una empresa en el ) )
desarrollo de sus actividades. Los gastos operativos Gastos de oficina
) ) son los desembolsos que . .
Los Gastos Operacionales incluyen, realiza una empresa en el Beneficios sociales
Gastos comisiones, alquiler, publicidad, . cumplimiento de sus Gastos de venta Salarios
Operativos ~IemMuneraciones para empleados, servicio actividades. Estos gastos
basico de luz Y agua, gastos asesoramiento son los generados por las Transporte
legal, honorarios servicio contable. Estos ventas y los procesos .
Los gastos Gastos se suelen subdividir en Gastos Ventas  administrativos. Comisiones
operativos se y Gast0§ Administrativos”. (Alvarez y Calle, Publicidad
relacionan con la 2014, pag. 180)
rentabilidad de la Seguros
empresa o S .
CONCRETO i?;g?llilciad ROA ?;ti:ge;d neta / activos razén
MAXIMIX SAC
del distrito de . Beneficio neto después
Hu.achipa- o . _ Eﬁg;i?g;gad ROE del impuesto / fondos razon
L1,1r1gancho, Es un indicador qu’e permite relacionar lo La rentabilidad permite propios
periodo 2016 — que se genera a través del Estado de resultado, la relacién entre lo o
2018. con lo que se precisa de activos y venta para P 1 estado d Impactg 46 los. gastos Gatos administrativos
Rentabilidad desarrollar la actividad empresarial, g:niz dg <(3n Sl'flzg) Sone de administraciony y gastos de ventas / ,
relacionando el beneficio o utilidad antes del o0 o 0 L UG ventas ventas razon
impuesto o intereses con el total de activos los activos y los ingresos Mé de utilidad
. i ’ argen de utilidas . .
con la finalidad de evaluar la utilidad con que g?ﬁ? dle?s zilznetj;i;frrlla brutg Utilidad bruta /ventas.  razén
cuenta la entidad.” (Palomino, 2015, p. 215) ’
Margen de utilidad ~ Utilidad operacional / razon
operacional ventas.
Ma ili . .
drgen de utilidad Utilidad neta / ventas. razon

neta
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion con que se realizd esta investigacion es la empresa CONCRETO

MAXIMIX SAC.

Y la muestra estd representada por la informacion financiera de los 36 meses del

periodo 2016 - 2018.

Segun Behar (2008) La parte o subconjunto de un universo correspondiente al conjunto

definido en sus necesidades mas grande le llama poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recaudacion de datos esta basada en medir las variables comprendidas en los
supuestos. Esta recopilacion de datos se lleva a cabo al recurrir a procedimientos los mismos

que son aceptados por un grupo de cientificos y este proceso debe ser comprobado.

La técnica usada para recabar informacion fue la revision de los estados financieros de
los afios 2016, 2017 y 2018 tomados por meses haciendo un total de 72 documentos

correspondientes a la operatividad de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC.

La recoleccién de informacion, se inicia basada en una idea especifica, creando
previamente hipotesis para posteriormente demostrar y corroborar las teorias. Hernandez,

Fernédndez y Bautista (2014)

En cuanto a las herramientas que se utilizaron fue hoja de calculo en Excel, programa

estadistico software SPSS, el cual fue utilizado para realizar el andlisis estadistico.

2.5. Procedimiento

Para recolectar datos se tuvo acceso a fuentes secundarias que involucra la revision
de legajos, expedientes, registros fisicos de los estados financieros de la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC del 2016 al 2018. Asimismo, se organizo la informacion a
través de la herramienta Excel para que posteriormente pasara al programa computacional
estadistico SPSS V25 para el procesamiento y obtencion de resultados aplicando estadistica
descriptiva de cada variable de estudio, se realizé el analisis inferencial respecto a las

hipoétesis planteadas y por ultimo se prepararon los resultados para su presentacion.
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2.6. Método de analisis de datos

En el andlisis de la informacion se aplico estadistica descriptiva e inferencial y

medidas de tendencia central.

La estadistica descriptiva se obtiene al representar la distribucion de frecuencias, que
son un conjunto de calificaciones de una variable ordenada en su categoria correspondiente
presentadas mediante una tabla (O’Leary, 2014 y Nicol, 2006). Para ello se realizo mediante

el uso del Programa SPSS V25.

Las medidas de tendencia central vienen a ser puntos ubicados en una distribucion
obtenida que parten de los valores medios, para ubicarlos dentro de la escala de medicion de
las variables que se analizan. Las principales son tres: media, moda y mediana, lo que
analizaremos en nuestra investigacion y su uso dependerd del nivel de medida de cada

variable (Graham, 2013).

Para demostrar nuestros supuestos y estimar parametros se trabajé la estadistica

inferencial. Dentro de ella se encuentra la prueba de normalidad y prueba de hipotesis.

Lo que se busca a través de esta estadistica, es comprobar si la hipdtesis poblacional
concuerda con la informacion obtenida en la muestra (Wiersma y Jurs, 2008; Gordon, 2010).
Se tiene dos tipos de andlisis estadisticos que se aplican al probar hipotesis: el paramétrico

y el no paramétrico. (Hernandez, Fernandez, Baptista; 2014)

Es esencial determinar si la informacion obtenida en el proceso tiene un
comportamiento normal o no. Para esto la estadistica posee algunas pruebas, la cual para
nuestro tratamiento se usé Shapiro Wilk. El resultado de esta prueba muestra si es aceptada

o rechazada la hipotesis nula, asi como si los datos estan distribuidos normalmente.

La prueba de normalidad y la grafica de probabilidad son herramientas para evaluar la

normalidad de las inconstantes.
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2.7. Aspectos éticos

En tesis obedece a la ética profesional, bajo principios de la moral individual y social
teniendo como principal caracter ético la discrecion de la informacion proporcionada por la

empresa la cual no sera divulgada.

Ademas, durante el desarrollo del trabajo realizado a prevalecido los valores éticos
tales para la busqueda de las nuevas teorias con la intencion de hallar la verdad o falsedad

de nuestras suposiciones y participar al desarrollo de la contabilidad.

27



I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Resultados Descriptivos, Gastos Operativos y Ratios de Rentabilidad

Gastos Gastos de Gastos ROA ROE Impacto de Margen Margen de Margen
Administrati Ventas los Gastos de  de Utilidad Operaci
vos Operativos Adm. Y Utilidad Neta onal
P Ventas Bruta

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 35965.4469 76014.8267 111980.2733 0.4592 1.6352 0.3286 0.5719 0.1972 0.3283
Mediana 35612.3400 75639.7950 112502.8050 0.4300 1.6200 0.3250 0.5650 0.2000 0.3250
Moda 33220,58a 48586,05a 84138,15a A47a 1,63a 0.35 0.56 ,19a Jla
Desv. 1761.12782 14116.30178 14423.16684  0.21772  0.55728 0.04518  0.01939 0.03542 0.0452
Desviacion
Varianza 3101571.18 199269976.0 208027741.611 0.047 0.311 0.002 0.000 0.001 0.002

6

Rango 6747.17 65031.49 66661.75 1.05 2.73 0.31 0.06 0.23 0.31
Minimo 33220.58 48586.05 84138.15 0.21 0.69 0.19 0.54 0.10 0.19
Madximo 39967.75 113617.54 150799.90 1.26 3.41 0.50 0.60 0.33 0.50

a. Se muestra el valor mas pequefio.

Interpretacion:

La tabla 2, presenta resultados en el que se puede observar que, el gasto administrativo
promedio de 36 meses fue de 35,965.45 soles y superior a este los gastos promedio de ventas
fue de 76,014.83 soles, Asimismo se observa que menos del 50% de los gastos
administrativos son menores a 35,612.34 soles y los otros 50% son mayores al dato
mencionado, también podemos decir que los gastos administrativos mas frecuente fue de
33,220.58 soles. De igual manera la desviacion estdndar fue de 1,761.13 que representa la
diferencia de los gastos administrativos de cada mes con respecto al promedio y finalmente
se observa que los valores minimos y maximo de los gastos operativos de los 36 meses

fueron de 84,138.15 y 150,799.90 respectivamente.

28



3.2. Prueba de normalidad
Tabla 3

Nivel de significancia de los Gastos Operativos y Ratios de Rentabilidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gastos Administrativos 0.970 36 0.421
Gastos de Venta 0.977 36 0.659
Gastos Operativos 0.974 36 0.533
Rentabilidad Econémica 0.660 36 0.000
Rentabilidad financie financiera 0.936 36 0.037
Impacto de los gastos 0.843 36 0.000
administrativos y gastos de
ventas
Margen de utilidad Bruta 0.864 36 0.000
Margen de Utilidad Neta 0.879 36 0.001
Margen Operacional 0.843 36 0.000
Rentabilidad 0.914 36 0.009

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

La tabla 3, exhibe las deducciones de la prueba de normalidad, teniendo en cuenta que
la data procesada es menor a 50, optamos por la prueba de Shapiro-Wilk mediante el paquete
estadistico SPSS V25 donde se observo que el p-valor para la muestra de datos fue menor a
0,05; lo que nos indican que los datos no tienen una distribucion normal y por consiguiente
se utilizd estadistica no paramétrica y se trabajo con la prueba de Rho de Spearman.
Asimismo, observamos que los datos de las variable Gastos Operativos y sus dimensiones
el valor de Sig. > 0.05 lo que indica que los fundamentos obtenidos proceden de una

distribucién normal.
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Grafico Q-Q normal de Gastos Operativos

Normal esperado
=

80.000 100.000 120.000 140.000 160.000

Valor observado

Grdfico 1: Nivel de significancia de los Gastos Operativos

Interpretacion :

Para que la distribucion de los datos sea normal los puntos deberian situarse sobre la

diagonal sin embargo podemos observar que para el grafico de los gastos operativos estos se

encuentran dispersos de la diagonal, lo que significa que no tiene una distribucién normal.

Grafico Q-Q normal de RENTABILIDAD

Normal esperado

1 2 3 4 3 [

Valor observado

Grdfico 2:Nivel de significancia de la Rentabilidad
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Interpretacion:

Para que la distribucion de los datos sea normal los puntos deberian situarse sobre la
diagonal sin embargo podemos observar que para el grafico de los gastos operativos estos se

encuentran dispersos de la diagonal, siendo de distribucion normal.

3.3. Prueba de hipotesis

Para el estudio realizado se uso la siguiente regla de decision :

Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Hipotesis General

Ho: No existe relacién entre los gastos operativos y Rentabilidad de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016-2018.

Hi: Existe relacion entre los gastos operativos y Rentabilidad de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016-2018.

Tabla 4

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos operativos y rentabilidad

Rho de Spearman Gastos Operativos Rentabilidad
Coeficiente de correlacion ,678"
Sig. (bilateral) 0.000
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, observamos los resultados de pruebas de hipdtesis entre gastos
Operativos y rentabilidad en el que el p-valor = 0.000 < 0.05, que sostiene el rechazo de Ho,
y la aceptacion de Hi, en donde si existe relacion entre gastos operativos y rentabilidad.
Asimismo se muestra que el coeficiente de correlacion = 0.678 revelando que dicha relacion

es moderada.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad econdmica de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

Hi: Existe relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad economica de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

Tabla 5

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos operativos y rentabilidad economica

Rho de Spearman Gastos Operativos Rentabilidad Econdmica
Coeficiente de correlacion ,678"
Sig. (bilateral) 0.000
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, describe los resultados de pruebas de hipdtesis entre gastos operativos y la
rentabilidad econdmica, la cual da un p-valor < 0.05, rechazando Ho y se acepta Hj. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion = 0.678, revelando relacion directa, pero inversamente

proporcional.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad financiera de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

Hi: Existe relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad financiera de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.
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Tabla 6

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos operativos y rentabilidad financiera

Rho de Spearman Gastos Operativos Rentabilidad financiera
Coeficiente de correlacion ;7917
Sig. (bilateral) 0.000
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6, muestra los resultados de pruebas de hipotesis entre gastos operativos y la
rentabilidad financiera en el que el p-valor = 0.000 < 0.05, que sostiene la aceptacion de Hj.
Asimismo el coeficiente Rho Spearman = 0.791, por lo que revela la relacion directa y

moderada de naturaleza inversa pues a mayor gasto operativo menor rentabilidad financiera.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion entre los gastos operativos y el Margen de utilidad neta de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018

Hi: Existe relacion entre los gastos operativos y el Margen de utilidad neta de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
-2018

Tabla 7

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos operativos y margen de utilidad neta

Rho de Spearman Gastos Operativos Margen de Utilidad Neta
Coeficiente de correlacion ,568"
Sig. (bilateral) 0.000
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, muestra los resultados de pruebas de hipdtesis entre gastos operativos y el

margen de utilidad neta, en el que, el p-valor = 0.000 < 0.05, sostiene el rechazo de Ho y se
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acepta Hi, asimismo el coeficiente de correlacion = 0.568, mostrando que la relacion entre

las variables es inversa pues a mayor gasto operativo, menor Margen de utilidad neta.

Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe relacion entre los gastos de ventas y la rentabilidad economica de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

H;: Existe relacion entre los gastos de ventas y la rentabilidad econdmica de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Tabla 8

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos de ventas y rentabilidad econdmica

Rho de Spearman Gastos de ventas Rentabilidad econdémica
Coeficiente de correlacion 725"
Sig. (bilateral) 0.000
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, da a conocer los resultados de pruebas de hipdtesis entre gastos de venta y
la rentabilidad econdomica donde el p-valor = 0.000 < 0.05, que acepta Hi, mientras que el
coeficiente de correlacion es igual a 0.725, sehalando que existe relacion, pero esta es

inversamente proporcional pues a mayor gasto de venta menor rentabilidad econdémica.
Hipotesis Especifica S:

Ho: No existe relacion entre los gastos ventas y la rentabilidad financiera de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Hi: Existe relacion entre los gastos ventas y la rentabilidad financiera de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018.
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Tabla 9

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos ventas y rentabilidad financiera

Rho de Spearman Gastos de ventas ROE
Coeficiente de correlacion ,796"
Sig. (bilateral) 0.000

N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, presenta los resultados de pruebas de hipotesis entre gastos de venta y el
ROE en el que el p-valor = 0.000 < 0.05, que acepta Hy, permitiendo su relacion. Asimismo
se muestra un coeficiente de correlacion = 0.796 que revela que dicha relacion es moderada.
Hipotesis Especifica 6:

Ho: No existe relacion entre los gastos venta y el margen de utilidad neta de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

H;: Existe relacion entre los gastos de venta y el margen de utilidad neta de la empresa

CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 —2018.

Tabla 10

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos ventas y margen de utilidad neta

Rho de Spearman Gastos de ventas Margen de Utilidad Neta
Coeficiente de correlacion ,587"
Sig. (bilateral) 0.000
N 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, sefiala los resultados de pruebas de hipotesis entre gastos de venta y el
margen de utilidad neta en el que el p-valor = 0.000 < 0.05, que sostiene el rechazo de Ho, y
se acepta Hi. Se evidencia la relacion moderada entre gastos de venta y el margen de utilidad

neta a través del coeficiente de correlacion =0.587.
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Hipotesis Especifica 7:

Ho: No existe relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad econdémica de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 —2018.

H;i: Existe relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad econémica de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

Tabla 11

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos administrativos y rentabilidad

econdomica
Rho de Spearman Gastos Administrativos Rentabilidad econémica
Coeficiente de correlacion ,063
Sig. (bilateral) 0.716
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 11, muestra los resultados de pruebas de hipdtesis entre gastos administrativos
y la rentabilidad econdmica en el que el p-valor =0.716 > 0.05, que sostiene aceptar Ho y
rechazar Hi. Asimismo segiin muestra el coeficiente de relacion = 0.063 se evidencia que no

existe relacion.

Hipotesis Especifica 8:

Ho: No existe relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad financiera de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 —2018.

Hi: Existe relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad financiera de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.
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Tabla 12

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos administrativos y rentabilidad

financiera
Rho de Spearman Gastos Administrativos Rentabilidad financiera
Coeficiente de correlacion ,170
Sig. (bilateral) 0.323
N 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12, muestra los resultados de pruebas no paramétricas entre gastos
administrativos y rentabilidad financiera en el que el p-valor = 0.323 > 0.05, en donde se
acepta Ho y se rechaza Hji. Segln el coeficiente de correlacion = 0.170 se evidencia que no

existe relacion entre gastos administrativos y la rentabilidad financiera.

Hipotesis Especifica 9:

Ho: No existe relacion entre los gastos administrativos y el margen de utilidad neta de
la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo
2016 —2018.

Hi: Existe relacion entre los gastos administrativos y el margen de utilidad neta de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
—2018.

Tabla 13

Resultado de pruebas no paramétricas entre gastos administrativos y margen de utilidad

neta
Rho de Spearman Gastos Administrativos Margen de Utilidad Neta
Coeficiente de correlacion ,081
Sig. (bilateral) 0.639
N 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 13, muestra los resultados de la prueba de hipdtesis entre gastos
administrativos y el Margen de utilidad neta en el que el p-valor = 0.639 > 0.05, que sostiene
el rechazo de H; y en donde se evidencia que no existe relacion segin lo demostrado por el

coeficiente de correlacion = 0.081.
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IV. DISCUSION
De los resultados obtenidos en esta tesis se discute lo siguiente:

Segun los resultados obtenidos los gastos operativos se relacionan con la rentabilidad
de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del Distrito de Huachipa- Lurigancho 2016-
2018. Asimismo de los resultados obtenidos en la hipotesis general luego de aplicar la
prueba de correlacion Rho Spearman, nos da un valor de p-valor = 0,000 rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, de esta manera afirmamos que los gastos
operativos si se relacionan con la rentabilidad de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC
de Huachipa- Lurigancho 2016-2018. Por lo expuesto lineas arriba reafirmanos la conclusion

de los resultados obtenidos por Cusco (2015).

Para el Objetivo 1 : Determinar en qué nivel los gastos operativos se relacionan con la
rentabilidad econdémica de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del Distrito de
Huachipa- Lurigancho, 2016 — 2018, se utilizo la prueba de Spearman, donde pvalor < 0,05
, pot tanto se acepta la conjetura alterna, lo cual se sustenta con lo que sugiere Alvarez y
Calle (2014). Quien define los gastos operativos como el efectivo empleado por una empresa
en el desarrollo de sus actividades, para el logro de un beneficio o ganancia, lo que esta

estrechamente relacionado con la rentabilidad.

Para el Objetivo 3 que se platea determinar en qué nivel los gastos operativos se
relacionan con el margen de utilidad neta de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del
Distrito de Huachipa- Lurigancho, 2016 - 2018. Se aplico la prueba de correlacion de
Spearman , obteniendo un p -valor = 0.000 < 0,05, por lo que se afirma el Hi, la misma que
se detalld lineas arriba en la contrastacion de hipotesis, donde se muestra una relacion
inversamente proporcional. A lo que Flores (2013), nos dice que el margen de utilidad neta
permite conocer cuanto es la utilidad por cada unidad vendida y cuanto mas alto sea, mejor

sera su rentabilidad.

Para el objetivo 5: Determinar en qué nivel los gastos de venta se relacionan con la
rentabilidad financiera de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC de distrito de
Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018, se aplico la prueba de Rho de Spearman, donde

p - valor < 0,05, en el que sostiene que se acepta la hipotesis alterna, demostrando relacion
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entre las variables , al igual que la investigacion realizada por Atahualpa (2015), que da como
producto de la encuesta, que el 54.27% de la muestra considera que siempre, casi siempre y
a veces este indicador retorno sobre el capital propio se utiliza para medir la rentabilidad
financiera, un 29.17% casi nunca y un 16.67% considera que este indicador no sirve para

medir la Rentabilidad Financiera.
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V. CONCLUSIONES

Después de culminar la presente investigacion utilizando informacion tedrica y de

procesar datos a través de la estadistica descriptiva e inferencial concluimos en lo siguiente:

La relacién entre gastos operativos y rentabilidad econdémica de la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018,
el r=0.678, es inversamente proporcional; es decir que, cada vez que los gastos operativos
aumenten, disminuira la rentabilidad econdémica, ademas de ser positiva moderada y
significativa debido a que p-valor = 0,000, demostrandose que la hipdtesis planteada es

aceptada.

La relacion entre gastos operativos y rentabilidad financiera CONCRETO MAXIMIX
SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018, es (r =0.791) analizada
como inversamente proporcional , es decir que cada vez que los gastos operativos aumenten,
disminuira la rentabilidad financiera, ademas de ser positiva y significativa debido a que el
pvalor obtenido es 0,000, evidenciandose que el gasto operativo se relacionan con la

rentabilidad financiera.

La relacion entre los gastos operativos y el margen de utilidad neta de la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018,
es1r=0.568, esinversa, es decir que cada vez que los gastos operativos aumenten , disminuira
el margen de utilidad neta, ademas de ser positiva y significativa debido a que el p-valor=es
0,000, acreditdndose y dando por aceptada que el gasto operativo se relacionan con el margen

de utilidad neta.

La relacion entre los gastos de venta y la rentabilidad econdomica de la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018,
es (r =0.725) analizada como inversamente proporcional, positiva y significativa debido a
que el valor de la significancia es 0,000, probandose que el gasto de venta se relacionan

significativamente con la rentabilidad econdmica.

Los gastos de venta y la rentabilidad financiera de la empresa CONCRETO
MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018, es (r =0.796)

tienen relacion inverssa , es decir que cada vez que los gastos de venta disminuya, aumentara
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la rentabilidad financiera, ademés de ser positiva y significativa debido a que el p-valor=

0,000, aceptandose la hipotesis propuesta.

Se evidencid la relacion entre los gastos de venta y el Margen de utilidad neta de la
empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016
— 2018, es (r =0.587) analizada como inversamente proporcional, debido a que el p-valor
obtenido es 0,000, aceptandose que el gasto de venta se relacionan con el margen de utilidad

neta.

Se encontrd que no existe relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad
econémico de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa-
Lurigancho, periodo 2016 — 2018, debido a que el valor de significancia obtenido p-valor =
0,716, comprobandose de que la hipdtesis H; de la presente investigacion es rechazada, y el

gasto de administracion no se relaciona con la rentabilidad economica.

Se determinod que no existe relacion entre los gastos administrativos y la rentabilidad
financiera de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de Huachipa -
Lurigancho, periodo 2016 — 2018, debido a que el p valor = 0,323, aceptandose Ho, ya que

el gasto de administracion no se relaciona directamente con la rentabilidad financiera.

Se establecié que tampoco existe relacion significativa entre los gastos administrativos
y el margen de utilidad neta de la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC del distrito de
Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 — 2018, debido a que el valor de significancia obtenido

en p-valor = 0,639 comprobandose de que H; es rechazada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC ubicada en el distrito de
Huachipa — Lurigancho, llevar un adecuado control de sus gastos operativos, ya que esto
permitird a la empresa tener mayor rentabilidad econémica. Asimismo, le permitira mejorar

su indicador puesto con respecto al afio 2016 este ha disminuido en 5%.

Con la finalidad de tener una mejora en su rentabilidad economica, la empresa
CONCRETO MAXIMIX SAC debe implementar una politica de comisiones por ventas ya
que en el analisis de resultados se observa que los gastos de ventas significan un 18% de las

ventas netas, mientras que los gastos administrativos solo llegan al 7%.

Sugerimos a la empresa CONCRETO MAXIMIX SAC ubicada en el distrito de
Huachipa — Lurigancho contar con una adecuada gestion financiera con la finalidad de tener
un control de la rentabilidad, ya que esto permitird que la empresa pueda gestionar
adecuadamente sus recursos financieros y usarlo de la mejor manera para incrementar la

rentabilidad.

Implementar un adecuado control de los gastos de ventas para poder mejorar el margen
de utilidad neta, también se tiene que supervisar los diversos costos que incurre la empresa,

si los gastos operativos son altos por consiguiente el margen de utilidad neta sera baja.

Al tener la informacion de los Estados de Resultados de la empresa y mediante el
analisis estadistico se pudo observar que los gastos operativos (25% delas ventas netas), los
gastos de venta (18% de las ventas netas) son los mas elevados con respecto a los gastos
administrativos (7% de la venta neta) por ser mas variables, lo que requiere un mayor control

de estos para mejorar la rentabilidad en la empresa.
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VIll.  ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de Operacionalizacion

“Gastos operativos y rentabilidad de la empresa CONCRETO MAXIMIX S.A.C del distrito de Huachipa- Lurigancho, periodo 2016 - 2018.”

Hipotesis Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
“Los gastos de operacion se definen Gastos Salarios
como el efectivo desembolsado por Administrativos
una empresa en el desarrollo de sus ) .
actividades. Los gastos operativos son Gastos de oficina
) ) los desembolsos que Benefici ial
Los Gastos Operacionales incluyen,  realiza una empresa en el CNelIClos sociales
Gastos ~ comisiones, alquiler, publicidad, desarrollo de sus Gastos de venta Salarios
Operativos Temuneraciones para empleados, actividades. Estos gastos
servicio basico de luz y agua, gastos  son los generados por las Transporte
asesoramiento legal, honorarios ventas y 10$ procesos Comisiones
Los gastos servicio contable. Estos Gastos se administrativos.
operativos se suelen subdividir en Gastos Ventas Publicidad
relacionan con la y Gastos Administrativoes”.
rentabilidad de la (Alvarez y Calle, 2014, pag. 180) Seguros
empresa o . .
CONCRETO Renta}bl!ldad ROA utilidad neta / activos razén
MAXIMIX SAC de econdmica totales
Huachipa- “Es un indicador que permite . Beneficio neto después
. ho. 2016 — . . Rentabilidad . ,
Lurigancho, 201 relacionar lo que se genera a través - . . ROE del impuesto / fondos razon
La rentabilidad permite la  financiera .
2018. del Estado de resultado, con lo que . propios
. . relacion entre lo generado
se precisa de activos y venta para en el estado de resultado ( G dministrati
Rentabilida desarrollar la actividad empresarial, atilidad) con los activos y Impacto de los gastos de atos a gnmstram//os
d relacionando el beneficio o utilidad . dmini i6 y gastos de ventas \
. . los ingresos (ventas) las administracion y ventas t razén
antes del impuesto o intereses con el . ventas
total de activos, con la finalidad de ventas, con la finalidad de . e s .
0 i evaluarla. Margen de utilidad bruta  Utilidad bruta /ventas.  razon
evaluar la utilidad con que cuenta la
entidad.” (Palomino, 2015, p. 215) Margen de utilidad Utilidad operacional / .
operacional ventas razon
Margen de utilidad neta  Utilidad neta / ventas. razén
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Anexo 2: Analisis de ratios financieros

Tabla 14
Ratios financieros
RATIO
FINANCIERO 2016 2017 2018 Promedio
ROA 0.43 0.42 0.38
0.4
ROE 1.27 1.43 1.77
1.5
Impacto de los Gastos
0.31 0.34 0.34
Operativos 0.3
Margen de utilidad
0.57 0.58 0.57
Bruta 0.6
Margen de Utilidad
0.16 0.18 0.19
Neta 0.2
Mdrgen Operacional 0.31 0.34 0.34
0.3

Fuente: Estados financieros de los afios 2016, 2017 y 2018 de la empresa CONCTRETO MAXIMIX SAC

Autor: Elaboracion propia

Analisis:

ROA: Nos indica que el nivel de retorno de la empresa es bueno, puesto que por cada

sol invertido en la empresa su retorno es de 40 céntimos lo que equivale al 40%.

ROKE: seglin la informacién obtenida esta ratio nos indica que la empresa CONCRETO

MAXIMIX SAC tiene una capacidad de endeudamiento del valor total de su patrimonio,
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pero ello es arriesgado para la empresa, sin embargo, para su crecimiento hace uso del

apalancamiento financiero.

Impacto de los Gastos Operativos: Aqui se refleja que el impacto que tienen los
gastos operativos sobre las ventas es de un 30% lo cual al sumarlo con los gastos de
produccion estos se elevan, obteniendo un margen de ganancia menor del que se proyecta,

ya que el precio del bien debe ser en funcion al mercado por ello no se puede elevar tanto.

Margen de utilidad Bruta: Nos muestra que por cada sol que la empresa vende
obtiene un promedio de utilidad bruta del 60%, es decir 60 céntimos por cada sol vendido,

lo cual es muy favorable para el rendimiento de la empresa.

Margen de Utilidad Neta: La empresa obtiene un promedio de 20 céntimos por cada
sol que vende, es decir un retorno del 20% liquido, lo que indica que la empresa se encuentra

con un moderado comportamiento en relacion al costo y precio.

Margen Operacional: Esto demuestra que la empresa al descontar sus gastos
operacionales, dicha utilidad operativa, representa en promedio el 30% del ingreso por

ventas.
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Anexo 3: Estados financieros 2016

Tabla 15

Andlisis de estados financieros 2016

Impacto de los

o Gastos Gastos de Margen de Margen de Margen
Afio mes Administrativos Venta VARIABLE ROA ROE Gast?s utilidad Bruta Utilidad Neta Operacional
Operativos
Beneficio neto Gatos Utilidad
Gastos utilidad neta / después del administrativos  Utilidad bruta Utilidad neta / operacional /
Operativos activos totales impuesto / y gastos de /ventas ventas P
; ventas.
fondos propios  ventas / ventas

enero 33,220.58 58,658.54 91,879.12 0.3 0.8 0.3 0.58 0.14 0.3
Febrero 34,220.58 70,925.01 105,145.59 0.21 0.54 0.19 0.55 0.08 0.19
Marzo 33,278.00 79,591.47 112,869.47 0.49 1.32 0.31 0.56 0.17 0.31
Abril 37,220.58 75,657.93 112,878.51 0.46 1.28 0.32 0.58 0.17 0.32
Mayo 33,220.58 82,524.40 115,744.98 0.46 1.41 0.32 0.57 0.17 0.32
S Junio 35,220.58 105,757.63 140,978.21 1.21 3.27 0.5 0.56 0.31 0.5
Julio 36,816.00 69,723.18 106,539.18 0.32 1.01 0.29 0.57 0.15 0.29
Agosto 34,855.00 52,557.02 87,412.02 0.22 0.68 0.3 0.6 0.13 0.3
Setiembre 34,759.00 77,923.79 112,682.79 0.38 1.21 0.3 0.56 0.16 0.3
Octubre 37,859.00 70,390.25 108,249.25 0.3 0.97 0.28 0.56 0.14 0.28
Noviembre 34,620.58 80,856.72 115,477.30 0.36 1.23 0.29 0.55 0.15 0.29
Diciembre 35,672.58 87,987.82 123,660.40 0.43 1.46 0.31 0.56 0.17 0.31
total 420,963.06 912,553.76 1,333,516.82 0.43 1.27 0.31 0.57 0.16 0.31

Fuente: Estados financieros 2016
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Tabla 16

Analisis de los estados financieros 2017

Impacto de los

o Gastos Gastos de Margen de Margen de Margen
Afio mes Administrativos Venta VARIABLE ROA ROE Gast?s utilidad Bruta Utilidad Neta Operacional
Operativos
Beneficio neto Gatos Utilidad
Gastos utilidad neta / después del administrativos  Utilidad bruta Utilidad neta / operacional /
Operativos activos totales impuesto / y gastos de /ventas ventas P
. ventas.
fondos propios  ventas / ventas

enero 33,884.99 54,226.57 88,111.56 0.3 1 0.34 0.6 0.17 0.34
Febrero 34,904.99 65,566.23 100,471.22 0.39 1.38 0.35 0.6 0.19 0.35
Marzo 33,943.56 73,577.89 107,521.45 0.48 1.55 0.35 0.58 0.19 0.35
Abril 37,964.99 69,941.56 107,906.55 0.48 1.49 0.35 0.6 0.19 0.35
Mayo 33,884.99 76,289.22 110,174.21 0.51 1.69 0.36 0.59 0.2 0.36
S Junio 35,924.99 97,767.05 133,692.05 0.72 2.23 0.35 0.57 0.21 0.35
Julio 37,552.32 64,455.21 102,007.53 0.33 1.31 0.35 0.6 0.19 0.35
Agosto 35,552.10 48,586.05 84,138.15 0.19 0.64 0.28 0.56 0.12 0.28
Setiembre 35,454.18 72,036.21 107,490.39 0.44 1.59 0.36 0.6 0.2 0.36
Octubre 38,616.18 65,071.88 103,688.06 0.31 1.11 0.31 0.56 0.16 0.31
Noviembre 35,312.99 74,747.54 110,060.53 0.47 1.65 0.36 0.6 0.21 0.36
Diciembre 36,386.03 81,339.85 117,725.88 0.46 1.55 0.32 0.55 0.18 0.32
total 429,382.32 843,605.26 1,272,987.58 0.42 1.43 0.34 0.58 0.18 0.34

Fuente: Estados financieros 2017
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Tabla 17

Analisis de los estados financieros 2018

Impacto de los

o Gastos Gastos de Margen de Margen de Margen
Afio mes Administrativos Venta VARIABLE ROA ROE Gast?s utilidad Bruta Utilidad Neta Operacional
Operativos
Beneficio neto Gatos Utilidad
Gastos utilidad neta / después del administrativos  Utilidad bruta Utilidad neta / operacional /
Operativos activos totales impuesto / y gastos de /ventas ventas P
. ventas.
fondos propios  ventas / ventas

enero 35,070.97 63,018.05 98,089.01 0.29 1.38 0.36 0.6 0.19 0.36
Febrero 36,126.67 76,196.15 112,322.82 0.36 1.59 0.33 0.56 0.19 0.33
Marzo 35,131.58 85,506.71 120,638.29 0.41 1.91 0.34 0.56 0.2 0.34
Abril 39,293.77 81,280.83 120,574.60 0.39 1.59 0.31 0.54 0.17 0.31
Mayo 35,070.97 88,657.61 123,728.58 0.44 2.25 0.38 0.6 0.23 0.38
. Junio 37,182.37 113,617.54 150,799.90 0.52 2.74 0.35 0.56 0.22 0.35
Julio 38,866.65 74,905.01 113,771.66 0.36 1.49 0.32 0.56 0.18 0.32
Agosto 36,796.42 56,463.06 93,259.48 0.17 0.98 0.31 0.57 0.16 0.31
Setiembre 36,695.08 83,715.09 120,410.16 0.43 1.93 0.36 0.58 0.21 0.36
Octubre 39,967.75 75,621.66 115,589.40 0.3 1.44 0.31 0.55 0.17 0.31
Noviembre 36,548.95 86,865.99 123,414.93 0.48 1.83 0.33 0.55 0.19 0.33
Diciembre 37,659.54 94,527.07 132,186.61 0.45 2.06 0.33 0.55 0.2 0.33
total 444,410.70 980,374.76 1,424,785.46 0.38 1.77 0.34 0.57 0.19 0.34

Fuente: Estados financieros 2018
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