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Resumen

Como en todo proceso de investigacion, es importante el informe de los resultados
obtenidos y dar a conocer el aporte que se da a la comunidad cientifica. En esta
ocasion este trabajo tuvo como objetivo fue determinar la relacion entre las
variables control interno y gestion financiera en el servicio de cardiologia de un
centro de atencién médica, Arequipa, 2021. Se tuvieron que formular hipotesis para
conocer la significancia de la relacion hallada. En el aspecto metodoldgico se utilizd
el cuantitativo, correlacional y no experimental. El cuestionario con corte transversal
fue usado para recabar informacion. El Alfa de Cronbach sirvié para la confiabilidad
de los cuestionarios y el juicio de expertos para validarlos. Con el uso del SPSS se
lograron resultados descriptivos y de la prueba de hipodtesis, donde se rechazaron
las nulas, estableciéndose una relacion fuerte y positiva. La conclusion fue la
esperada, donde se determind que el control interno se relaciona con la gestion
financiera en el servicio cardioldégico en Arequipa, 2021. En igual circunstancia
siempre la planificacion de actividades de control permitira una adecuada gestion
financiera en empresas de atencion médica.

Palabras clave: control interno, gestion financiera, planificacion, ambiente,

supervision.
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Abstract

As in any research process, it is important to report the results obtained and to
publicize the contribution made to the scientific community. On this occasion, this
work aimed to determine the relationship between the variables internal control and
financial management in the cardiology service of a medical care center, Arequipa,
2021. Hypotheses had to be formulated to know the significance of the relationship
found. In the methodological aspect, the quantitative, correlational, and non-
experimental method was used. The cross-sectional questionnaire was used to
collect information. Cronbach's Alpha was used for the reliability of the
questionnaires and the judgment of experts to validate them. With the use of SPSS,
descriptive results and hypothesis testing were achieved, where nulls were rejected,
establishing a strong and positive relationship. The conclusion was as expected,
where it was determined that internal control is related to financial management in
the cardiology service in Arequipa, 2021. In the same circumstance, the planning of
control activities will always allow adequate financial management in medical care
companies.

Keywords: internal control, financial management, planning, environment,

supervision.
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l. Introduccion

Las empresas emergentes tienen como propdsito desarrollar sus actividades
cumpliendo todas las disposiciones que emanen de los organismos estatales y las
normas que ellas mismas determinen. En tal sentido es necesario para un buen
funcionamiento organizacional que se establezca la forma de controlar los gastos
que sus actividades ocasionen y asi evitar pagos innecesarios.

En el escenario a nivel internacional, se preciso la existencia de problemas
similares con causas diferentes y que radican basicamente en la informalidad de
las labores que cumplen con los colaboradores de la organizacion investigada.
(Piraban y Leguizamon, 2020)

Otro problema parecido ocurrié en Ecuador, donde una empresa cuenta con
trabajadores no ingresados a planilla y que sus remuneraciones las pagan con
recibo simple, lo que no les permite sustentar los gastos efectuados y por lo tanto
elevar sus costos operativos. (Moreno, 2017)

Una situacién ocurrida en las empresas del exterior de Peru, sefalan que no
existen instituciones organizadas que cuenten con planes estructurados y que
tengan objetivos a corto y mediano plazo, avanzan a la deriva y se exponen a ser
sancionados o sorprendidos por alguna falta o incumplimiento de parte de las
autoridades. (Morales, 2017)

En el escenario nacional, se presentan una serie de dificultades a las
instituciones de atencion médica, por la informalidad en la contratacion de los
profesionales de la salud, a quienes se les paga con recibos por honorarios
profesionales. Muchas veces, estos ingresos no son declarados y ademas no son
sustentadas las labores de consulta que ellos realizan. (Quispe, 2021)

Otra situacion ocurrida es que, en el sector privado, ademas de postergar
las citas, generan movimiento de recursos humanos que son considerados pérdidas
en los estados financieros, ocasionando serios perjuicios. (Guevara, 2019)

En el recinto local, existe un centro médico perteneciente al sector salud que
se encuentra en Arequipa, donde se le presenta al término de cada mes, algunas
situaciones desfavorables en el aspecto financiero, debido a los pagos que deben
realizar a los profesionales de la medicina, en la especialidad de cardiologia,
cuando estos no han prestado sus servicios por cuestiones ajenas a su

determinacién, como la inasistencia recurrente de los pacientes programados en



las atenciones ordinarios, quienes sin ninguna justificacion no acuden a sus
consultas. Esto ha revelado la ligereza de los mecanismos de control y a quienes
las deben realizar para garantizar el servicio eficiente que brinda la entidad.

Por esta coyuntura es necesario investigar estos temas en el entorno de la
entidad para dar una solucién y procurar que no se vuelva a presentar situaciones
como las acaecidas.

Todo esto encamina el proyecto, a realizar la pregunta general siguiente: ¢ el
control interno se relaciona con la gestion financiera en el servicio de cardiologia
de un centro de atencién médica, Arequipa, 20217

Todo ello generd las siguientes preguntas especificas: ¢ cdmo se relaciona
el control interno y la planificacion financiera en el servicio de cardiologia de un
centro de atencion médica, Arequipa, 20217?; ;cdmo se relaciona el control interno
y el proceso de gestidn en el servicio de cardiologia de un centro de atencién
médica, Arequipa, 20217 y scomo se relaciona el control interno y la evaluacion
financiera en el servicio de cardiologia de un centro de atencion médica, Arequipa,
20217

Como en todo proyecto se utilizaron justificaciones para su realizacion y una
de ellas fue la tedrica, mostrada y valida por los argumentos conceptuales y
doctrinarios que propulsaron las bases de tendencias tedricas en toda la extension
de las variables control interno y gestion financiera.

Otra de las consideraciones sefialadas como trascendentales por la
relevancia de la investigacion esta ligada a las cuestiones practicas, que son
esenciales en el quehacer de la entidad. Se realizaron todas las acciones practicas
basadas en la coyuntura tedrica y conceptual.

También una de connotaciones justificativas la demostréo el aspecto
metodoldgico, que se constituyd en un pilar del trabajo y un baluarte de la
recaudacion de datos aplicado con precision a los encuestados.

En seguida vinieron los objetivos, como el general: indicar la relacion entre
el control interno y la gestion financiera en el servicio de cardiologia de un centro
de atencion médica, Arequipa, 2021. Y luego los especificos como: indicar la
relacion entre el control interno y la gestion financiera en el servicio de cardiologia
de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021; indicar la relacién entre el control

interno y la gestion financiera en el servicio de cardiologia de un centro de atencion



médica, Arequipa, 2021; e indicar la relacién entre el control interno y la gestion
financiera en el servicio de cardiologia de un centro de atencidon médica, Arequipa,
2021.

La propuesta correlacional significd incluir hipotesis como la general: la
relacion es significativa entre el control interno y la gestion financiera en el servicio
de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021. Y especificas
como: la relacion es significativa entre el control interno y la planificacion financiera
en el servicio de cardiologia de un centro de atencion médica, Arequipa, 2021; la
relacion es significativa entre el control interno y el proceso de gestion en el servicio
de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021; y la relacién es
significativa entre el control interno y la evaluacion financiera en el servicio de

cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021.



Il Marco teérico

Se incursiond en la busqueda de trabajos previos a nivel internacional y se
encontraron a Garcia et al. (2021), quienes investigaron sobre los componentes de
la gestion financiera en el crecimiento de las empresas emergentes PYMES. El
disefio utilizado en la investigacion con fines metodologicos considerd al nivel
descriptivo, con cuestionarios para recoger los datos entre los participantes. Sus
conclusiones sobresalientes fueron que es necesario identificar los problemas vy
establecer un mecanismo de solucion acorde con las prioridades de la gestion
financiera.

Hesiler et. al. (2021), formulé como logro examinar si las citas médicas
compartidas como parte de la clinica son eficaces en la atencion habitual de los
pacientes diabéticos en diversos sistemas de salud. Fue cuantitativo, experimental
y longitudinal. Muestra de 1537 pacientes diabéticos distribuidos en 5 nosocomios,
muestreo aleatorio y convencional. Con resultado eficiente en atencion a las citas
bajo seguimiento, mejoran el control y la atencion se incremento hasta en 58% en
cada topico.

Lopez et al. (2020), quienes investigaron sobre la realidad de la gestion
financiera las empresas. El disefo utilizado en la investigacion con fines
metodologicos considerd al nivel descriptivo, sin acto deliberado de cambiar las
variables y con cuestionarios para recoger los datos entre los participantes. Sus
conclusiones sobresalientes fueron que la importancia de la gestion financiera esta
en la evaluacion y que esta permite una oportuna toma de decisiones y que el flujo
de efectivo es un indicador del adecuado uso de los recursos.

Aguirre et al. (2020), quienes investigaron sobre los factores relevantes de
la gestion financiera en empresas industriales. El disefio utilizado en la
investigacion con fines metodologicos consideré al nivel comparativo, sin acto
deliberado de cambiar las variables y con documentos para recabar los datos
necesarios. Sus conclusiones sobresalientes fueron que son importantes las
estrategias para maximizar la rentabilidad y controlar la gestion de finanzas, y que
debe existir adecuado control de la gestion y evaluacion del manejo en el uso de

los recursos de la empresa.



Alhassan (2018), quién investigd sobre la gestion financiera en las empresas
que realizan auditorias continuas. El disefio utilizado en la investigacion con fines
metodologicos considero al nivel correlacional, sin acto deliberado de cambiar las
variables y con cuestionarios para recoger los datos entre los participantes. Sus
conclusiones sobresalientes fueron que existen algunos factores que tienen
influencia en la gestidn y que son utilizadas por la auditoria para una administracion
mas eficiente.

Coincidieron con los anteriores, Andzie et al. (2018), quienes también
investigaron sobre la gestidn financiera en empresas que utilizan la auditoria interna
en sus operaciones. El disefo utilizado en la investigacion con fines metodologicos
considero6 al nivel descriptivo, sin acto deliberado de cambiar las variables y con
cuestionarios para recoger los datos entre los participantes de forma trasnverdsal.
Sus conclusiones sobresalientes fueron que muchos cisrcunstancias afectan en la
gestion financiera y que puede ser perjudicial tener auditores inexpertos porque
limitaria su accionar.

También se incursiond en la busqueda de trabajos previos a nivel nacional y
se encontré a Machacuay (2021), quién investigd sobre el impacto de la gestién en
la empresa, con mecanismos de auditoria. El disefio utilizado en la investigacion
con fines metodologicos considerd al nivel descriptivo, sin acto deliberado de
cambiar las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre los
participantes. Sus conclusiones sobresalientes fueron que es fuerte el impacto de
la auditoria, por lo que es necesaria su implementacién en la mejora de la gestion
y las finanzas de la empresa.

Asi como Millan (2020), quién investigd sobre la adecuada gestion financiera
para una oportuna toma de decisiones. El disefio utilizado en la investigacion con
fines metodologicos consideré al nivel descriptivo, sin acto deliberado de cambiar
las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre los participantes de
forma transversal. Sus conclusiones sobresalientes fueron que la gestion financiera
es propicia para futuras inversiones y obtener multiples beneficios.

Otro mas fue Pulache (2019), quién investigo sobre la realidad de la gestion
financiera en las decisiones de las empresas. El disefio utilizado en la investigacion
con fines metodologicos considerd al nivel correlacional, sin acto deliberado de
cambiar las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre los



participantes de modo trasnversal. Sus conclusiones sobresalientes fueron que
deben existir estrategias contenidas en la informacién financiera para maximizar la
rentabilidad y se tenga una adecuada toma de decisiones.

Piscoya (2018), planteo el logro, elaborar actividades para capacitar sobre
control interino en busqueda de mejoramiento de atencién al paciente en hospital
de La Libertad. Investigacion cuantitativo, descriptivo y transversal. Instrumento
utilizado fue la escala de valoracion. 94 es la muestra de entre administrativos y
asistenciales. Concluye que los encuestados tienen poca sensibilidad sobre el
control interno y del proceso de consulta externa.

Aunque Pérez (2018), investigé sobre la realidad de la gestion financiera
utilizando desempefos adecuados en las empresas. El disefo utilizado en la
investigacion con fines metodologicos considerd al nivel descriptivo, sin acto
deliberado de cambiar las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre
los participantes. Sus conclusiones sobresalientes fueron que la direccidon no tiene
control con los desemperios del personal y que la gestion financiera se debilitara.

En el estudio se consideraron bases con fundamentos tedricos que
permitieron tener un amplio conocimiento de la variable, control interno.

El 6rgano de control y CGR (Ley 27785, 2002), considera control interno
como una medida previa, simultanea y posterior adoptado por la entidad del estado
con el propésito de administrar eficientemente los recursos, bienes y operaciones.
La resolucion N°149 — 2016 - CG de Contraloria, plantea, que es un sistema de
gestidn continuo, dinamico y holistico llevado a cabo por los directores generales,
empleados que conforman la entidad. Creado para abordar el riesgo y proporcionar
una seguridad razonable para lograr metas planteados.

Segun la ley 28716 con lineamiento de COSO estructura, control interno, en
elementos relacionados e integran el proceso en su totalidad en cinco pilares clave
en el marco integrado: control, evaluar riesgos, actividad para controles
gerenciales, difusion de informacion, y monitoreo. Para Bouheraoua y Djafri (2022),
COSO es una estructura de conjunto de reglas de control interno efectivo completo
dentro de la estructura de control de gestion de riesgos.

Es preciso sefialar que COSO es un modelo cuyas iniciales provienen del

iinglés que se refieren a principios que las organizaciones deben utilizar con la



finalidad de prever algun riesgo que afecte sus intereses empresariales y el uso de
mecanismo de control interno que coadyuve de manera voluntaria.

INTOSAL (2001), al incorporar el informe de COSO, guia para servidores
publicos, considera como expectativa general es que los servidores publicos deben
servir al interés publico con entusiasmo y administrar los recursos publicos de
manera adecuada. Los ciudadanos deben recibir un trato justo sobre la base del
estado de derecho y justicia. En consecuencia, la ética publica es un requisito, un
apoyo y un factor importante de un buen servidor publico. INTOSAL (2019) marcé
directrices de logro: atencion ordenada, ética, eficiencia y efectividad; cumplir
obligaciones con responsabilidad; cumplir las regulaciones de leyes; resguardar
recursos para evitar péerdidas.

Adegboyegun et al. (2020), consideraron que es fundamental implantar en
entidades el control interno para absorber a todos los integrantes para velar los
valores, hacer cumplir las leyes, controlar el funcionamiento de las actividades
productivas.

Vega y Tapia (2018), consideraron que el servicio hospitalario como servicio
al publico es eficiente a medida que sea 6ptima el control interno en su desempeno.
La atencién en todo contexto requiere innovacién técnica como servicio al paciente.
Para Miller, Sheneman y Williams (2022) la innovacion es la clave para el
rendimiento y el crecimiento en sistema sanitario, los flujos de informacion y
atencion bajo control interno impactan positivamente en el sistema. La remediacién
de las deficiencias materiales, sostuvieron Cheng et al. (2018) conduce a una
mejora de la eficiencia operativa con consecuencia de mejor calidad de toma de
decisiones hacia en paciente.

Asimismo, Kam et al. (2021), consideraron que la evaluacion y monitoreo,
componente de control interno, tiene gran impacto en las entidades publicas
gerenciados por empresas privadas.

En tal sentido, los procesos de control interno son necesarios en el sector
publico, pero ademas en el organismo privado porque permite reducir los riesgos
de tener una eficiente gestion de los recursos que lo conforman para ser una
organizacion exitosa.

En el estudio se consideraron bases con fundamentos tedricos que

permitieron tener un amplio conocimiento de la variable, gestion financiera.



En el mundo empresarial, las finanzas y su gestién son fundamentales para
un manejo adecuado de los recursos organizacionales. (Wagstaff, 2019)

No son ajenas las decisiones que se tomen, porque de ellas dependera la
liquidez de la empresa y el impacto que tenga en la rentabilidad. (Woodruff, 2019)

Se ha decidido tomar en cuenta otros conceptos, que dimensionan a la
variable, gestidon financiera; como son la planificacion financiera, los procesos de
gestion y la evaluacion financiera. (Valle, 2020)

La planificacién financiera, sirve para lograr los objetivos financieros, tener
un mejor control de los recursos, hacer los seguimientos y realizar los cambios que
sean necesarios. Es, a todas luces, una herramienta para el éxito de las empresas;
no usarla traeria riesgos futuros. (Valle, 2020)

Los procesos de gestion financiera, se encargan de ejecutar lo planificado y
se considera una segunda etapa de toda la gestibn misma. Son las acciones
necesarias para garantizar la informacién del rendimiento de la empresa. Servira
para desarrollar todo lo planificado y alcanzar los objetivos. (Valle, 2020)

La evaluacion financiera, permite controlar los gastos y que estos sean
razonables; ademas maneja los ingresos y gastos con la intencion de hacerlos mas
rentables y puedan sugerir futuras inversiones. (Valle, 2020)

También se han considerado, para una adecuada medicién, los indicadores
tales como: metas, plazo corto y largo, control, vigilancia, etcétera.

Objetivos: sefalan el rumbo de la empresa y ademas que toda actividad se
realice con eficiencia, que se entregue la informacién adecuada para una oportuna
toma de decisiones. (Cabrera et al., 2017)

Corto plazo: se tratan de planificaciones de plazo corto para mejoras o
inversiones en un ano. (Westreicher, 2021)

Largo plazo: se consideran a las planificaciones mas extensas que alcanzan
los cinco afios con la misma intencion que las de corto plazo. (Westreicher, 2021)

Control: permiten resultados luego de estudiados y analizados. Su
importancia radica en comparalos con lo que se planifico y con los objetivos
planteados. (Teruel, 2021)

Supervision: se encargan de identificar y prevenir riesgos encontrados
durante el proceso de control de lo ejecutado, o en su defecto para evitarlos.
(Belaunde, 2012)



Rentabilidad: se considera a todo lo que una empresa obtiene usando
adecuadamente sus recursos que generen ganancias e incrementen sus capitales.
(Sevilla, 2015)



M. Metodologia
3.1Tipo y diseno de investigaciéon

Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo basica, segun (CONCYTEC, 2018), es
determinar las relaciones existentes entre las variables y ver si las teorias cumplen
cuando se aplican al fenémeno de estudio las variables control interno y gestiéon
financiero, las mismas generaran nuevos horizontes de conocimiento de indole

cientifico.
Diseno de investigaciéon

La investigacibn es no experimental, con caracteristica descriptivo-
correlacional, porque se describid y se busco las relaciones de las variables control
interno y gestion financiera, se consider6 hacer ninguna manipulacion a las
variables. AL respecto, Bernal (2016), considerd que los objetos de estudio son
describibles, detallando caracteristicas propias en partes y sub partes llamado
categorias.

El estudio fue hipotético-deductivo, segun Sanchez (2019), este método
considera de general a lo particular, es decir, se parte de premisas muy particulares
con la finalidad de determinar una conclusion muy especifica. En consecuencia, se
detalla el esquema que describe el diagrama:

Figura 1

Diagrama de relacion de control interno y gestion financiera

Vi
M/ ) R
\ va/

Con:

M=Pacientes de servicio de cardiologia
V1=Control interno
V2=Gestion financiera

R=Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion de variables
Variable 1: control interno

Definicidon conceptual: medida de control anterior, durante y posterior,
previsto y regulado por el ente del estado con la finalidad de gestionar y administrar

eficazmente los insumos, bienes y actos operacionales CGR. (Ley 27785, 2002)

Definicion operacional: se aplicdé un cuestionario en escala de Likert
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control, informacion y
comunicacion, y supervisibn-monitoreo para medir y obtener informacion de control

interno.

Indicadores: nivel de responsabilidad financiera, nivel de autoridad
financiera, nivel de toma de accion ; nivel de identificacion de riesgos financieros,
nivel de identificacion de riesgos financieros, nivel valorativo de riesgos, nivel de
riesgos como respuesta; impacto financiero regulada por politicas, implementacion
de impacto financiero; nivel informativo eficiente, nivel informativo eficaz, nivel
comunicativo interno, nivel comunicativo exterior, fuentes comunicativos; procesos
preventivos de implementacion y procesos de implementacion de control-

monitoreo.
Escala de medicion: son categdricos de indole ordinal.
Variable 2: gestion financiera

Definicidn conceptual: los recursos bien organizados, en las empresas, es
determinante si las finanzas son bien direccionadas y la gestién es eficaz. En
consecuencia, la liquidez de las organizaciones depende considerablemente de la
rentabilidad (Woodruff, 2019)

Definicidn operacional: se aplico un cuestionario en escala de Likert segun
planificacion financiera, gestion de procesos y evaluacion financiera para medir y

obtener informacién de gestion financiera.

Indicadores: POI, PEI, flexibilidad, capital humano, informacién confiable,
informacion integral, evaluacion vertical; indicadores financieros, evaluacion y

comunicacion.

Escala de medicion: son categdricos de indole ordinal.

11



3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Carrasco (2020), considero, poblacion de estudio a todos los elementos de
una realidad o hecho ocurrente que tengan caracteristicas similares. Para el
estudio, la poblacion considerada fueron 150 trabajadores del servicio de

Cardiologia en un centro de atencion médica, Arequipa, 2021.

Criterios de inclusién: intervendran en el presente estudio todos los

colaboradores del servicio de Cardiologia.

Criterios de exclusién: no se consideraran aquellos colaboradores que estan

en estado de vacaciones y descanso médico del servicio de Cardiologia.
Muestra

Segun Carrasco (2020), plante6 que una parte muy significativa de la
poblacién es la muestra. En el presente estudio, segun la formula matematica, se
obtuvo que la muestra estara conformada por 108 colaboradores del servicio de

Cardiologia.
Férmula matematica utilizado para calcular el tamafio de la muestra:

. NZ *-aiyp(1 = p)
(N-De>+Z%1-armp-p)

N = 150 colaboradores

Z=1.96 (nivel de confianza al 95%)

P=0.5 con la probabilidad de éxito

Q=0.5 con la probabilidad de fracaso

E=0.05 porcentaje asumido como error de tolerancia al 5%
n=108 colaboradores parte de muestra.

Muestreo

Segun Pérez (2019), muestreo de probabilidad es de aleatorio simple, si
todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos como parte de la

muestra. Se considerd bajo este contexto para determinar la muestra en el estudio.

12



3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Flores y Tipacti (2019), consider6 que la técnica es un proceso adecuado de
recolectar la informacion de campo. En el presente estudio, en este contexto, sera

la encuesta que se utilizara para recoger informaciéon de cada individuo.
Instrumento

Chasteauneuf (2009), consideré que el instrumento es el cuestionario, la
misma que consta de preguntas referidos para medicion de la variable. En el

presente estudio se utilizaran un cuestionario por variable.
Confiabilidad

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido por el software estadistico SPSS
V26, determind la fiabilidad del instrumento, las mismas que se adjuntan en anexo.
El coeficiente de 0.944 obtenido para control interno y 0.963 para gestion financiera,
valores que indican que los instrumentos son de alta confiabilidad y en

consecuencia es aplicable para el recojo de informacion a la muestra.
Validacioén

Para el estudio, los instrumentos se sometieron a juicio de expertos, para
ello fueron validados por tres metoddlogos expertos en el aérea, resultados
adjuntados en anexo, las que consideraron que la construccion del instrumento es

viable y aplicable a la muestra para obtener informacion.
3.5. Procedimientos

En el estudio se definid las teorias y la metodologia, se determind la matriz
de consistencia previa operacionalizacion de las variables, segun los indicadores
se elabor6 el instrumento para cada variable con preguntas que mediran las
dimensiones de la variable. Se utilizdé el paquete estadistico SPSS V26 para
determinar la fiabilidad en la muestra piloto, y luego se aplicé a la muestra para
obtener informacion y preparar la data en Excel, previo consentimiento informado.
Se realizé procesamiento de datos obteniéndose resultados descriptivos de las
variables y la prueba de normalidad que permitié determinar el estadigrafo a utilizar

para el contraste de hipotesis.
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3.6. Métodos de analisis de datos

La informacién organizada como data en Excel, permitié obtener, utilizando
SPSS V26, resultados descriptivos que se presentan en tablas y figuras con
numeracion e interpretacion respectivo segun el contexto planteado. Los resultados
inferenciales obtenidos se presentaron en tablas con sus interpretaciones,
coeficientes obtenidos que permitieron validar las relaciones entre las variables y
dimensiones con la variable. Resultados que fueron utilizados para detallar las

discusiones generales y especificas.
3.7. Aspectos éticos

Para el estudio se plante6 en la linea de Rios y Parra (2019), quienes
sostuvieron que la ética en toda investigacion se somete a los principios. Principio
de no maleficencia: en la investigacion no se debe dafiar a nadie. Principio de
beneficencia: producir nuevo conocimiento o ampliar nuevos horizontes de adquirir
conocimientos. Principio de justicia: considerar a los autores en referencias. Bajo
este contexto y en esta linea, en el estudio se consider6 y se guardo el
consentimiento informado de los encuestados con mucha reserva a los
encuestados en el servicio de Cardiologia y se ha sometido al reglamento de
investigacion considerado por la Universidad César Vallejo, se adapté las

referencias en el estudio segun el formato APA V7.

14



V. Resultados

4.1 Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos se detallaron en frecuencias y porcentajes la
variable de control interno y de sus dimensiones: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividad de control, informacion y comunicacion, y supervision y
monitore, la variable gestién financiera y de sus dimensiones: planificacion
financiera, procesos de gestion y evaluacion financiera.

Figura 2

Frecuencia y porcentaje de la variable control interno

Porcentaje v frecuencia

A veces Casi siempre siempre

Contral imterno

Nota: la frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 2, se considera los resultados obtenidos de control interno, detallando
que 4% de encuestados, manifiestan y se ubican en nivel “a veces” conocen la
forma de control interno, 16% de encuestados manifiestan y se ubican en nivel “casi
siempre” se conoce la forma de control interno y 81% de encuestados manifiestan
y se ubican en nivel “siempre” se conoce la forma de control interno. Concluyéndose
que los encuestados, mayoria, manifestaron que conocen la forma de control
interno en el servicio de Cardiologia en un centro de atencion médica, Arequipa,
2021.
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Figura 3

Frecuencia y porcentaje de registro de la dimension ambiente de control de control

interno

Porcentaje y frecuencia

3%
Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Ambiente de control de control interno

Nota: la frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 3, se considera los resultados obtenidos de ambiente de control,
detallando que 4% de encuestados, expresaron y se ubican en nivel “casi nunca”
conocen la forma de ambiente de control interno, 3% de encuestados expresaron y
se ubican en nivel “a veces” se conoce la forma de ambiente de control interno,
17% de encuestados expresaron y se ubican en nivel “casi siempre” se conoce la
forma de ambiente de control interno y 77% de encuestados expresaron y se ubican
en nivel “siempre” se conoce la forma de ambiente de control interno.
Concluyéndose que los encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma
de ambiente de control interno en el servicio de Cardiologia en un centro de

atencion médica, Arequipa, 2021.
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Figura 4

Frecuencia y porcentaje de la dimension evaluacion de riesgos de control interno

Porcentaje y frecuencia

14%

Aveces Casi siempre Siempre

Evaluacién de riesgo de control interno

Nota: |a frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 4, se considera los resultados obtenidos de evaluacion de riesgo de
control interno, detallando que 14% de encuestados evidenciaron y se ubican en
nivel “a veces” se conoce la forma de evaluacion de riesgo de control interno, 8%
de encuestados evidenciaron y se ubican en nivel “casi siempre” se conoce la forma
de evaluacion de riesgo de control interno y 78% de encuestados evidenciaron y se
ubican en nivel “siempre” se conoce la forma de evaluacion de riesgo de control
interno. Concluyéndose que los encuestados, mayoria, expresaron que conocen la
forma de evaluacion de riesgo de control interno en el servicio de Cardiologia en un

centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
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Figura 5

Frecuencia y porcentaje de la dimension actividad de control de control interno

Porcentaje v frecuencia

18%

Aveces Casi siempre Siempre
Actividad de control de control interno

Nota: la frecuencia esté representado por numero segun categoria.

Figura 5, se considera los resultados obtenidos de actividad de control de
control interno, detallando que 18% de encuestados expresaron y se ubican en nivel
“a veces” se conoce la forma de actividad de control de control interno, 4% de
encuestados expresaron y se ubican en nivel “casi siempre” se conoce la forma de
actividad de control de control interno y 79% de encuestados evidenciaron y se
ubican en nivel “siempre” se conoce la forma de actividad de control de control
interno. Concluyéndose que los encuestados, mayoria, expresaron que conocen la
forma de actividad de control de control interno en el servicio de Cardiologia en un

centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
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Figura 6
Frecuencia y porcentaje de la dimension informacioén y comunicacion de control

interno

100 |
a0 |
60|

w|

Porcentaje y frecuencia

(1

4%

Casinunca Casi siempre Siempre

Informacién y comunicacién de control interno

Nota: |a frecuencia esté representado por numero segun categoria.

Figura 6, se considera los resultados obtenidos de informacién y
comunicacion de control interno, detallando que 4% de encuestados detallaron y se
ubican en nivel “a veces” se conoce la forma de informaciéon y comunicacion de
control interno, 14% de encuestados detallaron y se ubican en nivel “casi siempre”
se conoce la forma de informaciéon y comunicacion de control interno y 82% de
encuestados detallaron y se ubican en nivel “siempre” se conoce la forma de
informacién y comunicacion de control interno. Concluyéndose que los
encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma de informacion vy
comunicacion de control interno en el servicio de Cardiologia en un centro de

atencion médica, Arequipa, 2021.
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Figura 7
Frecuencia y porcentaje de la dimension supervision y monitoreo de control interno

100 |

il

&n |i§

qu

Porcerntaje y frecuencia

20§

&'fa 1% A r
Munca Casifdnca Casi siempre Siempre

Supervisién y monitoreo de control interno

Nota: la frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 7, se considera los resultados obtenidos de supervision y
monitoreo, detallando que 4% de encuestados, expresaron y se ubican en nivel
“nunca” conocen la forma de supervision y monitoreo de control interno, 1% de
encuestados expresaron y se ubican en nivel “nunca” se conoce la forma de
supervisién y monitoreo de control interno, 10% de encuestados expresaron y se
ubican en nivel “casi siempre” se conoce la forma de supervision y monitoreo de
control interno y 85% de encuestados expresaron y se ubican en nivel “siempre” se
conoce la forma de supervisién y monitoreo de control interno. Concluyéndose que
los encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma de supervision y
monitoreo de control interno en el servicio de Cardiologia en un centro de atencién

médica, Arequipa, 2021.
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Figura 8

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion financiera

Porcentaje y frecuencia

Casinunca A Veces Casi siempre Siempre

Gestion financiera

Nota: |a frecuencia esté representado por numero segun categoria.

Figura 8, se considera los resultados obtenidos de gestidon financiera,
detallando que 4% de encuestados, manifestaron y se ubican en nivel “casi nunca”
conocen la forma de gestién financiera, 1% de encuestados manifestaron y se
ubican en nivel “a veces” se conoce la forma de gestion financiera, 13% de
encuestados manifestaron y se ubican en nivel “casi siempre” se conoce la forma
de gestion financiera y 82% de encuestados manifestaron y se ubican en nivel
“siempre” se conoce la forma de gestion financiera. Concluyéndose que los
encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma de gestién financiera en

el servicio de Cardiologia en un centro de atencién médica, Arequipa, 2021.
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Figura 9
Frecuencia y porcentaje de la dimension planificacion financiera de gestion

financiera

100

a0

&0

40

Porcentaje vy frecuencia

20

18%

Aveces Siempre

Planificacion financiera de gestion financiera

Nota: la frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 9, se considera los resultados obtenidos de planificacién financiera de
gestion financiera, detallando que 18% de encuestados expresaron y se ubican en
nivel “a veces” se conoce la forma de planificacion financiera de gestion financiera,
y 82% de encuestados expresaron y se ubican en nivel “siempre” se conoce la
forma de planificacion financiera de gestion financiera. Concluyéndose que los
encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma de planificacion financiera
de gestion financiera en el servicio de Cardiologia en un centro de atencién médica,
Arequipa, 2021.
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Figura 10

Frecuencia y porcentaje de la dimension procesos de gestion de gestion financiera

Porcentaje y frecuencia

Casinunca AVeces Casi siempre Siempre

Procesos de gestion de gestion financiera

Nota: la frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 10, se considera los resultados obtenidos de procesos de
gestion de gestion financiera, detallando que 4% de encuestados, evidenciaron y
se ubican en nivel “casi nunca” conocen la forma de procesos de gestion de gestion
financiera, 1% de encuestados evidenciaron y se ubican en nivel “a veces” se
conoce la forma procesos de gestién de gestidn financiera, 14% de encuestados
evidenciaron y se ubican en nivel “casi siempre” se conoce la forma procesos de
gestion de gestion financiera y 81% de encuestados evidenciaron y se ubican en
nivel “siempre” se conoce la forma procesos de gestidon de gestién financiera.
Concluyéndose que los encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma
procesos de gestidon de gestion financiera en el servicio de Cardiologia en un centro

de atencién médica, Arequipa, 2021.
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Figura 11

Frecuencia y porcentaje de la dimensién evaluacion financiera de gestion financiera

Porcentaje v frecuencia

Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre

Evaluacién financiera de gestion fiananciera

Nota: la frecuencia esta representado por numero segun categoria.

Figura 11, se considera los resultados obtenidos de evaluacion financiera de
gestion financiera, detallando que 4% de encuestados, manifestaron y se ubican en
nivel “casi nunca” conocen la forma de evaluacion financiera de gestion financiera,
1% de encuestados manifestaron y se ubican en nivel “a veces” se conoce la forma
de evaluacion financiera de gestion financiera, 13% de encuestados manifestaron
y se ubican en nivel “casi siempre” se conoce la forma de evaluacion financiera de
gestion financiera y 82% de encuestados manifestaron y se ubican en nivel
“siempre” se conoce la forma de evaluacion financiera de gestion financiera.
Concluyéndose que los encuestados, mayoria, expresaron que conocen la forma
de evaluacion financiera de gestion financiera en el servicio de Cardiologia en un

centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
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4.1 Resultados inferenciales

Se considerd realizar la prueba de normalidad para los datos de control
interno y gestion financiera, y se utilizé la prueba de Kolmogorov — Smirnov por que

el tamaro de la muestra es 108, y se tiene:

Ho: la informacién no presenta distribucién normal, p_value<0.05
Ha: la informacién presenta distribucion normal, p_value>0.05
Tabla 1

Prueba de normalidad de los datos de control interno y gestion financiera

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control interno 223 108 .000
Gestion financiera .282 108 .000

Nota: elaboracion propia

Tabla 1, ilustra resultados de prueba de normalidad de control interno y
gestion financiera, donde se determind una significancia p_value=0.00<0.05 para
control interno, valor que determind en aceptar la hipétesis alterna, se concluye que
los datos de control interno no tienen distribucidon normal, para gestion financiera,
se determino una significancia p_value=0.00<0.05, valor que determin6 en aceptar
la hipotesis alterna, se concluye que los datos de gestidn financiera no tienen
distribucion normal. En consecuencia, para la contrastacion de hipotesis se utilizara

el estadigrafo Rho de Spearman.
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Para la prueba de hipdtesis general, se planted la hipdtesis estadistica

siguiente:

Ho: no existe una relacién significativa entre el control interno y gestion financiera

en el servicio de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021.

Ha: existe una relacion significativa entre el control interno y gestion financiera en

el servicio de cardiologia de un centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
Tabla 2

Correlacion de control interno y gestion financiera

Control interno .Gestllon
financiera
Coef|0|e.nlte de 1,000 928"
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 108 108
Spearman Coef|C|eln’te de 928" 1,000
., correlacion
Gestion
financiera Sig. (bilateral) ,001
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 2, ilustra resultados obtenidos de Rho de Spearman 0.928 para las
variables control interno y gestion financiera evidencian la existencia de correlacion
alta y positiva, equivalente a decir, que existe relacion proporcionalidad positiva, es
decir, a mejor ejecucion de control interno mejor sera la gestién financiera.
Asimismo, la significancia p_value=0.001<0.05 determin6 en tomar la decision de
aceptar la hipotesis alterna, concluyéndose que existe una relacion significativa
entre el control interno y gestién financiera en el servicio de cardiologia de un centro

de atencién médica, Arequipa, 2021.
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Para la prueba de hipotesis especifica 1, se planted la hipotesis estadistica

siguiente:

Ho: no existe una relacion significativa entre el control interno y la planificacion
financiera en el servicio de cardiologia de un centro de atencion médica,
Arequipa, 2021.

Ha: existe una relacion significativa entre el control interno y la planificacion
financiera en el servicio de cardiologia de un centro de atencidn médica,
Arequipa, 2021.

Tabla 3

Correlacion de control interno y planificacion financiera

Control Planificacion

interno financiera
Coef|C|eln’te de 1,000 822"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 108 108
Spearman Coef|0|e.nlte de 822" 1,000
Planificacion ~ correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,001 .
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3, ilustra resultados obtenidos de Rho de Spearman 0.822 para las
variables control interno y planificacion financiera evidencian la existencia de
correlacion alta y positiva, equivalente a decir, que existe relacion proporcionalidad
positiva, es decir, a mejor ejecucion de control interno mejor sera la planificacién de
gestion financiera. Asimismo, la significancia p_value=0.001<0.05 determin6 en
tomar la decisién de aceptar la hipotesis alterna, concluyéndose que existe una
relacion significativa entre el control interno y la planificacion financiera en el

servicio de cardiologia de un centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
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Para la prueba de hipétesis especifica 2, se planted la hipotesis estadistica

siguiente:

Ho: no existe una relacion significativa entre el control interno y el proceso gestion

en el servicio de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021.

Ha: existe una relacion significativa entre el control interno y el proceso gestion en

el servicio de cardiologia de un centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
Tabla 4

Correlacion de control interno y procesos de gestion

Control Procesos de

interno gestion
Coef|0|e.nlte de 1,000 783"
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 108 108
Spearman Coef|C|eln’te de 783" 1,000
correlacion
Procesos de
gestion Sig. (bilateral) ,001
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4, ilustra resultados obtenidos de Rho de Spearman 0.783 para las
variables control interno y proceso de gestion evidencian la existencia de
correlacion moderada y positiva, equivalente a decir, que existe relacidon
proporcionalidad positiva, es decir, a mejor ejecucion de control interno mejor sera
la el proceso de gestién financiera. Asimismo, la significancia p_value=0.001<0.05
determind en tomar la decision de aceptar la hipétesis alterna, concluyéndose que
existe una relacion significativa entre el control interno y el proceso gestion en el

servicio de cardiologia de un centro de atencion médica, Arequipa, 2021.
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Para la prueba de hipdtesis especifica 3, se formuld la hipotesis estadistica

siguiente:

Ho: no existe una relacion significativa entre el control interno y la evaluacion
financiera en el servicio de cardiologia de un centro de atencion médica,
Arequipa, 2021.

Ha: existe una relacién significativa entre el control interno y la evaluacion financiera

en el servicio de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021.
Tabla 5

Correlacion de control interno y evaluacion financiera

Control Evaluacion
interno financiera
Coef|C|e.n’te de 1,000 886"
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 108 108
Spearman -
Coef|C|e.nlte de 886" 1.000
Evaluacion correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,001
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 5, ilustra resultados obtenidos de Rho de Spearman 0.886 para las
variables control interno y evaluacién financiera evidencian la existencia de
correlacion alta y positiva, equivalente a decir, que existe relacion proporcionalidad
positiva, es decir, a mejor ejecucion de control interno mejor sera la evaluacion
financiera en la gestion financiera. Asimismo, la significancia p_value=0.001<0.05
determiné en tomar la decision de aceptar la hipotesis alterna, concluyéndose que
existe una relacion significativa entre el control interno y la evaluacion financiera en

el servicio de cardiologia de un centro de atencidon médica, Arequipa, 2021.
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V. Discusion

Inmediatamente de haber obtenido los resultados apoyados en el uso de la
estadistica, se realizaron todas las discusiones con los sefalados en cada
antecedente tomado en cuenta en el marco tedrico de la investigacion llevada a
cabo. Es por eso por lo que a continuacion se muestran las discusiones objetivo
por objetivo.

En las consideraciones con las que se dieron iniciadas las instancias previas
de la investigacion desarrollada luego de la aprobacion del proyecto, se aplico
preguntas y luego objetivos, uno general y tres especificos; el proceso de la
discusion se acentud en estos aspectos importantes del estudio.

En primera instancia se ha considerado el primero y este fue uno categorico
respecto al objetivo de tendencia general cuyo interés queddé manifestada en el
proposito alcanzado de determinar la existencia de relacion positiva alta entre
control interno y gestion financiera; siendo el resultado logrado al haber obtenido
un valor de 0,928 de Rho de Spearman y este coeficiente se interpreté como una
relacion proporcional positiva entre las variables, cuando mejor sea el control
interno mejor sera la gestion financiera en el servicio de cardiologia de un centro
de atencion médica, Arequipa, 2021. Otro resultado que avalé el llegar al objetivo
general propuesto fue el valor obtenido de un valor de 0,000 como nivel de
significancia; que rechazo6 la nula y aceptd la alterna; en sintesis, existe relacion
entre el control interno y la gestion financiera en el servicio de cardiologia de un
centro de atencion médica, Arequipa, 2021 a un nivel de significancia al 5%.

Considerando la mejoria como la eficiencia, Alhassan (2018), quién investigo
sobre la gestion financiera en las empresas que realizan auditorias continuas. El
disefo utilizado en la investigacion con fines metodologicos considerd al nivel
correlacional, sin acto deliberado de cambiar las variables y con cuestionarios para
recoger los datos entre los participantes. Sus conclusiones sobresalientes fueron
que existen algunos factores que tienen influencia en la gestién y que son utilizadas
por la auditoria para una administracion mas eficiente.

Por el contrario, Piscoya (2018), planted el logro, elaborar actividades para
capacitar sobre control interino en busqueda de mejoramiento de atencion al
paciente en hospital de La Libertad. Investigacion cuantitativo, descriptivo y

transversal. Instrumento utilizado fue la escala de valoracion. 94 es la muestra de
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entre administrativos y asistenciales. Concluye que los encuestados tienen poca
sensibilidad sobre el control interno y del proceso de consulta externa.

De igual importancia, Pérez (2018), investigd sobre la realidad de la gestion
financiera utilizando desempefos adecuados en las empresas. El disefio utilizado
en la investigacion con fines metodologicos considero al nivel descriptivo, sin acto
deliberado de cambiar las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre
los participantes. Sus conclusiones sobresalientes fueron que la direccion no tiene
control con los desempefios del personal y que la gestion financiera se debilitara

En segunda instancia se ha considerado el segundo y este fue uno
categorico respecto al objetivo de tendencia especifica primera cuyo interés quedé
manifestada en el propdsito alcanzado de determinar la existencia de relacion
positiva alta entre control interno y planificacion financiera; siendo el resultado
logrado al haber obtenido un valor de 0,822 de Rho de Spearman y este coeficiente
se interpretd como una relacién proporcional positiva entre las variables, cuando
mejor sea el control interno mejor sera la planificacion financiera en el servicio de
cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021. Otro resultado que
avalo el llegar al objetivo general propuesto fue el valor obtenido de un valor de
0,001 como nivel de significancia; que rechazoé la nula y aceptd la alterna; en
sintesis, existe relacion entre el control interno y la planificacién financiera en el
servicio de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021 a un nivel
de significancia al 5%.

Mientras tanto, Andzie et al. (2018), quienes también investigaron sobre la
gestion financiera en empresas que utilizan la auditoria interna en sus operaciones.
El disefio utilizado en la investigacion con fines metodologicos considero al nivel
descriptivo, sin acto deliberado de cambiar las variables y con cuestionarios para
recoger los datos entre los participantes de forma transversal. Sus conclusiones
sobresalientes fueron la identificacion de tendencias que afectan en la gestion
financiera y que puede ser perjudicial tener auditores inexpertos porque limitaria su
accionar.

Por otro lado, Machacuay (2021), quién investigé sobre el impacto de la
gestidon en la empresa, con mecanismos de auditoria. El disefio utilizado en la
investigacion con fines metodologicos considerd al nivel descriptivo, sin acto

deliberado de cambiar las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre
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los participantes. Sus conclusiones sobresalientes fueron que es fuerte el impacto
de la auditoria, por lo que es necesaria su implementacion en la mejora de la gestion
y las finanzas de la empresa.

En tercera instancia se ha considerado el tercero a cabo y este fue uno
categorico respecto al objetivo de tendencia especifica segunda cuyo interés quedd
manifestada en el propdsito alcanzado de determinar la existencia de relacion
positiva alta entre control interno y proceso de gestion; siendo el resultado logrado
al haber obtenido un valor de 0,783 de Rho de Spearman y este coeficiente se
interpretd como una relacion proporcional positiva entre las variables, cuando mejor
sea el control interno mejor sera el proceso de gestion en el servicio de cardiologia
de un centro de atencidn meédica, Arequipa, 2021. Otro resultado que avalo el llegar
al objetivo general propuesto fue el valor obtenido de un valor de 0,001 como nivel
de significancia; que rechazo la nula y acepto la alterna; en sintesis, existe relaciéon
entre el control interno y el proceso de gestidon en el servicio de cardiologia de un
centro de atencion médica, Arequipa, 2021 a un nivel de significancia al 5%.

A su vez, Garcia et al. (2021), quienes investigaron sobre los componentes
de la gestion financiera en el crecimiento de las empresas emergentes PYMES. El
disefio utilizado en la investigacion con fines metodologicos considerd al nivel
descriptivo, con cuestionarios para recoger los datos entre los participantes. Sus
conclusiones sobresalientes fueron que es necesario identificar los problemas vy
establecer un mecanismo de soluciéon acorde con las prioridades de la gestién
financiera.

Asi también, Millan (2020), quién investigd sobre la adecuada gestion
financiera para una oportuna toma de decisiones. El disefio utilizado en la
investigacion con fines metodologicos considerd al nivel descriptivo, sin acto
deliberado de cambiar las variables y con cuestionarios para recoger los datos entre
los participantes de forma trasnversal. Sus conclusiones sobresalientes fueron que
la gestidn financiera es propicia para futuras inversiones y obtener multiples
beneficios.

En cuarta instancia se ha considerado el cuarto y este fue uno categérico
respecto al objetivo de tendencia especifica tercera cuyo interés quedé manifestada
en el propdsito alcanzado de determinar la existencia de relacion positiva alta entre
control interno y evaluacion financiera; siendo el resultado logrado al haber obtenido
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un valor de 0,886 de Rho de Spearman y este coeficiente se interpreté como una
relacion proporcional positiva entre las variables, cuando mejor sea el control
interno mejor sera la evaluacion financiera en el servicio de cardiologia de un centro
de atencion médica, Arequipa, 2021. Otro resultado que avalo el llegar al objetivo
general propuesto fue el valor obtenido de un valor de 0,001 como nivel de
significancia; que rechazo6 la nula y acepté la alterna; en sintesis, existe relaciéon
entre el control interno y la evaluacion financiera en el servicio de cardiologia de un
centro de atencion médica, Arequipa, 2021 a un nivel de significancia al 5%.

Por otra parte, Lopez et al. (2020), quienes investigaron sobre la realidad de
la gestidn financiera las empresas. El disefio utilizado en la investigacion con fines
metodologicos considerd al nivel descriptivo, sin acto deliberado de cambiar las
variables y con cuestionarios para recoger los datos entre los participantes. Sus
conclusiones sobresalientes fueron que la importancia de la gestion financiera esta
en la evaluacion y que esta permite una oportuna toma de decisiones y que el flujo
de efectivo es un indicador del adecuado uso de los recursos.

De forma similar, Aguirre et al. (2020), quienes investigaron sobre los
factores relevantes de la gestion financiera en empresas industriales. El disefo
utilizado en la investigacion con fines metodologicos consideré al nivel comparativo,
sin acto deliberado de cambiar las variables y con documentos para recabar los
datos necesarios. Sus conclusiones sobresalientes fueron que son importantes las
estrategias para maximizar la rentabilidad y controlar la gestion de finanzas, y que
debe existir adecuado control de la gestion y evaluacion del manejo para usar los

recursos de la empresa.
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VL. Conclusiones

Primera: se probo en primera instancia el primero y este fue uno categorico
respecto al objetivo de tendencia general cuyo interés quedé manifestada en el
proposito alcanzado de determinar la existencia de relacion positiva alta entre
control interno y gestion financiera; siendo el resultado logrado al haber obtenido
un valor de 0,928 de Rho de Spearman y este coeficiente se interpreté como una
relacion proporcional positiva entre las variables, cuando mejor sea el control
interno mejor sera la gestion financiera en el servicio de cardiologia de un centro
de atencion médica, Arequipa, 2021. Otro resultado que avalé el llegar al objetivo
general propuesto fue el valor obtenido de un valor de 0,000 como nivel de
significancia; que rechazo la nula y acepto la alterna; en sintesis, hay relacion entre
el control interno y la gestion financiera en el servicio de cardiologia de un centro

de atencién médica, Arequipa, 2021 a un nivel de significancia al 5%.

Segunda: se probé en segunda instancia el segundo y este fue uno
categorico respecto al objetivo de tendencia especifica primera cuyo interés quedd
manifestada en el propdsito alcanzado de determinar la existencia de relacion
positiva alta entre control interno y planificacion financiera; siendo el resultado
logrado al haber obtenido un valor de 0,822 de Rho de Spearman y este coeficiente
se interpretd como una relacién proporcional positiva entre las variables, cuando
mejor sea el control interno mejor sera la planificacién financiera en el servicio de
cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021. Otro resultado que
avalo el llegar al objetivo general propuesto fue el valor obtenido de un valor de
0,001 como nivel de significancia; que rechazo la nula y acepto la alterna; en
sintesis, hay relacion entre el control interno y la planificacion financiera en el
servicio de cardiologia de un centro de atencién médica, Arequipa, 2021 a un nivel
de significancia al 5%.

Tercera: se probo en tercera instancia el tercero y este fue uno categorico
respecto al objetivo de tendencia especifica segunda cuyo interés quedo
manifestada en el propdsito alcanzado de determinar la existencia de relacion
positiva alta entre control interno y proceso de gestion; siendo el resultado logrado
al haber obtenido un valor de 0,783 de Rho de Spearman y este coeficiente se
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interpretd como una relacion proporcional positiva entre las variables, cuando mejor
sea el control interno mejor sera el proceso de gestion en el servicio de cardiologia
de un centro de atencidn meédica, Arequipa, 2021. Otro resultado que avalo el llegar
al objetivo general propuesto fue el valor obtenido de un valor de 0,001 como nivel
de significancia; que rechazo la nula y aceptd la alterna; en sintesis, hay relacién
entre el control interno y el proceso de gestidn en el servicio de cardiologia de un
centro de atencion médica, Arequipa, 2021 a un nivel de significancia al 5%.
Cuarta: se prob6 en cuarta instancia el cuarto y este fue uno categoérico
respecto al objetivo de tendencia especifica tercera cuyo interés quedé manifestada
en el propdsito alcanzado de determinar la existencia de relacion positiva alta entre
control interno y evaluacion financiera; siendo el resultado logrado al haber obtenido
un valor de 0,886 de Rho de Spearman y este coeficiente se interpreté como una
relacion proporcional positiva entre las variables, cuando mejor sea el control
interno mejor sera la evaluacion financiera en el servicio de cardiologia de un centro
de atencion médica, Arequipa, 2021. Otro resultado que avalo el llegar al objetivo
general propuesto fue el valor obtenido de un valor de 0,001 como nivel de
significancia; que rechazo la nula y aceptod la alterna; en sintesis, hay relacion entre
el control interno y la evaluacion financiera en el servicio de cardiologia de un centro

de atencién médica, Arequipa, 2021 a un nivel de significancia al 5%.
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VIl. Recomendaciones

Primera: a quienes tengan la capacidad y el poder de decision y se dediquen
a labores de administracion y gestion de los recursos primordiales para la
organizacion, como el humano y financiero, en el servicio de cardiologia de un
centro médico de Arequipa, afio 2021; se les sugiere que se dispongan las acciones
de control interno en las actividades que tengan inconvenientes como consecuencia
de una mala practica y se reporten a las instancias inmediatas para tomar
decisiones urgentes para su solucion y asi poder saber qué y cuales son dichos
problemas para considerarlos en la debida planificacion.

Segunda: a quienes tengan la capacidad y el poder de decision y se
dediquen a labores de administracion y gestion de los recursos primordiales para
la organizacion, como el humano vy financiero, en el servicio de cardiologia de un
centro médico de Arequipa, afo 2021; se les sugiere que inmediatamente que se
detecte una situacidon andmala sea reportada y registrada en un documento que
alimente a la futura planificacion para programar seguimientos y darle la atencion
necesaria para que no se vuelva a presentar. La planificacion debe elaborarse
periddica y cuidadosamente teniendo como base las deficiencias en los servicios
observados por quienes tengan a su cargo labores de control.

Tercera: a quienes tengan la capacidad y el poder de decisidn y se dediquen
a labores de administracion y gestion de los recursos primordiales para la
organizacion, como el humano y financiero, en el servicio de cardiologia de un
centro médico de Arequipa, afio 2021; se les sugiere que de manera simultanea se
realicen los procesos de control a las actividades realizadas preferentemente en el
area afectada y en general a todas las que componen la organizacion. También es
importante revisar los documentos normativos respecto a las labores realizadas y
de ser el caso agregar especificaciones de tareas que deban cumplirse con el fin

de iniciar las acciones de control de las actividades.
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Cuarta: a quienes tengan la capacidad y el poder de decision y se dediquen
a labores de administracion y gestion de los recursos primordiales para la
organizacion, como el humano y financiero, en el servicio de cardiologia de un
centro médico de Arequipa, afo 2021; se les sugiere que consideren realizar
evaluaciones financieras periddicas con el propdsito de ejecutar adecuadamente lo
planificado. También controlar los ingresos que se generen cada dia acorde con lo

planificado donde la evaluacién debe ser constante.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

-Nivel de
comunicacion interna

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
de estudio P operacional Medicion
Define control de | forma de como medir la -Nivel de compromiso
inventario como | variable control de del area financiera 1234
procedimiento, control del | inventario a través de Ambiente de -Nivel de autoridad | ’ ’5’ ’ Ordinal
inventario, de verificar | sus dimensiones control del area financiera
flujo de entradas y salidas | control de recepcion de -Nivel de calidad de la
de los bienes. Es un | productos, actividades toma de decisiones
mecanismo de | de almacenamiento o -Nivel de
administracion de bienes | internamiento y toma identificacion de
al suministro y | de acciones del riesgos financieros
acumulamiento inventario. Las que | Evaluacion de | -Nivel de valoracion 6.7 8 Ordinal
adecuados. Vilela (2019). | serdan medidos por un riesgos de los riesgos T
. instrumento en escala financieros
Variable 1 de Likert. -Nivel de Respuesta
al riesgo financiero
Pontrol -Impacto de las
interno Politicas financieras
Actividad de | IMPlementadas - 9,10,11,| Ordinal
control Impactp d_e los 12
procedimientos
financieros
implementados
-Nivel de calidad de
la informacion
. . L 13, 14,
Informacion y -Nivel de suficiencia 15 16
comunicacion | de la informacion ,’]7 ’
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-Nivel de
comunicacion externa
-Canales de
comunicacion

Supervisién y

-Procedimientos de
prevencion
implementados

monitoreo -Procedimientos de 18,19
monitoreo
implementados.
En el mundo empresarial, | Forma a como se
las finanzas y su gestion | medira la  gestion Planificacion -POI y _PEl 1,2 Ordinal
' _ ) ) financiera -Flexibilidad 3,4
son fundamentales para | financiera sera a través -Capital humano 56
un manejo adecuado de | de las  siguientes
los recursos | dimensiones: -Informacioén 7.8
organizacionales. No son | planificacion financiera Procesos de confiable 9,10 Ordinal
Variable 2 9 : P ’ gestion -Informacién integral ’
— | ajenas las decisiones que | los procesos de gestion Evaluacién vertical 11.12
Gestion se tomen, porque de ellas | y la evaluacion
financiera | yenendera Ia liquidez de | financiera. Las que
la empresa y el impacto | seran medidas por un -Indicadores 13, 14
que tenga en la|instrumento en escala Evaluacion financieros Ordinal
. _ financiera -Evaluacion 15, 16
rentabilidad. (Woodruff, | de Likert. -Comunicacion 17,18

2019)
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis VARIABLE E INDICADORES
General General General Variable 1: Control interno
¢,Como se relaciona el | Determinar la relacién | Existe una relacion | Dimensiones | Indicadores items Escala de
control interno y la gestion | entre el control interno y la | significativa entre el control medicion
financiera en el servicio de | gestion financiera en el | interno y gestion financiera en -Nivel de
cardiologia en el centro de | servicio de cardiologia en | el servicio de cardiologia en el compromiso del
atencion médica, | el centro de atencion | centro de atencion médica, area financiera
Arequipa, 20217? meédica, Arequipa, 2021. Arequipa, 2021. Ambiente de | -Nivel de autoridad
control del area financiera 01-05
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas -Nivel de calidad de
la toma de
¢Como se relaciona el | Determinar la relacion | Existe una relacion decisiones
control interno y la | entre el control interno y la | significativa entre el control -Nivel de
planificacion financiera en | planificacién financiera en | interno y la planificacion identificacion de
el servicio de cardiologia | el servicio de cardiologia | financiera en el servicio de riesgos financieros
en el centro de atencion | en el centro de atencion | cardiologia en el centro de . -Nivel de
médica, Arequipa, 2021? | médica, Arequipa, 2021. atencion médica, Arequipa, Eval_ua0|on valoracion de los 06 - 08 Ordinal
2021. de riesgos riesgos financieros
-Nivel de
;i Como se relaciona el | Determinar la relacién | Existe una relacion Respuesta al
control interno y el proceso | entre el control interno y el | significativa entre el control riesgo financiero
de gestion en el servicio | proceso gestion en el | internoy el proceso gestion en -Impacto de las
de cardiologia en el centro | servicio de cardiologia en | el servicio de cardiologia en el Politicas
de atencion médica, | el centro de atencién | centro de atencion medica, financieras
Arequipa, 2021? médica, Arequipa, 2021. Arequipa, 2021. Actividad de | implementadas - 09 - 12
control Impacto de los

¢,Como se relaciona el
control interno 'y la

Determinar la relacion
entre el control interno y la

Existe una relacion
significativa entre el control

procedimientos
financieros
implementados
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evaluacion financiera en el
servicio de cardiologia en
el centro de atencidn
médica, Arequipa, 20217?

evaluacion financiera en el
servicio de cardiologia en
el centro de atencidon
médica, Arequipa, 2021.

interno y la evaluacion
financiera en el servicio de
cardiologia en el centro de
atencion médica, Arequipa,
2021.

Informacioén y
comunicacio
n

-Nivel de calidad
de la informacioén
-Nivel de
suficiencia de la
informacion
-Nivel de
comunicacion
interna

-Nivel de
comunicacion
externa
-Canales de
comunicacion

13-17

Supervision y
monitoreo

-Procedimientos de
prevencion
implementados
-Procedimientos de
monitoreo
implementados.

18-19

Variable 2: gestién financiera

Planificacion
financiera

-POIl y PEI
-Flexibilidad
-Capital humano

01-06

Procesos de
gestion

-Informacién
confiable
-Informacién
integral

Evaluacion vertical

07 -12

Evaluacion
financiera

-Indicadores
financieros
-Evaluacion
-Comunicacion

13-18

Ordinal
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos: control interno

Instrucciones: estimado participante, a continuacion, se presentan unas preguntas

de la variable control interno con la finalidad de obtener informacidén necesaria para

la investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda la sinceridad,

sin dejar de hacerlo en ninguno de los items. Debe marcar con un

[{FpRt)

X" la respuesta

que considere conveniente, siendo la informacion confidencial, la escala tiene 5

criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje

Nunca (N)

Casi nunca (CN)

A veces (AV)

Casi siempre (CS)

AR |WIN|—~

Siempre (S)

NO

ESCALA

ITEMS N
CONTROL INTERNO 1

CN
2

AV
3

CS
4

Dimension: ambiente de control

01

Usted cree que ¢ el Control Interno influye positivamente
en la planificacion financiera en el centro de atencion

médica, Arequipa?

02

Usted cree que ¢ el Control Interno influye positivamente
en la calidad de la toma de decisiones financieras en el

centro de atencion médica, Arequipa?

03

Usted cree que ¢4 el Control Interno influye positivamente
en la rentabilidad en el centro de atencidbn médica,

Arequipa?

04

Usted cree que ;el Control Interno ha mejorado el nivel

de autoridad del area financiera en el centro de atencién

meédica, Arequipa?
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05

Usted cree que ¢ el Control Interno ha mejorado la calidad
de la toma de decisiones del area financiera en el centro

de atencién médica, Arequipa?

Dimensién: evaluacién de riesgo

06

Usted cree que ¢el Control Interno ha permitido la
identificacion de riesgos financieros en el centro de

atencion médica, Arequipa?

07

Usted cree que ¢el Control Interno ha permitido una
mejor valoracion de los riesgos financieros en el centro

de atencién médica, Arequipa?

08

Usted cree que ¢el Control Interno ha permitido una
mejor respuesta a los riesgos financieros en el centro de

atencion médica, Arequipa?

Dimension: actividades de control

09

Usted cree que ;el Control Interno ha permitido
desarrollar mejores politicas financieras en el centro de

atencion médica, Arequipa?

10

Usted cree que ¢ las politicas financieras implementadas
han tenido un impacto positivo en el centro de atencién

médica, Arequipa?

11

Usted cree que ¢el Control Interno ha permitido
desarrollar mejores procedimientos financieros en el

centro de atencidon médica, Arequipa?

12

Usted cree que ¢los procedimientos financieros
implementados han tenido un impacto positivo en el

centro de atencidon médica, Arequipa?

Dimensién: informacién y comunicacion

13

Usted cree que ¢el Control Interno ha mejorado el nivel
de calidad de la informacién en el centro de atencion
meédica, Arequipa?
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14

Usted cree que ¢ el Control Interno ha mejorado el nivel
de suficiencia de la informacién en el centro de atencion

meédica, Arequipa?

15

Usted cree que ¢ el Control Interno ha mejorado el nivel
de comunicacion interna en el centro de atencidon médica,

Arequipa?

16

Usted cree que ¢el Control Interno ha mejorado el nivel
de comunicacién externa en el centro de atencion

médica, Arequipa?

17

Usted cree que ¢el Control Interno ha mejorado los
canales de comunicacion en el centro de atencion

médica, Arequipa?

Dimensién: Supervisiéon y monitoreo

Usted cree que ;el Control Interno ha permitido

18 implementar procedimientos de prevencion eficientes en
el centro de atencion médica, Arequipa?
Usted cree que ;el Control Interno ha permitido
19 | implementar procedimientos de monitoreo eficientes en

el centro de atencion médica, Arequipa?
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos: gestion financiera

Instrucciones: estimado participante, a continuacion, se presentan unas preguntas

de la variable gestion financiera con la finalidad de obtener informacion necesaria

para la investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda la

sinceridad, sin dejar de hacerlo en ninguno de los items. Debe marcar con un “x” la

respuesta que considere conveniente, siendo la informacion confidencial, la escala

tiene 5 criterios que se detallan a continuacién:

Criterios Puntaje

Nunca (N)

Casi nunca (CN)

A veces (AV)

Casi siempre (CS)

AR |WIN|—~

Siempre (S)

NO

ESCALA

ITEMS N
GESTION FINANCIERA 1

CN
2

AV
3

CS
4

Dimensién: planificacion financiera

El plan operativo institucional permite una mejor gestion

0 financiero en el centro de atencién médica, Arequipa.
02 El Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestion
Financiera en el centro de atencidén médica, Arequipa
Se actualiza oportunamente la informacion de ingresos y
03 gastos con el fin de mejorar la Gestion Financiera en el centro
de atencion médica, Arequipa
El saldo de la CUT cuenta con la suficiente maniobrabilidad
04 para hacer frente a los pagos e ingresos en el centro de
atencién médica, Arequipa
05 El personal cuenta con los conocimientos a fin de mejorar la
gestion financiera en el centro de atencion médica, Arequipa
Los Supervisores y jefes de Division cuentan con los
06 conocimientos a fin de mejorar la gestién financiera en el

centro de atencion médica, Arequipa
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Dimensiodn: andlisis financiero

La informacién de ingresos y gastos que se proporciona es

07 veraz en el centro de atencién médica, Arequipa
La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es
08 correcta en el centro de atencién médica, Arequipa
09 La informacién de ingresos y gastos que se proporciona es
completa en el centro de atencion médica, Arequipa
La informacion de ingresos y gastos que se proporciona
10 contiene todos los sustentos en el centro de atencién médica,
Arequipa
11 Se analizan los estados financieros del afio anterior
19 Se toma en consideracion el analisis de los profesionales,

especialistas en el centro de atencion médica, Arequipa

Dimensiodn: control financiero

Se hace uso de indicadores para evaluar la Gestion Financiera

13

en el centro de atencién médica, Arequipa

Se administra en forma adecuada los ingresos que obtiene en
14 el centro de atencién médica, Arequipa

Se realizan auditorias por parte de la Contraloria y /o entidades
15 externas sobre los estados financieros en el centro de atencién

meédica, Arequipa

La oficina de control interno toma medidas respecto a los
16 resultados de los estados financieros en el centro de atencion

médica, Arequipa

Se analizan los resultados de los estados financieros respecto
17 a los objetivos en el centro de atencién médica, Arequipa
18 Se comunica al publico en general los resultados de los

estados financieros en el centro de atencion médica, Arequipa
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Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de control interno y gestion financiera

FResumen de procesamlenns de

CASDE
H k-
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vl TilB 1000
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ndan a5 varaklas del
pracedimiemo

Estadisticas de
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Alta e Hde
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v 3T
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Anexo 6. Validacion de instrumentos

USRS DAL
TR

| CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

TN T _ DIMENSIONES / items

[ Pertinenciat

Relevancia? |

Claridad?®

Sugerencias

(| |_DIMENSION 1: ambiente de control

No -

No

Si

Nao

Usted cree que el Contral Interno influye positivamente en |a plamﬂc.acuﬁn
financiera en el centro de atencidén médica, Arequipa?

Usted cree que ;el Control interno influye positivamente en |a calidad de la
toma de decisiones financieras en el centro de atencidn médica. Arequi ipa?

Usted cres que s el Control Interna influye positivamente en la rentabilidad
_| en el eentro de atencion medica, Arequipa?

Usted cree gua ;el Confrol Interno ha mejorado el nivel de autoridad del
area financiera en el centro de atencidn madica, Arequipa?

Usted cree gue el Control Interno ha mejorado |a calidad de Iz toma de
decisiones del drea financiera en el centro de atencian médica, Arequipa?

DIMENSION 2: evaluacion de rlesgnca

" No

Usted cree que el Control Interno ha pemmitido |a identificacion de riesgos
financieros en el centro de atencion médica, Arequipa?

Usted cree que el Control Interma ha pen‘mtm una mejor valoracion de los
¥ | riesgos financieros en el servicio de Cardiologia del Paliclinies
Metropoiitano EsSalud, Arequipa

No

Usted cree que el Control Interno ha permitida una mejor respuesta a los

'_“\: N AN NG

I riesgos financieros en el centro de atencitn meédica, Arequipa?
= DIMENSION 3: actividades de control o
Usted cree gue ;el Cantrol Interno ha permitido desamollar mejares politicas

financieras en al centra de atencién medica, Arequipa?

-5

No

No

Mo

Usted cree que ¢ las politicas financieras implementadas han tenida un

e impacto positiva en el centro de atencion médica, Arequipa?

Usted cree que ;el Gontrol Interno ha permitide desarrollar mejores

procedimientos financieros en el centro de atencion médica, Arequipa?

12 Usted cree que ¢los procaedimientos financieros implementados han tenido
un impacto positive en &l centro de atencion meédica, Arequipa?

11

|

[ DIMENSION 4: informacién y comunicacién

13 | Usted cree que .el Control Interno ha mejorado el nivel de calidad de la
infarmacion en el centro de atencion médica, Arequipa?

Usted cree que g el Control Interno ha mejorade el nivel de suficiencia de la
informacion en el centro de atencién médica, Arequipa?

14

Usted cree gue el Contral Interno ha mejorada el nivel de comunicacion |

i interna en el ceniro de atencion médica, Arequipa?
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N 25

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / items Pertinencia? | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ambiente de control si No si No si No
1 Usted cree que ;el Control Interno influye positivamente en la planificacion T =
financiera en al cantro de atencién médica, Arequipa? v
2 Usted cree que ;el Control Intermo influye positivamente en la calidad de la v N
toma de decisiones financieras en el centro de atencion médica, Arequipa? v
3 Usted cree que el Control Interno influye positivamente en la rentabilidad 4 i
en el centro de atencidn médica, Arequipa? L0 8
4 | Usted cree que ¢el Control Interno ha mejorado el nivel de autoridad del v
drea financiera en el centra de atencion médica, Arequipa? .2 &
5 Usted cree que ¢el Control Intermno ha mejorado la calidad de la toma de
decisiones del drea financiera en el centra de atencidn médica, Arequipa? v v v
: DIMENSION 2: evaluacién de riesgos si No si No si No
B Usted cree que g el Control Intemo ha permitido la identificacion de riesgos
financieros en el centro de atencién medica, Arequipa? v v 4
Usted cree que ;el Control Intemo ha permitido una mejor valoracion de |os
7 | riesgos financieros en el servicio de Cardiologia del Policlinico v v i
Metropolitano EsSalud, Arequipa
g | Usted cree que cel Control Intemo ha permitido una mejor respuesta a los v
riesgos financieros en el centro de atencién médica, Arequipa? v v
DIMENSION 3: actividades de control si No si No | Si No
9 Usted cree que iel Control Intermo ha permitido desarrollar mejoras politicas
| financieras en &l centro de atencién médica, Arequipa? v v ¥
| 4o | Usted cree que & las politicas financieras implementadas han tenido un
' impacio positivo en el centro de atencién médica, Arequipa? v v ¥
( 1 Usted cree que ;el Control Interno ha permitido desarrollar mejoras y i
procedimientos financieros en el centro de atencion medica, Areguipa? W
42 | Usted cree que & los procedimientos financieros implementados han tenido G r
un impacto positivo en el centro de atencién médica, Areguipa? v
DIMENSION 4: informacién y comunicacion | sl No si No si No
13 Usted cree que gel Control Interno ha mejorado el nivel de calidad de la
informacién en el centro de atencién médica, Arequipa? o v v
44 | Usted cree que cel Control Interno ha mejorado el nivel de suficiencia de la
informacion en el centro de atencién médica, Arequipa? W v | v .
15 Usted cree que el Control Interno ha mejorado el nivel de comunicacian
interna en el centro de atencion médica, Arequipa? v v v




"8 | @i pn el ceniro de atencidn meds, Arsgul

Arequipa? |
Usted cree gue &l Conlral inbemao ha mesosass o8 canales da -y
comunicaciin an el caniro de atancdn médics Arsquipa?

Usted cree gue ¢ Control Intema na panmilido implemeantss
18 | procedimienics de pravencicn eficantes en el cantrg de alenciin mbdca, "

Areguipa? o,

DIMENSION 8: suparvisidn y manitoreo R

No | |Ne

Usted cree que (el Contral Intema fa parmitids implemantar
1% | procadimientss de monitoreo aficantes en ol canire de stencion médica, v
____| Arequips? |

aboracidn propia

Observaciones [precisar si hay umﬂ-num.'_Hg, ';.-II:_.-_M. sl

Dpinién de aplicabilidace  Aplicable [X] Aplicable después da corragir [ ]
Apollidos y nombres del juaz vﬂm.ﬁﬂ}. Ln'.m.l':-:m..{uﬁm..jmhm.......

Especialidad dal uﬂwﬂﬁﬁc.u.ﬂmrl'ﬂg.ﬂvﬂmh. am...,tf;[u.‘;'d:-.':?.u?ﬂl.ﬁ ........ g

"Parfinanci’ B em mmesionce of cohoepld leoits emadado

I Rabewancia! B 8 st apeopisdo fud rapssesndin J omonene o
dirieresdn scee Bhes el s rpieaci

ICaridid: Sa anlwnde on dfcolE] agurs ol erunzsd gd #8r, eo
o aactn | direcks

Moba: Suficenda, se dice suficienca coando 168 Bems planeddos
son seficirbes pam mad ia deyarain

No aplicable | ]
owe: ESTSTE

Lima, 01 da selismbre del 2022

/ .
i
Firma rmarte

DOr. Ariuro Pehs Crichsiome
et b
Ry ) D050 - D0 - L399 - JE 5D
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevincial

g
g

Sugerenclas

DIMENSION 1: ambiente de control

Si No

Usted cree gue el Control Interno influye positivamente en la planificacion
financiera en el centro de atencién médica, Arequipa?

X

Usted cree que gel Control Interno influye positivamenie en la calidad de la
toma de decisiones financieras en el centro de atencién médica, Arequipa?

Usted cree que Jel Control Interno influys positivamente en la rentabilidad
en el ceniro de atencidn médica, Areguipa?

Usted cree que gel Control Interno ha mejorado el nivel de autoridad del
drea financiera en el centro de atencién médica, Arequipa?

Usted cree gue el Control Iinterno ha mejorado la calidad de la toma de
decisiones del drea financiera en el centro de atencién médica, Arecuipa?

DIMENSION 2: evaluacién de riesgos

Usted cree t:ﬁ ¢el Control Interno ha permitido la identificacion de riesgos
financiercs 8n'el centro de atencién médica, Arequipa?

Usted cree que ;el Control Interno ha permitido una mejor valoracién de los
riesgos finapcieros en el servicio de Cardiologia del Policlinico
Metropolitario EsSalud, Arequipa

Usted cree que zel Control Interno ha permitido una mejor respuesta a los
riesgos financieros en el centro de atencidén médica, Arequipa?

DIMENSION 3: actividades de control

No

Usted cree que ¢el Contral Interno ha permitido desarrollar mejores politicas
financieras en el centro de atencion meédica, Arequipa? .

10

Usted cree que ¢ las politicas financieras implementadas han tenido un
impacto positivo en el centro de atencién médica, Arequipa?

11

Usted cree que ;el Control Interno ha permitido desarroliar mejores
procedimientos financieros en el centro de atencion médica, Arequipa?

12

Usted cree que Llos procedimientos financieros implementados han tenido
un impacto positivo en el centro de atencién médica, Arequipa?

DIMENSION 4: informacidn y comunicacién

No

13

Usted cree que ;el Control Interno ha ma‘auoalnw de calidad da la
informacion en el centro de atencién médica, Arequipa?

14

Usted cree que ;el Control Interno ha mejorado el nivel de suficiencia de la
informacidn en el centro de atencién médica, Arequipa?

15

Usted cree que el Control Interno ha mejorado el nivel de oomurﬂmdu&'l
interna en el centro de atencidn médica, Arequipa?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FESTIGN FINANCIERO

Ne __ DIMENSIONES / items Pertinencia® = Relevancia® Claridad?® Sugerancias )
| DIMENSION 1: planificacién financiera Si [ No [ si [ No | 81 _Ne [ ¥
1 El plan operativo institucional permite una mejor gestion financiero en el | | L/
| centro de atencién medica, Arequipa. ' L it o
2 "El Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestion Financiera en el I L/ | {/ ._f/
| centro de atencion médica, Arequipa. P |
3 | Se actualiza cportunamente la informacion de mgresus y gastos con el finde ! V / f/
mejorar la Gestidn Financiera en el centro de atencidn médica, Arequipa. | !
s |E saldo de la CUT cuenta con la suficiente manicbrabilidad para hacer frente | E/ {/’ z/ [
a los pagos e ingresos en el centro de atencidén médica, Arequipa. | b ) . |
5 | El personal” cuenta con los eonocimientos a fin de mejorar la gestién [/ V !/ |
financiera en el centro de stencion medica, Arequipa. | | e |
6 Los Supervisores y jefes de Division cuentan con los conocimientos a fin de {/ / V '
| mejorar |a gestion financiera en el centro de atencidn médica, Arequipa.
' DIMENSION 2: analisis financiero Si | No | Si [ No | Si [ No
! ; | Lainformacién de ingresos y gastos que se proporciona es veraz en el centro | [/ / / 5 )
{ de atencion médica, Arequipa. |
| g | La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es correcta en el | ¢/ V/ [/ ;
centro de atencion medica, Areguipa. o 1 Ry} .
9 | La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es completa en el f_’/ l/ V !
i centro de atencién medica, Arequipa. N |
10 La informacién de ingresos y gastos gue se pruporclona contiene tados los L/ / L/
| sustentos en el centro de atencién medica, Arequipa. / |
11 Se analizan los estados financieros del afio anterior en el centro de atencion M : L/ g/
médica, Arequipa. : . i .
12 Se toma en consideracion el andlisis de los profesionales, especialistas en el [/ M | /
centro de atencion medica, Arequipa. o S s Lol T . N AR | - -
| DIMENSION 2: control financiere si_  No [Si |[Ne S | No
! 13- Se hace uso de indicadores para evaluar la Gestion Financiera en el centro / I !// :
H de atencion médica, Arequipa. F , o .
{ 14 Se administra en forma adecuada los ingresos que obtiene en el centro de L/ : ,f/ {/’ i '
B atencion médica, Arequipa. | /
45 | Se realizan auditorias por parte de la Contraloria y /o entidades extemas V ! f/ ﬂ/’ - ;
sobre los estados financieros en el centro de atencién médica, Arequipa. | = | ~ 4 |
| La oficina de control intemo toma medidas respecto a los resultados de los / V [
| estados financieros en el centro de stencién medica, Arequipa. et Vi
47 Se analizan los resultados de los estados financieros respecto a los cbjetivos M V fr V4
| en el cenfro de atencién madica, Arequipa.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION FINANCIERO

N*

DIMENSIONES { items

Pertinencia!

Relevancia® Clarldad?

Sugerencias

DIMENSION 1: planificacion financiera

Si

No No

El plan cperativo institucional permite una mejor gestion financiero en el
centro de atencién médica, Araguipa.

El Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestién Financiera en el
centro de atencion médica, Arequipa.

Se actualiza oporfunamente la informacion de ingresos y gastos con el fin de
mejorar la Gestidn Financlera en el cenlro de atencién medica, Areguipa.

El saldo de la CUT cuenta con la suficiente maniobrabilidad para hacer frente
a los pagos e ingresos en el centro de atencidn médica, Arequipa.

El personal cuenta con los conocimientos a fin de mejorar |la gestion
financiera en el centro de atencidn medica, Arequipa.

Los Supervisores y jefes de Divisidn cuentan con los conocimientos a fin de
mejorar la gestion financiera en el centro de atencién médica, Arequipa,

T - T I O -

‘Rﬁ.'ﬁq*\tﬂ

DIMENSION 2: analisis financiero

No

La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es veraz en el centro
de atencién médica, Arequipa.

I
1
|

La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es corecta en el

=,

cenira de atencion médica, Arequipa.
La informacién de ingresos y gastos que se proporciona es completa en el
centro de atencidn médica, Arequipa.

<,

10

La informacién de ingresos y gastos que se proporciona contiene todos los
sustentos en el centro de atencién médica, Arequipa.

L T

=

11

Se analizan los estados financieros del afo anterior en el centro de atencion
médica, Arequipa.

<

12

Se toma en consideracidn el andlisis de los profesionales, especialistas en al
ceniro de atencién médica, Arequipa.

Ss

<l s s | |= |B

DIMENSION 2: control financiero

o

g
]

13

Se hace uso de indicadores para evaluar la Gestidn Financlera en el centro
de atencion médica, Arequipa.

14

Se administra en forma adecuada los ingresos que obliene en el centro de
atencion medica, Arequipa.

=~

=

Se realizan suditorias por parte de la Contraloria y /o entidades externas
sobre los estados financieros en el centro de atencién médica, Arequipa.

%%

18

La oficina de control interno toma medidas respecto a los resultados de los
estados financieros en el centro de atencién medica, Arequipa. =

Se analizan los resultados de los estados financieros respecto a los objetivos

=

_en el centro de atencién médica, Arequipa.
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Se comunica al plblico en general los resultados de los estados financieros v

iR __| en el centro de atencién médica, Arequipa. & v
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia); ” ﬂ-{ 4 uI (CeonCif
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juu validador:...[£34.. CHWSJ‘RMAJW‘? S:a-u‘[mm ” pni:. 41651592
Espocialidad del validador:.. s 42 214 bducacicin . M o t. .o Gskie Lihlio

'Pertinencia: El item comssponde al conceplo ledrioo formulado,
Relevancla: El llam es aproplado pata representar al componente o
dimension especifica del construclo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal ilem, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiancia, se dica suliciangia cuando los ilems planteados
son suflsientes para medir la dirmension

Lima, 01 de setiembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION FINANCIERO

N®

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

=

Sugerencias

DIMENSION 1: planificacién financiera

Si

No

Si

z/8

El plan operativo institucional permite una mejor gestion financiero en el
centro de atencién médica, Arequipa.

A

El Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestion Financiera en el
centro de atencién médica, Arequipa.

Se actualiza oportunamente la informacion de ingresos y gastos con el fin de
mejorar la Gestién Financiera en el centro de atencitn médica, Arequipa.

El saldo de la CUT cuenta con la suficiente maniobrabilidad para hacer frente
a los pagos e ingresos en el ceniro de atencitn médica, Arequipa.

El personal cuenta con los conocimientos a fin de mejorar la gestion
financiera en el centro de atencidn médica, Arequipa.

Los Supervisores y jefes de Division cuentan con los conocimientos a fin de
mejorar la gestidn financlera en el centro de atencién médica, Arequipa.

S e N Y B S

DIMENSION 2: andlisis financiero

No

La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es veraz en &l centro
de atencién médica, Arequipa.

La informacion de ingresos y gastos que se proporciona es correcta en el
centro de atencion médica, Arequipa.

La informacién de ingresos y gastos que se proporciona es completa en el
centro de atencibn médica, Arequipa.

10

La informacion de ingresos y gastos que se proporciona contiene todos los
sustentos en el centro de atencién médica, Arequipa. g

1

Se analizan los estados financieros del afio anterior en el centro de atencién
medica, Arequipa.

12

Se toma en consideracién el analisis de los profesionales, especialistas en el
centro de atencion médica, Areguipa.

DIMENSION 2: control financiero

13

Se hace uso de indicadores para evaluar la Gestion Financiera en el centro
de atencién médica, Arequipa.

14

Se administra en forma adecuada los ingresos que obtiene en el centro de
atencién médica, Arequipa.

15

Se realizan auditorias por parte de la Contraloria y /o enlidades externas
sobre los estados financieros en el centro de atencidn médica, Arequipa.

16

La oficina de control interno toma medidas respecto a los resultados de los
estados financieros en el centro de atencidn médica, Arequipa.

17

Se analizan los resultados de los estados financieros respecto a los objetivos
en el centro de atencién médica, Arequipa.
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Anexo 7. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIRAD CESAR VALLEID

Consentimiento informado para participacidn en encuastas

La investigacian tiulads: “Comtrol interno y gestion financierm en el servicio de cardiologia
de un centro de atencion médica, Arequipa, 2021 " llevada a cabo por bachiller Yerba Quispa,
Bertha Luz, de la Facultad de Ciencias Empresariakes, Escuela Profesional de Confabiidad de
Ia Universid ad César Valiajo.

Tiene como objetivo: determinar Ia relecion que exisie entre el control intemo ¥ s gesban

financiera en el servico de cardiologla de un cenfro de atencidn meadica, Arequipa, 2021.

.F'nr tal mofvo sa le imata a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproamado de
30 minutos. Se le informara da ios resultados de la invesigacion a través del celular BETH3ITE0

o del comen byerbaguiiiucy virusl edu pa

La decisidn de participar es voliniana y andnima, donde usted puedes intemumpiria en cualquer
momento, sin gue &lio le gensre ningun perjuicio. Ante alguns inguistud yio duda, puede
comunicanse a iraves de los medios antes sefalados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacidn requerida ¥y fiome en sefd de
conformdad.

Participante de la encuesta

Mombre:

Correo electrinico;

Finma ded paricipanis
(] ]

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Yerba Quisps, Bertha Luz
Coreo alectrdnico; byerbaguifucvwirtusl edu.pe

Fimma ded aplicador
Dol
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Anexo 8. Base de datos recolectados de la variable control interno

Control interno

Ambiente de Evaluacion .. .. .| Supervisién
X Actividad de control | Informacién y comunicacion y

control de riesgos e

P1|(P2({P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19
1 |s|s|s|s|s|s|s|s|s| a 3 5 5 5 5 4 5 5 5
2 |s|s|s|s5|s5|s|s|s|s5] s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3|4 |s|s5|s5|s5|s|s|s|s5] s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 | a3 |5 |a|3|2|ala|a]| a 2 2 3 4 4 2 4 5 4
Sls|a|s|s|ala|la|ls]|s]| s 5 3 5 4 5 3 5 5 5
6 |4 |3 |s|a|3|2|a|a|a] a 2 2 3 4 4 2 4 5 4
7|4 |lalals|s|s|s|s|s5]| a 5 5 5 5 5 5 5 5 5
g8 |s|s|a|s|s|s|s|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9|3 |s|s|s5|af|a|s|s]|s5] s 4 5 5 5 5 5 4 5 3
05|55 |4|s|s|a|s|s| a 5 4 3 5 5 4 5 5 4
Bls |45 |s|s|a|s]|s]|s 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4
R21s|s|s|s|s|s|s|s]|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B|s5|s5|s|s|s|s5]|5]|s5|s5]| a 5 5 5 5 5 4 5 5 5
|5 |s|s|s|s|s|s5]|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
54|55 |s|s|s|s5]|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6|4|4|a|s5|s|s5|5]s5|s5]| a 5 5 5 5 5 5 5 5 5
175 |s5s|4a|s|s|s|s5]|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
83|22 |3|2|a]|al|3|2]1 3 4 3 4 2 2 1 3 2
194 |3 |5 |a|l3|2|a|a|a]| a 2 2 3 4 4 2 4 5 4
201 4| s |a|s|s|s|s]|s5]|s 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4
2Ll s |s|s5|s|s|s|s|s]|s 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5
21 s | 4|3 |5 |alala]|s]|s 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5
B|4|a|als|s|s|s]|s|s| a 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2|5 |s|4a|s|s5|s5|s5s]|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5|3 |5 |s|s|ala|ls]|s|s]| s 4 5 5 5 5 5 4 5 3
2% |5 |5 |5 |a|ls|s5|a|s|s| a 5 4 3 5 5 4 5 5 4
271 s | 4|5 |s|s|a|s]|s]|s 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4
2215 |s|s5|s|s|s|s5|s]|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2P0 44 |a|s|a|s|a|s|al| s 5 5 5 5 5 4 5 5 5
30 )5 |3 |5 |3|3|a]s5]|s5]|al| s 5 5 5 5 3 5 5 5 3
311 4| s|a|s|s|s|s|s]|s 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4
3215 |s|s5|s|s|s|s|s]s 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5
3|5 |5 |s|s5|s5|5]|s5]|s5|s5]| a 5 5 5 5 5 4 5 5 5
34 |5 |s|s|s|s|s|s|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
35 | 4|3 |5 |a|3|2|a|a|a| a 2 2 3 4 4 2 4 5 4
6|5 |4 |3 |5 |alala]|s]s 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5
37| 4|3 |5 |a|3|2|4a|a|as| a 2 2 3 4 4 2 4 5 4
38| 4|5 |s|s|s|s|s|s|s]| s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable gestion financiera

Gestidn financiera

Planificacidn financiera Procesos de gestion Evaluacion financiera
PL | P2 | P3| Pa|ps|pPs|pP7|pP8|Po| PO | Pt | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
1 |s|s|s|s5|s|s5]|5]|s5]s 5 5 5 5 5 5 4 5 5
2 [ s |5 |5 |s|s|s5]|5|s5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4|5 |5 |s|s|s5]|5]|s5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 | 3| a|l2]3|a|2|4a]3]3 5 4 5 4 3 4 2 4 3
5 |s|s5|s5|s|s|a|s|s5]s 5 5 5 5 5 5 3 5 5
6 [ 3|4 |23 |al2]al3]s3s 5 4 5 4 3 4 2 4 3
7 | s|s|s|s|s|s]|s5|s5]s 5 5 5 5 4 5 5 5 5
8 | s|s5|s|s|s|s]|s5|s5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 [ 3|5 |s|s|s|a|s|s5]s 5 4 4 4 5 5 5 5 5
0|5 |s|s|a|s|ala|ls]|s 5 5 4 4 4 4 4 5 5
B ls|s|s|s|s5s|s5|s]|al|s 4 5 5 5 5 5 5 5 4
215 |s|s|s|s5|s5|s]|s|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B |5 |s|s|s|s5|s]|s|5]|s 5 5 5 5 5 5 4 5 5
14 | s |s|s|s|s5|s|s|5]|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 | 4 |s|s|s|s5|s]|s|5]|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 | 5|s|s|s5|5|s5s]|s5]|5]s 5 5 5 5 4 5 5 5 5
17 | s |s|s|s5|5|s5s]|s5]|5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 | 3|1 |4a|2|3|a]2]|als 1 1 2 3 4 2 2 1 2
19 |3 |a|2|3|a|2]a]|3]3 5 4 5 4 3 4 2 4 3
20 | 4| 4| 4a|a|lal|ls]|s|s]|s 5 5 4 5 5 5 5 5 5
2Ll s | s | s |5 |s|s |5 |a]s 5 4 5 5 5 5 4 5 5
2 | 5 | s | s |s|s|a]s|s]|s 5 5 5 5 5 5 3 5 5
B |s|s|s5|5|s|s5]|5|s5]s 5 5 5 5 4 5 5 5 5
2 | s|s |5 |5 |s5s|s5]|5|s5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
s |35 |5 |5 |s5s|a|s5|s5]s 5 4 4 4 5 5 5 5 5
2% | s |5 |5 |a|s|a|al|ls]s 5 5 4 4 4 4 4 5 5
27 s | s |s|s|s|s5s|s5|a]s 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2 5 | s | 5|5 |s|s5]|s5|s5]|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 14| s|a|ls|s|a]s|s]|s 5 5 5 4 5 5 4 5 4
30 | 5 | s | 5|5 |a|s]|3|s]|a 5 5 3 4 4 4 5 5 4
31 g | a|a|la|la|ls]s|s]|s 5 5 4 5 5 5 5 5 5
32 s |s|s|s5|s|s5|s|a]s 5 4 5 5 5 5 4 5 5
33 |s|s |5 |5 |s|s |5 |s5]s 5 5 5 5 5 5 4 5 5
34 | s |s|s5 |5 |s|s |5 |s5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
35 |34 |2|3|al2]|a]|3]s3s 5 4 5 4 3 4 2 4 3
3% |5 |s|s|s5|s|a]s|s]|s 5 5 5 5 5 5 3 5 5
37 | 34|23 |al2]|a]|3]s3s 5 4 5 4 3 4 2 4 3
38 | 4|5 |5 |5 |s|s |5 |s5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 10. Reporte de similitud Turnitin
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Anexo 11. Declaratoria de originalidad del autor
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Anexo 12. Declaratoria de autenticidad del asesor
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Anexo 13. Acta de sustentacion de la Tesis
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Anexo 14. Autorizacion de publicacion en repositorio institucional
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Yo, QUIROZ SUAREZ DAVID, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y
gestién financiera en el servicio de cardiologia, de un centro de atencién médica,
Arequipa, 2021", cuyo autor es YERBA QUISPE BERTHA LUZ, constato que la
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