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Resumen

La presente investigacion involucra la implementacion de un Sistema de Gestion
Documentaria para el proceso de registro en el Area Tramite Documentario de
la Subgerencia MML, con el objetivo de determinar la influencia de la
implementacion de dicho sistema, basado en la Norma ISO 15489.

El tipo de investigacion ha sido aplicada, de disefio experimental con
nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. Se tuvo una poblacion de 3000
documentos registrados durante un periodo de 20 dias, considerados como
laborales en un mes, de los cuales la muestra obtenida fue 341 de ellos. El
muestreo ha sido de tipo probabilistico. Se comprobé la confiabilidad utilizando
el Alfa de Cronbach, mediante la prueba de normalidad se determin6é que se
utilizara Shapiro Wilk, los resultados obtenidos indicaron que los datos de las
variables siguen una distribucion normal y se utilizara la estadistica paramétrica.
Los datos recogidos fueron procesados mediante la herramienta IBM SPSS, para
analizar estadisticamente las hipétesis, confirmando que existe relacion entre el

sistema de gestion documentaria y el proceso de registro.

Las conclusiones afirman que en la integridad de la documentacion
hubo una mejora del 55.33%, para la disponibilidad una mejora del 50.93% y

para la confidencialidad una mejora del 31.91%.

Palabras Clave:

Sistema de gestion documentaria, ISO 15489, proceso de registro, gestion

documental.
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Abstract

The present investigation involves the implementation of a Documentary
Management System for the registration process in the Documentary Processing
Area of the MML Sub-management, with the objective of determining the
influence of the implementation of said system, based on the ISO 15489
Standard.

The type of research has been applied, experimental design with
explanatory level and quantitative approach. There was a population of 3000
documents registered during a period of 20 days, considered as labor in one
month, of which the sample obtained was 341 of them. The sampling has been
probabilistic. Reliability was verified using Cronbach's Alpha, by means of the
normality test it was determined that Shapiro Wilk will be used, the results
obtained indicated that the data of the variables follow a normal distribution and
parametric statistics will be used. The data collected was processed using the
IBM SPSS tool to statistically analyze the hypotheses, confirming that there is a
relationship between the document management system and the registration

process.

The conclusions affirm that in the integrity of the documentation there
was an improvement of 55.33%, for availability an improvement of 50.93% and

for confidentiality an improvement of 31.91%.

Keywords:

Document management system, ISO 15489, registration process, document

management.
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INTRODUCCION

Las diferentes instituciones y/o organizaciones en todo el mundo, se ven en la
obligacién de que sus procesos se encuentren sistematizados y con una debida
infraestructura tecnolégica para el manejo confiable y adecuado de la
informacién, que les permita alcanzar un nivel competitivo en el mercado donde
se aplique el uso de las TIC, se sabe que la gestion de documentos permite el
control de los procesos de almacenamiento, la disponibilidad de acceso a los

documentos registrados, incrementando la productividad en la institucion.

Asimismo, “Las organizaciones que no tienen implementado el
sistema de gestion documental presentan dificultades en el manejo de la
documentacion (informacion desorganizada, desactualizada, redundante,
cuantificacion, clasificacion, codificacion y trazabilidad)” (Moreno & Ayala, 2017,
pag. 63), donde se tiene identificada la documentacion en un 40% y en formatos
estandarizados un 60%, siendo asi que adaptarse al cambio tecnolégico para la
gestion documentaria significa optimizar procesos, reduccion de costos dentro

de una entidad consiguiendo una mejor transparencia publica.

En su investigacion Borja (2018), indicé que la puesta en préactica de
un sistema que gestione documentos normado por una ISO es de consideracion
“Optima”, para dicha implementacién se reviso algunas publicaciones normativas
como la ISO 15489 entre otros, donde se aplicaron cuestionarios con mas de 29
criterios a mas de 39 expertos tecnolégicos de la informacion y expertos en
gestion documental, resultando valorable un promedio en los mas de 29 criterios
de 88.70% a favor del modelo planteado, donde fue comprobable la disminucion
de tiempos de disposicion y tiempos de busqueda, influyendo positivamente en
disponibilidad documental; también reduciendo los valores de disposicion y

volumen de acaparamiento de documentos.

La Municipalidad Metropolitana de Lima es un gobierno local de la
provincia de limefia y propiamente del distrito de Lima, siendo el Unico municipio
provincial con capacidades de gobierno regional, la gestion documentaria cuenta
con grandes cantidades de documentos para archivar, produciendo incomodidad
en los colaboradores que trabajan en el area al momento realizar consultas

informacion, generando demora y considerando que cuentan con plazos de

9



acuerdo a la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo General y a la Ley
27806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que de no ser
atendidos dentro del plazo respectivo, se generan incidencias y/o multas en
contra de la institucion. El no contar con un orden tanto en la documentacion
fisica como en la digital, trae como consecuencia la demora en la gestion, si bien
es cierto hay personal designado que se encarga de administrar toda la
documentacion en el &rea, hay que considerar que en un periodo de un mes se

registran aproximadamente un promedio de 3000 documentos.

A través del Decreto Legislativo N° 1310 se simplificaron
adicionalmente medidas administrativas para la gestion documental, aprobada
por la P.C.M. - Presidencia del Consejo de Ministros donde indicé como camino
hacia una gobernacion digital (DL 1310, 2017) “toda entidad del estado sin
importar su tamafio o naturaleza, generan informacion como resultado de sus
tramites y o gestiones, los documentos como un tipo de informacion son activos

que forman parte del capital de una entidad”.

En el contexto actual la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene la
obligacion de adaptarse a la tecnologia para preservar su informacion, ya que se
evidencio una falta de aseguramiento en la informacién de documentos, con
controles inadecuados de los mismos, ante esta necesidad surge el
acoplamiento de un sistema de gestion documentaria mediante un conjunto de
estandares con reconocimiento internacional como es la ISO 15489, que
establece niveles de homogeneidad en la gestion documentaria y en su proceso
de registro, estructurandola organizadamente para tener una mejor clasificacion
y un sencillo acceso a la informacién. Permitiendo una mayor integridad,
disponibilidad, confidencialidad en relacion a la gestiéon documentaria, también
mantiene la autenticidad y el valor legal de los mismos. Esta implementacion
para la gestibn documentaria permitira que el proceso de registro sea
desarrollado de una manera mas eficiente como actividad en el manejo de la
informacion, esto acorde a los objetivos, politicas y lineamientos del Area de

Tramite Documentario.
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La justificacion metodologica empleada en este estudio se baso en la
adaptacion de un sistema que gestione documentos mediante ISO 15489,
garantizando su integridad, garantizando su disponibilidad y garantizando su
confidencialidad de la informacion, acoplandose como entorno propio del
proceso de registro en el area de trdmite documentario, para tomar decisiones

gue ayuden en el momento de cada solicitud y busqueda de informacion.

Como justificacion practica, la aplicacion de un sistema que gestione
documentos mediante ISO 15489, tuvo posibilidad de mejora en la imagen
institucional beneficiando a la comunidad limefia, ya que permiti6é transparencia
de informacion para continuidad de los tramites, también se mantuvo la
confidencialidad de dicha informacion de la mano con su integridad de inicio a
fin, esto debido a que la ISO establece requisitos basicos para que las
instituciones establezcan las buenas practicas centrados en los principios de la
gestion documentaria, obteniendo informacion sencilla, detallada y de facil
analisis.

Justificacion tematica se aportod los resultados obtenidos sobre la
gestion documentaria para el proceso de registro en el area de tramite
documentario. Asimismo, como fuente u origen de informacion se cont6é con una
actualizada bibliografia, data encontrada en la internet, con adaptaciones
tedricas, definitorias y conceptuales. Dicho sistema contemplo a nivel
tecnoldgico los requisitos y especificaciones de funcion en beneficio del area,

permitiendo una fluidez de la informacion.

En cuanto al problema general se tuvo la siguiente cuestion ¢ Cual es
la influencia de un sistema de gestion documentaria para el proceso de registro
en el area de tramite documentario de la subgerencia MML, 20227 Asimismo,
como problemas especificos se plantearon ¢Cual sera el efecto en la
implementacion de un sistema de gestion documentaria en la integridad,
disponibilidad, confidencialidad para el proceso de registro en el area de tramite

documentario de la subgerencia MML, 20227
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Para el objetivo general, tuvimos el de Determinar el efecto de la
implementacion de un sistema de gestiéon documentaria para el proceso de
registro en el area de tramite documentario de la subgerencia MML, 2022.
Asimismo, se plantearon como objetivos especificos el Evaluar el efecto de la
implementacion de un sistema de gestibn documentaria en la integridad,
disponibilidad, confidencialidad para el proceso de registro en el area de tramite

documentario de la subgerencia MML, 2022.

Para la explicacién provisoria de la hipétesis general se tuvo que el
sistema de gestiéon documentaria influye significativamente en el proceso de
registro en el area de tramite documentario de la subgerencia MML, 2022.
Asimismo, como hipétesis especificas se plantearon: la implementacion del
sistema de gestion documentaria mejora significativamente la integridad,
disponibilidad, confidencialidad en el proceso de registro en el area de tramite

documentario de la subgerencia MML, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Se analiz6 las definiciones béasicas relacionadas con la adaptacion de la Norma
ISO/IEC 15489 para la gesta documental, que servird para que la documentacion
sea resguardada de manera integra, confiable y a su vez ayude a la
disponibilidad de la misma.

Como antecedente nacional, Cérdova (2021) en su tesis de maestria
centr6 su investigacién en la implementacion del Sistema que gestione la
documentacion en la Municipalidad Provincial de Huamalies e (INEIl) en
Huanuco. El andlisis se llevé a cabo de acuerdo a la metodologia de estudio
cuantitativa con tipo aplicacion de disefio no experimental. Ademas de la puesta
en practica y capacitacion, se realizé un analisis descriptivo de comparacion
mostrando las igualdades de los sistemas y el favoritismo de los usuarios de las
instituciones. La aplicacion se realizo primero virtualmente con Virtual Machines
para hacer pruebas, luego se implementd de manera fisica en los Servers de la
institucion respectiva, posteriormente se capacitdé en la usabilidad de los
sistemas. Durante ese periodo se llevo a cabo la digitalizacion de documentacion
utilizados en las entidades, siendo: solicitudes, informes, cartas, autos, oficios,
resoluciones, etc. En fase de uso y aplicacion se evaluo/verificé la usabilidad de
los sistemas de las instituciones mediante encuesta realizadas en cada caso.
Las pautas practicas para la aplicacion de dicho sistema sirvieron para
considerar las dimensiones y ratios a analizar. En el caso de la dicha
municipalidad el sistema que gestion6 los documentos fue: Alfresco, y en INEI
se utilizd: OpenKM; sistemas Linux o de software libre, sin requerir un alto
rendimiento de hardware debido a que las versiones que se instalaron requerian
requisitos minimos. Para el uso de estos sistemas solamente se requerian
ordenadores con su respectivo navegador instalado y conexion a la red, ya sea

intranet o internet.

En la investigacion nacional de posgrado, Mendoza & Salinas (2018)
tuvo como principal objetivo realizar el mejoramiento del proceso de registro en
“FDA BIOSERVICES” (Centro médico), mediante la implementacion del sistema
informatico web. La sucursal de aseo de vigor realizd atenciones de vigor de

diversas indoles en medio de bebistrajo ascendiente y especialistas que
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circundan aproximadamente 30 diarias atenciones. Se utilizé Shapiro-Wilk
adeudado al ribete limitado y pequefio de 35, luego se utilizé T-Student y prueba
la Z como efecto de la grafologia de data realizadas. La estrategia de trabajo de
granazon aplicado para el sistema se utilizd el encuadre deportivo XP-
Programacion Extrema. Para la granazon del programa fue utilizada la jerigonza
de Programaciéon en PHP con PostgreSQL como motor de base de datos y
JavaScript. Se concluy6: Para el ler indicativo asamblea media en el
reconocimiento de historias y/o partes clinicos de pacientes, su asamblea media
fue de 478,89 min con el sistema inicial y de 12 min con el sistema que se
propuso en un lapso de 40 dias con 30 pacientes diariamente, existiendo una
reduccién de 473.89 min semejante a 87%, el periquete indicativo asamblea
media en la suscitacion de informes de nota de pacientes su tiempo medio fue
de 152,10 min con el sistema inicial y de 0. 20 min con el sistema que se propuso
uno y otros realizados diariamente, existiendo una reduccion de 151.9 min
semejante a 99%. en el analisis de viabilidad econdmica. El resultado del VAN
fue 25,568.188 > 0, pudiendo especificar la realizacion del proyecto fue
admisible. En vinculo a B/C por cada S/. 1.00 de inversion se obtuvo S/. 0.50
ganados. El TIR fue del 68% siendo mejor de lo que ofrecen los bancos que es
del 15%, resultando un proyecto viable, recuperando el capital en un poco mas

de 1 afo.

En su investigacion Borja (2018), el objetivo fue el mejoramiento de la
comunicacion de informacion y de su transferencia utilizando un modelo de
implementacion de sistema que gestiona la documentacion basada en ISO
30301 en empresas publicas del Perd. Revisandose los principales estandares
y mejores practicas para el tipo de gestion, ISO 30301 (2011), ISO 23081 (2009,
2011, 2018), ISO 15489 (2016), y demas, con base en esto, concluyendo que la
ISO 30301 tiene una relacion muy relacionada con Deming (ciclo), afirmando que
ambos indican una continua mejora. Como técnica utilizada para tratar los datos
fueron encuestas, entrevistas y observaciones directas, que ayudan a identificar
los principales obstaculos a los que se enfrenta las empresas a la hora de
implantar un sistema que gestione documentos. El modelo se propone como una
guia de implantacién a partir de las etapas: Politica de Gestion, Estandarizacién

y Estudio de Procesos, Responsabilidades, Roles, Plan Estratégico,
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Requerimientos y Métricas. De igual forma, se aplico un cuestionario con mas de
29 criterios a méas de 39 profesionales tecnoldgicos de la informacion y expertos
en gestion de documentos, los resultados arrojaron una puntuacion media de
88,70% en los mas de 29 criterios, considerandose “Optimo”. A partir de esto, se
concluyé que la propuesta del modelo apoyé fuertemente la aplicacion exitosa
del sistema que gestiona documentos. También se utilizé6 un modelo de software
gue gestiona documentos que demostré una reduccion en el tiempo de busqueda
y distribucion de documentos, asi como una reduccion en los costes de
volimenes de almacenamiento y distribucion de documentos, ademas de un

aumento significativo en la satisfaccion de los usuarios.

Asimismo, su tesis Cardenas (2016) aplico un sistema que gestiona
documentos como parte de un sistema comercial disefiado con la pretension de
salvaguardar, modificar, recuperar e intercambio de documentos. Sistemas de
este arquetipo estan destinados a controlar y coordinar todas las actividades y
funciones especificas que afectaron al acceso, almacenamiento, recepcion,
creacion y conservacion de la documentacion, protegiendo sus propiedades y
asegurando su integridad y autenticidad. El proyecto de un Sistema que gestiona
Documentos Digitales tuvo el objetivo de aminorar los costes y el tiempo de los
procesos en la distribucion documentaria esa universidad mediante la
implementacion de un sistema de gestion de documentos digitales. Esto permitio
al usuario de la institucion acceder a la data para transferir y administrar dicha
data de manera oportuna y organizada. La estrategia de trabajo, acorde a sus
caracteristicas y naturaleza del problema estudiado, se reconocid como un
arquetipo de analisis descriptiva y explicativa; y el método de estudio fue de tipo
pre - experimental, basado en un resultado situacional actual mediante una
encuesta al usuario de areas principales que manejan documentacioén. También
se presento el estudio de campo realizada y sus resultados. Se demostrara el
modelo y progreso de una solucién tecnoldgica que gestiona documentos en la
entidad. Se pudo ver en los relacionados al usuario, del 98% indicaron que el
sistema hace bien para sus labores y el 8% lo pone de consideracién regular. En
cuanto calificacion otorgada por los usuarios al indicador de desempefio,
encontramos que mas del 74% los consideré excelentes, el 17% muy optimo, el

8% regulares y nadie defectuoso. El 83% de los informéaticos consideran este
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software es 6ptimo y el 17% regular. Para los profesionales en contenido, todos

se tomaron que tener en cuenta que el sistema es 6ptimo.

Gonzales (2018) en su tesis de doctorado, tuvo como propdésito la
identificacion de la eficiencia en la gestion de documentos y su compromiso con
el ambiente y su reduccién de consumo de hojas/papel en el municipio del
Callao. Su estudio fue de caracter aplicado, las tecnologias permitieron la
obtenciébn de enormes ventajas en procesos y tareas que permitieron la
reduccién de costes y gatos del tiempo, eliminacién de barreras burocraticas,
acceso desde todo dispositivo. El producto mostré que las tecnologias como
herramienta indicen considerablemente la disminucion del consumo de

hojas/papel en el Municipio del Callao.

En su investigacion Cabanaconza (2016) tuvo como proposito es
estudiar la interaccion de los procesos de archivo y la gestion documentaria.
Busca promover el otorgamiento y valorizacion del uso y/o desempefio de la
oferta técnica. Elaboracion de expedientes en la gestion documentaria de la
Direccion Gral. de Gestion de RR de las empresas de seguros de salud y en toda
la entidad. A su vez, el desarrollo de analisis tuvo como objetivo la determinacion
del grado relacion en medio de los procesos de archivo y la que gestiona
documentos con la ayuda de artefactos de medicién pudiendo determinar el
modelo de medicidon en medio del grado de relacion en medio de las variables.
Para este estudio se utilizo el modelo de disefio transversal No - Experimental
de nivel basico en su correlacién y de poblacion de 44 (100%) usuarios de
archivos que realizan su trabajo en diferentes areas que forman parte del OGAR
de SIS. En esta labor de estudio se utiliz6 como artefacto los cuestionarios
recomendados por profesionales y validado por ellos. Para medir los procesos
de archivo y gestion documental. La solucién para esta investigacion es que
existe correspondencia en medio de desarrollos tecnoldgicos de archivos y el
gue gestiona documentacion al analizar la hipétesis que se formuld en las 2
variables con un factor de 0.730 y una Sig. de 0.000 < 0.05, con un alto grado de

correlacion.

Como antecedente internacional, el autor Cerillo (2018), en su resefia
cientifico enfocado en la gestion publica sobre su impacto de la gestion de

documentos, nos indicé gestiona documentaria tuvo significativa impresion en el
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aumento de las transparencias en el sector publico. La transparencia desde el
modelo hizo referencia a la inclusion de deberes de transparencias predichas por
la ley actual del ciclo vital de la documentacion asegurando el acceso correcto
de los ciudadanos a informes publicos desde el modelo de los sistemas que
gestionan los documentos. Esta resefia examina las modificaciones de la gestion
publica que se deben aumentar en relacidén a los sistemas que gestionan la
documentacion para su contribucién significativa para mejorar las transparencias
publicas y facilitar los accesos a las informaciones. Con la particularidad, el caso
de estudio, se analizard lo dispuesto en la Ley 19/2014 (2014), de 29 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Comunidad Autbnoma de Catalufia.

El autor Bonilla (2016), desarroll0 su investigacion de campo
descriptivo, siendo su objetivo genérico el disefio de una guia de procedimientos
donde se gestione documentos de la Secretaria Estado Administraciones
Publicas de la Secretaria Estado Administraciones, que permitio mejorar la data
gue se utilizara como artefacto resolutivo una guia de procesos cuya
Interpretacion se enfocd en una poblacidén, el nam. totalitario de organismos,
servidores publicos y funcionarios de la Secretaria Estado es de la
administracion publico, que tiene a 200 en totalidad, su muestra de analisis aplica
la formulacion de muestreo de poblacion con 55 personas (finita), siendo donde
fue realizado la guia de procesos, llegando a ser de las mayores utilizadas en la
actualidad Siendo herramientas de las organizaciones, ya que permite no solo el
incremento en los servicios o en la calidad de productos de una institucion, pero
también la autoevaluacion continua -evaluar sus factores competitivos clave
identificando la oportunidad de mejora. El modelo de una guia de procedimientos
implico establecerse un estudio permitiendo que la entidad cuente con una
documentacion escrita que describa los procesos, tareas y actividades que la
hardn mayor en eficiencia en la obtencién de su objetivo organizacionales, asi
como lo propuesto de la guia de procesos que gestiona documentos, tuvo como
objetivo el desarrollo de actividades para identificar procedimientos, actividades
y tareas, creada para la obtencién de data sistematica e integrada, ordenada,
detallada, que abarque todas las pautas, sistemas, funciones, data politica,

responsabilidades y procedimientos de diversas actividades y/u operaciones
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realizadas en el periodo de la gesta documentaria y archivos de la Secretaria

Estado Administraciones Publicas de la Nacion.

Finalmente, en su articulo (Moreno & Ayala, 2017) indicaron que la
gesta documentaria es una oportunidad organizacional que da mayor eficiencia
a los procedimientos y/o procesos mas eficientes sus procesos y procedimientos,
ya que colabora a que la data redundante sea eliminada, cumpliendo asi con la
ley, asegurando la data institucional, aumentar el uso de las TIC para la
optimizacion de tiempos y respuesta de informacién. Este analisis se cre6 de la
obligacion por parte de las instituciones que gestionan documentacion de
manera incluida en la Ley 594 (2000) General de Archivos, y de la NTC 9001
v2015 en relacion a la gesta de calidad, con soporte de diversos referentes que
especifican y facilitan la gesta documentaria, como la NTC 30300 y la NTC 30301
v2013, manteniendo los lineamientos de politica de gesta documentaria
establecidos en la norma ISO 15489 v2016, la realizacion del andlisis fue de
enfoque mixto pero con inclinacion cualitativa, estableciendo la maduracion de
documentos en la entidad en los procedimientos de mision y soporte del Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (Colombia), utilizandose un artefacto de
diagnosis que permitié conocer la situacion de aplicacion de la NTC 9001 v2015.
De igual manera, se aplicé otro implemento de diagnosis que muestra de forma
integra la situacion del expediente de acuerdo a la Ley 594 General de Archivos.
Cabe destacar que el 40% de la entidad tuvo identificada la informacion, mientras
gue el 60% no lo tuvo estandarizado. Concluyendo que la implementacion del
sistema para la gesta documentaria en relacion con la gesta de calidad y la Ley
594 General de Archivos garantizo, entre otras cosas, el mejoramiento del
rendimiento de procedimientos, el rapido acceso a la data y el desempefio de

leyes y de las normas.

De acuerdo a lo antes expuesto, el contar con un sistema de gestion
documentaria nos brindé mas seguridad, conservacion y mejor manejo de la
informacion. En las tesis y articulos mencionados lineas arriba se identifico que
la ausencia de una sistematizacion genera desorden, pérdidas de tiempo y sobre
todo de informacién. Motivo por el cual se concluyé que la aplicacién de un
sistema que gestione la documentacién en entidades estatales permitio el

aprovechamiento de informacion, al encontrarse sistematizado permitié que la
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documentacion, luego del proceso de registro, esté al alcance en cualquier

momento.

Seguidamente, se detallaran tedricamente de las variables y

dimensiones que fundamentan esta investigacion y a su vez permite el andlisis

de las partes de los temas de estudio.

Variable sistema de gestion documentaria.

Sistema: Es una mezcla de componentes con interaccién en sus

relaciones sin que pierdan su interdependencia, que unidos forman un todo. Es

también un ente complejo de componentes y/o partes (conceptuales o

materiales) relacionadas entre otros y ellos mismos. Estos presentan estructura,

composicion y entorno, siendo los sistemas materiales los que cuentan con

mecanismos Y figuras. Segun lo indico (Maza, 2012), la definicion de sistema

informatico es aquel sistema donde el cual usuarios acceden a un Server

mediante de una red externa (Internet) y/o la intranet (red interna). Tienen

popularidad por su practicidad, ya que pueden usarse como un cliente ligero a

través de un navegador web evitando la obligacion de distribucion y/o instalacion

ningun aplicativo.

Figura 1
Arquitectura de un sistema informatico.
Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
Consulta u
Respuesta operacion
AN .Y Z
\ ~ 7 /
Datos Datos
- ocesados
Servidor de |”" iy 2 il
aplicaciones Servicio de aplicaciones

Nota. Arquitectura de un sistema informéatico. Fuente: (Lujan, 2001)
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- Cliente: Software (explorador/navegador) de interaccion con los usuarios para

la realizaciéon de solicitudes hacia un servidor web.

- Servidor Web: Programa que constantemente se encuentra a la llegada de
solicitud y/o consultas de conexion a traves del servicio de HTTP (HyperText
Transfer Protocol) por el lado del cliente.

- Servidor BD (Base de Datos): Lujan (2001) mencion6 que “son repositorios
de datos que esperan y responden las peticiones del servidor a través de APIs
como ODBC." (p. 9).

Entre sus ventajas se tuvo la reduccién drastica de la gestién del
cédigo por lado del cliente, ya que todos los cambios de interfaz y/o a nivel
funcional, realizandose modificando el codigo fuente en el web server, esto
representa un ahorro significativo en costos y tiempos de actualizacion. Otra de
las ventajas es la utilizacion basica y uUnica del servicio de internet y un

explorador/navegador web.

Como desventaja Lujan (2001) indicd que “la programacion en la web
no es tan versatil ni potente como las tradicionales, aunque esa desventaja esta
desapareciendo gracias a la aparicion de tecnologias de desarrollo mas

potentes.” (p. 14).

Gestion documental: La norma ISO 15489 (2006) sefialé que es la
zona de gestion con responsabilidad en el control eficientemente vy
sistematicamente de creacion, mantenimiento, recepcion y uso, asi como de la
destruccion de los documentos, incluyendo los procedimientos de recoleccion y
almacenamiento de pruebas y data en relacion a transacciones de la
organizacion y sus actividades. La mencionada 1SO 15489 sobre Gestion de
Registros, aprobada en 2001, fue marco normativo del procedimiento de gestion
documental, originado a través de la Norma AS 4390 (australiana), nos brind6
orientacién en relacién a la gestion o gestion de documentacién y su vinculacién
con los sistemas informéticos de sostenimiento de ficheros en los distintos

soportes.

Detallando normas ISO diversas para gestion documentaria tenemos:
la norma 1SO 23081 (2008). Esta norma trata sobre los metadatos para la gesta
documentaria en el primer apartado, con base en los origenes, dicha norma

pertinente incluye los origenes que rigen los metadatos para la gesta
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documentaria. Aplicandose a lo largo de los tiempos en los registros y los
metadatos, los procedimientos por los cuales son afectados, los sistemas en los
gue residen y sea cual sea la entidad con responsabilidad de administrarlos. La
norma ISO 23081 (2008). En el segundo apartado, los metadatos para la gesta
documentaria que tratan sobre la implementacién y los elementos conceptuales
qgue regulan el terreno de explicacién de los elementos de los metadatos se
basan en los origenes proyectados en la parte 1 y las consideraciones para su
implementacion. El ISO 26102 (2016). Requisitos de la conservacion a plazo
largo de documentacion electrénica, borrador de informe tecnol6gico que de
conformidad con los requerimientos de la ISO 15489, esta aplica el modelo para
el incremento estratégico de conservacién a largo plazo de documentacién
electronica, independientemente del hardware, software y tecnologia original en
torno de su creacion. La 1SO 26122 (2008) analiza procedimientos de trabajos
para registros. Es un informe técnico que guia a analizar los procedimientos de
trabajos desde una Ooptica de control de documentos, captura y creacion.
Distingue entre 2 arquetipos de estudio: Uno, analisis funcional (descomponer
funciones en procedimientos) y Dos, andlisis secuencial (estudiar los flujos

transaccionales).

Asimismo, existen diversas normas ISO para sistema de Tl e
implementaciones de gestion documental que deben tenerse en consideracion
al disefiar o implementar un sistema de gesta documentaria electronicos. La
norma ISO 15801 (2004) Imagenes electronicas - Data salvaguardada
electronicamente - Recomendacion de fiabilidad y confianza. Le informa sobre
la implementacion y funcionamiento del sistema de almacenamiento electrénico
de informacion, por lo que las caracteristicas como veracidad, confiabilidad,
integridad y autenticidad vienen siendo importantes. Considera todo el ancho de
banda del ciclo de vida de la documentacién salvaguardada electrénica desde
su registro principal hasta su eliminacion. La norma ISO 17799 (2005) Tl - Cadigo
de préacticas para la gesta en seguridad de la data. Establece los origenes y
lineamientos generales para iniciar la aplicacion, mejora de la gestién de
seguridad de la informacion de una organizacién y su mantenimiento. Contiene
las practicas buenas de control en las areas sobre gesta en seguridad de la data

(organizacion de la seguridad de la informacion, politica de seguridad, gestion
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de activos, gestion de la continuidad del negocio, seguridad fisica y ambiental,
gestibon y operacibn de las comunicaciones, adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de la informacion, gestion de incidentes, seguridad del personal,

cumplimiento, control de acceso).

El informe técnico de conservacion a plazo largo de data basada en
documentacion electrénicos ISO 18492 (2005) esta orientado a las metodologias
para el archivo y recuperacion a plazo largo de data basada en documentacion
electrénicos cuando su tiempo de retenimiento supera la duracion estimada de
la tecnologia (software & hardware) utilizados para crearlos y el mantenimiento
de la data. La norma ISO 19005 (2005) Gestién de documentos: modelo de
archivador de documentacion electrénica para el archivo a largo plazo. Parte
Uno: utilizacion de PDF 1.4. Este estandar especifica el uso del modelo PDF
para el almacenamiento a plazo largo de documentacion electronica. La norma
ISO 32000 (2008) Gestion de documentos - modelo de documentacion portatil -
Parte Uno: PDF 1.7. Genera la data especializada que los especialistas en
software necesitan para la creacion de archivos PDF o la lectura de archivos
PDF ya existentes e interpretacion de su contenido para posterior interaccion y/o

visualizacion.

Bermudez (1995) menciona que los objetivos de la gesta
documentaria apuntan a la aplicacién de la gestion cientifica documentacion con
el fin de hacer simples los procesos de fundacion documental con la finalidad de
evitar la sobreproduccion masiva e inutil de documentacién. Organice de forma
técnica la documentacion y facilite el rescate de data. Racionalizacion de
materiales y RR.HH. Almacene la documentacién con el componente y los
mobiliarios adecuados. La gestion documental para la norma ISO 15489 (2016)
tiene los siguientes procesos: ingesta, disposicion, uso Yy trazabilidad,
almacenamiento, identificacion del tipo de disposicién, asignacion de acceso y

seguridad, clasificacion, registro.
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Variable proceso de registro

Segun la Norma I1SO 15489 (2016), indico que al proceso de registro
como la: “manera de formalizar la incorporacién de un documento en un sistema
de gestién de documentos. Los documentos pueden registrarse en mas de un
nivel de agrupacion dentro del sistema de gestién” (p. 112). Dicha norma
denomin6 al proceso de registro como informacion producida, obtenida o
retenida por una entidad y/o persona en el curso de una accién legal o del curso
de su negocio, como evidencia e informacion. A la documentacién que contiene
data directamente se relaciona con las actividades de una organizacion,
operaciones y mision. Asimismo, dicha norma para la nos dio una idea general
de como se debe tratar el proceso de registro en la gestion de documentos a
través de un plan, para lograr beneficios, un marco regulatorio (entorno legal), a
través de obligaciones y politicas, requeridos en la gestion de documentaria,
modelo e implementacidon de un sistema que gestione la documentacion, control

de formacion, procesos, seguimiento y auditoria.

Como parte del proceso de registro se establecieron los origenes de
seguridad de la informacidén, que son necesarios segun explicé (Samonas &
Coss, 2014) en su revista donde redefine la disponibilidad, la integridad y la
confidencialidad en seguridad, asimismo (Tchernykh et al, 2019) nos detallo la
incertidumbre en relacién a los riesgos de confidencialidad, de disponibilidad e
integridad que existen en la nube. Por otro lado, (Aminzade, 2018) en su articulo
expreso la busqueda de un marco equilibrado de TI en relacion a la
disponibilidad, integridad y confidencialidad. Finalmente, (Yeboah-Boateng
,2013) en su libro plasmo los desafios de la seguridad cibernética en economias
en desarrollo enfocandose en los problemas de confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Entonces “La confidencialidad, integridad y disponibilidad
(conocida como la triada en inglés: Confidentiality, Integrity and Availability, son
los principios basicos de la seguridad de la informaciéon” (Lemus, 2014, p.56),

fueron consideradas como dimensiones de esta investigacion.
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Integridad: “es la propiedad que busca mantener los datos libres de
modificaciones no autorizadas. La integridad es mantener con exactitud la
informacion tal cual fue generada, sin ser manipulada o alterada por personas o
procesos no autorizados” (ONGEI, 2014, p.12). Es la cualidad, que comprende
conservar sin alteracién la data que se manipula. “La Integridad, cualidad de
mensaje, comunicacion o datos, que permite comprobar que no se ha producido
manipulacion alguna en el original, es decir que no ha sido alterado” (Costas,
2014, p. 17). La informacion tiene que conservar la exactitud y completa toda su
data. Miguel (2016), sefal6 que tiene dos facetas: “De informacién (asegurando
gue no haya sido alterada de manera no autorizada durante el almacenamiento,
tratamiento o transito de informacion) y De sistemas (asegurando la calidad de
un sistema para cumplir una funcion definida, libre de cualquier manipulacion)”
(p. 13). Es decir que la data almacenada sea real y no manipulada. Joyanes
(2015), manifest6 que el objetivo es: “prevenir modificaciones no autorizadas de
la informacion, haciendo referencia a la fidelidad de la misma o a recursos que
deben ser auténticos, exactos y completos. Haciendo referencia a la integridad
de los datos y la integridad del origen o autenticacion”. (p. 200). Evitando asi la
manipulacion con intensién de la informacion. “La Integridad: que la informacién
gue se recibe es precisa y esta completa (su contenido es el necesario) para los
fines que se persiguen con su procesamiento, asi como su validez, de acuerdo
con los valores y expectativas del negocio” (Baca, 2015, p. 176). Finalmente se
dijo que es la busqueda constante de salvaguardar los datos de modificaciones

sin autorizacion.

Disponibilidad: “es la propiedad de ser accesible y utilizable por una
entidad autorizada. Asegurando que los sistemas funcionen puntualmente y que
los servicios no sean denegados a los usuarios autorizados, es decir, que se
tenga acceso en todo momento a la informacién”. (Miguel, 2016, p. 237). Se debe
asegurar el acceso a la data, con una respuesta de inmediata, de acuerdo al
lugar donde estén salvaguardadas. “La informacion del sistema debe
permanecer accesible a todos los elementos autorizados. La disponibilidad
garantiza que los sistemas estan funcionando adecuadamente cuando se

necesitan. Un ataque de denegacion del servicio es un ejemplo de una amenaza
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contra la disponibilidad” (Joyanes, 2015, p. 490). Es la capacidad de ser
accesible y utilizable con las respectivas autorizaciones cuando se requieran.
Siendo dicha informacion recuperable, evitando bloqueos y/o perdidas.
“Disponibilidad: Es la garantia de que la informacion es accesible en el momento
en el que los usuarios autorizados (personas, organizaciones o procesos, tienen
la necesidad de acceder a ella” (Merino y Cafizares, 2011, p. 12). Nos menciono
Costas (2014) sobre la integridad que es “la capacidad de un servicio, datos o
de un sistema, a ser accesible y utilizable por los usuarios (0 procesos)
autorizados. Supone que la informacién pueda ser recuperada en el momento

que se necesite, evitando su pérdida o bloqueo”. (p. 17).

Confidencialidad: “es la propiedad de prevenir la divulgacion no
autorizada de la informacion. Es la accesibilidad autorizada y se opone a la
divulgacion no autorizada. Hace referencia a la necesidad de ocultar o mantener
un secreto sobre determinada informacién o recursos”. (Joyanes, 2015, p. 489).
Evita el ingreso sin autorizacion a usuarios en cierto tipo de data. La
confidencialidad es la “cualidad de un mensaje, comunicacién o datos, para que
solo se entiendan de manera comprensible o sean leidos, por la persona o
sistema que esté autorizado, comprende por tanto la privacidad o proteccion de
dicho mensaje y datos que contiene” (Costas, 2014, p. 17). Asegurar el acceso
a la informacién, evadiendo accesos no autorizados. “La confidencialidad en
todas las etapas del procesamiento de la informacion esta protegida contra
accesos no autorizados que pueden derivar en la alteracion o robo de
informacion confidencial” (Baca, 2015, p. 176). “La confidencialidad es la
propiedad que impide la divulgacién de informacién a personas o sistemas no
autorizados. A grandes rasgos, asegura el acceso a la informacién Unicamente
a aquellas personas que cuenten con la debida autorizacion” (ONGEI, 2014,
p.11). Su cualidad es el de eludir la difusién de data a usuarios no autorizados.
“La confidencialidad es la garantia de que la informaciéon no es conocida por
personas, organizaciones 0 procesos que no disponen de la autorizacion

necesaria” (Merino y Cafizares, 2011, p.12).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El actual estudio tiene enfoque cuantitativo, ya que este tiene en cuenta que
el saber debe ser de caracter objetivo y generado en virtud de un
procedimiento deductivo que utiliza la proporcién numérica y de indagacion
estadistica inferencial para probar hipétesis anteriormente formulada. El
mencionado enfoque utilizé la recopilacion de informacién para probarlas
basado en proporciones numéricas y de indagacién estadistica creando
patrones de conducta y probar asi su teoria. Mientras que Hernandez et al
(2010) menciond la utilizacion de recoleccion y “el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas, y confia
en la medicion numeérica, el conteo y en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”. Asi
lo afirmaron (Cardenas at al, 2017) este tipo de investigacion es aquella donde

se recolectan y analizan informacion cuantitativa.

De acuerdo a la técnica de contrastacion, el disefio fue experimental,
tratandose de una técnica estadistica que permite evaluar las causas y efectos
de una variable sobre otra en un estudio experimental. Asi, cuando se utiliza
esta técnica, el investigador modificO deliberadamente la variable
independiente cuantificando el efecto que se tuvo sobre la variable
dependiente. De poder demostrarse que una modificacion en la variable
independiente también cambia a la variable dependiente, entonces el estudio
experimental es valido. Al ser el tipo de disefio preexperimental que consiste
en observar una variable en diferentes grupos de personas para obtener una
primera aproximacioén de la misma, por lo que no se manipula la variable

independiente.

De acuerdo con el propésito planteado, la metodologia de este estudio
se limité al area del examen de tipo aplicado, debido a la aplicacién de un
sistema de gestion documentaria con la finalidad de medir la influencia en el
proceso de registro y verificar las hipétesis formuladas. El autor Yin (2014) en

su articulo sobre disefio y métodos de casos de estudio, indicé que la finalidad
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primordial de este arquetipo de estudio es la de solucionar problemas para
mejorar de cierta situacion o contexto en el que se dio dicho problema. Esta
adecuacion al tipo de investigacion aplicada presenté una vision sobre el
desarrollo y la importancia en el proceso de registro, sus aspectos enfocados
en la proteccion de la propiedad intelectual, porque esta investigacién se
realiz6 sobre la base de conocimientos tedricos relacionados con la gestién
documental y su proceso de registro. Se utilizaron conocimientos
prefabricados de informatica para resolver el problema tecnolégico en la
Municipalidad Metropolitana de Lima. El autor Sdnchez (1998), quien sefiala
gue el andlisis aplicado se representa por el interés en la implementacién del
intelecto tedrico a una circunstancia especifica y los efectos practicos que de

ellos se pueden derivar.

Segun Sierra (2002), tiene un nivel explicativo, ya que se encargaba
de buscar el porqué de los hechos estableciendo relaciones causa/efecto. De
acuerdo a ello, los analisis explicativos pueden preocuparse por determinar
las causas (analisis post facto) y su efecto (analisis experimental) a través de
la comprobacién de hipdtesis. Sus resultantes y conclusiones forman el nivel
mas hondo de conocimiento. “Este tipo de investigacion, sirven para analizar
cdmo es y como se manifiesta un fenbmeno y sus componentes. Permiten
detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o

mas de sus atributos” (Behar, 2008, pag. 17).
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema de gestion documentaria.

Variable Dependiente: Proceso de registro.

Definicién conceptual

Variable Independiente: Definido por Mena (2002), como “uno de los
pilares de la gestion de la informacion: el sistema de gestion documentaria
o archivo, en tanto factor indispensable para la organizacion y utilizacion
de los recursos de informacion internos de las organizaciones y
empresas.” (p. 3). Asimismo, (Romero, 2013) nos indicd que este tipo de
sistemas apoyan a la gestion de procesos importantes en una
organizacion, brindando consultas rapidas de acuerdo a la necesidad del
negocio. Pérez (2016) lo defini6 como “una estructura organizativa,
técnica y procedimental que busca conseguir la seguridad de la
informacion a través de: analisis de la situacion planificada, aplicacion de
controles, revision para su funcionamiento, aplicacion de menores y
correcciones”. (p. 243). Siendo un grupo de procedimientos
sistematizados, documentales permitiendo mantener la seguridad de la
informacion, estableciendo medidas de seguridad para su gestidon

documentaria desde su aplicacion en la organizacion.

Asi como también el autor (Bermudez, 1995) sefalé que un
sistema de “gestion documentaria es el proceso que abarca el ciclo vital
del documento, es decir su produccién hasta su eliminacién final o su
envié a un archivo histérico para su conservacion permanente” (p. 23).
Esta disefiado para la administracion, el control de flujos y salvaguardar
documentos en una organizacion. Estableciendo una forma de
organizacion en la documentacion con una localizacion centralizada a la

gue el personal del area puede acceder facilmente y de forma sencilla.

Finalmente, segun lo indicado por (Fernandez, 1999) la gestién

documentaria tiene la pretensién de abarcar desde su inicial elaboracion
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también su posterior descripcidn, pasando por su organizacion y servicio

de los documentos.

Variable Dependiente: Definido por la norma ISO 15489 (2016), como la:
“‘manera de formalizar la incorporaciéon de un documento en un sistema
de gestién de documentos. Los documentos pueden registrarse en mas
de un nivel de agrupacion dentro del sistema de gestion” (p. 112). Dicha
norma denomind al proceso de registro como la informacién producida,
obtenida o retenida por una entidad o persona en el curso de una accion
legal y/o del negocio, como evidencia e informacion. A la documentacion
gue contiene data relacionada directamente con las actividades de una
organizacion, operaciones y mision. Asimismo, la 1ISO 15489 (2016) nos
dio una idea general de como se debe tratar el proceso de registro en la
gestion de documentos a través de un plan, para lograr beneficios, un
marco regulatorio (entorno legal), a través de obligaciones y politicas,
requeridos en la gestion de documentaria, modelo e implementacion de
un sistema que gestione la documentacion, control de formacion,

procesos, seguimiento y auditoria.

Definicion operacional

Variable independiente: sistemas de gestion documentaria.
Controla la gesta documentaria con la norma ISO 15489 que faculta el
registro, consulta, ruteo, recepcidon y envio de la documentacion,
disponiendo los ciclos establecidos en los procesos y emitiendo consultas

establecida sobre los documentos.

Variable dependiente: proceso de registro. Gestiona la
documentacion creada considerando las fases en relacion al sistema de
gestion documentaria, almacena, administra y controla el flujo de la
documentacion dentro de una institucion, conservando su integridad,

manteniendo la disponibilidad y confidencialidad.

29



Tabla 1

Operacionalizacién de variables.

Variable Dimension Indicador
Integridad Proteccion de Informacion
PROCESO DE ) o _
Disponibilidad Acceso a la Informacion
REGISTRO
Confidencialidad Control de Acceso

Nota. Elaboracion propia.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Acorde con Carrasco (2005), lo defini6 como “un conjunto de todos los
elementos que forman parte del espacio (unidad de analisis) al que
pertenece el problema del estudio donde se desarrolla el trabajo de
investigacion”. En este estudio la poblacion estuvo formada por la
cantidad de documentos procesados durante el periodo de 20 dias por
parte del Area de Tramite Documentario, mediante su area de recepcion,
considerandose como poblacion la totalidad de documentacion
gestionada en ese lapso de tiempo, estableciéndose un promedio de 3000
documentos registrados. Siendo finita la poblacion, en otras palabras, se

conocio con exactitud el total de la poblacion.

Tabla 2

Documentos registrados en un mes.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Subtotal

Semanal 114 166 167 193 187 827
Semana 2 119 201 197 121 158 796
Semana 3 112 129 199 173 114 127
Semana 4 146 157 117 121 109 650

TOTAL 3000

Nota. Elaboracién propia.
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La muestra segun defini6 Tamayo (2004) es una serie de
operaciones realizadas para estudiar la distribucion de determinadas
caracteristicas a lo largo de un universo o poblacién colectiva, a partir de
la inspeccidn se considerd un fragmento de poblacion. EI muestreo fue de
caracter probabilistico, ya que, segun Hernandez et al. (2010), sefial6 que
de la poblacién todos los elementos tienen la misma oportunidad de ser
seleccionados, siendo obtenidas las cualidades de poblacion y de muestra
mediante de una aleatoria seleccion de las unidades que se analizan se

convirtieron.

N.Z2.p.(1 — p)

"W -1Dez+Zz2.p.(1-p
En donde:
Nivel de Confiabilidad del 95% -> Z=1.96
Error de estimacion del 5% -> e=0.05
Distribucion de respuesta del 50% P=0.5
3000 * 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)
n

~ (3000 — 1) * (0.052) + (1.962) * 0.5 * (1 — 0.5)

n =341

El muestreo toma como definicion, de acuerdo al autor
Malhotra (2004), el ser un sumario de fundamentos que encausan el
anuncio buscado por el sabueso en donde se hicieron inferencias, misma
manera se puede cotorrear que el asomo es los sufragios de una localidad
gue le puede representar, exigido a la improbabilidad de retener los gusto
y la miccién de todo, esta manera es potencial retener a favorecer a las
preguntas planteadas. Con lo ya definido, nuestra muestra sera
probabilistica debido a que se logré de la poblacion de estudio, que en
esta ocasiéon es un promedio de 3000 documentos registrados durante el

periodo de un mes por la mesa de partes de la MML.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas y los instrumentos, son descritas por Saavedra (2001, p. 38)
como “la captura de la informacion a través de la observacién. Esto implica
la experiencia sistematica y minuciosa del investigador y el conjunto de
fendmenos observados. Equivale a datos, fendmenos, hecho que se va a

estudiar’.

Técnicas

Fichaje, definido por el autor Huaman (2005) como “una técnica
auxiliar de todas las demas técnicas empleada en investigacion cientifica;
consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos
llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas
contienen la mayor informacién que se recopila en una investigacion”. Por
consiguiente, se tomaran en cuenta Fichas de Registros, que desde el
criterio de Baez & Tudela (2007) nos mencionaron que “las fichas de
registro son instrumentos de la investigacion documental que permite
registrar los datos significativos de las fuentes consultadas, las fichas de
registros orientan el sentido de la busqueda, favorecen la anotacion de los

hechos observados y posteriormente facilitaran la labor del analista”.

Analisis, como instrumento Bardin (1986) indica que “el analisis
de contenido es un conjunto de instrumentos metodoldgicos, aplicados a
lo que el autor Illama discursos (contenidos Yy continentes)
extremadamente diversificados. El factor comin de estas técnicas
multiples y multiplicadas, desde el calculo de frecuencias suministradoras
de datos cifrados hasta la extraccion de estructuras que se traducen en
modelos, es una herramienta controlada, basada en la deduccion o la

inferencia”.
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Instrumentos

Ficha de registro: Bdez & Tudela (2007) mencioné que la ficha
de registro son herramientas de analisis documentario que permiten
recolectar data importante de los origenes consultados, la ficha indica la
direccion de la busqueda, facilitan el comentario de los hechos
observados y luego facilitan el trabajo del analista.

CronOémetros: es la precision de un reloj, un reloj o un indicador
gue se usa para medir fragmentos de tiempo muy pequefios. A diferencia
de los relojes tradicionales, que miden los minutos y las horas que marcan
el tiempo todos los dias, los cronémetros se utilizan mucho en las
competiciones deportivas y en la industria para realizar un seguimiento de

fracciones de tiempo mas pequeiias, como los milisegundos.

Validez

El autor Hernandez et al. (2010), “La validez de un instrumento
de medicion se evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia.
Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y
de validez de constructo tenga un instrumento de medicion, este se

acercara mas a representar las variables que pretende medir”. (p. 204).

Confiabilidad

Carrasco (2005) “Es la cualidad o propiedad de un instrumento
de medicion que le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse
uno 0 mas veces a la misma persona o grupos de personas en diferentes
periodos de tiempo” (p. 339). Requiere la gestion unica del medidor y
devuelve datos que van de 0 = sin confiabilidad a 1 = confiabilidad total.
Las ventajas radican en que no existe la necesidad de dividir los
elementos del artefacto de medicién por la mitad, sencillamente se efectia
una medicion y se computa el coeficiente, realizandose el estudio de

confiabilidad para cada indicador.
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3.5.Procedimientos

Los procedimientos para el presente estudio se desarrollaron en tres

fases:

Primero, se utilizaron hojas de calculo para empezar con el
procedimiento de recojo de datos, se utilizé basicamente en la tabulacion
de los mismos que sirvieron para la demostracién especifica de los
resultados del estudio en cuestion, esta tabulacion sirvido también para
plasmar los resultados que se obtuvieron de las hojas de célculos de los

documentos registrados en el lapso de un mes.

Segundo, de lainformacion obtenida tanto antes como despueés
del uso del sistema a simple vista de observo cierta diferencia, la cual sera
analizada mediante el software/programa/ aplicacion IBM SPSS,
preparando dicha data para mencionado proceso para tener mayor

validez y confiabilidad de los resultados.

Tercera, fase donde establecio 20 dias como la cantidad de
dias a analizar, esto en funcion a que el area debido a la pandemia tuvo
limitado el horario y lo dias de atencion, esto influyé en la cantidad de
registros de documentos. El programa SPSS (como herramienta
estadistica) contabilizé y evalud la prueba de normalidad que se utilizé en
la prueba de Shapiro-Wilk, se aplico la prueba de T-Student para dicho

propdsito, y admitir o no lo propuesto.

Asimismo, se evaluaron los datos obtenidos para la creacion de tablas,
para su interpretacion y posterior evaluacion del planteamiento de

hipétesis en el trabajo de estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

En el actual estudio el método de analisis de datos fue cuantitativo, lo que
permitié el andlisis de data numérica, ya que fue pre experimental y se
obtuvieron valores que confirmaron las hipétesis planteadas. Hernandez
et al. (2007) “El analisis cuantitativo consiste en: registrar
sistematicamente comportamientos o0 conductas a los cuales,
generalmente, se les codifica con numeros para darles tratamiento
estadistico”. (p. 497). Se empled el uso de un procesador sistematizado
llamado S.P.S.S., el cual analiz6 estadisticamente los datos recopilados,
siendo codificados para su posterior transferencia a una matriz utilizable.
El software que se tomo en cuenta para el andlisis estadistico fue el SPSS
Statistics, ya que cuenta con funciones precisas para realizar el proceso
analitico completo, siendo de facil uso, con técnicas y procedimiento que

seran de valor para la toma de decisiones.

3.7.Aspectos éticos

El investigador respeta la credibilidad de resultado, credibilidad y
honestidad cuando tanto la informacién proporcionada por la MML como
los datos son confiables y veraces, como la identidad de las personas que

participaron en el estudio.

Este estudio es de mi autoria, ya que la data fue recolectada,
procesados e interpretada por el autor. La informacién bibliografica
utilizada en el estudio estd correctamente referenciada acorde a los
estandares de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) 72 Edicion.
Ademas, esta investigacion serd evaluada a través del programa Turn It
Iny se elaborara un informe de originalidad en base en la Resolucion del
Vicepresidente Ejecutivo de Investigacion No. 008 2017 VI/UCV creada.
Ademas, cumple con los requisitos establecidos por la Universidad César
Vallejo acorde con la Resolucion Regional No. 0089 2019/UCV

lineamientos requeridos.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo: Para realizar el andlisis de resultados, en primer lugar, se
realizé de forma descriptiva que permite una comparacion general entre los
resultados obtenidos en los dos valores de evaluacion, el primer valor antes del
uso del SGD y el segundo después de su uso. Para los resultados se capto toda
la informacién en un rango de 20 dias (que fueron y son normalmente los dias al
mes en los cuales se registran la documentacién) tomamos estos dias como el

namero de registros para el analisis estadistico.

Indicador 1;: PROTECCION DE INFORMACION

Tabla 3
Estadistico descriptivo de PROTECCION DE INFORMACION.

Estadisticos descriptivos

N Min. Max. Media Desv.
Pro_Info_Pre 20 113 206 159,30 28,925
Pro_Info_Post 20 135 393 276,65 85,911

N valido (por lista) 20

Se visualizé en la tabla anterior los resultados obtenidos del analisis
descriptivo para el primer indicador, en donde se obtuvo una media de 159.30
documentos con proteccidn de informacion antes de la implementacion del SGD,
luego de su implementacion este promedio aument6 a 276.65 documentos, es
decir se obtuvo un aumento de 117.35 documentos con proteccion de
informacion, validando de esta forma se alcanz6 una mejora. Ademas, el valor
minimo antes del SGD fue de 113 documentos y luego de su uso fue de 135
documentos con proteccion de informacién, asi como también el valor maximo
antes del SGD fue de 206 documentos y después de su uso fue de 393
documentos con proteccién de informacion. Respecto a la desviacion estandar
antes del uso del SGD fue una media de 28.9 y posteriormente fue de 85.9

documentos.
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Indicador 2: ACCESO A LA INFORMACION

Tabla 4

Estadistico descriptivo de ACCESO A LA INFORMACION.

Estadisticos descriptivos

N Min. Max. Media Desv.
Acc_Info_Pre 20 23 204 112,45 47,145
Acc_Info_Post 20 96 372 254,65 93,955
N valido (por lista) 20

Para el segundo indicador el resultado de la media para el acceso a
la informacion antes del SGD fue una media de 112.45 documentos y luego una
media de 254.65 documentos con acceso a la informacion, lo que equivale a un
aumento de 142.2 documentos con acceso a la informacion. Antes del uso del
SGD el valor minimo que se obtuvo fue de 23 documentos con acceso a la
informacion y luego de su uso fue de 96 documentos, asi como también el valor
maximo antes del SGD fue de 204 documentos y después de su uso fue de 372
documentos con acceso a la informacidén. Respecto a la desviacion estandar
antes del uso del SGD fue una media de 47.145 documentos y posteriormente

fue una media de 93.955 documentos con acceso a la informacion.

Indicador 3: CONTROL DE ACCESO

Tabla 5

Estadistico descriptivo de CONTROL DE ACCESO.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media o
Desviacion
Ctrl_Acc_Pre 20 22 135 79,00 31,508
Ctrl_Acc_Post 20 124 196 159,55 19,742
N valido (por lista) 20
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Se visualizé en la tabla anterior que existié un aumento en el control
de acceso de documentos, teniendo inicialmente antes del SGD una media de
79 documentos y posteriormente en su uso se obtuvo una media de 159.55
documentos con control de acceso, con un valor minimo antes del uso del SGD
de 22 documentos y después de su uso 124 documentos con control de acceso,
ademds en su valor maximo nos encontramos con 135 documentos antes del
uso del SGD y 196 documentos luego de su uso. En cuanto a su desviacion
estandar, esta obtuvo como media 31.5 documentos con control de acceso antes
del uso del SGD y una media de 19.7 documentos después de su uso.

Prueba de normalidad: Luego de revisar el analisis descriptivo de los datos, el
siguiente paso es realizar la prueba de normalidad, en donde los resultados
brindan la posibilidad de seleccionar dos autores, cuya seleccion depende de la
muestra evaluada, si esta muestra es menor o igual a 50 individuos entonces se
optara por analizar los resultados de Shapiro-Wilk, de lo contrario se analizaran
los resultados de Kolmogorov Smirnofv. Para luego seguir la siguiente regla, si
los niveles de significancia son mayores o iguales a 0.05 entonces la distribucion
de los resultados sera de tipo normal también denominada paramétrica, de lo
contrario si es que no se cumple esta regla entonces la distribucion sera de tipo
no normal o también denominada no paramétrica. Para esta investigacion la
prueba a utilizar es en base a la del autor Shapiro-Wilk, ya que para los tres
indicadores se realizé la estratificacion de los datos y la evaluacion de los

resultados.

Tabla 6

Estadistico descriptivo de los tres indicadores.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pro_Info_Pre ,137 20 ,2007 ,939 20 ,228
Pro_Info_Post 122 20 ,2007 ,930 20 , 155
Acc_Info_Pre ,138 20 ,2007 ,970 20 , 754
Acc_Info_Post 124 20 ,2007 916 20 ,085
Ctrl_Acc_Pre ,163 20 , 168 ,947 20 ,325
Ctrl_Acc_Post ,139 20 ,200° ,934 20 , 184
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Cémo se visualizé en la tabla anterior, tanto para la PROTECCION
DE INFORMACION, como para el ACCESO A LA INFORMACION y como para
el CONTROL DE ACCESO los valores de Sig. fueron mayores a 0.05, por lo
tanto, la distribucién para estos indicadores es de tipo normal o paramétrica.

Pruebas de hipdétesis: Luego de realizarse la prueba de normalidad finalmente
se hizo la prueba de hipétesis, en donde el objetivo principal fue poder aceptar
la hipotesis alterna y rechazar la hip6tesis nula por medio de la evaluacion de
hipotesis que en este caso por ser de distribucion normal todos los indicadores
la prueba a utilizar es la T-STUDENT.

Indicador 1;: PROTECCION DE INFORMACION

Hl.,: La implementacion del sistema de gestion documentaria mejora
significativamente la proteccién de informacion en el proceso de registro en el

area de tramite documentario de la subgerencia MML, 2022.

Hlo,: La implementacion del sistema de gestion documentaria no mejora
significativamente la proteccién de informacion en el proceso de registro en el

area de tramite documentario de la subgerencia MML, 2022.

Tabla 7
Prueba de hipétesis de PROTECCION DE INFORMACION.

t gl Sig. (bilateral)

Media Desv. Desviacion
Par 1 Pro_Info_Pre - -117,350 92,283 -5,687 19 ,000

Pro_Info Post

Por tanto, los resultados visualizados en la Tabla 7, se confirma la
hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, esto porque el valor de Sig. es
menor a 0,005 por lo que se concluy6é que la implementacion del sistema de
gestion documentaria mejora significativamente la proteccion de informacion en
el proceso de registro en el area de tramite documentario de la subgerencia
MML, 2022.
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Indicador 2: ACCESO A LA INFORMACION

H1l,: La implementacion del sistema de gestibn documentaria mejora
significativamente el acceso a la informacién en el proceso de registro en el area

de tramite documentario de la subgerencia MML, 2022.

H1lo,: La implementacion del sistema de gestion documentaria no mejora
significativamente el acceso a la informacién en el proceso de registro en el area

de trdmite documentario de la subgerencia MML, 2022.

Tabla 8
Prueba de hipétesis de ACCESO A LA INFORMACION.
t gl Sig. (bilateral)
Media Desv. Desviacion

Par 1 Acc_Info_Pre - -142,200 92,224 -6,896 19 ,000

Acc_Info_Post

Por tanto, los resultados visualizados en la Tabla 8, se confirma la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, esto porque el valor de Sig. es
menor a 0,005 por lo que se concluyd que la implementacién del sistema de
gestion documentaria mejora significativamente el acceso a la informacién en el
proceso de registro en el area de tramite documentario de la subgerencia MML,

2022.
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Indicador 3: CONTROL DE ACCESO

H1l,: La implementacion del sistema de gestion documentaria mejora
significativamente el control de acceso en el proceso de registro en el area de

trAmite documentario de la subgerencia MML, 2022.

H1lo,: La implementacion del sistema de gestion documentaria no mejora
significativamente el control de acceso en el proceso de registro en el area de

trdmite documentario de la subgerencia MML, 2022.

Tabla 9
Prueba de hipdtesis de CONTROL DE ACCESO.

t gl Sig. (bilateral)

Media  Desv. Desviacién
Par 1 Ctrl_Acc_Pre - -80,550 38,444 -9,370 19 ,000
Ctrl_Acc_Post

Por tanto, segun los resultados mostrados en la Tabla 9, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto debido a que el valor de
Sig. es menor a 0,005 por lo que se concluye que la implementacion del
sistema de gestion documentaria mejorara significativamente en el control de
acceso en el proceso de registro en el area de trdmite documentario de la
subgerencia MML, 2022.
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V. DISCUSION

La determinacion de usar la tecnologia para mejorar los procesos es a traves de
un sistema informético, enfocarnos utilmente en solucionar esos problemas
relacionados a triada de la CID (modelo disefiado para guiar las politicas de
seguridad de la informacién dentro de una organizacién), evitando duplicidad de
informacion, elaboracién tardia de reportes diarios teniendo un orden en los
registros y base de datos. El objetivo de analizar toda esta data mejoro
considerablemente con los estandares internacionales que se mantienen con el
transcurrir del tiempo, lograndose inclusive que se brinde informacion oportuna

Yy veraz en menor tiempo.

Analizando los resultados obtenidos antes de utilizar el SGD se
encontré que existe un proceso de registro viciado en el manejo documental de
la MML, no se clasificé correctamente la documentacion y no se identifico su
significado y no se utiliza control de acceso, esto evidencié una inseguridad en
el tratamiento de la data e identificé la obligacidon de implementar la norma
técnica 1SO 15489:2016 para el proceso de registro en la gestion documental
como herramienta de estandarizacion. Como se muestra en la Tabla 6, tanto la
variable dependiente como sus dimensiones fueron numeéricas, se realizaron
pruebas de normalidad para determinar la prueba de comparacion a utilizar en
base a un error menor al 5% (0.05) satisfaciendo una distribucion o parametro
normal. Dado que la muestra era inferior a 50 personas, se decidio utilizar la

prueba de Shapiro-Wilk.

Como parte de los resultados publicados en la primera parte de la
presente investigacion, en el caso del antes y después para la variable
dependiente y sus dimensiones indicaron una diferencia significativa con
respecto a la distribucion normal. Por esta razén, se utilizaron pruebas
paramétricas segun los requerimientos de cada hipoétesis. Segun el caso, se
consideré aceptacion de diferencias significativas, un valor de error inferior al 5%

(0,05). Los resultados fueron los siguientes:
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Para la hipotesis especifica 1 (proteccion de la informacion), la
implementacion del sistema de gestion documental mejora significativamente la
proteccion de la informacion en el proceso de registro en el area de
procesamiento documental de la subgerencia MML, 2022. De acuerdo con la
Tabla 7, el valor de error calculado (0,000) fue menor que el determinado (0,05),
por lo que se supuso una diferencia significativa entre los resultados previos y
posteriores. Ademas, vemos como la diferencia entre las medias es de -5687,
encontrandose dentro de ese intervalo, también podemos ver el valor estadistico
de t =-17,350, lo que demuestra que los resultados posteriores fueron mejores.
Por lo tanto, se confirmo la hipétesis formulada: la implementacion del sistema
de gestiobn documental mejora significativamente la proteccion de la informacién
en el proceso de registro en el area de tramite documental de la subgerencia
MML.

Los resultados obtenidos del analisis descriptivo para el primer
indicador, en donde se obtuvo una media de 159.30 documentos con proteccion
de informacion antes de laimplementacion del SGD, luego de su implementacién
este promedio aumento a 276.65 documentos, es decir se obtuvo un aumento
de 117.35 documentos con proteccion de informacion, validando de esta forma
se alcanz6 una mejora. Ademas, el valor minimo antes del SGD fue de 113
documentos y luego de su uso fue de 135 documentos con proteccion de
informacion, asi como también el valor maximo antes del SGD fue de 206
documentos y después de su uso fue de 393 documentos con proteccion de
informacion. Respecto a la desviacion estandar antes del uso del SGD fue una
media de 28.9 y posteriormente fue de 85.9 documentos, se confirma la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto porque el valor de Sig. es menor a
0,005 por lo que se concluy6é que la implementacion del sistema de gestion

documentaria mejora significativamente la proteccion de informacién.

De igual manera, para la hipotesis especifica 2 (acceso a la
informacion), la implementacion del sistema de gestion documental mejorara
significativamente el acceso a la informacion en el proceso de registro en el area
de trdmite documental de la subgerencia MML en 2022. De acuerdo con la Tabla
8, el valor de error calculado (0,000) fue menor que el determinado (0,05), por lo

gue se supuso una diferencia significativa entre los resultados del antes y él
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después. Ademas, vemos como la diferencia entre las medias es de -6.896,
encontrandose dentro de ese intervalo, también podemos ver el valor estadistico
de t=-142,200, lo que demuestra que los resultados posteriores fueron mejores.
Por lo tanto, se confirmo la hip6tesis formulada: la implementacion del sistema
de gestion documental mejorara significativamente el acceso a la informacién en
el proceso de registro en el area de tramite documental de la subgerencia MML,
2022.

El resultado de la media para el acceso a la informacién antes del
SGD fue una media de 112.45 documentos y luego una media de 254.65
documentos con acceso a la informacion, lo que equivale a un aumento de 142.2
documentos con acceso a la informacion. Antes del uso del SGD el valor minimo
gue se obtuvo fue de 23 documentos con acceso a la informacion y luego de su
uso fue de 96 documentos, asi como también el valor maximo antes del SGD fue
de 204 documentos y después de su uso fue de 372 documentos con acceso a
la informacion. Respecto a la desviacion estandar antes del uso del SGD fue una
media de 47.145 documentos y posteriormente fue una media de 93.955
documentos, se confirma la hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto
porque el valor de Sig. es menor a 0,005 por lo que se concluyé que la
implementacion del sistema de gestion documentaria mejora significativamente

el acceso a la informacion.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 (control de acceso), la
implementacion del sistema de gestion documental mejorara en gran medida el
control de acceso en el proceso de registro en el area de tramite documental de
la subdireccion MML en el afio 2022. De acuerdo con la Tabla 14, el valor de
error calculado (0,000) fue menor que el valor determinado (0,05), por lo que se
supuso una diferencia significativa entre los resultados previos y posteriores.
Ademas, vemos como la diferencia entre las medias es de -9,370, encontrandose
dentro de ese intervalo, también podemos ver el valor estadistico de t = -80,550,
lo que demuestra que los resultados posteriores fueron mejores. Por lo tanto, se
confirmé la hipétesis formulada: la implementaciéon del sistema de gestidn
documental mejorara significativamente el control de acceso en el proceso de

registro en el area de trdmite documental de la subgerencia MML 2022.
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Existié un aumento en el control de acceso de documentos, teniendo
inicialmente antes del SGD una media de 79 documentos y posteriormente en
Su uso se obtuvo una media de 159.55 documentos con control de acceso, con
un valor minimo antes del uso del SGD de 22 documentos y después de su uso
124 documentos con control de acceso, ademas en su valor maximo nos
encontramos con 135 documentos antes del uso del SGD y 196 documentos
luego de su uso. En cuanto a su desviacion estandar, esta obtuvo como media
31.5 documentos con control de acceso antes del uso del SGD y una media de
19.7 documentos después de su uso, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, esto debido a que el valor de Sig. es menor a 0,005 por lo que
se concluye que la implementacién del sistema de gestion documentaria

mejorara significativamente en el control de acceso en el proceso de registro.

Los resultados obtenidos en el presente estudio permitieron
demostrar que el sistema de gestion documental mejoré significativamente el
proceso de registro de variables dependientes. La variable independiente
sistema de gestion documental mejordé la Dimensién 1: Proteccion de la
Informacion con una puntuacion del 55,33%. La variable independiente sistema
de gestion documentaria mejoro la Dimension 2: Acceso a la Informacion con un
valor de 50.93%. El sistema web de variable independiente mejoré enormemente

el control de acceso con una puntuacion estimada de 31.91%.

Asimismo, se not6 una similitud con los resultados de Castillo (2018),
quien indica que para el momento del proceso de documentacion (recepcion,
registro, distribucion, seguimiento) a través del sistema web de gestion
documental en la municipalidad distrital de Pararin , el nivel y la calidad del
servicio al usuario esta mejorando, sin embargo, inicialmente el 95 % del
personal indicé que no estaba satisfecho con la gestion de documentos antes
del SGD y el 100 % concluy6 que es necesario implementar un sistema web para
la gestion de documentos en el condado de Pararin Municipio, ya que facilitaria
los tramites realizados sobre los documentos recibidos y los solucionaria en la
brevedad del tiempo de procesamiento de la informacion. Ademas, los
empleados que trabajan con el sistema de informaciéon web de gestion
documental en su tramitacion (seguimiento documental) indican que esta

herramienta les permite realizar consultas en linea sin mayores inconvenientes
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de manera sencilla con la informacion de las areas y respuestas, todo a través

de un informe detallado.

Asimismo, se observé una similitud con los resultados de Borja (2018),
quien afirma que la implementacion de una norma ISO es de consideracion
“Optima”, ya que la propuesta es fundamental para apoyar una implementacion
exitosa de un sistema de gestion documental, para lo cual han revisado la
implantacion de los principales estandares y mejores practicas en gestion
documental, como ISO 30301, ISO 15489, ISO 23081, etc., con el objetivo de la
mejora continua, se aplicaron cuestionarios con 30 criterios a 40 profesionales
de tecnologias de la informacién y gestion documental especialistas, resultando
en una calificacion promedio de 88.70 en los 30 criterios a favor del modelo
propuesto, lo que demostré la reduccion en los tiempos de distribucion y
busqueda de documentos, lo que incide positivamente en la disponibilidad de
documentos; los costos de distribucion y el volumen de almacenamiento de
documentos también se han reducido, y la satisfaccion del usuario también ha

aumentado significativamente.

Contrariamente a los resultados de Cardenas (2016), que indica que
un sistema de gestion documental es parte de un sistema de informacion
empresarial, diseflado para almacenar, recuperar, modificar e intercambiar
documentos y disefiado para actividades especificas relacionadas con la
creacion, recepcidon, almacenamiento, acceder y conservar documentos,
asegurar sus propiedades y garantizar su autenticidad e integridad. Podemos
afirmar que, en relacién con los usuarios, el 98.7% considera que el sistema es
bueno para su trabajo, el 8,3% lo considera regular. En cuanto a la calificacion
otorgada por el usuario a los indicadores de desempefio, encontramos que el
75% los considera excelentes, el 16,7% muy bueno, el 8% regulares y ninguno
defectuoso. Para los informéaticos tenemos 83.3% piensa que este sistema es
bueno y el 16,7% lo considera regular. Entonces es obvio que un sistema de
gestion de documentos digitales tendria un impacto positivo, ya que pretende
reducir el tiempo y el costo involucrado en el proceso de distribucién de
documentos en la Universidad San Pedro al dar acceso a los usuarios
institucionales a la informacion para transferir y administrar datos e informacion

permite organizado y oportuno.
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En comparacién con los resultados de Gomez (2017), quien indica
que la implementacién de un sistema de informacién bajo plataforma web para
la gestion y control documental de la empresa CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.
mejora la gestion de los documentos que produce esta empresa, pero alas 15.00
horas los trabajadores aceptan la gestion documental actual, aunque ineficiente,
mientras que el 85.00% no esta de acuerdo con cOmo se gestiona actualmente
la documentacion, en lineas generales el 90.00% de los empleados de esta
empresa consideran necesario mejorar la gestién actual y creen que un sistema

de informacién permitiria automatizar el proceso de gestion documental.

Finalmente, el sistema de gestion documental simplificara las
actividades de procesamiento de documentos y minimizara el consumo de
recursos y tiempo, ayudando a las organizaciones/instituciones a tomar
decisiones y simplificar procesos para que puedan alcanzar sus objetivos
alineados con los estandares internacionales de calidad, como es el caso de la
ISO 15489, estandar que proporciona informacion de facil acceso y oportuna,
confirmando que el uso de sistemas informaticos para procesar la informacion
tiene un impacto mejorado de 23,47% en la proteccion de la informacion, 28,44%
en el acceso a la informacién y 16,11% en el control de acceso y procesamiento
de documentos, todo ello de la mano con el uso de tecnologias mediante un

sistema de informacion.
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VL. CONCLUSIONES

En cuanto a la aplicacion del sistema de gestion documental en el &mbito de
trdmite documental de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022, se ha
demostrado que funciona de manera eficiente en cuanto a procesos y tramites

administrativos dentro de la institucion.

Primera: En cuanto al impacto de la implementacion de un sistema de gestion
documental para el proceso de registro en el area de tramite documental
de la subgerencia MML, se presentaron resultados positivos en el afio
2022, que permitio el normal funcionamiento basandose en los procesos

continuos de los procedimientos aprobados a la politica institucional.

Segunda: Respecto a la evaluacion del impacto de la implementacion de un
sistema de gestion documental en la integridad para el proceso registral
en el area de tramite documental de la subgerencia MML, 2022. Se
presentd un resultado positivo de 55.33% debido a que en la prueba
estadistica de Shapiro-Wilk se obtuvo un valor estadistico = .930, lo que
representa un nivel positivo alto entre las dimensiones, confirmando asi la
primera hipoétesis especifica del estudio que permite que él funcione
normalmente basandose en procesos continuos autorizados,

procedimientos de acuerdo a las politicas de la institucion.

Tercera: En cuanto a la evaluacion del impacto de la implementacién de un
sistema de gestion documental en la disponibilidad para el tramite de
registro en el area de tramite documental de la subgerencia MML, 2022
arrojo un resultado positivo del 50,93%. En la prueba estadistica Shapiro-
Wilk se obtuvo un valor estadistico = 0,916, lo que representa un nivel
positivo alto entre las dimensiones, confirmando asi la primera hipétesis
especifica del estudio, que permite un funcionamiento normal en base a
procesos continuos de acuerdo a las normas autorizadas, procedimientos

de acuerdo a la politica de la institucion.
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Cuarta: En cuanto a la evaluacion del impacto de la implementacion de un
sistema de gestion documental sobre la confidencialidad para el tramite
registral en el area de tramite documental de la subgerencia MML, 2022.
Se presentaron resultados positivos del 31,91% Prueba estadistica de
Shapiro - Wilk, se obtuvo un valor estadistico = 0,934, que representa un
nivel positivo alto entre las dimensiones, confirmando asi la primera
hipotesis especifica de la investigacion, permitio el funcionamiento normal
con base en procesos continuos de acuerdo con los procedimientos

aprobados segun la politica de la instalacion.

Finalmente, habiendo logrado resultados satisfactorios, se concluye que la
propuesta de implementacion del sistema de gestion documental mejoro el
proceso de registro en el area de tramite documental de la Subgerencia de la
Municipalidad de Lima. Esto confirmd las hipétesis planteadas, en torno a la
integridad, disponibilidad y confidencialidad, ya que se obtuvieron mejores
resultados en proceso de registro con un nivel de confianza del 95% de acuerdo
a lo mostrado en las pruebas de T Student, concluyendo que la integracion del

sistema de gestion documental para dicho proceso fue satisfactoria.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Para posteriores investigaciones que tengan similitud con esta investigacion se
recomienda al responsable del area de comunicacion realizar capacitaciones al
personal del area de tramite documentario en manejo de la documentacion,
informacion y en el uso del sistema de gestibn documentaria para evitar
demoras, perdidas de informacién, etc., durante el proceso de registro de

documentos.

Primera: Continuar con estudios o en su defecto seguir ampliando la
investigacion actual para mejorar el proceso de registro de documentos a
través de un sistema de gestion basado en estandares internacionales,

buscando la mejora continua de dicho proceso.

Segunda: Organizar al personal del area de tramite documentario, definiendo
especificamente sus funciones dentro del proceso de registro de
documentos, bajo una supervision del jefe de area y a su vez brindarles
perfiles de usuario para acceso al sistema personalizados de acuerdo a

las funciones que desempefien.

Tercera: Programar mantenimientos periodicamente del sistema en conjunto con
el area de sistemas, tanto a nivel fisico (hardware) como légico (software)
con la finalidad de obtener un mayor flujo en el funcionamiento
asegurando asi la continuidad del servicio del area de tramite

documentario.

Cuarta: Capacitar al personal del area de tramite documentario en la
identificacion de errores en el funcionamiento del sistema durante el
proceso de registro de documentos, para la generacion de reportes
solicitando la revision del sistema o0 en su defecto su actualizacion con la

finalidad de corregir posibles deficiencias en su funcionamiento.

Finalmente, el area de tramite documentario debera estar en constante
comunicacion con el area de TI, para establecer soélidas bases del
funcionamiento de la gestion documental, a fin de lograr un mejor y mayor

rendimiento a nivel institucional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo: Sistema de Gestién Documentaria para el proceso de registro en el Area Tramite Documentario de la Subgerencia MML, 2022

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Cudl es la influencia de un
sistema de gestion documentaria

Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema de

El sistema de gestion

Organizacion de las variables e indicadores

documentaria influye

trdmite documentario de la
subgerencia MML, 2022?

documentario de
MML, 2022.

la subgerencia

trdmite documentario de la
subgerencia MML, 2022.

¢Cudl sera el efecto en la
implementacién de un sistema
de gestién documentaria para el
proceso de registro en la
confidencialidad en el area de
trdmite documentario de la
subgerencia MML, 2022?

Evaluar el efecto de la
implementacién de un sistema de

gestion  documentaria para el
proceso de registro en la
confidencialidad en el area de

tramite documentario de la
subgerencia MML, 2022.

La implementacion del sistema
de gestion documentaria
mejora significativamente el
proceso de registro en la
confidencialidad en el area de
tramite documentario de la
subgerencia MML, 2022.

Confidencialidad

CONTROL DE
ACCESO

Confidencialidad

para el proceso de registro en el | gestion documentaria para el | significativamente en el Variable Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala
area de tramite documentario de | proceso de registro en el area de | proceso de registro en el area .
la subgerencia MML, 2022? trdmite  documentario de la | de trdmite documentario de la sistema de
subgerencia MML, 2022. subgerencia MML, 2022. gestién
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas | documentaria
¢Cudl sera el efecto en la | Evaluar el efecto  de la | Laimplementacion del sistema
implementacion de un sistema | implementacién de un sistema de | de gestion documentaria Integridad
de gestion documentaria para el | gestion documentaria para el | mejora significativamente el
proceso de registro en la | proceso de registro en la integridad | proceso de registro en la - PROTECCION
integridad en el area de tramite | en el area de trdmite documentario | integridad en el &rea de tramite Integridad DE
documentario de la subgerencia | de la subgerencia MML, 2022. documentario de la INFORMACION
MML, 2022? subgerencia MML, 2022. .

Ficha de )
¢;Cudl serd el efecto en la | Evaluar el efecto de la | Laimplementacion del sistema ) - ) o reqistro Razon
implementacién de un sistema | implementacién de un sistema de | de  gestion  documentaria Disponibilidad Disponibilidad g
de gestién documentaria para el | gestion documentaria para el | mejora significativamente el Proceso de
proceso de registro en la | proceso de registto en la | proceso de registro en la registro ACCESO A LA
disponibilidad en el &rea de | disponibilidad en el area de tramite | disponibilidad en el éarea de INFORMACION

Método y Disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de
datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de Investigacion: Aplicada

La poblacion esta conformada por
3000 documentos registrados

Fichaje

Analisis

SPSS




Anexo 2: Operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
(Bermudez, 1995) sefialé6 que un | Controla la gesta documentaria con
sistema de “gestion documentariaes | la norma ISO 15489 que faculta el
el proceso que abarca el ciclo vital | registro, consulta, ruteo, recepcion y
SISTEMA DE . .
. del documento, es decir su |envio de la documentacion,
GESTION g o o : :
produccién hasta su eliminacién final | disponiendo los ciclos establecidos
DOCUMENTARIA N ] o N
0 su envid a un archivo histérico | en los procesos y emitiendo
para su conservacion permanente” | consultas establecida sobre los
(p. 23). documentos.
Definido por la norma ISO 15489 | Gestiona la documentacion creada Proteccion de
« . L INTEGRIDAD
(2016), como la: “manera de | considerando las fases en relacion informacion
formalizar la incorporacion de un | al sistema de gestion documentaria,
. - - Acceso a la
PROCESO DE documento en un sistema de gestion | almacena, administra y controla el DISPONIBILIDAD
. . informacion
REGISTRO de documentos. Los documentos | flujo de la documentacion dentro de
pueden registrarse en mas de un | una institucién, conservando su
Control de
nivel de agrupacion dentro del | integridad, manteniendo la | CONFIDENCIALIDAD
acceso
sistema de gestion” (p. 112). disponibilidad y confidencialidad.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

Ficha de Observacion - INTEGRIDAD

Investigador

Carlos M. Bernaola Navarro

Proceso Observado

Registro de documentos

OBSERVACION Y REGISTRO

FECHA HORA DE HORA FIN

=

INICIO REGISTRADOS | ALTERADOS
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Ficha de Observacion - DISPONIBILIDAD

Investigador

Carlos M. Bernaola Navarro

Proceso Observado

Registro de documentos

OBSERVACION Y REGISTRO
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INFORMACION
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Ficha de Observacion - CONFIDENCIALIDAD

Investigador

Carlos M. Bernaola Navarro

Proceso Observado

Registro de documentos

OBSERVACION ¥ REGISTRO

FECHA HORA FIN
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HORA DE DOC DOC SIN CONTROL DE
INICIO REGISTRADOS| CONTROL ACCESO
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Ing. de Sistemas / Investigador




Anexo 4: Carta de presentacion

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de |la Soberania Nacional”

Lima, 3 de agosto de 2022
Carta P. 0918-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Lic.

Miluska Salas Torre

Subgerente

Municipalidad Metropolitana de Lima

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Bernaola Navarro, Carlos Miguel; identificado con
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INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco de
su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado:

Sistema de Gestién Documentaria para el proceso de registro en el Area Tramite Documentario de la
Subgerencia MML, 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
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permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador Bernaola Navarro,
Carlos Miguel asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.
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squiagola Aranda
Jefa

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
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que quieren salir adelante.
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Anexo 5: Fichas de observacién

Ficha de Observacién - INTEGRIDAD
Investigador Carlos M. Bernaola Navarro
Proceso Observado Registro de documentos
OBSERVACION Y REGISTRO
N°| FECHA |HORADEINICIO| HORAFIN |DOC REGISTRADOS| DOC ALTERADOS |PROTECCION DE INFORMACION
1| 1/01/2022 10:20:00 a. m. 10:30:00 a. m. 204 44 160
2 | 2/01/2022 12:15:00 p. m. 12:28:00 p. m. 186 35 151
3 | 3/01/2022 02:45:00 p. m. |03:00:00 p. m. 238 40 198
4 | 4/01/2022 03:20:00 p. m. 03:30:00 p. m. 181 49 132
5 | 5/01/2022 04:30:00 p. m. 04:45:00 p. m. 210 36 174
6 | 6/01/2022 05:10:00 p. m. |05:18:00 p. m. 178 44 134
7 | 7/01/2022 05:40:00 p. m. |05:50:00 p. m. 246 43 203
8 | 8/01/2022 10:30:00 a. m. 10:44:00 a. m. 172 44 128
9 | 9/01/2022 11:23:00 a. m. 11:33:00 a. m. 216 46 170
10 |10/01/2022 02:10:00 p. m. 02:22:00 p. m. 179 38 141
11(11/01/2022 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 193 36 157
12 (12/01/2022( 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 179 41 138
13 (13/01/2022( 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 171 36 135
14 [14/01/2022( 03:50:00 p. m. | 04:05:00 p. m. 239 35 204
15|15/01/2022| 03:50:00 p. m. | 04:05:00 p. m. 218 31 187
16 |16/01/2022 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 161 36 125
17 |17/01/2022 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 200 37 163
18 (18/01/2022( 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 241 35 206
19 (19/01/2022( 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 158 45 113
20|20/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 210 43 167
% 31.86




Ficha de Observacién - INTEGRIDAD

Investigador

Carlos M. Bernaola Navarro

Proceso Observado

Registro de documentos

OBSERVACION Y REGISTRO

N°| FECHA |HORA DEINICIO| HORAFIN |DOC REGISTRADOS| DOC ALTERADOS |DOC INTEGROS
1| 1/01/2022 10:20:00 a. m.  |10:30:00 a. m. 340 1 339
2 | 2/01/2022 12:15:00 p. m.  [12:28:00 p. m. 377 1 376
3 | 3/01/2022 02:45:00 p. m. |03:00:00 p. m. 269 2 267
4 | 4/01/2022 03:20:00 p. m. |03:30:00 p. m. 249 1 248
5 | 5/01/2022 04:30:00 p. m. | 04:45:00 p. m. 213 4 209
6 | 6/01/2022 05:10:00 p. m. |05:18:00 p. m. 372 3 369
7 | 7/01/2022 05:40:00 p. m. | 05:50:00 p. m. 359 3 356
8 | 8/01/2022 10:30:00 a. m.  |10:44:00 a. m. 372 2 370
9 | 9/01/2022 11:23:00 a. m. |11:33:00 a. m. 230 2 228
10|10/01/2022| 02:10:00 p. m. |02:22:00 p. m. 305 3 302
11|11/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 223 3 220
12 |12/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 232 2 230
13|13/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 149 5 144
14|14/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 140 5 135
15|15/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 319 5 314
16|16/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 188 5 183
17 |17/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 308 4 304
18|18/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 394 5 389
19|19/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 396 3 393
20|20/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 159 2 157

55.33




Ficha de Observacion - DISPONIBILIDAD

Investigador Carlos M. Bernaola Navarro
Proceso Observado Registro de documentos
OBSERVACION Y REGISTRO
o ACCESOA LA
N FECHA |HORA DE INICIO| HORA FIN |DOC REGISTRADOS | DOC INACCESIBLES INFORMACION
1| 1/01/2022 10:20:00 a. m. 10:30:00 a. m. 282 89 193
2 | 2/01/2022 12:15:00 p. m. 12:28:00 p. m. 271 99 172
3 | 3/01/2022 02:45:00 p. m. |03:00:00 p. m. 267 63 204
4 | 4/01/2022 03:20:00 p. m. |03:30:00 p. m. 165 65 100
5 | 5/01/2022 04:30:00 p. m. 04:45:00 p. m. 167 69 98
6 | 6/01/2022 05:10:00 p. m. |05:18:00 p. m. 226 129 97
7 | 7/01/2022 05:40:00 p. m. | 05:50:00 p. m. 187 128 59
8 | 8/01/2022 10:30:00 a. m. 10:44:00 a. m. 196 66 130
9 | 9/01/2022 11:23:00 a. m. 11:33:00 a. m. 235 116 119
10 [10/01/2022| 02:10:00 p. m. |02:22:00 p. m. 162 73 89
11(11/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 196 123 73
12 [12/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 193 87 106
13 [13/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 233 146 87
14 |14/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 246 111 135
15 [15/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 222 51 171
16 |16/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 165 57 108
17 [17/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 233 93 140
18 [18/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 175 77 a8
19 19/01/2022| 03:50:00 p. m. |04:05:00 p. m. 162 115 47
20|20/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 152 129 23
% 22.49




Ficha de Observacién - CONFIDENCIALIDAD

Investigador Carlos M. Bernaola Navarro
Proceso Observado Registro de documentos
OBSERVACION Y REGISTRO
N°| FECHA |HORA DEINICIO| HORAFIN |DOC REGISTRADOS|DOC SIN CONTROL| CONTROL DE ACCESO
1| 1/01/2022 10:20:00 a. m. 10:30:00 a. m. 201 179 22
2 | 2/01/2022 12:15:00 p. m. 12:28:00 p. m. 206 150 56
3 | 3/01/2022 02:45:00 p. m. 03:00:00 p. m. 244 157 87
4 | 4/01/2022 03:20:00 p. m. 03:30:00 p. m. 229 116 113
5 | 5/01/2022 04:30:00 p. m. 04:45:00 p. m. 226 180 46
6 | 6/01/2022 05:10:00 p. m. 05:18:00 p. m. 220 131 89
7 | 7/01/2022 05:40:00 p. m. 05:50:00 p. m. 227 167 60
8 | 8/01/2022 10:30:00 a. m. 10:44:00 a. m. 241 106 135
9 | 9/01/2022 11:23:00 a. m. 11:33:00 a. m. 208 118 90
10 (10/01/2022| 02:10:00 p. m. 02:22:00 p. m. 223 171 52
11|11/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 220 178 42
12 ({12/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 216 160 56
13|13/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 239 152 87
14 (14/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 245 166 79
15 (15/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 225 178 47
16|16/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 234 109 125
17 ({17/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 237 150 87
18|18/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 208 118 90
19 (19/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 210 127 83
20|20/01/2022| 03:50:00 p. m. 04:05:00 p. m. 240 106 134
% 15.8




Anexo 6: Aspectos administrativos

Recursos Humanos: Se consideraron las fuentes bibliograficas, la recoleccion,

procesamiento e interpretacion de la data.

Presupuesto de Recursos Humanos

Recursos Descripcion Monto
Referencias Fuentes Bibliograficas S/ 50.00
Transporte Movilidad S/ 240.00
Data Recoleccién y procesamiento S/ 2,500.00

Total S/ 2,570.00

Recursos de Hardware: Se consideraron el equipo que se utilizo para el

desarrollo de la investigacion.

Presupuesto de Hardware

Recursos Descripcion Monto

Equipo Lenovo (Core I7 7ma Generacion) S/ 4,450.00
Total S/ 4,450.00

Recursos de Software: Unicamente se consideré como software utilizado para el
analisis de datos, llamado S.P.S.S., sus detalles se muestran en la siguiente
tabla.

Presupuesto de Software

Recursos Descripcion Monto

_ _ Statistical Package for the Social Sciences
Licencia S/ 102.00

(SPSS) v23.0

Total S/ 102.00

Presupuesto: Se consolida el total para desarrollo del trabajo de investigacion.

Presupuesto Total

Sumatoria de costos Monto
Recursos Humanos S/ 2,570.00
Recursos de Hardware S/ 4,450.00
Recursos de Software S/ 102.00

Total S/ 7,122.00



Anexo 7: Cronograma de ejecucion

A continuacion, se especifica las tareas y los periodos que se tomara para la realizacién de cada uno.

My Team | Cronograma de ejecucion

Mombre de tarea Fecha de ini Fecha final : -
Mar Abr May ]
03/06/2021  20/07/2022
[ Determinacion del Prob... 03/06/12021 280812021 Determinacion del Problema de investigacion 1 03/06/2021 - 28/09/2021
Determinacion del Pro...  03/06/2021  28/09/2021 Determinacion del Problema ...
[=] Marco teorico 30/00/2021 09/12/2021 Marco teorico | 30/09/2021 - 09/12/2021
Marco tearico 30/09/2021  09/12/2021
[=] Antecedentes 13/12/2021 24012022 Antecedentes | 13/12/2021 - 24/01/2022
Internacionales 13/12/2021  05/01/2022
Nacionales 06/01/2022  24i01/2022
[=] Aplicacion Instrumento 25/01/2022 2710512022 Aplicacion Instrumento | 25/01/2022 - 27/05/2022
Coordinacion con pers...  25/01/2022  18/02/2022
Levantamiento deinfo...  21/02/2022 27/05/2022 Levantamiento de infor.._.
[=] Resultados 30/05/2022  20/0712022 Resultados | 30/05/2022 - 28/07
Procesamiento de datos ~ 30/05/2022  17/06/2022 Pr...
Interpretacion de datos  20/06/2022  28/07/2022
Redaccion de trabajo ... ~ 06/06/2022  28/07/2022
Sustentacion de trabaj...  29/07/2022  29/07/2022 |




Anexo 8: Sistema de gestion documentaria

Pantalla de ingreso (control de acceso)

Sistema de Gestion
Documental

Usuario | |

Contrasefia | |

MUNICIPALIDAD DE

LIMA 4MVBBP

Dependencia

Q

Q

%) Ingresar

/ Requisitos de Sistema @ Manual de Ayuda i Cambiar Contraseiia @ Video Tutorial

Barra de menu, donde se muestra el proceso de registro de documentos en

relacion a la mesa de partes.

LIMA Sistema de Gestidon Documenta
@ CONFIGURACION DOCUMENTOS MESA DE PARTES MENSAJEREA CONSULTAS

‘ RECEPCION DE DOCUMENTOS EXTERNOS Registro de Documentos _



Formulario para el proceso de registro de documentos.

- . . .
M Grabar #®Cargar Doc. [ElAbrirDoc. @ Ver/ CargarAnexos ¥ Anular ¢ Voucher Exp. 4= Cerrar  G>Salir
Documento Detalle
) = Affo 2022
Fecha | 03/08/2022 1528 | Tupa:| [SIN TUPA] v| | EverrequisiTos [ J e —
X - Nro Emision: ( |
Namero: | | Tipo: | —Seleccionar-—- v/ R
Remitente
Tipo: [ clupaDANG v/ ot | | |a
Emisor Resp. CIUDADANO v DNI: | [ | Q  cage: | |
Departamente: | --Seleccionar-—- v| Provincia: | —Seleccionar— V| Distite: | —Seleccionar— ~|  Direccion: | |
Telfono: ( | Correo: | | O notificarme
Datos del Documento Recibido
Tipo: | CARTA v/ Nimero: | | O sensibie Atengeren| 0 jdias
Origen:| Mesa de Partes ATD v/ oM tador | | Folios: |
ACUMULADO
Ao Tipo D Nro. D Fecha
Asunto: Observacion o
e
“ -
Destinatario
Dependencia Local Personal Tramite Indicaciones Prioridad
)
-]

Registro de documento: luego de llenar todos los campos, el sistema genera un

numero Unico de tramite que servira para realizar seguimiento a futuras
consultas.

RECEPCION DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Ver Doc. & VerAnexos <« Seguimiento . Voucher Exp. <= Cerrar O Salir

Documento Detalle

Fecha: [ 03/01/2022 08:27 W Tupa:| ANEXAR DOCUMENT' i= VER REQUISITOS Afio: @
Nro Emision: 000c
Nl]meroi[ 2022-0000004 Tipo: [ DOCUMENTO SIMPLE ~ :




Pantalla de seguimiento, aqui se puede ver la trazabilidad luego del proceso de
registro de documento (integridad, disponibilidad y confidencialidad).

T B e

Seguimiento del documento x

4 SOLICITUD S/N ->
4 PROVEIDO 00000
PROVEIDO 00

Remitente

: - . ) c Total de c
Ne. 2022-0000004 N° de Folios | 5 Folios 5
Tipo Doc.: SOLICITUD Nro: S/N
Fecha Emi: | 2022-01-03 08:28:24 Elabord: PV STD STD MESA

Emisor: CIUDADANO - I

“
Estado: RECIBIDO WAbri r Documento | & Documentos anexos

Destinatario

Dependencia: | GG
receptor | (N

Estado: DERIVADO Fecha Rec.: | 03/01/2022 10:05 | FechaAte.:
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Anexo 9: Organigrama
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Anexo 10: Histogramas comparativos

Histogramas comparativos de PROTECCION DE INFORMACION, ACCESO A LA INFORMACION y CONTROL DE ACCESO.
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Anexo 11: Histogramas de pruebas de normalidad
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