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Resumen

En la investigacion se tuvo como propadsito Identificar la relacion que existe entre la
Cultura Organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad provincial de
Mariscal Luzuriaga, Ancash - 2022, la metodologia fue béasica, no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional. La poblacion y la muestra se establecio con
38 trabajadores de la entidad, siendo una muestra censal. Se utilizé la encuesta y
el cuestionario para recopilar informacién del estudio. Los resultados obtenidos por
medio del coeficiente de Spearman cuyo valor 0,817, quedando demostrado la
relacion entre ambas variables. Se concluye que existe una correlacién entre la

variable cultura organizacional y el desempefio laboral.

Palabras clave: Cultura organizacional, desempefio laboral, comportamientos.
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Abstract

The purpose of the research was to identify the relationship between Organizational
Culture and work performance in the Provincial Municipality of Mariscal Luzuriaga,
Ancash-2022, the methodology was basic non-experimental, transversal, descriptive
and correlational. The population and the sample were established with 38 workers
of the entity, being a census sample. The Survey and questionnaire were used to
gather information from the study. The results obtained by means of the Spearman
coefficient whose value 0.817, being demonstrated the relationship between both
variables. It is concluded that there is a correlation between the variable

organizational culture and work performance.

Keywords: Organizational culture, work performance, behavior
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I. INTRODUCCION

En la investigacion a nivel universal, desde el punto de vista de, Mena (2018) nos
manifiesta que abordamos la mediacién comercial, centrandonos en el impacto de
la globalizacién, las diplomacias establecidas entre las organizaciones y el
ambiente, el rol de la tecnologia informativa y la influencia de la cultura
organizacional en la competitividad y el crecimiento fundado en ello se aceleran los
cambios a nivel organizacional, buscando nuevas formas de perfeccionamiento en
el nivel de vida de los empleados.

Dentro del contexto, en tiempos de covid-19, los avances tecnolégicos y las
necesidades urgentes han llevado a la transformacion digital, acelerando la
implementacion del trabajo remoto, ya que no puede desligarse, este nuevo enfoque
ha demostrado ser una alternativa eficaz en muchas empresas aplicandose en los
diversos sectores economicos, cambiando radicalmente su cultura, mejorando las
formas de vivir de los trabajadores y obligando a las organizaciones a reflexionar
sobre sus principios éticos, valores y culturas organizacionales en torno a las
personas (Ramirez, 2021).

Al mismo tiempo en México, actualmente las empresas se sostienen en
escenarios de trabajo acordes a la tecnologia creando una cultura organizacional,
dependiente de las nuevas formas de aprendizaje, retando a los trabajadores a
adaptarse a estos cambios de vanguardia, exigiendo a los directivos en la busca de
la coherencia entre la rendimiento y la excelencia profesional, siempre quedando en
claro que el capital humano es lo més trascendente (Calles y Luna, 2020), partiendo
de este enfoque no solo debemos tener en cuenta la Cultura dejando de lado a las
personas, debe ser integrado para sostenimiento de la empresa.

Dentro de este contexto, hoy en dia, en México la cultura organizacional esta
cambiando continuamente, dando paso a la competitividad para desarrollar
productos de alta calidad y ofrecer una prestacion diferenciada que deleite al
comprador que aman las cosas, la economia es de libre competencia que exige
mayores ganancias a los precios mas bajos posibles. (Calles y Luna 2020) también
en Venezuela se plasma una cultura empresarial direccionada a los colaboradores,
como una totalidad, representativa en todos los aspectos esenciales de la

organizacién, creando una convivencia racional y equitativa (Torres, 2016).



Desde la perspectiva de, Gonzalez y Hernandez (2017) la cultura
organizacional en las empresas, en la actualidad, su tendencia en relacioén con los
empleados se ha fortalecido debido a la crisis econdmica y sanitaria, manteniendo
los valores responsablemente ante las eventualidades y buscando el desarrollo
empresarial y cumplimiento de las directivas de la corporacion.

De acuerdo a, Carrillo (2016) menciona que los estudios empiricos por factor
realizado los afios 2005 y 2015, demostrando un 28.5% sobre la orientacién a las
personas, asi mismo el liderazgo con un 17.86%, la estructura con un 10.7%, la
innovacién con un 10.7%, la orientacién a resultados con un 10.7% y estudios
previos con un 107%. De acuerdo a los resultados las organizaciones se sienten
identificados con las personas que integran las empresas.

En nuestro Pais, la cultura organizacional de una empresa se desarrolla en
base a las percepciones que tienen los empleados sobre sus creencias,
expectativas y la forma de comunicacion implementada en la organizacion, y como
estas apreciaciones se convierten en habitos y estereotipos sobre lo que significa
trabajar en las corporaciones, especificamente esta organizacién adopta un
temperamento Unico (Llancari y Alania, 2019).

Sobre la problemética local, la municipalidad provincial de mariscal
Luzuriaga, demuestra la falta de integracion institucional de los servidores publicos,
el trabajo en equipo es ineficiente, al mismo tiempo el personal no cuenta con una
rutina de capacitaciones constantes, estos factores desvian negativamente el
desempefo laboral de los trabajadores, que conlleva a no lograr los objetivos
organizacionales.(Anexo 10) De acuerdo a Yopan et al. (2020) precisan que la
cultura organizacional brinda a los trabajadores una identificacion en la empresa,
una vision integral de lo que compone la organizacion, de este modo es el origen
eminente de cdmo los miembros de la empresa deben conocer con mayor
profundidad la cultura organizacional. Dentro del contexto Carrillo (2016) menciona
gue la cultura organizacional siempre esta sujeta a cambios continuos con la
intencion de mejoras organizativas.

En la investigacién se planted el siguiente problema general ¢Como se
relacionan la Cultura Organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022? y los problemas especificos ¢ Como

se relacionan los comportamientos y el desempefio laboral en la Municipalidad



Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash - 20227, ¢ Como se relacionan las normas
y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga,
Ancash - 20227, ;Como se relacionan los valores y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022?, ;Coémo se
relacionan la filosofia y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Luzuriaga, Ancash - 2022?, ¢ Cémo se relacionan el clima y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022?

En el estudio la justificacion tedrica, se fundamenta en las teorias y
antecedentes que permitira conocer sobre las variables investigadas. Asi mismo la
justificacion metodoldgica se buscara en el proyecto de investigacion utilizar las
técnicas y métodos que va a permitir obtener los resultados que se quiere recabar.
De igual manera, la justificacion practica, muestra que el proyecto de estudio tiene
un valor préctico, ya que les permitir4 a los funcionarios de la institucion edificar una
buena cultura organizacional, sobresalir las brechas permisibles en la entidad y, por
lo tanto, optimizar el trabajo de cada trabajador para alcanzar las metas y objetivos
empresariales. También la justificacion social es relevante ya que favorecera a la
entidad por la significativa pesquisa que se va conseguir, la cual serd util para
cumplir con las obligaciones ambicionados por los empleados, en el campo
empresarial se toman las decisiones fructiferas siendo competitivas.

El estudio se desarrolld bajo los: Objetivo General: Identificar la relacién que
existe entre la Cultura Organizacional y desempeiio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022, Asi mismo los objetivos especificos
son los siguientes: Identificar la relacion entre los comportamientos y desempefio
laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022,
Identificar la relacién entre las normas y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022, Establecer la relacion entre los
valores y el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga,
Ancash-2022, Establecer la relacion entre la filosofia y el desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022, Establecer la relacién
entre el clima y el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal
Luzuriaga, Ancash-2022.

En el proyecto de investigacion se plantea la hipétesis general: Existe

relacion entre la cultura organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad



provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022, asi mismo las hipotesis especificas:
Existe relacion entre los comportamientos y desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022; Existe relacion entre las normas y
el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-
2022; Existe relacion entre los valores y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022; Existe relacion entre la filosofia y el
desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-
2022; Existe relacion entre el clima y el desempefio laboral en la Municipalidad

provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022.



Il. MARCO TEORICO

En el proyecto de tesis se consider6 como antecedente a nivel internacional a la
investigacion elaborada por Chaverra et al. (2019) el propésito fue comprobar la
existencia del dominio de la cultura de la empresa en el rendimiento laboral de la
fundacion afios maravillosos, Colombia, 2019. Los métodos fueron descriptivo, no
experimental, transversal, cuantitativo. Se utilizé la entrevista estructurada para
recabar la informacion. El universo fue establecido por 28 empleados y la muestra
fue compuesta por 14 empleados de la organizacion. De acuerdo a los resultados,
se percibe puntuaciones por debajo de los promedios permitidos, mencionados en
la tabla 1, el cual la jerarquia equivale a un 30% de los encuestados, donde se
atribuye un estilo burocratico, siendo los Unicos en tomar las decisiones en la
organizacion. La investigacion concluye que no hay influencia entre ambas

variables.

Asi mismo, Moreno (2020) en el estudio fue demostrar la incidencia de la
cultura organizacional en el desempefio laboral, los métodos utilizados fueron
descriptiva, cuantitativo, de igual manera se utilizd el cuestionario con preguntas
cualitativas, subrayando los resultados donde se muestran un 76% de los
encuestados conserva el nivel del grupo, asi mismo un 41% posee la capacidad en
la toma de decisiones, el estudio llega a la conclusion que no existe incidencia entre

las variables estudiadas.

De igual manera, Vargas y Flores (2020) comprobaron si la cultura
organizacional y la satisfaccién laboral predicen sobre el rendimiento laboral en
bibliotecarios. La muestra fue establecida por 193 bibliotecarios. En la tesis los
resultados muestran que la dimension de la variable independiente tuvo una media
de m=3.86, donde es la media mas alta y la dimensién de la variable dependiente
obtuvo una media mas alta con una m= 4.41, mientras mas alta sea la media entre
las dimensiones mayor es el involucramiento del personal. Llegando a la conclusion
gue la cultura organizacional es positiva, el desempefio laboral seria bueno para la

organizacion.

Dentro de los antecedentes a nivel nacional se destaca lo elaborado por
Achahui y Condori (2021) en el estudio su propésito fue comprobar el nivel

correlacional de la cultura organizacional y el desempefio laboral en la Diresa,
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Cusco, 2021. La investigacion fue aplicada, cuantitativo y no experimental. En la
investigacion se encuestaron a 47 servidores publicos de un universo de 148
empleados. Utilizando una encuesta y un cuestionario como instrumentos
recolectores de informacion. De acuerdo a las evidencias de un 0,626 de correlacion
entre ambas variables. El estudio concluye que las variables se encuentran

relacionadas con un coeficiente moderado.

Desde la perspectiva de Chevez (2020) el estudio tuvo por finalidad
establecer la correlacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la organizacién servicios generales Carbajal, Callao, 2019. El
tipo de estudio fue basico, no experimental, descriptivo, correlacional y cuantitativo.
En el estudio se establecié como poblacién a 80 trabajadores, donde se aplico la
muestra censal. Utilizando la encuesta y el cuestionario para recolectar los datos.
Siendo los resultados de acuerdo a Sherman con un valor de 0,737. Concluyendo

gue las variables se encuentran relacionadas en la investigacion.

Asi mismo, Flores (2017) su finalidad es comprobar la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral del Gobierno local de Chavin de Huantar,
2017. El disefio fue descriptivo, correlacional. En la investigacion el universo y la
muestra fue censal, estuvo conformado por 31 empleados de la entidad. Los
resultados de acuerdo a la prueba Chi cuadrado que es 29.278, rechazando la
hip6tesis nula. Donde la conclusion atribuye que las variables se encuentran

relacionadas moderadamente.

El proyecto de estudio tiene como antecedente a nivel local a lo elaborado
por, Broncano y Melgarejo (2019) la finalidad de la tesis fue comprobar el grado de
relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en la entidad estatal
Parque Nacional Huascaran, Huaraz-2019. La metodologia fue descriptiva
correlacional. En el estudio la poblacién fue de 44 servidores, la muestra fue
conformada por 19 servidores, usando la encuesta y el cuestionario como medios
para obtener la informacion. Segun las evidencias de acuerdo al coeficiente de
Pearson de 0,667, existe una relacion moderada. Donde se concluye una relacién

regular entre ambas variables investigadas.

El sustento tedrico sobre la variable cultura organizacional, segun, Segredo

et al. (2017) es parte esencial, la naturaleza de la organizacion, no es estética, es
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dinamica y fluctia de acuerdo a muchos factores, principalmente los relacionados
con la gestion y las diferentes culturas, se dan surgimiento de las diversa culturas,
macroeconomias y condiciones sociales en las que se sitla la organizacion, y
factores dispares que contribuyen a un cierto sentido de identidad. Asi mismo,
Sanchez (2020) menciona que la cultura organizacional se basa en creencias
compartidas, reglas escritas y no escritas, actitudes y habitos que se desarrollan
con el tiempo para volverse validos. Siendo valido que las definiciones anteriores
muestran cémo se desarrolla la cultura organizacional en un mismo puesto de
trabajo, pero existen otras enunciaciones que se enfocan en aspectos relacionados
con la conducta de los empleados en una determinada organizacion (Mikheeva y
Potina, 2019). De igual forma la cultura es una combinacion de faces mentales y
emocionales y rasgos propios que definen a una sociedad o grupo social en una
etapa especifica, donde rodea estilos de existencia, rituales, artes, invenciones,
tecnologias, regimenes de valores, derechos humanos bésicos, tradiciones y

creencias (Flores, 2017).

La cultura organizacional proporciona a los empleados una identidad
organizacional, una perspectiva cefiida de lo que constituye la empresa, asimismo
es una fuente trascendente de permanencia y prolongacion, porque logra proponer
una impresion de certeza a sus integrantes, de igual manera conocer con mayor
profundidad la cultura organizacional brinda el soporte a los trabajadores novicios a

entender lo que acontece en la empresa (Yopan et al. 2020).

Segun, Yopan et al. (2020) mencionan que los componentes de la cultura
organizacional se ven como una integracion de factores intrinsecos vy
factores extrinsecos en la empresa, como la expresiéon habitual, autoridad y rango,

camaraderia, afecto y carifio, galardones y sanciones.

Segun, Robbins y Judge (2017) mencionan que la cultura organizacional se
resefla a un régimen de importancia compartida entre los empleados, y que
diferencia a una empresa de las demas.

En la investigacion la variable cultura organizacional plantea las siguientes
dimensiones: el comportamiento desde el punto de vista del investigador Peia
(2016) menciona que representa narrar conjuntos interrelacionados de relaciones

funcionales. Asi mismo la norma, segun el autor Kucsko (2017) precisa que es una



usual evaluacién del comportamiento en la sociedad. De igual manera el Valor,
desde la perspectiva del investigador, Ledn (2021) define que son caracteristicas
esenciales del comportamiento humano individual e institucional. Asi mismo la
filosofia, segun, Guerra (2021) refiere que la tarea de la filosofia es visualizar lo que
es, la filosofia es su tiempo contenido en las ideas. También el clima, segun, Ledn
et al. (2020) precisan que su primordial primicia es exponer coOmo las creencias,
doctrinas, ritos y mitos ayudan a concebir a las organizaciones.

En el estudio la variable desempefio laboral, segun Chiavenato (2019)
menciona que es la conducta de cada empleado y consiste en las acciones en el
centro laboral de acuerdo al cargo que ostenta y que ayuda rotundamente al logro
de los objetivos organizacionales.

Segun Loépez et al. (2018) manifiesta que las caracteristicas de desempefio
son los resultados, definidos como el comportamiento de los empleados, el cual
difiere de los efectos conseguidos, sin embargo, se relaciona con el proposito de la
organizacion, ya que debe orientarse hacia los objetivos de la empresa, de forma
multidimensional, ya que se basa en una serie de conductas. Asi mismo, segun
Rosales et al. (2017) otra de sus caracteristicas es el esfuerzo que se refleja a diario
en el lugar de trabajo y también nos permite ver el nivel de compromiso de nuestros
colaboradores. También existe el trabajo en equipo, donde las personas estan muy
interconectadas, y el desempefio puede incluir cudnto ayuda una persona a los
grupos y compafieros de trabajo.

La evaluacion del desempefio segun Rivero (2019) precisa que es un proceso
encaminado a motivar o apreciar el valor, la superioridad o las cualidades de una
persona, por lo que generalmente se utiliza para determinar el mérito de una
persona en el desempefio de sus funciones, deberes y responsabilidades, asi
mismo las actividades propias de cargos que ocupa la persona.

La trascendencia de la valoracion del rendimiento no radica en que se debe
identificar los errores, si no manifestar la retroalimentacién y hacer conocer las
estrategias para buscar las mejoras en los diferentes aspectos (Rivero, 2019).

Desde el punto de vista de Torcatt (2020) indica que los gerentes que dirigen las
organizaciones deben formar parte de la integracién con todo su personal, ya que

ello va permitir conocer lo que sucede en el entorno, plantear soluciones en su



guehacer diario de los empleados, fomentando un desempefio laboral idéneo, y de
esta manera alcanzar sus objetivos establecidos.

Evaluacion del desempefio como instrumento para el estudio del talento
humano, segun Alvarez et al. (2018) mencionan que las instituciones ecuatorianas,
a través de lo establecido, cuentan con un sistema de evaluacion del trabajo de su
personal y a nivel institucional han implementado un sistema de evaluacion, el cual
es efectuado en cada fase de aprendizaje, de acuerdo a las evidencias obtenidas,
se llega a la etapa ascendente de clasificacion institucional, que también esta sujeta
a los estatutos y leyes promulgados, pero lo que no esté claro es la valoraciéon del
rendimiento de los trabajadores en el sector administrativo por monétono al ser
ejecutado.

Las relaciones laborales son determinadas por el régimen de recurso
humanos, mediante la aplicacion manual y burocrética del formulario de evaluacion
01, a cada servidor publico, debido a que ascienden, quienes obtuvieron un puntaje
bajo en la evaluacion aplicable, con la intencién que los trabajadores se sientan
satisfechos y accedan a ascensos e incentivos, beneficios econémicos respecto a
los resultados obtenidos y asi puedan mejorar de manera efectiva y eficiente la
calidad de vida por el mejoramiento de la organizacion (Alvarez et al., 2018)
Segun, Flores (2017) menciona que el desempeiio laboral es el modo como los
intérpretes se desdoblan en su rutina diaria, por consiguiente, la presencia de
examenes periddicos en las organizaciones para evaluar el rendimiento de cada
trabajador, con el propésito de establecer la existencia de restricciones en todo lo
gue, al desarrollo del servidor en conveniencia de su competencia, para optimizar

su cooperacion a la entidad mas de lo anhelado.

Pujol y Dabos (2018) mencionan que el desempefio laboral es el nivel en que
a los trabajadores les gusta su trabajo. Asi mismo la autoestima, de la perspectiva
de los investigadores, Panesso y Arango (2017) indican que la valoracion tiene de
si mismo, basado en sentimientos intrinsecos y extrinsecos. También el trabajo en
equipo, segun Ayovi (2019) explica sobre determinado por reglas y normas sobre
las conductas de sus miembros.

Segun bautista et al. (2020) explica que el desempefo del trabajo es un
sistema integrado disefiado para desarrollar la eficacia y el éxito de una

organizacion y es una accion que crea valor para la empresa a través de sus



dimensiones: el desempefio de la tarea es la realizacion de tareas basadas en el
conocimiento que contribuye directa o indirectamente a la organizacion;
contraproducente comportamiento como el voluntario el comportamiento deliberado
gue beneficia a los empleados, asi como el desempefio ambiental espontaneo y el
comportamiento personal que supera las expectativas de su puesto, son

importantes para lograr los resultados deseados en una organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En la investigacion el tipo fue basica segun, Hernandez et al. (2014) explican
gue se originaban en el marco tedérico y perseveran en él.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo. ya que se comprobdé
las hipétesis a través del analisis estadistico. Segun Bernal (2010) indicé sobre el
célculo de las particularidades de las variables de la investigacion, el cual involucré
ejecutar un marco conceptual

3.1.3. Método de la investigacion

Para este trabajo de investigacién se utilizd la metodologia hipotético
deductivo, donde se formuld las hipétesis, que fueron evaluadas para demostrar su
autenticidad. segun Bernal (2010) demostro que es una aseveracion, proporcionado
por la hipotesis y se busca contradecir, obteniendo conclusiones que
corresponderan confrontar con la realidad.

3.1.4. Nivel de la investigacion

En el estudio el nivel fue descriptiva correlacional y transversal, ya que se
recogio la pesquisa de las variables. Segun, Hernandez et al. (2014) menciona que
el nivel descriptivo, indaga, explica los rasgos, particularidades y fisonomias de los
individuos, equipos, colectividades, u otro hecho que se esté analizando.

Asi mismo el nivel correlacional, considera el problema y analiza si las
variables se hallan correlacionadas. De acorde a ello los autores, Hernandez et al.
(2014), seiialan que en el estudio se encuentran relacionadas y vinculadas las
variables, examinando cada variable, confirmando la relacién y defendiendo los
supuestos de la teoria propuesta.

3.1.5. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio aplicado fue no experimental, de corte transversal.
Segun, Hernandez et al. (2014) mencionan que es el proceso de investigacion en el
gue no se modifican las variables de busqueda, y los escenarios son los mismos y
no son creados por quien los estudia, no existiendo fluctuacion y se estudian en su

estado originario.

11



De igual manera la tesis utilizé la investigacion transversal. Segun,
Hernandez et al. (2014) precisan que los fenomenos de la realidad han sido
investigados, en un periodo dado.

3.2 Variables y Operacionalizacién.

Variable 1 Cultura organizacional

Definicion conceptual: segin Segredo et al. (2017) mencionan que es parte
esencial, la naturaleza de la organizacién, no es estatica, es dinamica y fluctia de
acuerdo a muchos factores, principalmente los relacionados con la gestion y las
diferentes culturas, se dan surgimiento de las diversa culturas, macroeconomias y
condiciones sociales en las que se sitla la organizacion, y factores dispares que
contribuyen a un cierto sentido de identidad.

Definicién operacional: se va a medir con las dimensiones: comportamientos,
normas, valores, filosofia, clima.

Indicadores: los indicadores fueron el desenvolvimiento, eficiencia, reglas,
disciplina, sensibilizados, honestidad, esfuerzo laboral, compaferismo, trato,
habilidades de Liderazgo. (Anexo 1)

Variable 2 Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2019) indica que el comportamiento del
empleado consiste en las acciones en el centro laboral de acuerdo al cargo, donde
ayuda precisar el logro de los objetivos de la organizacion.

Definicién operacional: fue medida mediante las dimensiones: satisfaccion,
autoestima, trabajo en equipo.

Indicadores: fueron satisfaccién laboral, capacitacion, reconocimiento, percepcion
de gozo, identificacién, consideracién, espiritu de equipo, cordialidad,
compaferismo, resolucion de problemas. (Anexo 2)

Escala de medicidn: el proyecto de investigacion fue de medicion ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo.

3.3.1. Lapoblacidn: en el proyecto fue establecido por 38 trabajadores, siendo todo
el personal del Gobierno municipal de Mariscal Luzuriaga, desde el punto de vista
de Arias et al. (2016) precisan que, es el conjunto de individuos que estan
establecidos por una razon homogénea y selectiva.

e Criterios de inclusién, fueron los trabajadores con convenio laboral temporal

y trabajadores con convenio indeterminado con descanso médico.
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e Criterio de exclusidén, fueron los trabajadores sin contrato y trabajadores
temporales.

3.3.2. La muestra: en la investigacion fue establecida por 38 trabajadores (10

funcionarios y 28 servidores publicos) que se encontraron laborando en la entidad

estatal, se utilizara la muestra censal, en la investigacion la muestra fue censal,

segun, Minchén et al. (2022) quedando demostrado que las muestras censales dan

el soporte necesario para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En el estudio se utilizé la encuesta, de acorde a Hernandez et al. (2014) indican que

se mide a un conjunto de items semejantes para las variables estudiadas.

Utilizandose en la investigacion el cuestionario que se aplicé a los servidores

publicos del Gobierno local, distribuidas en los departamentos administrativos de la

institucion. Segun, Hernandez et al. (2014) sefialan que son los formatos para

recabar los datos, utilizando la escala tipo Likert. Dentro del contexto es una

herramienta psicométrica en el que el investigado expresara su posicion de acorde

o en disconformidad, cada item ira acompafiado de una valoracién ordinal.

Confiabilidad

Se comprobé a través de la técnica el alfa de Cronbach.

Tabla 1

Nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach

Nivel de

indice fiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
1 Excelente (0.9, 1)
2 Muy Bueno (0.7,0.9)
3 Bueno (0.5,0.7)
4 Regular (0.3,0.5)
5 Deficiente (0,0.3)

Fuente propia

Desde el punto de vista de Oviedo y Campo (2005) mencionan que se establece la
confiabilidad interna de una escala, siendo una proximidad a la validacion del
constructo y se fundamenta en la cuantificacion de la relacion existente entre los
items que la combinan. La valoracion oscila de 0,70 y 0,90 prueban una buena

fiabilidad interna.
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Contenido Alfa de Cronbach N° Elementos
Cuestionario cultura organizacional ,9607 20
Cuestionario desempefio laboral ,9242 20

Validez del instrumento.

Los instrumentos fueron validados por personal con experiencia técnica, 03
expertos que demostraron la relevancia y aplicabilidad de las herramientas de
investigacion.

Tabla 3

Validaciéon de expertos

Expertos Opinion
Dr. Armando Chero Fernandez aplicable
Dr. Francisco Alexandro Ramos Flores aplicable
Mg. Juan Renee Lazaro Diaz aplicable

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

En la exploracion, la informacion fue obtenida de fuentes fidedignas, cuyos
investigadores se encuentran citadas y referenciadas en el estudio de acuerdo a la
guia rectora de la Universidad, asi mismo el estudio se realizd en el Distrito de
Piscobamba, en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, efectuando las
coordinaciones a la entidad solicitando la compilacion de la informacion,
refrendando la institucion la aceptacion de la misma. Con ello se realizo la encuesta
y el cuestionario, posteriormente siendo enviados a los trabajadores de la
Municipalidad, cuyos datos recogidos se seleccionaron e importaron al excel para
el estudio de los resultados.

3.6 Método de analisis de datos.

A nivel descriptivo en la investigacion se aplicaron la técnica de Rho Spearman para

la realizacion de la tabulacion de la informacién recabada, al mismo tiempo se
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analizara la informacién con la herramienta estadistica SPSS23.0 y excel para
demostrar la correlacion entre variables ordinales.

A nivel inferencial, se utilizé el andlisis inferencial para determinar los coeficientes
correlacionales entre las variables investigadas, observar una muestra de datos y
sacar conclusiones aplicables a la poblacion a través de inferencias.

3.7 Aspectos éticos.

Segun el cadigo de ética en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (2017)
donde se precisa que, para la realizacion de investigaciones cientificas existe un
conglomerado de normas que precisan las mejores praxis y aseveran el impulso de
los valores morales que aseguren la felicidad e independencia de los participes del
estudio, de igual manera el compromiso y modestia de los estudiosos en la
preparacion y administracion de la pesquisa, el desarrollo, hermenéutica, la
preparacion de informes de investigacion y la divulgaciéon de los resultados. Asi
mismo segun Inguillay et al. (2020), los investigadores que se ofrenden a efectuar
estudios de investigacion le corresponden considerar la importancia de la ética en
este tipo de trabajos, conocer las reglas de citacion y referenciaciéon es fundamental,
para que los operadores no se arriesguen a emitir juicios 0 sustraer ideas,

expresiones o incluso articulos terminados.
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IV. RESULTADOS

IV.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Los resultados describen a las dimensiones
Tabla 4

Dimensiones variable cultura organizacional

Variables/ Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones = % = % = % = % = %
Comportamientos 0 0.0% 0 0.0% 15 39.47% 23  60.53% 0 0.0%
Normas 0 0.0% 3 7.89% 15 39.47% 17  44.74% 3 7.89%
Valores 0 0.0% 1 26% 15 39.47% 19 50.0% 3 7.89%
Filosofia 0 0.0% 3 7.89% 11 28.90% 18  47.40% 6 15.80%
Clima 0 0.0% 2 5.30% 17 44.74% 14  36.80% 5 13.20%

Nota. Se describe que un 60.53% de la dimensién comportamientos esta casi
siempre involucrado con la Cultura organizacional del Gobierno local, asi mismo con
un 44.74%, de la dimension normas esta casi siempre involucrado con la Cultura
organizacional del Gobierno local. De igual manera con un 50% de la dimensién
valores esta casi siempre involucrado con la Cultura organizacional del Gobierno
local, También con un 47.40% de la dimension filosofia esta casi siempre
involucrado con la Cultura organizacional del Gobierno local, finalizando con un
44.74% la dimension clima a veces esta involucrado con la Cultura organizacional
del Gobierno local. Reflejando que el personal de la institucién no se encuentra muy

comprometido con la cultura organizacional.

Tabla 5
Dimensiones variable desempefio laboral
Total .
Variables/ desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total acuerdo
Dimensiones F % F % F % = % F %
Satisfaccion 0  00% 3 7.89% 15 3950% 16  4210% 4  10.50%
Autoestima 0 0.0% 8 21.10% 20 52.60% 9 23.70% 1 2.60%
Trabajo en 0 0.0% 3 7.89% 16 42.10% 15 39.50% 4 10.50%
equipo

Nota. Se describe que un 42.10% de la dimension satisfaccion esté de acuerdo con
el desempenio laboral del Gobierno local, asi mismo con un 52.60%, de la dimensién

autoestima esta indeciso con el desempefio laboral del Gobierno local. De igual
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manera con un 42.10% de la dimensién trabajo en equipo esta indeciso con el
desemperio laboral del Gobierno local. Reflejando que el personal de la institucion

no se encuentra comprometido con su desempeiio laboral.

Prueba de normalidad
HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribuciéon normal

Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Cultura
organizacional 0,848 38 0.000
Desemperiio
laboral 0,818 38 0.000

correccion de significacion de Lilliefors.

De acuerdo a Arcones y Wang (2006) fundamentan que la gréafica de probabilidad
en el que se considera las regresiones de las expectaciones sobre los valores
deseados de la distribucion hipotetizada. Donde la muestra presenta una alta
versatilidad cuando se varian tanto la simetria como el tamafio muestral de la
distribucion, sustancialmente entre 30 y 50 colaboradores.

Se describe que se rechaza la HO y se acepta H1, aseverando que los datos no

poseen una distribucién normal

IV.2. RESULTADOS INFERENCIALES

Los resultados serdn medidos con la técnica estadistica Rho de Spearman, segun,
Ortega et al. (2009). La técnica de Spearman es una medida de asociacién directa

gue maneja las categorias, numeros de orden, de cada grupo de subordinados y

coteja dichos niveles.
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Objetivo general
(HO): No existe relacion entre la cultura organizacional y desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
(H1): Existe relacion entre la cultura organizacional y desempefio laboral en la

Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022.

Tabla 7
Relacion de la cultura organizacional sobre el desempefio laboral de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022

Cultura Desempefio
organizacional laboral
Rho de Coeficiente de 1.000 817"
Spearrman Cultura correlacion
organizacio
na
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Desempeii Coeficiente de 817 1
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Nota. Existe un valor significativo de p=0.000 inferior a 0.05, rechazando la hipétesis
nula, determinando que la cultura organizacional se halla relacionada con el
desempeiio laboral en la Municipalidad, del mismo modo se establecié con la
correlacion de Spearman, el coeficiente de 0,817, demostrando que la relacion es
excelente.
Objetivo especifico 1:

(HO): No Existe relacién entre los Comportamientos y desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

(H1): Existe relacion entre los Comportamientos y desempefio laboral en la

Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
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Tabla 8
Relacion de los comportamientos sobre el desempefio laboral de la Municipalidad

provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash 2022

Comportamiento Desempeiio

laboral
Rho de Coeficiente de 1.000 6757
Spearrman comportami  correlacién
ento
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Desempeii Coeficiente de ,675 1.000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Nota. Existe un valor significativo de p=0.000 inferior a 0.05, rechazando la hipotesis
nula, determinando que los comportamientos se hallan relacionada con el
desempeiio laboral en la Municipalidad, del mismo modo se establecié con la
correlacion de Spearman, el coeficiente de 0,675, demostrando que la relacion es
buena.

Objetivo especifico 2:
(HO): No Existe relacion entre las Normas y el desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
(H1): Existe relacion entre las Normas y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
Tabla 9
Relacion de las normas sobre el desempeiio laboral en la Municipalidad provincial

Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022

Normas Desemperfio
laboral
Rho de Coeficiente de 1.000 , 761
Spearrman Normas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Desempen Coeficiente de , 7161 1.000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Nota. Existe un valor significativo de p=0.000 inferior a 0.05, rechazando la hipétesis
nula, determinando que las normas se hallan relacionada con el desempefio laboral
en la Municipalidad, del mismo modo se establecié con la correlacion de Spearman,

el coeficiente de 0,761, demostrando que la relaciéon es muy buena.
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Objetivo especifico 3:
(HO): No Existe relacion entre los Valores y el desempeiio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
(H1): Existe relacion entre los Valores y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
Tabla 10
Relacion de los valores sobre el desempefio laboral en la Municipalidad provincial

de Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022

Valores Desempefio
laboral
Rho de Coeficiente de 1.000 757
Spearrman Valores correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Desempeii Coeficiente de 757" 1.000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Nota. Existe un valor significativo de p=0.000 inferior a 0.05, rechazando la hipétesis
nula, determinando que los valores se hallan relacionada con el desempefio laboral
en la Municipalidad, del mismo modo se establecié con la correlacion de Spearman,
el coeficiente de 0,757, demostrando que la relacion es muy buena.

Objetivo especifico 4:
(HO): No Existe relacién entre la filosofia y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
(H1): Existe relacién entre la filosofia y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
Tabla 11
Relacion de la filosofia sobre el desempefio laboral en la Municipalidad provincial

de Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022

Filosofia Desempefio
laboral
Rho de _ Coeficiente de 1.000 7227
Spearrman filosofia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Desemperi Coeficiente de 722 1.000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
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Nota. Existe un valor significativo de p=0.000 inferior a 0.05, rechazando la hipétesis
nula, determinando que la filosofia se halla relacionada con el desempefio laboral
en la Municipalidad, del mismo modo se estableci6 con la correlacion de Spearman,
el coeficiente de 0,722, demostrando que la relacién es muy buena.

Objetivo especifico 5:
(HO): No Existe relacion entre el clima y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
(H1): Existe relacion entre el clima y el desempefio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.
Tabla 12
Relacion del clima sobre el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de

Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022

Clima Desemperfio
laboral
Rho de Coeficiente de 1.000 , 749
Spearrman Clima correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Desempen Coeficiente de , 749" 1.000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Nota. Existe un valor significativo de p=0.000 inferior a 0.05, rechazando la hipotesis
nula, determinando que el clima se halla relacionada con el desempefio laboral en
la Municipalidad, del mismo modo se estableci6 con la correlacién de Spearman, el
coeficiente de 0,749, demostrando que la relacion es muy bueno.

Contrastacion de hipotesis

Teniendo como hipétesis de investigacion: la cultura organizacional mantiene una
correlacion con el desempefio laboral en la Municipalidad provincial Mariscal
Luzuriaga, Ancash, 2022. Fundamentado por las evidencias conseguidas la
hipotesis de la investigacion se acepta, por lo cual se determina que la cultura
organizacional tiene relacion con el desempeiio laboral en la Municipalidad
provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022; asi mismo se determiné con la
correlacion de Spearman, el coeficiente de 0.817, esto demuestra que la relacion es

excelente.
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V. DISCUSION

En el estudio se efectud el andlisis e interpretacién de acuerdo a los resultados
obtenidos, efectuando la discusion de acuerdo a la comprobacion encontrada en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga Ancash, 2022. cotejando con otros
analizados de investigaciones cientificas de las variables cultura organizacional y
desempefio laboral; dimensiones de la cultura organizacional, comportamientos,
normas, valores, filosofia, clima, se comprobé y manteniéndose las convicciones
con investigaciones de otros autores.

De acuerdo al objetivo general, se present6 la relacion entre la cultura
organizacional y el desemperio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal
Luzuriaga, Ancash - 2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la técnica de
Spearman con un coeficiente alto de 0,817. Hallandose una significancia de
p=0,000, siendo menor a 0,05. Corroborando que la cultura organizacional se
relaciona con el desempefio laboral en la Municipalidad. En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis alterna. Quedando demostrado
nuestro objetivo general. Alcanzamos aseverar en reciprocidad con las
convicciones de otros estudiosos, segun, Achahui y Condori (2021), quienes
presentan en su tesis cultura organizacional y desempefio laboral de la direccion
regional de salud cusco 2021, resultados con un coeficiente de 0,626, donde
demostraron una relacion entre las variables estudiadas. Asi mismo Yopan et al.
(2020) mencionan en el articulo, que la cultura organizacional proporciona a los
empleados una identidad organizacional, una visidon especifica de lo que representa
la organizacion. De igual manera Ruiz y Naranjo (2012) en su articulo precisan que
la cultura organizacional representa un rol trascendente en la mejora continua del
desempefio laboral de las organizaciones, asimismo son mas competentes los
trabajadores que se integran a los cambios constantes. De acuerdo a Vasquez et
al. (2022), en su articulo cientifico sustenta lo significativo de efectuar
investigaciones sobre como medir la cultura organizacional con una metodologia y
variables que permitan conocer la relevancia y su influencia en el desempefio y
ambiente de la empresa, con la clara conviccion de mejorar su estadio. También
De Guzman (2015) en su articulo menciona que en la actualidad la cultura
organizacional esta variando sus preferencias, facilitando el camino a la

competencia para transformar bienes o proponer prestaciones de calidad que
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deleiten a los consumidores agresivos que posee solvencia econémica. También
Chaverra et al. (2019), en su tesis se llegé a la conclusion que no existe relacion
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral, donde quedo definido el
grado de ambas variables estudiadas. Asi mismo Moreno (2020) en su tesis se da
énfasis a los trabajos realizados por los funcionarios llegando a ocupar puestos de
alto rango permitiendo mejorar el desempefio laboral de los mismos, llegando a
tener mejores vinculos con los directivos de la organizacion.

Tal como lo indica Segredo et al. (2017), mencionan que la cultura
organizacional es parte fundamental de la empresa, siendo dindmica en todas sus
actividades contribuyendo a la identificacion en la empresa.

Desde la posicion de Chiavenato (2019) precisa que el desempefio laboral
es el comportamiento de los trabajadores, consistente en los roles que desarrollan
en su centro de labores, de ello depende sus logros alcanzados.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se presentd la relaciéon entre los
comportamientos y el desemperio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal
Luzuriaga, Ancash - 2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la técnica de
Spearman con un coeficiente moderado de 0,675. Hallandose una significancia de
p=0,000, siendo menor a 0,05. Corroborando que los comportamientos se
relacionan con el desempefo laboral en la Municipalidad. En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis alterna. Quedando demostrado
nuestra primera hipotesis especifica. Alcanzamos aseverar en reciprocidad con las
convicciones de otros estudiosos, segun, Chevez (2020) en su tesis cultura
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
servicios generales Carbajal, Callao, 2019 presenta evidencias con un coeficiente
de 0,737, demostrando una correlacion entre las variables estudiadas. Asi mismo
Canarte et al. (2017) en el articulo precisan que los diferentes procesos que motivan
a los trabajadores en las organizaciones deberian tener influencia directa en la
produccion y crecimiento de la empresa, buscando herramientas que permitan la
creacion de las condiciones laborales eficientes para que el trabajador se sienta
motivado creando un ambiente armonioso, reconociendo el valor que tiene para la
organizacion. De igual manera Gonzales y Hernandez (2017), la pandemia trajo
consigo nuevas formas de comportamiento en las personas y las organizaciones

emplazaron a adaptarse a los cambios latentes que van a permitir mantener la
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productividad y competencia que deberd enfrentarse a un mercado altamente
competitivo.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se presentd la relacion entre las
normas y el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal
Luzuriaga, Ancash,2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la técnica de
Spearman con un coeficiente moderado de 0,761, Hallandose una significancia de
p=0,000, siendo menor a 0,05. Corroborando que las normas relacionan con el
desempefio laboral en la Municipalidad. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula, aceptandose la hipotesis alterna. Quedando demostrado nuestro segundo
objetivo especifico. Alcanzamos aseverar en reciprocidad con las convicciones de
otros estudiosos, segun, Gonzalez y Hernandez (2017), manifiesta en la revista de
disefios de investigacion cuantitativos aplicados en las ciencias de la
administracion que la cultura y el desempefio se han fortalecido debido a que se
tienen que cumplir reglas y valores ya previstos. Asi mismo segun, Flores (2017)
en su tesis de acuerdo a los resultados encontrados con la técnica Chi cuadrada
cuyo valor de 29.278, describe que acepta la hipétesis alterna, quedando definido
gue se encontro relacion entre las variables estudiadas. De igual manera Reyna et
al. (2015) en su articulo hace referencia la cultura organizacional es el cuadro que
guia el comportamiento de los trabajadores de la empresa. Siendo calificada como
un conjunto de reglas no reguladas que inducen la conducta de los miembros de la
misma hacia el cumplimiento de los propositos. Teniendo relevancia que la cultura

organizacional tiene un impacto significativo en el desempefio laboral.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se presentd la relacion entre los
valores y el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal
Luzuriaga, Ancash - 2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la técnica de
Spearman con un coeficiente moderado de 0,757, Hallandose una significancia de
p=0,000, siendo menor a 0,05. Corroborando que los valores relacionan con el
desempefio laboral en la Municipalidad. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula, aceptandose la hipoétesis alterna. Quedando demostrado nuestra tercera
hipotesis especifica. Alcanzamos aseverar en reciprocidad con las convicciones de
otros estudiosos, segun, Broncano y Melgarejo (2019) en su tesis segun los

resultados encontrados, de un coeficiente de 0,667, demuestran la existencia de
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una relacién entre la cultura organizacional y el desempefio laboral, asi mismo
segun Gonzalez y Hernandez (2017), manifiesta en su articulo que la cultura y el
desempefio se han fortalecido debido a que se tienen que cumplir reglas y valores
ya previstos. De igual manera Le6n (2020) en su articulo menciona que los
principios morales, priman en la organizacién como los caracteres fundamentales
de la conducta del trabajador y corporativo, ello se ve reflejado en su rendimiento
laboral y crecimiento del mismo. También Castro et al. (2017) precisan en su
articulo, que los valores tienen mucha trascendencia en el entorno de la empresa,
para el desarrollo del know-how en la gestion de recursos humanos, creando su
horizonte en sus actitudes organizacionales, que va a crear un mejor desempefo

en la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 4, se presentd la relacion entre la filosofia
y el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga,
Ancash,2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la técnica de Spearman
con un coeficiente moderado de 0,722, Hallandose una significancia de p=0,000,
siendo menor a 0,05. Corroborando que la filosofia se relaciona con el desempefio
laboral en la Municipalidad. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula,
aceptandose la hipotesis alterna. Quedando demostrado nuestra cuarta hipotesis
especifica. Alcanzamos aseverar en reciprocidad con las convicciones de otros
estudiosos, segun, Torcatt (2020), en su articulo precisa sobre liderazgo y
desempefio laboral en docentes del estado, plantea que la integracion en la
organizacion va a lograr en muchos aspectos logros positivos en el desempefio de
los trabajadores, asi mismo segun, Chevez (2020), quien presenta evidencias con
un coeficiente de 0,737, demostrando una correlacion entre las variables
estudiadas. De igual manera Vargas y Flores (2020) en su articulo queda
demostrado que los bibliotecarios demuestran una apreciacion con impacto positivo

sobre de la cultura organizacional frente a la satisfaccion laboral en la organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 5, se presentd la relacidon entre el clima
y el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga,
Ancash,2022, de acuerdo a los datos estadisticos seguln la técnica de Spearman
con un coeficiente moderado de 0,749, Hallandose una significancia de p=0,000,
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siendo menor a 0,05. Corroborando que el clima se relaciona con el desempefio
laboral en la Municipalidad. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula,
aceptandose la hipétesis alterna. Quedando demostrado nuestra quinta hipétesis
especifica. Alcanzamos aseverar en reciprocidad con las convicciones de otros
estudiosos, segun, Gonzéalez y Hernandez (2017), manifiesta que la cultura y el
desempefio se han fortalecido debido a que se tienen que cumplir reglas y valores
ya previstos. Asi mismo segun, Alvarez et al. (2018) la evaluacion busca la
satisfaccion en el trabajador, manteniendo buen clima en la organizacién. De igual
manera Quifionez y Peralta (2016), en su articulo, llega a la conclusion que el grado
de crecimiento de apreciacion del ambiente laboral de los trabajadores, tiene
relevancia trascendente ya que mejoran su rendimiento laboral; empero, esto no
perturbara los compromisos de los funcionarios de la institucion. También Ramos et
al. (2019), en su articulo cientifico mencionan que quedé evidenciado que el clima
organizacional repercute concisamente en el desempefio laboral de los
trabajadores, y razonablemente, un empleado posee un mejor rendimiento cuando
aprecia un excelente clima; esto se demostrd por medio de la prueba estadistica del
chi cuadrado; accediendo la hipétesis alterna con lo cual se plante6 un propésito de

prosperidad encaminado a fortificar el desempefio laboral entre los trabajadores.

26



VI. CONCLUSIONES
De la investigacion elaborada y la informacion conseguida se plasman las siguientes

conclusiones:

VI.1. Concluyendo que la cultura organizacional tiene relacion con el desempefio
laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022. A través
del coeficiente de Spearman se establecié una correlacion del 81.70 %, donde se
refleja en la tabla 6. Demostrando la conformidad del objetivo general, donde se
expresa que la cultura organizacional se relaciona con el desempeiio laboral en la

Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

Con los resultados descriptivos e inferenciales se afirman que la hipo6tesis general
sefialada, manifiestan una correlacién entre la cultura organizacional y el

desempefio laboral en la Municipalidad.

VI.2. Se concluye que los comportamientos tienen relacion con el desempefio
laboral en la Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022. A través
del coeficiente de Spearman se establecié una correlacion del 67.50 %, donde se
refleja en la tabla 7. Demostrando la conformidad del objetivo especifico 1, donde
expresa que los comportamientos tienen relacién con el desemperiio laboral en la

Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

Con los resultados inferenciales se afirman que la hip6tesis especifica sefialada
manifiesta una correlacién entre los comportamientos y el desempefio laboral en la

Municipalidad.

VI.3. Se concluye que las normas tienen relacion con el desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022. A través del
coeficiente de Spearman se establecié una correlaciéon del 76.10 %, donde se refleja
en la tabla 8. Demostrando la conformidad del objetivo especifico 2 donde expresa
gue las normas tienen relacion con el desempefio laboral en la Municipalidad

provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

Con los resultados inferenciales se afirman que la hipotesis especifica sefialada
manifiesta una correlacion entre las normas y el desempefio laboral en la

Municipalidad.

VI.4. Se concluye que los valores tienen relacién con el desempefio laboral en la
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Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022. A través del
coeficiente de Spearman se establecié una correlacion del 75.70 %, donde se refleja
en la tabla 9. Demostrando conformidad del objetivo especifico 3, donde expresa
gue los valores tienen relacién con el desempefio laboral en la Municipalidad

provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

Con los resultados inferenciales se afirman que la hipotesis especifica sefialada
manifiesta una correlacion entre los valores y el desempefio laboral en la

Municipalidad.

VI.5. Se concluye que la filosofia se relaciona con el desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022. A través del
coeficiente de Spearman se establecié una correlacion del 72.20 %, donde se refleja
en la tabla 10. Demostrando la conformidad del objetivo especifico 4, donde expresa
gue la filosofia tiene relacion con el desempefio laboral en la Municipalidad

provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

Con los resultados inferenciales se afirman que la hipétesis especifica sefialada
manifiesta una correlacién entre la filosofia y el desempefio laboral en la

Municipalidad.

VI.6. Se concluye que el clima tiene relacion con el desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022. A través del
coeficiente de Spearman se estableci6 una correlacion del 74.90 %, donde se refleja
en la tabla 10. Demostrando la conformidad del objetivo especifico 5, donde expresa
gue el clima tiene relacion con el desempefio laboral en la Municipalidad provincial

de Mariscal Luzuriaga, Ancash,2022.

Con los resultados inferenciales se afirman que la hipotesis especifica sefialada
manifiesta una correlacion entre el clima y el desempefio laboral en la

Municipalidad.
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VII. RECOMENDACIONES

VII.1. La Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga debera Implementar la
estrategia de reclutamiento y seleccion de personal atrayendo a los mejores
candidatos, ya que no existe paridad, al mismo tiempo se debe dar oportunidad a
jovenes mediante convenios interinstitucionales en los diferentes procesos

organizacionales.

VII.2. Se recomienda a la entidad, realizar un analisis interno para identificar las
necesidades primordiales y en base a ello, programar capacitaciones al personal y
darles a conocer sus diferentes funciones y actividades y por ende mayor

comunicacion.

VII.3. Se recomienda a la entidad, entregar al personal las normas vigentes para
su conocimiento, teniendo en cuenta que su buen desempefio es cumplir con los

resultados obtenidos.

VIl.4. Se recomienda a la entidad, plantear mayor identificacion del personal a

través de programas de sensibilizacion y mejorar su desarrollo profesional.

VII.5. Se recomienda a la entidad, promover el sentido comun, condicionante de

mejora en los diferentes procesos institucionales.

VII.6. Se recomienda a la entidad, mejorar el clima fomentando el trabajo
cooperativo, donde se va facilitar el trabajo en conjunto y contacto permitiendo

mayor involucramiento.
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Anexo 1. matriz de operacionalizacién de variable cultura organizacional

Definicion Dimensiones Escala
Variable Definicién Conceptual ; Indicadores Iltem de
operacional S
medicién
1. Me siento organizado para el desenvolvimiento de mis
o funciones en la institucion.
Desenvolvimiento |5 - gn |a institucion donde trabajo existe el desarrollo profesional
Comportamientos de los trabajadores.
3. En la municipalidad se preocupan por mejorar cada vez mas.
Segredo et al. (2017) la . P preocupan p ] )
L\ Eficiencia 4. Creo que se cumplen eficientemente las funciones en la
cultura organizacional es | La presente inStitucion Escala
parte esencial, la investigacion sobre - - - — Ordinal
5. Considero que es necesario el establecimiento de reglas.
naturaleza de la la cultura Reglas RS .
e . 6. En la institucion se cumplen las reglas establecidas.
organizacion, no es organizacional se Normas _ -
estatica, es dindmica y considerara el 7. Creo que la disciplina de la Institucion son las adecuadas.
fluctlia de acuerdo a grado de Disciplina 8. Creo que en la institucion se cumplen las directrices sin
muchos factores, compromiso de los objeccion alguna. 1 Nunca
Cultura principalmente los trabajadores con los 9. Creo que se encuentran plenamente sensibilizados en el trato .
S . S B 2 Casi
organizacional | relacionados con la siguientes - cordial de forma mutua.
» . oS Sensibiizados . . . -
gestion y las diferentes indicadores: 10. Los funcionarios trabajan de acuerdo con las politicas y | nunca
culturas, se dan Trabajo en equipo, Valores procedimientos de la Institucion. 3
surgimiento de las Consideracion y 11. En la institucion se aplica el principio de la honestidad en sus
diversa culturas, respeto hacia el Honestidad labores diarias. Algunas
macroeconomias y personal Interno, 12. En la Institucion todos los procedimientos son honestos. veces
;:ondmmnes_tspulales en Oportgtnld_qdes de 13.Creo que en la institucion se esfuerzan por desarrollar un 4 Casi
as que se si uafa ; gapaa &lllcmn y Filosofia Esfuerzo laboral trabajo de calidad. asl
girgagr';zc'ﬁg' y factores Seaéiz;g)cc?é);l de los 14. En la institucion son motivados por su esfuerzo laboral siempre
pares q . 15. Creo que existe compafierismo entre los colaboradores de la
contribuyen a un cierto colaboradores por icipalidad 5
sentido de identidad los beneficios y - Compaiierismo mumetpatead. o - Siempre
) rermuneracion Clima 16.En la instituciébn se apoyan en las actividades realizadas
diariamente
17. Siento buen trato de parte de los directivos de la institucion.
Trato 18. Las relaciones entre los directivos y servidores de bajo nivel
son cordiales
Habilidades de 19. C_reo que los funcnona_nos admlnls_tran bien la institucién.
20. Siento que cumplen bien las funciones.

Liderazgo




Anexo 2. matriz de operacionalizacién de variable de desempefio laboral

Resolucién de
problemas

19.Me siento parte de la resolucién de problemas de la
institucion.

20.En la institucion los problemas son resueltos de
manera espontanea.

Variable Definicion Conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores item Esca_la_ Eje
operacional medicion
En la presente 1.Me siento satisfecho con mi trabajo en la
investigacion el Satisfaccion laboral Municipalidad Provincial de Mariscal de Luzuriaga.
2. Siento tranquilidad con la actitud de los jefes.
desempefio laboral 3.En la Institucion me brindan capacitacion para
de los trabajadores Capacitacion obtener un mejor d_esa_lrrollo de mis actividades. _
4.Creo que las capacitaciones logran desarrollar mi
Chiavenato (2019) menciona que sera considerado persona.
es la conducta de cada empleado los siguientes Satisfaccion . 5-Mi jef_e in[nediatq reconace mi esfuerzo en la
Reconocimiento realizacion de mis labores.
y consiste en las acciones en el indicadores: 6. En la institucion valoran el trabajo realizado. Escala ordinal
centro laboral de acuerdo al cargo | cumplimiento de B 7.Disfruto trabajar en la Municipalidad Provincial de | j tao= total
Desempefio o Percepcion de gozo Mariscal de Luzuriaga.
laboral que ostenta y que ayuda Objetivos y 8. Siento cordialidad de parte de mis compafieros en la | acuerdo
rotundamente al logro de los evaluacion y Institucion. i _ 2DA= de
o o . 9.Me siento parte importante de la Municipalidad
objetivos organizacionales. desempefio. Indetificacion Provincial de Mariscal de Luzuriaga. acuerdo
Autoestima 10.Estoy identificado con las labores que realizo. 3 |= indeciso
11.Considero importante mi trabajo en esta
Consideracion municipalidad. 4ED= en
12.En la institucion me prestan atencion sobre lo que | desacuerdo
solicito.
13.En la institucion trabajamos con espiritu de equipo. 5 TDE= total
Espiritu de equipo 14.Soy considerado parte de la institucion. desacuerdo
15.En la institucion es sencillo ponerse de acuerdo.
Cordialidad 16.Siento el afecto de mis compafieros
17.Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo
Trabajo en Compafierismo necesito.
equipo 18.Me siento parte de la institucion.




Anexo 3. matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipo6tesis Variables Dimensiones Métodos
Problemas general: Objetivo General: Hipotesis General
¢Coémo se relacionan la | ldentificar la relacion que existe entre la Cultura | Existe relacion significativa entre la Comportamientos Tipo de investigacion: Basica
Cultura Organizacional y el | Organizacional y el desempefio laboral en la | cultura organizacional y desempefio
desempefio laboral en la | Municipalidad  Provincial — de  Mariscal | |aporal en la Municipalidad Provincial
Mun'|C|pa||dad 'PI’OVInCIa| de | Luzuriaga, Ancash- 2022. de Mariscal Luzuriaga, Ancash- 2022. Disefio: No experimental
Mariscal Luzuriaga, Ancash, Normas o
20227 Objetivos especificos: _ , N Descriptiva
Hipotesis especificas:
P e - o . R Transversal
roblemas especificos: 1.- Identificar la relacion entre los |1. Existe relacion significativa entre los
Comportamientos y el desempefio laboral enla | Comportamientos y  desempefio v Correlacional
. . e S ; = alores
1.;Cémo se relacionan los | Municipalidad Provincial  de Mariscal | |aboral en la Municipalidad provincial Cultura
comportamientos y el | Luzuriaga, Ancash- 2022. de Mariscal Luzuriaga, Ancash-2022. organizacional
desempefio laboral en la | 2.- Identificar la relacion entre las Normas vy el . A Poblacién: 38 trabajadores
T L = L 2.Existe relacion significativa entre las
Municipalidad Provincial de | desempefio laboral en la Municipalidad -
Mariscal Luzuriaga, Ancash- | Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash, | Normasy el desempefio laboral en la Muestra; 38 trabajadores
20227 2022. Municipalidad provincial de Mariscal Filosofia
2.¢.Como se relacionan las | 3.-Establecer la relacion entre los Valores y el | Luzuriaga, Ancash-2022. L . .
normas y el desempefio | desempefio laboral en la Municipalidad [3.Existe relacion significativa entre los Técnicas recoleccion de datos:
laboral en la Municipalidad | Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash- | vglores y el desempefio laboral en la
Provincial de  Mariscal | 2022 L N : ) La encuesta
h : - ) . Municipalidad provincial de Mariscal Clima
Luzuriaga, Ancash-2022? 4.-Establecer la relacién entre la filosofia y el Luzuriaoa. Ancash-2022
3..Como se relacionan los | desempefio laboral en la Municipalidad ) 9a, o R Instrumentos:
valores y el desempefio | Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash- 4-|f:x'3te’ relacion S|gn|f|~cat|va entre la
laboral en la Municipalidad | 2022. filosofia y el desempefio laboral en la El cuestionario
Provincial de Mariscal | 5.-Establecer la relacion entre el Clima y el | Municipalidad provincial de Mariscal Satisfaccion
Luzuriaga, Ancash-2022? desempefio laboral en la Municipalidad Luzuriaga, Ancash-2022. Desempefio
A4.cComo se relacionan la | Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash- |5 gxiste relacion significativa entre el laboral
Ifgg(s)?glaeg ;WS:?;?‘;ES;S 2022. Clima y el desempefio laboral en la Telcnlca Alfa de Cronbach
P Municipalidad provincial de Mariscal Autoestima Método Rho de Spearman

Provincial  de Mariscal
Luzuriaga, Ancash-2022?
5.¢Como se relacionan el
climay el desempefio laboral
en la Municipalidad
Provincial de Mariscal
Luzuriaga, Ancash-2022?

Luzuriaga, Ancash-2022.

Trabajo en equipo




Anexo 4. instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL LUZURIAGA, SOBRE CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Se presentara un cuestionario preparado para alcanzar los datos sobre Cultura
organizacional y Desempefio laboral. A los funcionarios y servidores de la
Municipalidad provincial de Mariscal Luzuriaga. Es necesario determinar la
respuesta adecuada.

Agradeciendo su apoyo y cortesia.

DATOS DESCRIPTIVOS

Sexo del Encuestado: Masculino
Femenino

Edad del encuestado

Estado Civil:
e Soltero
e Conviviente
e Casado
e Divorciado
e Viudo

Grado de instruccién

e Educacion superior universitaria en curso
e Educacion superior universitaria completa
e Educcion superior universitaria Posgrado

Condicion laboral

Contrato indeterminado
Contrato fijo

Cas

Locacion de servicios

Tiempo en la institucion o empresa

0 a 5 afnos

5 a 10 afios
10 a 20 afios
20 aflos amas

Estimados Usuarios:



1. En la siguiente declaracién, ingrese una X para el valor de la casilla que coincida
con usted. Responda indicando la frase que mejor describe la situacion actual.
Gracias por su honestidad por los resultados reales. Recuerde que esto es
completamente andénimo. Muchisimas gracias. las sucesivas propuestas marquen
con una X en el valor del casillero que segun usted pertenezca. Conteste marcando
la que mejor refiera

su contexto actual. Corresponderé su franqueza para conseguir efectos reales.
Recordar que es completamente andnimo. agradeciendo de antemano su apoyo.

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Preguntas:
Cultura organizacional

N° | Preguntas 1 2 3 4

1 | ¢Me siento organizado para el desenvolvimiento de mis funciones
en la institucion?

2 | ¢En lainstitucion donde trabajo existe el desarrollo profesional de
los trabajadores.?

3 | ¢Enla municipalidad se preocupan por mejorar cada vez mas.?

4 | ¢Creo que se cumplen eficientemente las funciones en la
institucién.?

5 | ¢Considero que es necesario el establecimiento de reglas.?

6 | ¢Enlainstitucion se cumplen las reglas establecidas.?

7 | ¢Creo que la disciplina de la Institucion son las adecuadas.?

8 | ¢Creo que en lainstitucion se cumplen las directrices sin objeccion
alguna.?

9 | ¢(Creo que se encuentran plenamente sensibilizados en el trato
cordial de forma mutua.?

10 | ¢Los funcionarios trabajan de acuerdo con las politicas y
procedimientos de la Institucién.?

11 | ¢En la institucién se aplica el principio de la honestidad en sus
labores diarias.?

12 | ¢En la Institucion todos los procedimientos son honestos.?

13 | ¢Creo que en la institucion se esfuerzan por desarrollar un trabajo
de calidad.?

14 | ¢En lainstitucion son motivados por su esfuerzo laboral?

15 | iCreo que existe companerismo entre los colaboradores de la
municipalidad.?

16 | éEn la institucion se apoyan en las actividades realizadas
diariamente?

17 | éSiento buen trato de parte de los directivos de la institucion.?

18 | ¢las relaciones entre los directivos y servidores de bajo nivel son

cordiales?




19 | éCreo que los funcionarios administran bien la institucién.?

20 | ¢Siento que cumple bien sus funciones.?

Escala ordinal:

5 TA= total acuerdo, 4 DA= de acuerdo, 3 |= indeciso, 2 ED= en desacuerdo, 1 TDE= total desacuerdo

Preguntas:

Desempeiio laboral

N° | Preguntas 1 2 3 4

1 | ¢Me siento satisfecho con mi trabajo en la Municipalidad Provincial
de Mariscal de Luzuriaga.?

2 | ¢Siento tranquilidad con la actitud de los jefes.?

3 | ¢En la Institucion me brindan capacitacion para obtener un mejor
desarrollo de mis actividades.?

4 | ¢Creo que las capacitaciones logran desarrollar mi persona.?

5 | ¢Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la realizacion de mis
labores.?

6 | ¢En lainstitucion valoran el trabajo realizado.?

7 | ¢Disfruto trabajar en la Municipalidad Provincial de Mariscal de
Luzuriaga.?

8 | ¢Siento cordialidad de parte de mis compafieros en la institucion.?

9 | ¢Me siento parte importante de la Municipalidad Provincial de
Mariscal de Luzuriaga.?

10 | ¢Estoy identificado con las labores que realizo.?

11 | ¢Considero importante mi trabajo en esta municipalidad.?

12 | ¢En lainstitucién me prestan atencion sobre lo que solicito. ?

13 | ¢En la institucion trabajamos con espiritu de equipo.?

14 | ¢Soy considerado parte de la institucion.?

15 | ¢En la institucién es sencillo ponerse de acuerdo.?

16 | ¢Siento el afecto de mis compafieros??

17 | ¢Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito.?

18 | ¢Me siento parte de la institucion.?

19 | ¢Me siento parte de la resolucién de problemas de la institucién.?

20 | ¢En la institucién los problemas son resueltos de manera
espontanea.?




Anexo 5 solicitud de autorizacion

Solicito: permiso para realizar trabajo de Investigacion.

ING. EDWIN EDUARDO FLORES CASTILLO
—= =t TN EUUARDO FLORES CASTILLO
GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL LUZURIAGA.

Yo, BLANCO DE LA CRUZ gilber, Identificado con DNI N° 76990573, con
domicilio legal y habitual en el caserio de Socosbamba SIN; del Distrito de
Piscobamba, Provincia Mariscal Luzuriaga — Ancash, ante Usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Que estando realizando el curso de proyecto de tesis en la universidad cesar
valiejo, solicito a Ud. Me acceda el permiso para realizar mi trabajo de investigacion sobre; cultura
organizacional y desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga -

Ancash - 2022 Motivo el cual es optar por el Titulo de Licenciado en Administracion,

Por lo expuesto: sin otro en particular me despido de Ud. No sin antes expresarle las muestras
de mi especial consideracion.

Socosbamba, 31 de mayo de 2022.

IVATTDAD PROVT =)
MAR L'\‘CA'L LUZURIT\%IA“L C

| XECIBIDO
U3 JUN. 207




anexo 6 carta de aceptacion

GERERCIA
MUNICIPALIDAD PROVINCIALDE %34
MARISCAL LUZURIAGA -

PISCOBAMBA

CREADA POR LEY N*12541 DEL 12 DE ENERO DE 1956
“ARO DE FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Piscobamba, 03 de junio de 2022

CARTA N° 083-2022-MPML/GM

Seifior:

GILBER DE LA CRUZ BLANCO

Ciudad.-

Asunto : Atencion a lo solicitado

Referencia - Solicitud S/N con expediente administrativo N*1624

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y al mismo liempo,
en representacion de la Municipalidad Provincial de Manscal Luzuriaga, en atencion al
documento de la referencia, se le otorga la autonizacion para realizar trabajo de
investigacion sobre: “Cultura Organizacional y desempefio laboral en la municipalidad
provincial de Mariscal Luzunaga-Ancash-2022"

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle a usted, los
sentimientos de mi especial consideracion

Atenlamente,

FVAISGM
Cc Archwo

Calle San Andrés N” 102 ~ Piscobamba - Ancash

Gerenciamumcipall



Anexo 7. Certificados de valides variable cultura oragnizacional.

UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO
Certificado de validez de la variable cultura organizacional.

N DIMENSIONES / items Per R ia* Claridad® Sugerencias
[5]] ON1:C jient M [O[A M| W[ [Aa|[mM|M[O]A[™
- v ° al|lo alo a

l L T o X X X
i | Me s.entc organaado para el cesenvolvimiento de mis funcicnes en la insttucidn. X X X
| 2 | En i3 mstucdn acnde ;0 existe el Pr celos es. x X X
{ , Indicador: eficiencia X X X
I 3 | Ena muncpaidad se preccupan por mejorar cada vez mas. X K. X
| £ | Cre=ecue se cumpien eficentemente Ias funciones en la insttucion. X X X
| | DIMENSION 2: normas.
| | Indicador:
Y | : reglas

S | Comscecgqueesrs o el 1o de reglas xX X X
i 6 | Enm osttucdn se cumples 1as reg'as establecdas. xX x X
| | Indicador: diciplina.
| 7 | Crac cue ia Siopina en Iz insttucidn son las adecuadas. X X X
} 8 1 Crec gue en Ia nstlucén se cumgien las sin P X x x
i
i i DIMENSION 3: valores
| ; £ = iliza
K] Cree que se encuertiran pler en el trato cordial de forma x
| | e
| 10 | Los *unconancs trabajan de acuerdo con las p ypr itos de la X X X
! | mstmucién
' I Indicador: honestidad

11 ‘ £n 2 nsttucén se aphca el pnnao ce la hor en sus X X x

12 | En i3 nsttucon todos Ics pr " son X X x

DIMENCION 4: Filosofia
indicador: esfuerzo laboral
13 Cree gue ia »nsttucién se esh por llar un jjo de X X X
14 | En 3 insitucdn son JdOS por su laboral X X X
DIMENCION 4: clima
15 | Cree gue exisle compafiensmo entre ics es de la M x X X




——
i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1

§ | In 3 oS00 $2 3001aN o0 IS actvdades reaisadas Sanamente. I X ] l BE X
Insicador: rany | l | l
17 | Send duen Tatt 02 pate Je oS Srectvos S la insttuodn. ' Xi | !
1 | L3S TRICONSS AN S OIS ) SEVEres Je Da 0 nve soncordiales. | x, i | |
InScasor: hahidades de liderazgo. { | I | | l
19 | ORe Ju? I0s ANoONaNcs 0Mns3n dien B It | [ X i | |
X Sery que cumpien Den i3 Andones. X ’ | |
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CHERO FERNANDEZ ARMANDO  DNI: 32796706

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
ORCID: 0000-0002-9193-0507

18 de JULIO del 2022

'Perdnencia: B tem sponde a concepio tedrco formulado.
TRel ia: £l item es apropiado para repe al comp ]
amenson especifica del constucte

3Ctaridad: Se entiende sin dificu'tad alguna el enunciado del item, es
coneso, exacto y directo

Nota Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ARMANDO CHERO FERNANDEZ
suficentes para medir la dimensién POCTOR KX ADMINISTRACION )



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de la variable cultura organizacional.

N* DIMENSIONES / Items Pertinencla' | Relovancia? Claridad® Sugerenclas
DIMENSION 1: Comportamientos 3 Il el Bl G B <) B Rl B e s e it

T Y e — —_— -

Me sentd ogancado para o desemvolvimiento de mis fundiones en La institucion. X X X

;Enhrmcmmemme\sledde&mo, h al de los trabajad

i Indicador: eficiencia

| En e muopaidad se prevcupan por mejorar cada vez mas. X X X
!munmmemmmnmamenmmm X X X
| DIMENSION 2: normas.

| Corsicers qus &5 nacesanc el estabieamento de regias X X 9

Ii En 2 rsttucdn sa cumpies 1as reg’as establacdas.

7 !eecuh:cmmhmwsanlam. X X
8 :cecumhis:ﬁ&semwlasfm:ﬁassinebjedénahm. X X X
f “DIMENSION 3: valores
:kwsmahﬂ‘mdos
;Guunmumﬂemh‘hmmendmwmldem X X X
| 10| xmmcemmwnhsma‘mymmdeh X X X
| rstocén
| Indicador: honestidad
1" ’&bwumamﬁc&hrMmmmam. X X

- 12 | =0 5 rsttuodn toocs Ics procedimienics son honestss.

i DIMENCION 4: Filosofia

| Incicacer: esfuerzo laboral

| 13 | Crzec.s'2 rsimusiin s esfueza por 3run o de calidad X

| 14 | Er 2 retuodn son meTracos POt su esfuezs laboral

i DIMENCION 4: clima

T s

| Lo

T 45 | Cres o srme curgalarars ertre A colaturatores de i3 Municigaicad X X X
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16 | Enla on se apoyan en las dad d X
Indicador: trato
17 | Swento buen trato de parte de los directivos de la institucién, X
18 | Las relaciones entre los directives y servidores de bajo nivel son cordiales
Indicador: habilidades de liderazgo.
19 | Cree que los funcionancs administran bien la institucién
20 | Siento que cumpien bien las funciones.

Observaciones: Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. : Francisco Alexandro Ramos Flores DNI: 32982571

Especialidad del validador: Doctor en Administracién

ORDID: https://orcid.org/0000-0002-0641-1850

1Pertinencia: El item comesponde al conceplo ledrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del construclo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficentes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

18 de JULIO del 2022

ey

%\“ LT

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de la variable cultura organizacional.

DIMENSIONES / ltoms P ia’ clavancia® | Claridad®
DIMENSION 1: Comportamientos

v oA mivjo|a]lwluw claflul T
£ 4 AloD ' A

o o |

1 | Me siento oganizaco para e desenvolvmianto ge mis funciores en lainstituadn x i ‘ *[
| 2 | EnD ostiosts donde tabap exsle o desandils profesional 46 ics T35 " X X '
i |
|| Indeadoc:eficienca e 5 il i T

3 | En munciacas se preocupan por mayerar cada ver mas i Y

277 Tree que se curcion ehoemiamente 138 funaoaes eh @ et aen | X

: DIMENSION 2. normas. I
Indicador: reglas o o T I

5 | Considero que €5 necesaro e estatlec meerto de regas = B T

| € | Enla nsttuckn se cumderlas reg as estaskeodas i) x| £
i 1
T indicador: dicphina. T SRS =t i
! I

|7 | Creoque 3 @33 13 en [ nSTUSior £0N las adecuadas - — < X X
| & | Creogue ena astiuoon se cumpien 35 Giractnoes 10 chyecian AgLna P i X X 7 /
L aoe | ~) 'z
i DIMENSION 3: valores .

| | Indicador: sensitilizados t ‘ | |

Mg L A ko Reet Lazaro Dz
1§ | Cree que se escuentran plenumente sensLAzados en o trato cordial ce forma < i ] *«! | »
i maa ! | RS
10 | Los fnaonares 120330 ce acuerdd £21 s poilcas y procec mentes ce fa | ] X l "
| fsotuoen - { | N R
[ 11 B0 5 osituaat se 20 ca of oY B0 Ce 3 horestcas en sus labores 03 as X X X
D12 T E b msitusa1 10008 108 202eGmenas son henestos : P T T Tt
DIMENCION 4: Filosofia i I T
— et $
{ |
cu T Crancue la mettcin se €5UeTa PO SesTOUAr LN aba o Gs caIzas X < X
T34 Er B rsti oo son matvades por S0 es'uE Do abral h (‘ X < =
DIMENCION 4: clima i
———— e ! |
.
T35 Cree que exmte compafersTo entre 103 colaboradares ot 3 Uu-cpala: Y l : l *(‘ ‘
————————— e e e e S —— : el
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. [ e R nee maaR R e

P S i G S SSCaE o ixX ] l I X \] ____

oY T = i ! ’ ] i

1T Sens Den Y o cure o O Srathes o B mshuoon. [ Tx SO 1 T 7 '

‘“ts’f?a?a—c:@eé:&_&;&\a; SEVNOES 3¢ OO Vel S0 oS R ¥ ) i : X \ = =
| Pacader Raticades de hosasge —— S S S S ‘I“’l —! T T

[ imm'mt\.‘wa&"\ﬁzmh ~stnen 3 i i N | ¥ i

2 Sers e men Der las Lacones | i i ‘: i ,]:

Observacionas:

Oginién de aplicabilidad: Aplicable [\]

... N
Lazaze DIFYA

Apeilidos y nombres del juez validador Dr :

e w

Ao a3TREU O

Especialidad del validador: | to»T iR &N =
ORCID: Oco0 cooz 6oy 753 | 18174 EA

‘Pers ia: 5] rem coresp @ corcepd teonce formilaco
" ia° £ tam es aprociade para representar 3 comeonen2 ¢
dirension especiica ce sorsiuce

IQuaridad: Se entence sn dricutad alguna e anuncade de iem, es
cros, exaclo y arec

Nota Suficencia sa dice sufizenaa cuanco os itams planteades son
sufcentes para medir la 3 menson

Aplicable después de corregir [ ]

varganhituon UF AEccues - ALZA

No aplicable[ ]

18 de JULIO del 2022




Anexo 8. certificado de valides variable desempefio laboral

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Certificado de validez de la variable desempeiio laboral.

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' cia® Sugerencias
DIMENSION 1: satisfaccién : L : : L e :‘ ~
1 Me siento con mi jo en la N P Provincial de Mariscal x
Luzuniaga
2 | Sientotranquibdad con la actitud de los jefes. X X
| Indicador: capacitacién
3 l £n i3 institucidn me brndan capacitacién para obtener un mejor desarrollo de mis X x
actvicades.
4 | Cresquelascap logran mi 3 X x
| i Tr
S | Mijefains mi esh enla de mis labores. X x x
6 | Enlar 1 el X X X
| Indicador: percepcion de gozo.
7 | Dsfute jar en la mur pr 1 de Luzuriaga X X X
8 | Siemiccordiaidadcdepaniecde mis iercs enla & X x X
| | DIMENSION 2: autocestima.
| < identih |
| 8@ | Mesients pante imponante de ia Mur L I de L fet x| X X
| 40 | Ssioy centficacs con las Iabores cue real2o X | X X
i z l
Sy Cersders imacriarte my 'ats,S en esia municpalidad x| x X
. T2 £n la msttucén me prestan atencdn scire 1o Gue salicto | x| | x %
1 DIMENSION 4: trabajo en equipo T |
i Indicador: espiritu e equipo. e | 1
i 13 £n Iz insttucdn rat3jamos Con espintu Ce eqUIRs [ X! | X X
[ 1. Scy o= =racc pane 2 I3 insttucén | x| x | X
i Ingicacor: cordialidad | |
i 15 £ @ warsuThe &5 Sercilln LA CF 3TEITO x X | x
| 18 | Sets e Famc 2 mis compRfiants x X x|
; - : Bmo. | | |
| 7 Vs cmpaleris e LOTCET BULYT GBS VG TR | X | B3 X
I 42 | e ser2s came oa s rsttsdn | | X | | X X
| WnSicarion: rewAucidin de problemas i | |
| e Ve serts sonie o 12 renslundn oo rudiamas o 13 irnsttucin | j x K3 X
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[zn]snu on los

s s eSS e I O O 3

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. Armando Chero Fernandez DNI: 32796706

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMONISTRACION
ORCID: 0000-0002-9193-0507

18 de JULIO del 2022
'Pertinencia: El item comesponde al conceplo ledrico formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ARMANDO (L'\‘f.:ﬁ.(\). ;l;‘[_— RNANDEZ
suficientes para medir la dimension DACTOR BN ADMIAIS \c-lor)



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de la variable desempeiio laboral.

N* DIMENSIONES / Items |Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: satisfaccién : I : : DAl wm : LI B
Indicador: satisfaccién laboral
1 Me siento satisfecho con mi trabajo en la Municipalidad Provincial de Mariscal X X
Lizuriaga
2 | Sientatranquibdad con la actitud de los jefes. X X X
| Indicador: capacitacién
3 Enia institucion me brindan capacitacién para obtener un mejor desarrollo de mis X X X
actvidades
4 | Cresquelascap logran mi p X % X
Tindicador: —
| Mijefe [ mi esh en la realzacién de mis labores. X X X
| En la instrucién vaioran el trabajo reaizado. X X X
| Indicador: percepcion de gozo.
7 | Dsfie ratajar en la municipalidad provincial de manscal Luzuriaga X X X
8 !S-rzcwda'idaddepanedam pafiercsenlai o X X X
| | DIMENSION 2: autoestima.
| Incicador: identificacion. |
| 8 | Mesients pante imponante de la Municip P i de ) L g | x| X X
[0 | Estoy certificads con Ias Iabores Gue feaizo %] X 3
{ | Indicador: consideracion. | |
I 11 | Cersders imponarte mi rats)s en esta municpalidad | X| X X
| 12 253 rstcdn me presian alencdn scbre 1o gue solicio | x| | X | X
| DIMENSION 4: trabajo en equipo | O T
i ; - espiritu Ce equIp ENER
|12 | Enlainsttucdn Yatsjamos con espintu G2 eqUins | | | X| | X X
i 14 | Scy corscenece pane o2 3 insutucén | X| X X
i Indicacor: cordialidad. | |
| 158 B3 rensuche e5 sercilo pLrame 08 300 X IR | | X
| 18 | Sents e Fazsca msS LomzRians X | X | | X
| ncicaton: compafierismo. | | | [
[T Wa comgaters me LOTCEN B SR 1 TAAST x| 3 X
I 12 | Maserts sans oals rssbn | X | X X
‘ hicin de pr | :
| 18 | Meserss conie e iz renslunin 22 progiatas de la rsttucin [HE | X X
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[[@ [Enianstiucen os problemas son de [T IX T LT T TXT 1

Observaciones: Sin Observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr.: Francisco Alexandro Ramos Flores DNI: 32982571

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

ORDID: https://orcid.org/0000-0002-0641-1850

18 de JULIO del 2022

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo leérico formulado,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del conslruclo

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

R

) oo

‘ V(S 1
tomus

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de la variable desempeiio laboral.

N DIMENSIONES / items Perti ia' Rel ia® Claridad® Sugerenclas ——y
I " DIMENSION 1:satisfaccion : ‘o“[?' :'? o [ M L1 N
Indicador: satisfaccién laboral I
1 Me siento salislecno con mi trabajo en la Muncipalidad Provincial de Marscal £ X ®
Lwzunaga
2 | Siento tranquilidad con la actitud de los jales, X X
Indicador: capacitacién
3 | Enlainstiucién me trindan capzcitacion para oblerer un mejor desarrollo de mis
actividades. | X X X
4 | Creo que las capacilaciones logran desarrellar mi persena. | X X | X / p
T | | = A d
5 | Mijefe nmediato reconoce mi esfuerzo en la “ealzacidn de mis laberes it * |y > % -
|~ | Enairsiwdion vaioran & iabajo resiizade. T i 1S T ";""';“ il I i 2 A A T Adm. e Reree 23 02
Indicador: percepcién degozo. = 4 e RS 1T T T Reg CLADNOR
" 7 | Dislruto trzbajar en la municipalidac crovincial de mariscal Luzuriaga. B T el 77T e | -ﬁ \L __ N _“'-'"—‘_- =
8 | Sientc cordiziidad de parte de mis comaanercs en la insfitucién, T T I T x T T x 0 /.7'—’3
DIMENSION 2: autoestima. { : l’ 16
Indicador: Identificacién, ! i { i 1
9 Me siento parte importante de 1a Mu~icipaidad Preovincial ce Mariscal Luzuriaga | X x N
10 | Estoy denlificads con las latores cue realizo. ¥ i ~ ¥
11 | Considero importante mi I1abajo en esta munizipaldad | % w ¥
12 En la irstitucén me prestan atension sobre lo que solicitc | X g ¥
DIMENSION 4: trabajo en equipo
Indicador: espiritu de equipo. {
13 | Enla nstitucién Irasaamces con espiniu de equipo | v P ~
14 | Soy considerads parte de 1a institucion, o { s v v
Indicador: cordialidad.
15 | Enla instituciir s aencilo ponerse de acuerdd. ! | ™ X
16 | Siento el Feclo de mis ccmpafieros { « v v
] i d o Lo i (|
17 | Ms compzfieras me brincan apoyo caandc lo necesiic. i £ © { v i
718 | Mesiento pariede a nsitucbn - S % — € 5
WESZ IR PR N SR AR PUEBUICEY PIET DR DR DRSS S SEES AN 1___L,_;_1_
| dor: resolucién de probl f
19 I Me sinnto pane ds a resoluadn de problemras de la institucion. < ' Y [
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B i 7 O O D 0 ]
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X7] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr.: . . )\r.‘.‘,.z..*. RO Dz Tuay o [Cewee Nt 36894

| - o T OVIRY AJ
Especialidad del validador: ) (</c420 E8 apumntmatied 124
ORCID: Opoo 60¢ 758 GigestR(a  gn Jpwaititatien DS Necotes - MB4-
:0000 0002 0

18 de JULIO del 2022
'Pertinencia: El item caresponde al conzepto etrico formyado
*Relevancia: El la~ es apropiado para regresentar al componen’s 0 / A
dmenson espec fica dal constructo

Claridad: Se envende sn dificultad alguna el erunciado de! item es
©reso, exacio y cireslo /

Nota Sufice-~cia se cice suficenda cuando los itams planteados san ¢~ Reg CLAD 04133
suficentas paa mezir la dimensién Firma del Experto‘Informante.

Especialidad



Anexo 09. Evidencias de aplicacidén de instrumentos

51



Anexo 10 evidencia del incumplimiento de metas. (porcentaje bajo)

Euul Il.v‘I nud =Ew Consulta de Ejecucion del Gasto

¥ @ Descargas
Reiniciar [3Pxportar Afio| 2022 v ||| ActividadesProyectos v

lunes, 31 de octubre del 2022

£ Quién gasta? BN qué se gasta ﬁninic?:n”‘gs“g:‘:m, wﬁ"‘a’ls;a;?l,m”m 4Dinde se gastz? 4Cuando se hizo el gasio?
[[80 Loc Mancom | [categora Presupuestl et acion ge i || Funcisa | [ ]
TOTAL 197.002.269.014  233390,525.196  201941,109.068 179.060.429.744  151.564.767.086 141.292,323.113  138,705,159,627 605
Departamentn (Meta) 0 ANCASH 6539364998 10450080886 8795056255 6600798483 5952305159 5161358230 4963782863 493
Nivel dz Goblemo Mt GOBIERNOS LOCALES 1.249.023.021 4.583.349.387 3.608.711.647 2.331.703,774 2.191.768.768 1651.570.310 1,607 208,126 b0
Fuenle de Financiamiento 1: RECURSOS ORDINARIOS £8.629.100 265,080.224 185,036,237 14582542 104,079.6% 6281234 58774741 ni
Ejecucion 9
Producto | Proyecto PI&O MO e || B
Devengado
Buscar fiem :l Buscar por codigo | Buscar por descripcion £Como buscar?
O 2001621 ESTUDIOS DE PRE-INVERSION 0 74290 29290 29290 29290 29290 29290 294
Sistema de Seguimiento de Inversiones SSI
(O 2005978: CONSTRUCCION DE TROCHAS CARROZABLES 0 127,500 ) ] 0 0 0 00
Sislema de Seguimiento de Inversiones SSI
O 2006048: CONSTRUCCION DE LOCALES COMUNALES 0 152896 152,69 3,000 3,000 3,000 3,000 20
Sistema de Seguimiento de Inversiones SSI
O 2011303 MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE RIEGO 0 2 ) ] 0 0 0 00
Sistema de Seguimiento de Inversiones SSI
O 2011640 MEJORAMIENTO DE LOSAS DEPORTIVAS 0 41504 41504 0 0 0 0 [

Sistema de Seguimiento de Inversiones SSI

O 2011721 MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y DESAGUE 0 3,383 35,383 BB 31 319 319 938
Sistema de Seguimiento de Inversiones SSI

O 2013188: REHABILITACION DE CAMINGS VECINALES Y RURALES 0 35,575 ) ] 0 0 0 00

Anexo 11. Evidencias de la aplicacion spss.

¥ *Resultado? [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - 8] B3

Archivo  Editar  yer Dalos  Transformar  jnsertar  Fgrmato  Analizar  Warketing directo  Grdflcos  Ulllidades  Veptana  Ayuda

2y [ Lt e =2 -
=N N NC IR - ‘> &=
| L NORMAS [=| I Total [ s [ tooo | To0,0 | =
| -l VALORES
|- Ll VALORES
| Cm vALoRES FILOSOFIA
Ll VALORES T T
L FILOsOF14 Frocusncia_| Porcantais valido acumulado
L E_‘lLli’ASADF" Valdo | CASINUNGA 3 7.8 7.9 7.8
;SN AVECES I 2.8 2.8 388
i CLIMA CASI SIEMPRE 18 474 474 4,2
Ll CLIMA SIEMPRE & 15,8 15,8 100,0
i CLIMA Total 38 100,0 100,0
L Lih CLIMA
@™ Registro
{E Frocuencias cLima
Tihul I
I Nota Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
L) Estadisticas . d
& ] Tabia e racud Valldo | GASINUNGA B 53 53 53
- Titulo AVECES 17 a7 487 50,0
L COMPORT| CASI SIEMPRE 14 36,8 36,8 86,8
L NORMAS SIEMPRE 5 13,2 13.2 100,0
g ‘:’ﬂ‘}?&ism Total 38 1000 100,0
I
- , FREQUENCIES VARIRBLI 21
e /ORDER=ANALYSIS.
I Notas
Lim Estadisticos -
& --{&] Tabla de fracue Frecuencias
162 Thulo
L SATISFAC Estadisticas
m AuToEsT) TATISTACTTO TRABAIG B _

§@ *Resultado! [Documento1] - IBM PSS Statistics Visor - o >
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insefar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficas  Utilidades  Veptana  Ayuda
= . L5 = - E= |
= H = J - gy ﬁ d o
|~ NORMAS (] Tabla de frecuencia S
|+ Lif) VALORES
- Lil VALORES
- L VALORES COMPORTAMIENTOS
L vALORES T Forcenta)
g gtgggg Frecuencia | Poreentaje valido acumulada
|
Lifi CLINA Walido AVECES 15 395 395 39,5
. CAS| SIEMPRE 23 60,5 60,5 100,0
Ll CLIMA,
- L CLIMA Total 38 100,0 100,0
L CLIMA
L cLIMA
L CLIMA NORMAS
{8 Registro Forcamals Forcamale
(8] Frecuencias Frecusncia | Porcantajs vlido acumulado
I %::‘:‘;ﬁ Valldo  GASI NUNGA 3 7 7.8 7.0
L Estadisticos AVECES 15 295 39.5 474
& (& Tabla de frecu CASI SIEMPRE 17 44,7 44,7 92,1
Thulo SIEMPRE 3 78 78 100,0
g ﬁgg;;";" Total 38 100,0 100,0
Ll VALORES
- L) FILOSOF, VALORES
- L CLIMA
@ Registro - . . Purc_.‘arélam Pnrcanl‘ags
[l Frecuencias recuencia | Porcentaje vlido acumulado
Ta (] Titulo Valido  CASI MUNGA 1 26 76 26
I Notas AVECES 16 39,6 30,5 42,1
- L) Estadisticos CASI SIEMPRE 19 50,0 500 az.1
[E E Ta_b\intjal frecu SIEMPRE 3 7.4 7.8 100,0
I % EATIBFAC Total 38 100,0 100,0
- L AUTOESTI
L TRABAJO (=
= I EI
JELLERaE Sl TRy
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LOA NAVARRO ERIKA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Cultura Organizacional y Desempefio Laboral
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga -Ancash, 2022.

", cuyo autor es BLANCO DE LA CRUZ GILBER AGUSTIN, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 28 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LOA NAVARRO ERIKA Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0001-6986-0154 2022 16:13:38

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0431261
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