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Resumen 

El propósito del estudio de investigación fue si las habilidades directivas tienen 

influencia en la toma de decisiones de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022. Los métodos usados fueron descriptivo, 

no experimental, correlacional, transversal evaluando el nivel primordial entre las 

variables estudiadas. Los datos se recabaron a través de la encuesta, usando el 

cuestionario como instrumentos en la investigación, la muestra se aplicó a 40 

funcionarios y directores de la institución estatal, siendo validados posteriormente 

por personal con experiencia. La información recabada posteriormente fue 

procesada por la herramienta estadística descriptiva, la confiabilidad se realizó 

con el coeficiente Alfa de Cronbanch, para la demostración de las hipótesis se 

manejó la técnica rho Spearman con un coeficiente =,764. Las evidencias 

encontradas explican una relación auténtica alta. La investigación consintió 

determinar una asociación entre ambas variables estudiadas. 

Palabras clave: Habilidades directivas, toma de decisiones. 
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Abstract 

 

The purpose of the research study was whether managerial skills have an 

influence on decision-making at the Regional Directorate of Transport and 

Communications, Ancash, Huaraz, 2022. The methods used were descriptive, 

non-experimental, correlational, cross-sectional, evaluating the primary level 

between the variables studied. The data was collected through the survey, using 

the questionnaire as instruments in the investigation, the sample was applied to 40 

officials and directors of the state institution, being subsequently validated by 

experienced personnel. The information collected later was processed by the 

descriptive statistical tool, the reliability was performed with the Cronbanch Alpha 

coefficient, for the demonstration of the hypotheses the Spearman rho technique 

was used with a coefficient =.764. The evidence found explains a high authentic 

relationship. The investigation allowed to determine an association between both 

variables studied. 

Keywords: Management skills, decision making. 
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I. INTRODUCCION 

La Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, responsable 

de la ejecución, evaluación y promoción eficiente y eficaz de la construcción, 

renovación, mantenimiento y reposición de la infraestructura vial en el sector de 

Ancash, creando beneficio adicional a los diferentes procesos, como económicos 

y sociales. Asimismo, asegurar el abastecimiento de transporte y 

telecomunicaciones y servicios de seguridad para una adhesión justa, armoniosa 

y sustentable de la Región Ancash (Gobierno Regional de Ancash, 2019). 

Resaltando, sobre la aplicación de las destrezas rectoras en la entidad 

pública, donde refleja las capacidades suficientes de los funcionarios y gerentes 

públicos donde deben tener una visión correcta de cómo se desarrollan estas 

destrezas rectoras en las diferentes instituciones del sector. Al asumirlas como tal 

para que se busquen las decisiones convenientes en bienestar de la entidad y sus 

intereses de las personas que trabajan para la institución. (Giraldez y Capani, 

2021). Así mismo sustenta Galindo (2000) que la administración pública es donde 

el funcionario examina los cambios del entorno con la clara intención de 

prevención para que su organización corresponderá enfrentarlo. Siendo una labor 

de indagación y estudio constante de información estratégica en la búsqueda de 

los elementos positivos que revelen las dificultades y desafiar nuevas coyunturas, 

avivando específica notabilidad en tiempos de aprietos, situaciones que conciben 

aún más trascendental de cómo tomar decisiones fundadas y eficaces. 

Desde la perspectiva de Alles (2005) quien nos señalaba que las destrezas 

administrativas o directrices se desarrollaron de manera vertiginosa a inicios del 

siglo XXI, en la mayoría de empresas las acciones productivas, fueron 

consideradas como una de las insuficiencias más significativas en el progreso de 

las empresas, donde esencialmente persiste la interacción o relaciones 

comunicacionales entre individuos o meramente entre colaboradores o 

trabajadores de las organizaciones en general. Así mismo, Maldonado (2011) 

desde España nos indica que la experticia, pericias y adiestramiento en el 

funcionario cultivan una huella indeleble positiva en el ejercicio de sus funciones, 

a la vez demuestran una señal positiva en la capacidad directiva.  
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Según, Alles (2003) rasgos de personalidad, que se traducen en 

comportamientos que conducen a resultados de desempeño exitosos. También 

Maldonado (2011) desde España nos detalla que debido a las influencias 

competitivas y los cambios en el entorno económico forzaron a las organizaciones 

a tener en cuenta los cambios en las maneras de manejar la entidad. Así mismo 

desde México, Ramírez (2018) nos detalla que las habilidades directivas están 

compuestas por una labor constante que potencia su realización de los altos 

funcionarios de la entidad, ello va conducir a un cumplimiento vigoroso en las 

funciones de los funcionarios. 

También Ramírez (2018) nos resalta que el conocimiento y el análisis de 

las diversas habilidades, son trascendentes porque nos va permitir obtener 

resultados positivos y tomar las decisiones correctas en las organizaciones. 

Concatenando lo manifestado por el autor anterior, desde Cuba, Ascón et al. 

(2019) nos manifiesta que el entrenamiento y mejora de destrezas debe 

establecer un reflejo de las capacidades y un instrumento primordial en la labor 

asociada a puestos de dirección que imploran una honda interacción con 

empleados y trabajadores en el desarrollo de quehaceres. Desde los puntos de 

vista de los autores Villarreal y Cerna (2008) nos relatan que, de acuerdo a la 

coyuntura empresarial, las situaciones del ambiente han venido evolucionando de 

modo acelerado y profundo. Los líderes y directores de las épocas modernas, 

demandan renovar persistentemente sus idoneidades para disponer de 

herramientas eruditas y habilidades de beneficio en su gestión habitual. 

Desde la perspectiva de Humpiri (2016) demuestra la existencia sobre la 

certeza a nivel nacional y mundial que rotula que cerca del 70% de los 

funcionarios de las organizaciones han perfeccionado diversas destrezas de 

dirección. De acuerdo a ello Paredes et al. (2020) indican que las destrezas son 

significativas en el perfeccionamiento competitivo del funcionario, ya que aviva en 

él, modos de liderazgo, nuevas formas de conocer, competencias y destrezas 

para la toma de decisiones. Así mismo González y Gómez (2007) los autores 

detallan que la toma de decisiones se ha establecido a través de las últimas 

cuatro décadas, en un campo disciplinar de la mayor preeminencia para las 

diversas esferas político-administrativas.  
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Desde la perspectiva de Lagos (2018) el conocimiento es de suma 

importancia y es lo esencial intangible que cambia cuando el trabajador se 

prepara en modales y sucesos nuevos dentro de sus labores, esto va de la mano 

para tomar decisiones en beneficio de la institución. 

Para Pelekais et al. (2009) La ausencia de una escala de valores universal 

y claramente establecida en la gestión universitaria conduce a fuertes barreras 

para darse cuenta de lo que importa y la toma de decisiones compartida, esto 

afecta principalmente lo que los líderes pueden apreciar, cómo usa su tiempo y 

energía, recursos; vida y trabajo cotidiano el tipo de personas que se convierten 

sus miembros en la organización. 

Desde el punto de vista de Hernández et al. (2014), señalan que diseñar el 

problema, es la idea de estructurar y afinar adecuadamente el estudio del 

aprendizaje. En la tesis se esbozó el problema general: ¿Cómo influye las 

habilidades directivas en la toma de decisiones en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz, 2022?  

 

Justificación de la investigación teórica: el estudio se encuentra preservada por 

libros de texto y recomendaciones, utiliza antecedentes nacionales e 

internacionales de cada variable y brinda nueva información a las generaciones 

futuras. Además, la justificación metodológica: integrar los diferentes métodos y 

técnicas utilizados en el proceso de la investigación. Así mismo la justificación 

practica se refleja en las evidencias diseñados como ayudas empíricas para tomar 

las mejores decisiones que apoyen la mejora del desempeño en las entidades 

estatales. Además, la justificación social demostrando que las investigaciones, 

positivas o negativas, realizadas por los actores involucrados en mejorar las 

destrezas directivas, consiguiendo así los propósitos deseados. Proponiendo un 

componente para este fin. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) coincidieron en que la finalidad de la tesis 

fueron los esperados en la investigación y suficientes para la difusión objetiva, por 

tratarse de modelos realizables. La tesis presentó como objetivo general : 

Establecer la influencia de las habilidades directivas en la toma de decisiones en 

la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022 y 

como objetivos específicos los siguientes : (1) Estimar el nivel de las habilidades 
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directivas en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, 

Huaraz 2022, (2) Medir el nivel de la toma de decisiones en la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022, y finalmente; (3) 

cuantificar el nivel de influencia de las habilidades directivas respecto a la toma de 

decisiones en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, 

Huaraz 2022. 

Desde la perspectiva de Hernández y Mendoza (2018), mencionan que las 

hipótesis son los supuestos del problema en estudio se denominan enunciados y 

forman parte de los principios rectores de la tesis. La Hipótesis general: Las 

habilidades directivas influyen en la toma de decisiones en la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. Y las hipótesis 

específicas: H1: “Existe influencia directa de las habilidades directivas en la toma 

de decisiones en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Ancash, Huaraz 2022.” y H2: “No existe influencia directa de las habilidades 

directivas en la toma de decisiones en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.” 

II. MARCO TEÓRICO 

 

En la investigación, las indagaciones preliminares se ejecutaron a nivel 

internacional. Desde la perspectiva de Moreno y Wong (2019) en su estudio en 

Colombia, se observan bajos rendimientos, teniendo debilidades en las 

habilidades directivas de los directores de la organización. Refleja el bajo 

ambiente de trabajo y la alta rotación de empleados. Su enfoque cualitativo, con 

métodos y herramientas de investigación, como encuestas y cuestionarios, y su 

composición en software estadístico. De acuerdo a los resultados se determinó 

que los funcionarios que muestran altos y frecuentes niveles de satisfacción 

laboral, en promedio tienen un mayor impacto, derivado de la relación que tiene el 

empleado dentro de la organización, siendo el nivel de satisfacción laboral más 

alto y muy bajo y débil. 

De acuerdo a los investigadores Paredes et al. (2020) en México nos afirman que, 

los funcionarios convienen instruirse a usar y gestionar las diversas habilidades 

directivas en función de un buen ambiente en la empresa. La metodología 

descriptiva y cuantitativa. El cuestionario para 53 funcionarios. Los resultados 
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mostraron que la negociación (ξ1) y el liderazgo (ξ3) son importantes para el clima 

organizacional (η1; R2 = 0.804). 

Según, Melati et al. (2019) ell propósito fue analizar cómo los gestores públicos 

aplican la inteligencia y la gestión del conocimiento para una mayor calidad de sus 

decisiones. La metodología fue cualitativa. La muestra fue a 17 servidores 

públicos bajo la entrevista. La evidencia propone la importancia de una gestión 

eficaz de la información, los datos y el conocimiento para una mejora en la toma 

de decisiones por parte de los funcionarios. Concluye que el abandono de la 

calidad en la toma de decisiones está relacionado con la sabiduría de los 

directivos. 

Según, Schmidt et al. (2019) El artículo aborda las nociones de big data y 

Manufacturing 4.0 para la toma de decisiones en control de calidad. La 

investigación se basó en una exploración metódica de la retórica y los datos 

cualitativos. La muestra se transcribió en la elección y escrutinio de párrafos 

alineados de acuerdo al propósito de la investigación. Las pruebas según los 17 

párrafos seleccionados y estructurados y clasificados según su jerarquía. 

Según, Marchisotti et al. (2017) El objetivo es esclarecer cómo se toman las 

decisiones en el primer nivel de gestión, en cinco organizaciones diferentes, de 

diferente origen estadounidense, brasileño y chino en diferentes industrias de 

actividad. Su metodología es la exploración cualitativa; el universo está 

compuesto por 50 funcionarios. Se concluye que la cultura influye en la toma de 

decisiones en la organización. 

Según, SmutnyI et al. (2016) La investigación examina la correlación entre las 

habilidades gerenciales y la efectividad gerencial, calculando la certeza gerencial 

mediante 4 técnicas diferentes. El universo estuvo conformado por 96 

funcionarios de alto rango. La evidencia demuestra varios indicadores de certeza 

gerencial donde tienen conjuntos desiguales de predictores de habilidades: el 

desempeño del equipo (rentabilidad de la organización) se anuncia a través de 

habilidades motivacionales; la certeza observada (apreciación del empleado) se 

predice mediante la experiencia comercial y las habilidades de incentivo; Las 

habilidades de organización, comunicación y cooperativas anuncian quién las 
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dirigirá. Se concluye de acuerdo a las evidencias encontradas, se insta a 

concentrarse fundamentalmente en las habilidades motivadoras del director, 

mejorando así el desempeño del grupo y en las habilidades empresariales, 

reforzando la forma de pensar del director. 

De igual manera desde la perspectiva nacional, Giraldez y Capani (2021) en 

Huancavelica- Perú en su estudio su propósito es dar a conocer la relación entre 

las variables del estudio. Los métodos fueron aplicada, correlacional y no 

experimental, utilizando la encuesta para recolectar la información, la muestra es 

83 funcionarios de la entidad. Se aplicó el coeficiente de Spearman en la 

búsqueda de la relación de las variables. Las evidencias expresaron un valor de 

correlación de = 0,582**. Concluye que existe una regular asociación entre ambas 

variables. 

 

Para Leyva y Sacha (2018) en Huancayo-Perú, los estudiosos nos dan a conocer 

la relación entre las variables de la tesis, estudio cuantitativo, básico, descriptivo 

correlacional; no experimental de corte transversal, se utilizaron el cuestionario, 

se expresó a través de Alfa y Cronbach el 0.886 apreciando una positiva 

confiabilidad garantizando su ejecución. La encuesta se aplicó a una población 

conformada por 28 Directivos. De acuerdo a los resultados conseguidos se 

trataron a través del SPSS v.24, se estableció la relación con el coeficiente de 

Spearman, en el que se logró un grado de relación de 0.544. indicando la 

presencia de una relación directa, positiva media. Donde concluye la existencia de 

una asociación directa entre ambas variables estudiadas. 

 

Para Llave y Ccallo (2019) en Cusco-Perú, en la presente tesis busca establecer 

la relación entre las destrezas gerenciales con la complacencia en el trabajo. Los 

métodos de enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal 

aplicándose a un universo de 140 colaboradores, se empleó la encuesta y el 

cuestionario para conseguir la pesquisa. Se concluyó de acuerdo a las evidencias 

conseguidas la existencia positiva moderada con un coeficiente de Spearman de 

0,688 entre las variables estudiadas, indicando de este modo que, a mayor 

progreso de las destrezas gerenciales, mayor será el grado de complacencia en el 

trabajo en la empresa. 
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Sánchez y Vílchez (2018) en Tarma-Perú en su investigación nos refleja que su 

propósito es relacionar las variables investigadas. Los métodos fueron de tipo 

aplicada, correlacional, no experimental, la muestra conformada por 12 

colaboradores, aplicándose dos cuestionarios. Se halló evidencias a través del 

coeficiente de Spearman indicando una correlación de 75.5% con un nivel de 

importancia de la prueba menor a 0.05. Concluye que se comprueba una 

correlación auténtica demostrativa entre las variables investigadas. 

 

Desde el punto de vista de Salazar (2018) en Huaraz- Perú, en su estudio busco 

la relación entre las variables investigadas. Método de enfoque cuantitativo, no 

experimental, correlacional, siendo su muestra 157 empleados de la entidad 

estatal. Se utilizó dos cuestionarios. La información se procesó por medio del 

método SPSS-23. Las evidencias mencionan un nivel 0.701 según el coeficiente 

de Rho de Spearman, apreciándose la presencia de una reciprocidad explicativa 

alta entre las variables investigadas. 

Según, Lagos (2018) en Huacho, Perú, en su tesis fue determinar cómo las 

destrezas gerenciales tienen dominio en la toma de decisiones. La metodología 

fue transversal -correlacional causal, de nivel explicativo, no experimental, y de 

enfoque mixta. El universo conformado por 23 empleados. Utilizando la encuesta 

y el instrumento un cuestionario. Obteniéndose los resultados en relación a las 

habilidades gerenciales, el 21,7% de los indagados revelaron que el directivo 

cuenta con la pericia para pensar analíticamente bajo cualquier escena, el 34,8% 

indicaron que el directivo cuenta con la habilidad para laborar bien en asistencia 

con otros sujetos. Así mismo en relación a la “Toma de decisiones”, el 13% 

mencionó que el directivo no cuenta con la capacidad de delegar poder a los 

demás trabajadores, el 60,9% reveló que el directivo no estimula a su equipo de 

trabajo. Se concluyó demostrado estadísticamente la existencia de una relación 

negativa moderada. 

Según, Rafael y Moreyra (2018) en Huancavelica-Perú en la investigación se 

determinó la relación de las habilidades directivas y el compromiso 

organizacional. La metodología fue Aplicada, descriptivo correlacional, no 

Experimental de corte transeccional. Utilizándose la encuesta y el cuestionario. El 
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universo y muestra lo conformaron 79 empleados de la entidad. De acuerdo a las 

evidencias obtenidas demuestran un ímpetu de correlación entre las variables en 

un 29,7%, existiendo probabilísticamente como una relación positiva baja; 

también, la correlación hallada para la dimensión habilidades individuales 29.9%, 

la dimensión habilidades interpersonales 27.0%, la dimensión habilidades 

grupales 26.8% y para habilidades comunicativas 12.50% se encontró igualmente. 

Seleccione el idioma: Según, Camaran y Mirabal (2017) los investigadores en el 

artículo científico realizaron la exploración teórica sobre el enfoque directivo y la 

toma de decisiones estratégicas, con la teoría de la percepción corporativa como 

base de apoyo. Explican cuidadosamente el impacto del conocimiento en la toma 

de decisiones y, por lo tanto, en el papel de los gerentes en la formulación de la 

visión, la creación de tácticas y la toma de decisiones. Importante en la parte 

superior de la jerarquía. 

Según, Janampa (2020) la tesis tuvo como evidenciar la correlación entre las 

destrezas gerenciales y la toma de decisiones. Los métodos fueron básica, 

descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal, siendo su muestra 

de 100 empleados de la entidad, aplicando una encuesta a todos los 

colaboradores. Las evidencias obtenidas con un 53 % de los indagados, exponen 

que las destrezas de gestión se hallan en el nivel regular y el 50% de los 

colaboradores de la encuesta ejecutada, manifiestan que la variable toma de 

decisiones se hallan en el nivel regular. Se concluye que, con el coeficiente de 

correlación de Spearman (r = 0.437) se muestra una correlación auténtica regular. 

Según, Zorrilla (2018) en su tesis nos da a conocer que tuvo como propósito 

determinar la concordancia entre las variables estudiadas, el método fue no 

experimental, transversal, correlacional causal. La muestra fue 98 colaboradores 

de la organización, utilizándose la encuesta y el cuestionario para recopilar la 

información. Las evidencias demuestran que un 73.4 % de los encuestados que 

casi nunca y nunca los funcionarios solucionan los conflictos, así mismo el 75.5% 

relataron que casi nunca y nunca el director motiva a su empelados y un 63.3% 

manifestaron que casi nunca y nunca el funcionario tiene habilidad para presentar 

trabajos documentados. Se concluye con una reciprocidad entre las variables de 

la tesis. 
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Según, Robles (2019) la tesis tuvo como propósito establecer como las 

habilidades directivas influyen en el desempeño laboral, el método fue no 

experimental, transversal y correlacional causal, la muestra compuesta por 216 

colaboradores. Utilizando la encuesta y el cuestionario. Los resultados 

demuestran que las habilidades directivas el 71,7% de los indagados opinaron el 

directivo no está en permanente capacitación existiendo una debilidad, el 75,5% 

de los indagados opinaron que el funcionario no maneja apropiadamente los 

problemas acontecidos en su trabajo y el 71,7% de los indagados opinaron el 

funcionario no cuenta con la destreza de procesar exposiciones verbales y 

documentadas. Se concluyó que las evidencias señalan que las habilidades 

directivas influyen significativamente en el desempeño laboral. 

Según, Licas (2017) en su tesis las habilidades directivas de los funcionarios son 

muy importante para garantizar la prosperidad en las organizaciones. Este 

método es un enfoque cuantitativo, debido a los resultados del método de 

deducción de la hipótesis, que es un nivel básico, un diseño transversal 

ininterrumpido. Se han utilizado la encuesta y dos cuestionarios, el universo es de 

100 administradores. Los resultados muestran que el 8% siente que las 

habilidades de los directores han sido aceptadas y el gerente 69% muestra que se 

ha aceptado el nivel de toma de decisiones. Se concluyó que la capacidad de la 

Directiva alcanzó el 70.5% (Nagelkerke 0.705) sobre la toma de decisiones 

muestra que los gerentes de la compañía han estudiado. 

Según, Rojas (2018) en su tesis nos manifiesta que su propósito estuvo dirigido a 

establecer el dominio de las habilidades directivas en la gestión por procesos. La 

tesis fue básica, no experimental correlacional causal, transversal, su universo 

constituida por 137 directivos, cuya muestra fue de 101 con muestreo simple y 

estratificado. Se aplicaron la encuesta y dos cuestionarios para recabar los datos. 

Se concluyó con la existencia de predominio de las habilidades directivas en la 

gestión por procesos de la entidad estudiada. 

Según, Ramírez (2018) el objetivo fue exponer las habilidades de gestión de los 

directivos de la Municipalidad. La metodología fue básica descriptiva 

experimental, y la información se compilan empleando un cuestionario a 114 

empleados. La fiabilidad fue procesada por el SPSS-23 donde su coeficiente fue 
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0,805, haciéndolo fiable para su ejecución. La indagación concluye que 92,1 

colaboradores indagados profesaban que las destrezas de gestión de los 

funcionarios no eran convenientes para llevar a cabo los ordenamientos 

corporativos. 

Según, Ascón et al. (2019) es la competitividad que tienen los individuos de actuar 

positivamente en sus quehaceres laborales en la organización. En su integridad 

las personas se sienten con actitudes para poder prosperar en cualquier situación 

laboral, pero esta se especifica cuando correspondemos el juicio preciso con un 

argumento real ampliando el campo epistémico. 

Desde el punto de vista de, Alulema (2010) la eminencia de habilidad y 

conocimiento, así como el análisis estratégico, es uno de los factores clave 

diferenciadores de los sectores de actividad económica. Los factores anteriores 

marcarán la diferencia en el desempeño económico y, por tanto, en la 

sostenibilidad. de diferentes países. 

Según, Pereda et al. (2015) la trascendencia de que el progreso de habilidades 

directivas en el sector público debe estar directamente relacionado con la 

necesidad de implementar un cambio cultural, supone explícitamente un proceso 

de profesionalización de la gestión. 

Según, Whetten y Cameron (2011) los autores concretan que son considerados 

como competitividades, diplomacias y relaciones que ejecuta un directivo 

específico, brindando estrategias para ejecutar los planes y de esta manera lograr 

los objetivos intrínsecamente establecidos. 

Según, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) los investigadores detallan que las 

capacidades hacen reseña de su importancia que cuenta el funcionario y que 

logran evaluaciones concretas al interno sobre el tema, es de mayor relevancia 

para un determinado directivo ya que con ello puede tomar las decisiones correcta 

dentro de la organización. 

Según, Druker (1954) Plantea que las pericias rectoras son cinco ordenamientos 

fundamentales en las que resume en trabajo del directivo: concretizar objetivos, 

organizarse integralmente, comunicar y estimular, computar y estimar, dispersar y 

componer elementos que aprovechen en la organización. 

Se han ajustado los siguientes aspectos para la variable habilidad directiva: D1. 

Intelectuales, D2. Técnicas y D3. Humanas. 
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Según, Balcarza y Delgado (2019) precisa que: a) Habilidades Intelectuales: lo 

detallan como la competencia de analizar hechos, particularidades, minimizar las 

insuficiencias y nuevas escenas por esa razón el directivo deberá de alinearse al 

puesto encomendado. La habilidad será percibida en todo nivel de la empresa, ya 

que forma parte del directorio, y todos los directivos deben poseer estas 

capacidades para fortalecer su gestión. b) Habilidades humanas, pertinente con 

las sapiencias de interacción con sus trabajadores. Encierra ciertas 

particularidades con las capacidades que debe tener el líder para incentivar, 

interactuar y gobernar. c. Habilidades técnicas: referente a las habilidades y 

competencias técnicas explícitas y necesarios para poder perpetrar una actividad 

de la organización, es esencial para dar solución a los accidentales problemas en 

la empresa. 

Según, Benavidez et al (2010) nos manifiesta que las competencias en los 

directores son muy importantes para el cumplimiento de sus roles dentro de la 

organización. 

Según, Cetina et al. (2010) nos detallan jefaturas y líderes no eran sinónimos, sin 

embargo, innegablemente encontramos que los líderes se comportaban como 

jefes, que influyeron en sus seguidores sobre la influencia de sus grupos; Sin 

embargo, qué y cuánto podemos hacer como consultores internos o externos para 

aumentar nuestro impacto, por lo que el liderazgo de nuestros líderes depende de 

cómo se establezca este proceso. 

La variable toma de decisiones, según, Chiavenato (2014) lo precisa que: “es el 

proceso de reflexionar y elegir diferentes elementos para establecer un mapa de 

ruta a alcanzar” También, el procedimiento de reconocer la insuficiencia de tomar 

una decisión, estableciendo opciones, experimentar y preferir la más adecuada y 

poner en marcha y valorar la opción elegida. 

Según, Castillo (2010) el proceso decisorio es un proceso intrínseco, notorio en 

las derivaciones señaladas en gestiones, se determina que debemos tener en 

cuenta la mejor alternativa conociendo sus particularidades esenciales que va 

conllevar a tomar una buena decisión en beneficio de la organización. 

Según, Covey (1993) el hábito del rendimiento, que avala el triunfo particular al 

formar a la persona, que maneja la manera cómo reacciona a los estímulos 

ambientales, proclive a elegir la mejor alternativa. 
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Desde la perspectiva de, Mora y Figueroa (2017) menciona que son "las 

alternativas se determinan con base en las decisiones para ejercer la 

consideración desde dos o más perspectivas". Las elecciones se registran en 

sentencias específicas. 

Según, Feregrino et al. (2006) se refiere al desarrollo de la capacidad de decisión 

en un contexto determinado, con el fin de que esta competencia se pueda 

trasladar a la vida profesional diaria y así formar mejores ciudadanos. 

Según, Manrique y De Castro (2019) en el recinto empresarial, las decisiones 

tomadas por individuos tienen efectos colectivos. En una organización 

empresarial, cada persona en el nivel es jerárquica y dependiendo de este nivel, 

debe tomar decisiones en mayor o menor. 

Desde el punto de vista de, Huamán (2017) cita a Robbins (2010) y lo puntualiza 

que: “Los directivos de todas las jerarquías y departamentos de la empresa toman 

decisiones. Basado en ello, escudriñan opciones. Por ejemplo, en el directorio se 

toman cada decisión sobre los propósitos de la organización, el establecimiento 

de las infraestructuras del área productiva, conteniendo las fases: 1. Precisar el 

problema, 2. Establecer las reflexiones, 3. Ponderación de las reflexiones, 4. 

Mejora de elecciones, 5. Análisis de alternativas, 6. Elección de opciones y 7. 

Elección de opciones. Se ajustan al tamaño de la tesis.  

Adecuándose las siguientes dimensiones: D1. Diagnostica el problema, D2. 

Calificación, D3. Elección de decisión. 

 

III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación en la investigación fue Básica. según, Carrasco (2005) 

precisa que es un estudio sin ser aplicado inmediatamente, siendo su finalidad 

profundizar la información científica existente del escenario actual. Así mismo 

según García (2007) precisa que la actividad se aborda desde el inicio, estando 

incluidos en sus consecuencias. 

La Constitución Política del Perú (1993) establece Demostrar que la información 

científica emplea recursos, métodos, procedimientos y metodologías, lo que 

amplía la forma en que se abordan los problemas de investigación. 
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El Diseño de la investigación fue La investigación no experimental, según 

Hernández et al. (2014) las determinan a partir de ilustraciones y argumentos que 

el investigador no rebatió de inmediato, ya que no existen distintas variables 

independientes.  

El estudio fue transversal, según, Carrasco (2009) precisa que se estudia los 

hechos y fenómenos de la realidad, a lo largo de un período de tiempo 

determinado. 

En la investigación fue correlacional, porque se investigó la problemática y se 

examinaron la relación que existe entre las variables. Hernández et al. (2014), 

puntualizaron que busca vincular las dos variables, analizar cada variable y luego 

confirmar si están relacionadas entre las dos variables. Según, Hernández et al. 

(2014) la investigación fue descriptivo, porque se trata de observar y describir el 

comportamiento de un objeto sin interferir de ninguna manera. 

Dónde: 

M: Muestra 

r:   Relación entre variables 

O1: Habilidades Directivas 

O2: Toma de decisiones 

 

3.2. Variables y Operacionalización.  

Variable 1 Habilidades directivas 

Definición conceptual, Según, Griffin (2011) son las capacidades y el juicio que 

obtiene una persona para consumar la correspondida actividad y la coordinación 

de liderazgo en un grupo de trabajo. 

 

Definición operacional, se usará el cuestionario para medir la variable y las 

dimensiones son las habilidades intelectuales, habilidades técnicas, habilidades 

humanas. 

 

Indicadores: los indicadores de las habilidades directivas: responsabilidad, 

productividad, eficiencia, resolución de conflictos, integración de tecnología, 
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relaciones interpersonales, empatía, motivación, compromiso, trabajo en equipo, 

inteligencia emocional. 

 

Variable 2 Toma de decisiones 

Definición conceptual, según, Koontz y Weihrich (2013) los autores lo definen 

como: el proceso de elegir por opciones para solventar una diversidad de 

dificultades, partiendo de las insuficiencias de la organización.  

 

Definición operacional: se usará el cuestionario como herramienta para medir la 

variable, y las dimensiones son el diagnóstico del problema, evaluación, elección 

de la decisión. 

 

Indicadores: los indicadores de la toma de decisiones: procesos internos, 

factores intangibles, investigación de alternativas, análisis del entorno, metas y 

objetivos, manejo de recursos, resultado de decisión. 

 

Escala de medición: Sera ordinal.  

Según, Orlandoni (2010) Los valores de escala simbolizan las categorías o grupos 

a los que pertenecen, con un orden de relevancia, pero no una cantidad medible. 

La escala ordinal tiene las propiedades de uniformidad y magnitud. 
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Matriz de operacionalización de variables 

 
Variable 

 
Definición Conceptual Definición operacional 

Dimensiones 
 

Indicadores Ítem 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Habilidades 
Directivas 

 
 
 
Griffin (2011) Las 
habilidades 
directivas son las 
capacidades y el 
conocimiento que 
obtiene una persona 
para consumar la 
correspondida 
actividad y la 
coordinación de 
liderazgo en un 
grupo de trabajo. 
 
 

 
 
Se han establecido tres 
dimensiones, se han 
aplicado en un 
instrumento de medición 
por 11 factores aplicados 
a colaboradores, análisis 
de datos a través de 
estadística descriptiva, 
qué es 
indicar la manipulación a 
medir  variable 

 
 
 
Habilidades 
intelectuales 

Responsabilidad 
1.  

 
 
 
 

 
 
 
 

Escala 
Ordinal 

Productividad 2. 

Eficiencia 
3. 

Resolución de conflictos 
4. 

 
 
 
Habilidades  
Técnicas 
 
 
 

 

Integración de tecnología 

5. 

 
 
 
 
Habilidades 
humanas 

Relaciones interpersonales 
6. 

Empatía 
7. 

Motivación 
8. 

Compromiso 

9. 

Trabajo en equipo 
10. 

Inteligencia  emocional 
11. 
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Toma de 
decisiones 

Koontz y Weihrich 
(2013) los autores lo 
definen como: el 
proceso de elegir por 
opciones para 
solventar una 
diversidad de 
dificultades, 
partiendo de las 
insuficiencias de la 
organización. 

 
 
 
Selecciona acciones para 
la toma de decisiones 
totalmente planificadas y 
no planificadas para 
cumplir con los objetivos. 

 
 
Diagnóstico del 
problema 

Procesos internos 
 

12. 

Factores intangibles 
 

13. 

 
 
 
Evaluación 

Investigación de alternativas 

 
14. 

Análisis del entorno 
 

15. 

 
 
 
Elección de la 
decisión 

Metas y objetivos 
 

16. 

Manejo de recursos  

 
17. 

Resultado de decisión 
 

18. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 
 

La población del estudio fue establecida por los directores, sub directores y 

jefaturas de las diversas áreas de la DRTC, entidad estatal que cuenta con 40 

trabajadores. En relación, Hernandez et al. (2014) precisan al universo de la tesis 

con el grupo de sujetos que armonizan con singularidades determinadas.   

Criterios de inclusión:  

 Se tendrán en consideración trabajadores que se encuentran de vacaciones. 

 Se tendrán en consideración trabajadores con contrato de locación de 

servicios. 

Criterios de exclusión:  

 Se tendrán en consideración trabajadores de trabajo temporal o de apoyo. 

 Se tendrán en consideración trabajadores sin contrato laboral. 

La muestra del estudio estará conformada por 40 funcionarios públicos (07 

directores y 33 subdirectores) que laboran en la institución estatal. Según, 

Hernández et al, (2014) son fracciones mínimas de habitantes de un área 

geográfica, entidad en estudio, donde se debe precisar que convienen tener las 

idénticas particularidades de los demás del universo.  

El muestreo en el estudio es una técnica de consentimiento para la verificación de 

muestras, en este ámbito utilizamos la población censal. El universo es mínimo, 

pero es fácil llegar a ella, por lo que no es necesario calcularla. 

Unidad de análisis: La muestra de la encuesta fue elaborado a 40 jefes de las 

áreas administrativas (07 directores y 33 subdirectores) de la entidad estatal 

investigada. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

La técnica que fue usada para la averiguación es una encuesta y la información 

será recogida por medio de un cuestionario a 40 funcionarios, según Gobierno 

Regional de Ancash (2019), empleando la escala Likert (muy malo, malo, regular, 

bueno, muy bueno). El instrumento fue precisado por Bernal (2017) como: La 

técnica de recopilación de datos más usada es realizar interrogaciones efímeras y 

concretas a muestras selectas.   
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Tabla 1 

Ficha técnica de instrumento 1 

Nombre de la ficha técnica: cuestionario de Habilidades directivas. 

Autor(a): López Espinoza Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza María Azucena 

Adaptado por: López Espinoza Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza María 

Azucena  

Objetivo: Recoger información sobre las habilidades directivas. 

Administrado a: 40 servidores públicos de la Dirección Regional de Transp. Y 

Comunicaciones. 

Administración: Personal y grupal 

Tiempo de la aplicación: 30 minutos. 

Numero de ítems: 11  

Área que evalúa: las habilidades intelectuales, habilidades técnicas, habilidades 

humanas.  

Escala valorativa: politómica. 

Tabla 2 

Ficha técnica de instrumento 2 

Nombre de la ficha técnica: cuestionario de la toma de decisiones. 

Autor(a): López Espinoza Milagritos Andrea-Nolasco Mendoza María Azucena  

Adaptado por: López Espinoza Milagritos Andrea-Nolasco Mendoza María 

Azucena 

Objetivo: Recoger información sobre la toma de decisiones  

Administrado a: 40 servidores públicos de la Dirección Regional de Transp. Y 

Comunicaciones. 

Administración: Personal y grupal  

Tiempo de la aplicación: 30 minutos. 

Numero de ítems: 07  

Área que evalúa: diagnóstico del problema, evaluación, elección de decisión. 

Escala valorativa: politómica. 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

La investigación se realizó en la Provincia de Huaraz en las sedes de la DRTC. 

Efectuando la recopilación de la información dando el inicio con la existencia y 

aplicando un cuestionario a los jefes de área de la institución, cuya información 
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conseguida se clasificarán e importarán al excel para el estudio de las 

derivaciones.  

Confiabilidad.  

Para Hernández et al. (2010) para expresar la fiabilidad del cuestionario, se usará 

coeficiente alfa de Cronbach a toda la muestra de la encuesta. 

Tabla 3 

Contenido                                                          Alfa de Cronbach    N° Elementos 

_________________________________________________________________ 

Cuestionario de habilidades directivas                     ,8948                         11  

Cuestionario de toma de decisiones                        ,8330                          07 

_________________________________________________________________ 

Validez del instrumento.  

Se establecerá su validez por medio del método de evaluación de tres peritos y la 

aplicabilidad de los instrumentos aseverando su uso conveniente. Bernal, (2017) 

enfatiza: Este valor es obligatorio para deducir cumplimientos de las secuelas 

alcanzadas. 

Tabla 4 Juicio de Expertos para los instrumentos de evaluación 

_____________________________________________________________ 

                            Experto                                            Opinión 

_____________________________________________________________ 

Mg. Poma Sotelo Rafael Ronald               Hay suficiencia y es aplicable  

Mg. Livias Pineda Alfredo Tomasine         Hay suficiencia y es aplicable  

Mg. Maguiña García Noel                         Hay suficiencia y es aplicable 

_____________________________________________________________ 
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3.6. Método de análisis de datos.  

Análisis descriptivo 

Desde el punto de vista de, González y Heredia (2020) mencionan al estudio de 

indagación que fueron recabadas en la institución estatal, con la confiabilidad en 

cuestión de los trabajadores de la institución, prosiguiendo con tabulación y 

procesamiento de los datos con el SPSS versión 23, obteniéndose las tablas, 

correlación de Spearman, etc. solicitados según el propósito diseñado. 

Análisis inferencial 

Desde la perspectiva de, González y Heredia (2020) precisan que es el examen 

que asume como propósito adquirir los resultados de acuerdo al análisis 

preparado para recabar los datos. 

3.7. Aspectos éticos  

En el proceso de la tesis se persiguieron las fases del plan establecido por la 

Universidad Cesar Vallejo, si conforme el sujeto de la investigación fue humano, 

se rigió por principios éticos, previo beneplácito informado. Respetándose a los 

investigadores por las fuentes usadas y consideradas. 

Tomando en cuenta lo siguiente: 

 Condescendencia respetada. 

 Valorar los principios del estudio, como la transparencia, la honestidad, etc.  
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IV.  RESULTADOS 

 

Tabla 5 Sociodemográfico  

Variables Categorías  Frecuencia % 

Género 

Masculino 23 57.50% 

Femenino 17 42.50% 

Total 40 100.00% 

Edad 

21 - 30 años 18 45.00% 

31 - 40 años 09 22.50% 

41 - 50 años 3 7.5% 

51 - 60 años 3 7.5% 

61 - 70 años 7 17.50% 

Total 40 100% 

 

La tabla detalla que en la entidad estatal el 57.50% son servidores masculinos, 

así mismo el 45.00% los servidores son trabajadores que fluctúan de 21 a 30 

años, de igual manera el 17.50% están en proceso de jubilación en la 

institución.111 

 

IV.2. Análisis descriptivo de la Investigación 

 

Tabla 6 Dimensiones Variable Habilidades directivas 

Variables/ 
Dimensiones 

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo 

Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia  %      Frecuencia %  Frecuencia %  

Habilidades 
intelectuales 3 7.5%       17   42.5% 9   22.5% 9 22.5% 2 5% 

Habilidades 
técnicas 7 17.5%       18 45.0%      9   22.5% 6 15.0% 0  30.8% 

Habilidades 
humanas 5 12.5%       16 40.0%    12   30.0% 4 10.0% 3 7.50% 

          

 

La tabla refleja un 50% entre muy bueno y bueno en la medición descriptiva de las 

habilidades intelectuales, asimismo un 62.5% entre muy bueno y bueno las 

habilidades técnicas, también un 52.5% entre muy bueno y bueno en las 

habilidades humanas. 
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Tabla 7 Dimensiones Variable Toma de decisiones 

Variables/ 
Dimensiones 

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo 

 
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %      Frecuencia %  Frecuencia %  

Diagnóstico 
del problema  2 5.0% 17 42.5% 13    32.5% 7 17.5% 1 2.5% 

Evaluación 
4 10.0% 12 30.0%     19   47.5% 4 10.0% 1  2.5% 

Elección de la 
decisión 4 10.0% 16 40.0%  13   32.5% 5 12.5% 2 5.0% 

          

 

La tabla manifiesta un 40% entre muy bueno y bueno en la dimensión evaluación, 

asimismo un 50% entre muy bueno y bueno en la elección de decisión. 

 

IV.3. Prueba de normalidad 

Contraste de hipótesis: 

H0: La variable si tiene distribución normal (p>0,05) 

H1: La variable no tiene distribución normal (p<0,05) 

 

Tabla 8 Prueba de normalidad 

  Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

Habilidades 
directivas 

 
0,947 

 
40 

 
0.058 

Toma de 
decisiones 

 
0,975 

 
40 

 
0.506 

 

Correlación de significación de lilliefors 

La significación asintótica (bilateral) es cero, lo que significa 

que en la prueba estándar de Shapiro-Wilk, como p < 0,05, se rechaza H0 y se 

acepta H1, lo que indica que los datos no tienen una distribución normal. Se 

utilizó una estadística no paramétrica. 
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IV.4. Análisis inferencial de los resultados 

IV.4.1. En relación al objetivo específico 1 

 

Tabla 9 Estimar el nivel de las habilidades directivas en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. 

Item Preguntas Media Mediana Moda N 

1 

¿Cómo mediría la responsabilidad para las habilidades 
intelectuales y directivas que influiría en la toma de 
decisiones? 

3.25 3.50 4.0 40 

2 

¿Cómo mediría la productividad para las habilidades 
intelectuales y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 

3.38 4.00 4.0 40 

3 

¿Cómo mediría la eficiencia para las habilidades 
intelectuales   y  directivas  que influiría en las toma de 
decisiones? 

3.33 4.00 4.0 40 

4 

¿Cómo mediría la resolución de conflictos para las 
habilidades intelectuales y directivas que influiría en las 
toma de decisiones? 

3.48 4.00 4.0 40 

5 

¿Cómo mediría la integración de la tecnología para las 
habilidades técnicas y directivas que influiría en las 
toma de decisiones? 

3.65 4.00 4.0 40 

6 

¿Cómo mediría la relaciones interpersonales para las 
habilidades humanas   y directivas que influiría en las 
toma de decisiones? 

3.40 4.00 4.0 40 

7 

¿Cómo mediría la empatía para las habilidades 
humanas   y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 

3.20 3.00 3.0 40 

8 

¿Cómo mediría la motivación para las habilidades 
humanas   y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 

3.33 4.00 4.0 40 

9 

¿Cómo mediría el compromiso para las habilidades 
humanas   y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 

3.43 4.00 4.0 40 

10 

¿cómo mediría el trabajo en equipo para las 
habilidades humanas y directivas que influiría en las 
toma de decisiones? 

3.55 4.00 4.0 40 

11 

¿Cómo mediría la inteligencia emocional para las 
habilidades humanas  y directivas que influiría en las 
toma de decisiones? 

3.35 4.00 4.0 40 

 

En la tabla, se representa una media promedio de 3.39, el cual, viene a ser que 

un 67.8% de los encuestados manifiesta que las habilidades directivas son de 

regular a bueno, de influencia en la toma de decisiones en la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones. 
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En relación a la mediana el nivel de las habilidades directivas en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones, señala que el 81.82% de los 

interrogados exterioriza que es igual a 4 y el 18.18% de los pesquisados expresan 

que su nivel es menor que 4. 

En relación a la moda, detalla que un 90.9 % de los pesquisados demuestra el 

nivel 4, significando que es su nivel de categorización. 

Figura 1 

 

En la figura se simboliza el nivel de las habilidades directivas en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones cuya media es de 3.39, en el cual su 

media es de 3.20 como mínimo y de 3,65 como máximo, señalando como escala 

de valoración de “muy malo”, “malo”, “regular”, “bueno”, “muy bueno”. 

 

Interpretación: En la tabla 9 y figura 1, se percibe que la estimación del nivel de 

las habilidades directivas fluctúa, la media de 3.20 como mínimo a 3.65 como 

máximo, de igual manera la mediana señala que el 81.82% de los interrogados 

exterioriza que es igual a 4 y el 18.18% de los pesquisados expresan que su nivel 

es menor que 4, asimismo la moda detalla que un 90.9 % de los pesquisados 

demuestra el nivel 4, significando que es su nivel de categorización. 
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IV.4.2. En relación al objetivo específico 2  

Tabla 10 Medir el nivel de la toma de decisiones en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022, 

 

Item Preguntas Media Mediana Moda N 

1 

¿Cómo mediría los procesos internos para el 
diagnóstico del problema  en la toma de 
decisiones  que influiría en las habilidades 
directivas? 

3.30 3.00 4.0 40 

2 

¿Cómo mediría los factores intangibles para el 
diagnóstico del problema  en la toma de 
decisiones  que influiría en las habilidades 
directivas? 

3.35 3.50 4.0 40 

3 

¿Cómo mediría la investigación de alternativas 
para la evaluación de la toma de decisiones  que 
influiría en las habilidades directivas? 

3.35 3.00 3.0 40 

4 

¿Cómo mediría el análisis del entorno para la 
evaluación de alternativas para las toma de 
decisiones que influiría en las habilidades 
directivas? 

3.48 4.00 4.0 40 

5 

¿Cómo mediría los objetivos y metas en la 
elección de  las  decisiones  que influiría en las 
habilidades directivas? 

3.38 3.50 4.0 40 

6 

¿Cómo mediría el manejo de recursos para 
elección de las decisiones que influiría en las 
habilidades directivas? 

3.33 3.00 4.0 40 

7 

¿Cómo mediría el manejo de recursos para 
elección de las decisiones que influiría en las 
habilidades directivas? 

3.40 3.00 3.0 40 

 

 En la tabla, se simboliza una media promedio de 3.368, representando un 

67.36% de los investigados que manifiestan que la toma de decisiones es de 

regular a bueno, en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones. 

En relación a la mediana el nivel de la toma de decisiones en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones, señala que un 85.71% de los 

sondeados expone que es menor que 4 y el 14.29% de los indagados opinan que 

su nivel es igual o mayor que 4. 

En relación a la moda, puntualiza que un 71.43 % de los investigados señala el 

nivel 4, representando que, es su nivel de categorización. 
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Figura 2 

En la figura 2 se simboliza el nivel de las habilidades directivas en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones, su media es de 3.368, en el cual la 

media 3.30 como mínimo y de 3.48 como máximo, señalando como escala de 

valoración de “muy malo”, “malo”, “regular”, “bueno”, “muy bueno”. 

Interpretación: En la tabla 10 y figura 2, se percibe que el nivel de la toma de 

decisiones oscila, la media de 3.30 como mínimo a 3.48 como máximo, de igual 

manera la mediana rotula que un 85.71% de los interrogados expresa que es 

menor a 4 y el 14.29% de los pesquisados expresan que su nivel es igual a 4, 

asimismo la moda detalla que un 71.43 % de los investigados señala el nivel 4, 

significando que es su nivel de categorización. 

 

IV.4.3. En relación al objetivo específico 3 

Tabla 11 Cuantificar el nivel de influencia de las habilidades directivas respecto a 

la toma de decisiones en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de Ancash, Huaraz 2022. 

En la tabla 11, se especifica que entre las habilidades directivas y toma de 

decisiones existe una influencia, confirmada según la técnica de Spearman con 

un rho = ,764. Figurando una correlación auténtica alta. Señalando la existencia 

demostrativa en las variables investigadas. 

  Toma de decisiones. 

Rho 

de 

Spear

man 

 

Habilidades  

directivas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,764 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 
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V. DISCUSIÓN  

 

5.1. En relación al objetivo específico uno: Estimar el nivel de las habilidades 

directivas en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Ancash, Huaraz 2022. 

 

De acuerdo a la tabla 9 y figura 1, se estima el nivel de las habilidades 

directivas en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, 

Ancash, Huaraz, 2022., con una media de 3.39, donde los encuestados nos 

dan a conocer de regular las destrezas utilizadas en la mencionada 

institución, necesitando mejorar en las competencias profesionales. 

Asimismo, la mediana nos demuestra el nivel de las habilidades directivas en 

la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 

2022., donde señala que el 81.82% de los interrogados exterioriza que las 

destrezas en la institución estatal son buenas y muy buenas para la toma de 

decisiones. de acuerdo a la moda, detalla que un 90.9 % de los pesquisados 

indican que las habilidades directivas en la entidad estatal son catalogadas 

de bueno en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones. 

Según, Echaiz (2019) menciona que las tres medidas de tendencia central, 

en primer lugar, la media es más precisa que la mediana porque 

estadísticamente se alcanza por medio de un cálculo ordinal o de cognición 

mientras que la mediana se logra a un nivel de cálculo nominal. Según, 

Moreno y Wong (2019) en su estudio presenta rendimientos moderados o 

regulares, relacionados a las debilidades en las habilidades directivas de 

parte de los administradores de la organización. Este escenario refleja la 

poca responsabilidad de los directivos en afrontar los problemas en la 

organización. La institución debería buscar mejorar las competencias 

profesionales de los directivos de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, Asimismo, Salazar (2018) en su investigación el nivel de 

medición de las habilidades directivas, nos menciona que un 50% es 

favorable y poco favorable para la organización. Presentando resultados 

moderados sobre la toma de decisiones. La organización debe mejorar en 

las habilidades técnicas, no se encuentra a la vanguardia. Dentro de este 
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contexto las organizaciones deben implementar habilidades directivas para 

dar un desarrollo sostenible a la institución. 

 

5.2. En relación al objetivo específico dos: Medir el nivel de la toma de decisiones 

en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, 

Huaraz 2022. 

 

De acuerdo a la tabla 10 y figura 2, en relación a la medición del nivel de la 

toma de decisiones en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022., con una media de 3.368, donde 

los pesquisados manifestaron de regular la toma de decisiones usadas en la 

entidad estatal. 

Asimismo, la mediana nos demuestra el nivel de las habilidades directivas en 

la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 

2022., donde señala que el 81.82% de los interrogados exterioriza que las 

herramientas utilizadas en la organización en la institución estatal son 

ineficaces para la toma de decisiones. En relación a la moda, detalla que un 

90.9 % de los pesquisados indican que la toma de decisiones en la entidad 

estatal es exteriorizada de bueno en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022. Según, Lagos (2018) en el estudio 

demuestra con un 26 % que los directivos no tienen capacidades para 

delegar y menos quieren asumir responsabilidades para tomar las 

decisiones en la institución. No cuentan con herramientas para poder revertir 

cualquier situación que se presente. Asimismo, Chiavenato (2014) precisa 

que la toma de decisiones es el proceso de reflexión y tener la mejor 

elección para determinar la dirección correcta de la organización. 

 

5.3. En relación al objetivo tres: Cuantificar el nivel de influencia de las 

habilidades directivas respecto a la toma de decisiones en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. 

 

En la tabla 11 se consigue un factor de correlación entre las variables 

investigadas, según la técnica de Spearman observándose un valor de rho = ,764. 



36 
 

Manifestando la existencia de una asociación auténtica alta; mostrando que existe 

una influencia en las habilidades directivas y la toma de decisiones en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022. Según 

Janampa (2020) en su investigación detalla que las evidencias obtenidas con un 

53 % de los analizados, exponen que las habilidades directivas se encuentran en 

el nivel regular y el 50% de los colaboradores de la encuesta ejecutada, 

manifiestan que la variable toma de decisiones se encuentra en el nivel regular. El 

autor concluyó que de acuerdo al coeficiente de correlación es (r = 0.437) 

precisando con la existencia de una relación trascendente entre las variables 

estudiadas. Asimismo, Salazar (2018) en su estudio demostró la influencia entre 

las habilidades directivas y la toma de decisiones, con los resultados demuestran 

un nivel 0.701 según el coeficiente de Rho de Spearman, apreciándose la 

existencia de una correlación significativa alta entre las variables estudiadas. 

Dentro del contexto queda demostrado que las habilidades directivas tienen una 

influencia en la toma de decisiones en la organización lo que se debe hacer es 

buscar las estrategias adecuadas para dar solución a los problemas que se 

puedan suscitar. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

6.1.  Se concluye que el nivel de las habilidades directivas en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. 

La media del nivel de las habilidades directivas en la Direccion Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Ancash, 2022, es 3.39 “nivel alto”, La 

mediana es 4.00, “nivel alto” y la moda es 4, “nivel alto”.  

 

6.2.  Al medir el nivel de la toma de decisiones en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. 

 

La media del nivel de la toma de decisiones de la Direccion Regional de 

Transportes y Comunicaciones Ancash, 2022, es 3.368 “nivel alto”, La 

mediana es 3.00, “nivel alto” y la moda es 4, “nivel alto”.  

 

6.3.   Se cuantifico el nivel de influencia de las habilidades directivas respecto a la 

toma de decisiones en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. 

 

Ratificando que existe una correlacion con un nivel de error menor de 0,01% 

y nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,764 admitiendose que “Existe 

influencia directa de las habilidades directivas en la toma de decisiones en la 

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 

2022.” 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Se recomendaría mayor responsabilidad de parte de los directivos, al 

realizar las habilidades directivas en la toma de decisiones y tener claro al 

momento de aplicarlas, teniendo en cuenta promover las habilidades 

humanas, ser empáticos y delegar funciones para lograr tomar decisiones 

rápidas y objetivas. 

 

7.2. Se recomendaría la pesquisa de pericias idóneas y comprometidas que 

admitan tornar clara y objetiva la capacidad intelectual de la entidad estatal, 

que lleve a un cambio de gestión en las diversas operaciones de la 

institución, y al mismo tiempo a la toma de decisiones acertadas. 

 

7.3. Se recomendaría realizar un diagnóstico sobre el problema y comunicar a 

los involucrados y así optar por la elección de la mejor solución del 

problema para asi lograr conservar buena comunicación entre los 

trabajadores de la organización, conociendo sus enfoques estratégicos en 

la organización, su jerarquía y niveles. 
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ANEXOS 

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Problemas 

 
Objetivos 

 
Hipótesis 

 
Variables 

 
Dimensiones 

 
Métodos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cómo influye 
las habilidades 
directivas en la 

toma de 
decisiones en 
la Direccion 
Regional de 

Transportes y 
Comunicacion
es de Ancash, 
Huaraz 2022.? 

Objetivo General: 
 
Establecer la influencia de las 
habilidades directivas en la toma 
de decisiones en la Dirección 
Regional de Transporte y 
Comunicaciones de Ancash, 
Huaraz 2022 

Hipótesis General 
 
Las habilidades directivas 
influyen en la toma de 
decisiones en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones de 
Ancash, Huaraz 2022. 
 
Hipótesis especificas 
 
H1: “Existe influencia 
directa de las habilidades 
directivas en la toma de 
decisiones en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones de 
Ancash, Huaraz 2022.”  
  
H2: “No existe influencia 
directa de las habilidades 
directivas en la toma de 
decisiones en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones de 
Ancash, Huaraz 2022.” 

 
 
 
 
 

Habilidades 
directivas 

 
Habilidades 
intelectuales 
 

 

Tipo de investigacion: Basica 

Diseño: no experimental de Corte 

transversal y descriptiva. 

 
 
 
 
 
 

 
 
Población: xx Funcionarios 
 
Muestra:    xx colaboradores 
 
Técnicas recolección de datos:   
 
Encuestas 
 
Instrumentos: Cuestionarios 
 
 
 
 
  
 

 
Habilidades técnicas 

Habilidades 
Humanas 

Objetivos específicos: 
 
(1) Estimar el nivel de las 

habilidades directivas en la 
Dirección Regional de 
Transportes y Comunicaciones de 
Ancash, Huaraz 2022,  
(2) Medir el nivel de la toma de 
decisiones en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones de Ancash, 
Huaraz 2022, y finalmente;  
(3) Cuantificar el nivel de 
influencia de las habilidades 
directivas respecto a la toma de 
decisiones en la Dirección 
Regional de Transportes y 
Comunicaciones de Ancash, 
Huaraz 2022. 

 

 
 
 
 

Toma de 
decisiones 

 
 
Diagnóstico del 
problemas 

 
 
Evaluación 

 
Elección de la 
decisión 
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2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 
 

Variable 
 

Definición 
Conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones 
 

Indicadores Ítem 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
Directivas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Griffin (2011) 
Las 
habilidades 
directivas son 
las 
capacidades y 
el 
conocimiento 
que obtiene 
una persona 
para consumar 
la 
correspondida 
actividad y la 
coordinación 
de liderazgo 
en un grupo de 
trabajo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se establecieron 
tres dimensiones 
los que fueron 
aplicados en un 
instrumento de 
medición por 11 
ítem a ser 
aplicada a los 
colaboradores 
analizar los datos 
mediante 
estadística 
descriptiva cuáles 
son los 
elementos que 
posee 
Indica las 
operaciones para 
medir la variable 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Habilidades 
intelectuales 

Responsabilidad 
1.¿Cómo mediría la responsabilidad para las habilidades 
intelectuales y directivas que influiría en la toma de 
decisiones? 

 
 

 
Escala Ordinal 

 
 

1. Muy malo 

2. Malo 

3. Regular 

4. Bueno 

5. Muy Bueno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad 
2.¿Cómo mediría la productividad para las habilidades 
intelectuales y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 

Eficiencia 
3.¿Cómo mediría la eficiencia para las habilidades 
intelectuales   y directivas  que influiría en las toma de 
decisiones? 

Resolución de 
conflictos 

4.¿Cómo mediría la resolución de conflictos para las 
habilidades intelectuales y directivas que influiría en las toma 
de decisiones? 

 
Habilidades  
Técnicas 
 

Integración de 
tecnología 

5.¿Cómo mediría la integración de la tecnología para las 
habilidades técnicas y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 

 
 
 
 
Habilidades 
humanas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relaciones 
interpersonales 

6.¿Cómo mediría la relaciones interpersonales para las 
habilidades humanas   y directivas que influiría en las toma 
de decisiones? 

Empatía 
7.¿cómo mediría la empatía para las habilidades humanas   
y directivas que influiría en las toma de decisiones? 

Motivación 
 

8.¿Cómo mediría la motivación para las habilidades 
humanas   y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 
 

Compromiso 

9.¿Cómo mediría el compromiso para las habilidades 
humanas   y directivas que influiría en las toma de 
decisiones? 
 
 

Trabajo en equipo 
10.¿cómo mediría el trabajo en equipo para las habilidades 
humanas y directivas que influiría en las toma de decisiones? 
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Inteligencia  
emocional 

 
11..¿Cómo mediría la inteligencia emocional para las 
habilidades humanas  y directivas que influiría en las toma 
de decisiones? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toma de 
decisiones 

Koontz y 
Weihrich 
(2013) los 
autores lo 
definen como: 
el proceso de 
elegir por 
opciones para 
solventar una 
diversidad de 
dificultades, 
partiendo de 
las 
insuficiencias 
de la 
organización. 

 
 
Elegir acciones 
para un 
conveniente 
proceso de toma 
de decisiones 
programadas y 
no programadas, 
para dar 
cumplimiento a 
los objetivos. 

Diagnóstico del 
problema Procesos internos 

12. ¿Cómo mediría los procesos internos para el diagnóstico 
del problema en la toma de decisiones que influiría en las 
habilidades directivas? 

Factores intangibles 
13. ¿Cómo mediría los factores intangibles para el 
diagnóstico del problema en la toma de decisiones que 
influiría en las habilidades directivas? 

 
Evaluación 

Investigación de 
alternativas18 

14. ¿Cómo mediría la investigación de alternativas para la 
evaluación de la toma de decisiones que influiría en las 
habilidades directivas? 

Análisis del entorno 
15. ¿Cómo mediría el análisis del entorno para la evaluación 
de alternativas para las toma de decisiones que influiría en 
las habilidades directivas? 

 
Elección de la 
decisión 

Metas y objetivos 
16. ¿Cómo mediría los objetivos y metas en la elección de  
las  decisiones  que influiría en las habilidades directivas? 

Manejo de recursos  
17. ¿Cómo mediría el manejo de recursos para elección de 
las decisiones que influiría en las habilidades directivas? 

Resultado de 
decisión 

18. ¿Cómo mediría el manejo de recursos para elección de 
las decisiones que influiría en las habilidades directivas? 
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

 ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE 

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE ANCASH SOBRE LAS 

HABILIDADES DIRECTIVAS Y LA TOMA DE DECISIONES. 

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES:  

Se presentará un cuestionario preparado para alcanzar los datos sobre las habilidades 

directivas y toma de decisiones en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Ancash-Huaraz. Es necesario determinar la respuesta adecuada. 

Agradeciendo su apoyo y cortesía. 

DATOS DESCRIPTIVOS 

Se debe completar lo solicitado de acuerdo a las condiciones expuestas: 

1. Sexo :            Masculino                  Femenino 

2. Edad :           …………. 

3. Estado Civil: 

Soltero                 Conviviente                     Casado                      Divorciado                   Viudo  

4.  ¿Cuál es su grado de instrucción? (marque con una x)  

 

(    ) Educación secundaria 

(    ) Educación superior universitaria en curso o incompleta 

(    ) Educación superior universitaria completa 

(    ) Educción superior universitaria Posgrado  

5. Condición laboral: 

Nombrado                      Plazo fijo                   Cas 

6. Ocupación o cargo laboral actual: ……………………… 

7. Tiempo de permanencia en la institución publica 

0 – 5 años ……………  

6 – 10 años ………….  

11- 20 años ………….  

+ de 20 años ………… 

Estimados funcionarios: 

6. En la siguiente encuesta, ingrese una X para el valor de la casilla que concuerde con usted. 

Respondiendo indicando la frase que mejor describe la situación actual. Gracias por su 

honestidad por los resultados reales. Recuerde que esto es completamente anónimo. 

Muchísimas gracias.   
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Muy bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Muy malo (1)  

Preguntas: 

Habilidades Directivas 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 ¿Cómo mediría la responsabilidad para las habilidades 

intelectuales y directivas que influiría en la toma de decisiones? 

     

2 ¿Cómo mediría la productividad para las habilidades intelectuales 

y directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

3 ¿Cómo mediría la eficiencia para las habilidades intelectuales   y  

directivas  que influiría en las toma de decisiones? 

     

4 ¿Cómo mediría la resolución de conflictos para las habilidades 

intelectuales y directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

5 ¿Cómo mediría la integración de la tecnología para las 

habilidades técnicas y directivas que influiría en las toma de 

decisiones? 

     

6 ¿Cómo mediría la relaciones interpersonales para las habilidades 

humanas   y directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

7 ¿Cómo mediría la empatía para las habilidades humanas   y 

directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

8 ¿Cómo mediría la motivación para las habilidades humanas   y 

directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

9 ¿Cómo mediría el compromiso para las habilidades humanas   y 

directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

10 ¿Cómo mediría el trabajo en equipo para las habilidades 

humanas y directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

11 ¿Cómo mediría la inteligencia emocional para las habilidades 

humanas  y directivas que influiría en las toma de decisiones? 

     

Toma de decisiones 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

12 ¿Cómo mediría los procesos internos para el diagnóstico del 

problema  en la toma de decisiones  que influiría en las 

habilidades directivas? 

     

13 ¿Cómo mediría los factores intangibles para el diagnóstico del 

problema  en la toma de decisiones  que influiría en las 

habilidades directivas? 

     

14 ¿Cómo mediría la investigación de alternativas para la evaluación 

de la toma de decisiones  que influiría en las habilidades 

directivas? 

     

15 ¿Cómo mediría el análisis del entorno para la evaluación de 

alternativas para las toma de decisiones que influiría en las 

habilidades directivas? 

     

16 ¿Cómo mediría los objetivos y metas en la elección de  las  

decisiones  que influiría en las habilidades directivas? 

     

17 ¿Cómo mediría el manejo de recursos para elección de las 

decisiones que influiría en las habilidades directivas? 

     

18 ¿Cómo mediría el manejo de recursos para elección de las 

decisiones que influiría en las habilidades directivas? 

     

                                                                                   Gracias 
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Variable

dimen

s ion

HABILI

DADE

S 

ID HI1 HI2 HI3 HI4 HT5 HH6 HH7 HH8 HH9 HH10 HH11 suma

1 2 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 35

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 39

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 40

5 3 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 35

6 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42

7 3 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 32

8 1 1 1 2 2 3 3 2 3 2 3 23

9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 52

10 3 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 36

Varianzas1.09 1.16 1.16 0.85 0.65 0.44 0.56 0.41 0.25 0.85 0.45 367

18 1-

17

1.059 1-

1.059

nº
 d

e 
en

cu
es

ta
do

s

HABILIDADES DIRECTIVAS

Sumatoria de 

Varianzas

Varianza de la suma 

de Item

7.87000

50.81

BASE DE DATOS 
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

HABILIDADES 

INTELECTUALES
HABILIDADES HUMANAS

0.154891

0.845109

0.8948

7.8700

50.81

4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

HABILIDADES DIRECTIVAS 

Prueba de confiabilidad – Alfa De Cronbach 

I.  Datos informativos:  

1. Investigadores: López Espinoza, Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza  
María Azucena 

2. Muestra Piloto: 10  

3. Número de ítems: 11  

4. Número de unidades muéstrales: 10 

Datos recolectados ANÁLISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR 
LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES 
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DIRECTIVAS 

II. Resumen del procesamiento de los casos 

 

  
N 
 

 
% 

Casos              Valido 
 

                                                  
Excluido 

 
 

Total 

10 
 
 

0 
 
 

10 

100,0 
 
 

,0 
 
 

100,0 

 

a) La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
III. Estadísticos de fiabilidad 

 
 

 
Alfa de 
Cronbach 
 

 
N de 

elementos 

 
,8948 

 

 
11 

 
II. Interpretación 

 

La prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para gerentes del 

cuestionario de habilidades directivas arrojó el coeficiente 0,8948, 

demostrando la alta confiabilidad de la herramienta. 
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Variable SUMA

dimens i

on

ID D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18

n 1 4 3 4 3 4 3 4 25

2 3 3 3 3 3 3 3 21

3 4 3 4 4 4 3 4 26

4 4 3 4 4 3 2 2 22

5 3 4 3 3 4 3 3 23

6 4 4 4 4 4 4 4 28

7 2 3 2 2 2 3 3 17

8 3 2 3 3 3 1 1 16

9 4 5 4 5 5 5 5 33

10 3 3 3 3 3 3 3 21

Varianzas 0.44 0.61 0.44 0.64 0.65 1.00 1.16

18 1-

17

1.058824 1-

1.058824

23.16

0.213299

0.786701

0.8330

BASE DE DATOS 
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

TOMAD DE DECISIONES

DIAGNOSTICO DEL 

PROBLEMA
EVALUACION ELECCION DE LA DECISION

Sumatoria 

de 
4.94

Varianza 

de la suma 
23.16

4.9400

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO TOMA DE 

DECISIONES 

Prueba de confiabilidad – Alfa De Cronbach 

I. Datos informativos:  

1. Investigador: López Espinoza, Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza  
María Azucena 

2. Muestra Piloto: 10  

3. Número de ítems: 7  

4. Número de unidades muéstrales: 10 

Datos recolectados ANÁLISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA 
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES 
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II.  Resumen del procesamiento de los casos 

 

  
N 
 

 
% 

Casos              Valido 
 

                                                  
Excluido 

 
 

Total 

10 
 
 

0 
 
 

10 

100,0 
 
 

,0 
 
 

100,0 

 

b) La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
III. Estadísticos de fiabilidad 

 
 

 
Alfa de 
Cronbach 
 

 
N de 

elementos 

 
,8330 

 

 
7 

 
IV. Interpretación 

Prueba de confiabilidad Alfa de Crombach para que los directivos del 

cuestionario de toma de decisiones, el coeficiente 0.83306. Esto señala 

que el dispositivo es confiable. 
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