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Resumen

El propdsito del estudio de investigacion fue si las habilidades directivas tienen
influencia en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022. Los métodos usados fueron descriptivo,
no experimental, correlacional, transversal evaluando el nivel primordial entre las
variables estudiadas. Los datos se recabaron a través de la encuesta, usando el
cuestionario como instrumentos en la investigacion, la muestra se aplicé a 40
funcionarios y directores de la institucion estatal, siendo validados posteriormente
por personal con experiencia. La informacion recabada posteriormente fue
procesada por la herramienta estadistica descriptiva, la confiabilidad se realizé
con el coeficiente Alfa de Cronbanch, para la demostracion de las hipétesis se
manejé la técnica rho Spearman con un coeficiente =,764. Las evidencias
encontradas explican una relacion auténtica alta. La investigacion consintio

determinar una asociacion entre ambas variables estudiadas.

Palabras clave: Habilidades directivas, toma de decisiones.



Abstract

The purpose of the research study was whether managerial skills have an
influence on decision-making at the Regional Directorate of Transport and
Communications, Ancash, Huaraz, 2022. The methods used were descriptive,
non-experimental, correlational, cross-sectional, evaluating the primary level
between the variables studied. The data was collected through the survey, using
the questionnaire as instruments in the investigation, the sample was applied to 40
officials and directors of the state institution, being subsequently validated by
experienced personnel. The information collected later was processed by the
descriptive statistical tool, the reliability was performed with the Cronbanch Alpha
coefficient, for the demonstration of the hypotheses the Spearman rho technique
was used with a coefficient =.764. The evidence found explains a high authentic
relationship. The investigation allowed to determine an association between both

variables studied.

Keywords: Management skills, decision making.



. INTRODUCCION

La Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, responsable
de la ejecucion, evaluacién y promocion eficiente y eficaz de la construccion,
renovacion, mantenimiento y reposicion de la infraestructura vial en el sector de
Ancash, creando beneficio adicional a los diferentes procesos, como econdmicos
y sociales. Asimismo, asegurar el abastecimiento de transporte vy
telecomunicaciones y servicios de seguridad para una adhesion justa, armoniosa

y sustentable de la Region Ancash (Gobierno Regional de Ancash, 2019).

Resaltando, sobre la aplicacion de las destrezas rectoras en la entidad
publica, donde refleja las capacidades suficientes de los funcionarios y gerentes
publicos donde deben tener una vision correcta de como se desarrollan estas
destrezas rectoras en las diferentes instituciones del sector. Al asumirlas como tal
para que se busquen las decisiones convenientes en bienestar de la entidad y sus
intereses de las personas que trabajan para la institucion. (Giraldez y Capani,
2021). Asi mismo sustenta Galindo (2000) que la administracion publica es donde
el funcionario examina los cambios del entorno con la clara intencién de
prevencion para que su organizacion correspondera enfrentarlo. Siendo una labor
de indagacion y estudio constante de informacion estratégica en la busqueda de
los elementos positivos que revelen las dificultades y desafiar nuevas coyunturas,
avivando especifica notabilidad en tiempos de aprietos, situaciones que conciben

aun mas trascendental de como tomar decisiones fundadas y eficaces.

Desde la perspectiva de Alles (2005) quien nos sefialaba que las destrezas
administrativas o directrices se desarrollaron de manera vertiginosa a inicios del
siglo XXI, en la mayoria de empresas las acciones productivas, fueron
consideradas como una de las insuficiencias mas significativas en el progreso de
las empresas, donde esencialmente persiste la interaccibn o relaciones
comunicacionales entre individuos 0 meramente entre colaboradores o
trabajadores de las organizaciones en general. Asi mismo, Maldonado (2011)
desde Espafia nos indica que la experticia, pericias y adiestramiento en el
funcionario cultivan una huella indeleble positiva en el ejercicio de sus funciones,

a la vez demuestran una sefial positiva en la capacidad directiva.



Segun, Alles (2003) rasgos de personalidad, que se traducen en
comportamientos que conducen a resultados de desempefio exitosos. También
Maldonado (2011) desde Espafia nos detalla que debido a las influencias
competitivas y los cambios en el entorno econdmico forzaron a las organizaciones
a tener en cuenta los cambios en las maneras de manejar la entidad. Asi mismo
desde México, Ramirez (2018) nos detalla que las habilidades directivas estan
compuestas por una labor constante que potencia su realizacion de los altos
funcionarios de la entidad, ello va conducir a un cumplimiento vigoroso en las

funciones de los funcionarios.

También Ramirez (2018) nos resalta que el conocimiento y el analisis de
las diversas habilidades, son trascendentes porque nos va permitir obtener
resultados positivos y tomar las decisiones correctas en las organizaciones.
Concatenando lo manifestado por el autor anterior, desde Cuba, Ascon et al.
(2019) nos manifiesta que el entrenamiento y mejora de destrezas debe
establecer un reflejo de las capacidades y un instrumento primordial en la labor
asociada a puestos de direccion que imploran una honda interaccién con
empleados y trabajadores en el desarrollo de quehaceres. Desde los puntos de
vista de los autores Villarreal y Cerna (2008) nos relatan que, de acuerdo a la
coyuntura empresarial, las situaciones del ambiente han venido evolucionando de
modo acelerado y profundo. Los lideres y directores de las épocas modernas,
demandan renovar persistentemente sus idoneidades para disponer de

herramientas eruditas y habilidades de beneficio en su gestién habitual.

Desde la perspectiva de Humpiri (2016) demuestra la existencia sobre la
certeza a nivel nacional y mundial que rotula que cerca del 70% de los
funcionarios de las organizaciones han perfeccionado diversas destrezas de
direccidon. De acuerdo a ello Paredes et al. (2020) indican que las destrezas son
significativas en el perfeccionamiento competitivo del funcionario, ya que aviva en
él, modos de liderazgo, nuevas formas de conocer, competencias y destrezas
para la toma de decisiones. Asi mismo Gonzalez y Gomez (2007) los autores
detallan que la toma de decisiones se ha establecido a través de las dltimas
cuatro décadas, en un campo disciplinar de la mayor preeminencia para las

diversas esferas politico-administrativas.



Desde la perspectiva de Lagos (2018) el conocimiento es de suma
importancia y es lo esencial intangible que cambia cuando el trabajador se
prepara en modales y sucesos nuevos dentro de sus labores, esto va de la mano

para tomar decisiones en beneficio de la institucion.

Para Pelekais et al. (2009) La ausencia de una escala de valores universal
y claramente establecida en la gestion universitaria conduce a fuertes barreras
para darse cuenta de lo que importa y la toma de decisiones compartida, esto
afecta principalmente lo que los lideres pueden apreciar, cOmo usa su tiempo y
energia, recursos; vida y trabajo cotidiano el tipo de personas que se convierten
sus miembros en la organizacion.

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014), sefialan que disefar el
problema, es la idea de estructurar y afinar adecuadamente el estudio del
aprendizaje. En la tesis se esboz6 el problema general: ¢Cémo influye las
habilidades directivas en la toma de decisiones en la Direccibn Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz, 2022?

Justificacion de la investigacion tedrica: el estudio se encuentra preservada por
libros de texto y recomendaciones, utiliza antecedentes nacionales e
internacionales de cada variable y brinda nueva informacion a las generaciones
futuras. Ademas, la justificacibn metodoldgica: integrar los diferentes métodos y
técnicas utilizados en el proceso de la investigacion. Asi mismo la justificacién
practica se refleja en las evidencias disefiados como ayudas empiricas para tomar
las mejores decisiones que apoyen la mejora del desempefio en las entidades
estatales. Ademas, la justificacion social demostrando que las investigaciones,
positivas 0 negativas, realizadas por los actores involucrados en mejorar las
destrezas directivas, consiguiendo asi los propdsitos deseados. Proponiendo un
componente para este fin.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) coincidieron en que la finalidad de la tesis
fueron los esperados en la investigacion y suficientes para la difusion objetiva, por
tratarse de modelos realizables. La tesis presentd como objetivo general
Establecer la influencia de las habilidades directivas en la toma de decisiones en
la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022 y

como objetivos especificos los siguientes : (1) Estimar el nivel de las habilidades
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directivas en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash,
Huaraz 2022, (2) Medir el nivel de la toma de decisiones en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022, y finalmente; (3)
cuantificar el nivel de influencia de las habilidades directivas respecto a la toma de
decisiones en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash,
Huaraz 2022.

Desde la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que las
hipotesis son los supuestos del problema en estudio se denominan enunciados y
forman parte de los principios rectores de la tesis. La HipoGtesis general: Las
habilidades directivas influyen en la toma de decisiones en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022. Y las hipotesis
especificas: H1: “Existe influencia directa de las habilidades directivas en la toma
de decisiones en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ancash, Huaraz 2022.” y H2: “No existe influencia directa de las habilidades
directivas en la toma de decisiones en la Direcciébn Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.”

ll. MARCO TEORICO

En la investigacion, las indagaciones preliminares se ejecutaron a nivel
internacional. Desde la perspectiva de Moreno y Wong (2019) en su estudio en
Colombia, se observan bajos rendimientos, teniendo debilidades en las
habilidades directivas de los directores de la organizacion. Refleja el bajo
ambiente de trabajo y la alta rotacién de empleados. Su enfoque cualitativo, con
meétodos y herramientas de investigacion, como encuestas y cuestionarios, y su
composicién en software estadistico. De acuerdo a los resultados se determiné
que los funcionarios que muestran altos y frecuentes niveles de satisfaccion
laboral, en promedio tienen un mayor impacto, derivado de la relacién que tiene el
empleado dentro de la organizacion, siendo el nivel de satisfaccion laboral mas
alto y muy bajo y débil.

De acuerdo a los investigadores Paredes et al. (2020) en México nos afirman que,
los funcionarios convienen instruirse a usar y gestionar las diversas habilidades
directivas en funcion de un buen ambiente en la empresa. La metodologia

descriptiva y cuantitativa. El cuestionario para 53 funcionarios. Los resultados
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mostraron que la negociacion (¢1) y el liderazgo (¢3) son importantes para el clima
organizacional (n1; R2 = 0.804).

Segun, Melati et al. (2019) ell propdsito fue analizar como los gestores publicos
aplican la inteligencia y la gestion del conocimiento para una mayor calidad de sus
decisiones. La metodologia fue cualitativa. La muestra fue a 17 servidores
publicos bajo la entrevista. La evidencia propone la importancia de una gestion
eficaz de la informacion, los datos y el conocimiento para una mejora en la toma
de decisiones por parte de los funcionarios. Concluye que el abandono de la
calidad en la toma de decisiones estd relacionado con la sabiduria de los

directivos.

Segun, Schmidt et al. (2019) EIl articulo aborda las nociones de big data y
Manufacturing 4.0 para la toma de decisiones en control de calidad. La
investigacion se bas6é en una exploracion metodica de la retdrica y los datos
cualitativos. La muestra se transcribié en la eleccién y escrutinio de parrafos
alineados de acuerdo al propdésito de la investigaciéon. Las pruebas segun los 17

parrafos seleccionados y estructurados y clasificados segun su jerarquia.

Segun, Marchisotti et al. (2017) El objetivo es esclarecer cdmo se toman las
decisiones en el primer nivel de gestion, en cinco organizaciones diferentes, de
diferente origen estadounidense, brasilefio y chino en diferentes industrias de
actividad. Su metodologia es la exploracion cualitativa; el universo esta
compuesto por 50 funcionarios. Se concluye que la cultura influye en la toma de

decisiones en la organizacion.

Segun, Smutnyl et al. (2016) La investigacion examina la correlacion entre las
habilidades gerenciales y la efectividad gerencial, calculando la certeza gerencial
mediante 4 técnicas diferentes. El universo estuvo conformado por 96
funcionarios de alto rango. La evidencia demuestra varios indicadores de certeza
gerencial donde tienen conjuntos desiguales de predictores de habilidades: el
desempeiio del equipo (rentabilidad de la organizacion) se anuncia a través de
habilidades motivacionales; la certeza observada (apreciacion del empleado) se
predice mediante la experiencia comercial y las habilidades de incentivo; Las

habilidades de organizacién, comunicacién y cooperativas anuncian quién las
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dirigira. Se concluye de acuerdo a las evidencias encontradas, se insta a
concentrarse fundamentalmente en las habilidades motivadoras del director,
mejorando asi el desempefio del grupo y en las habilidades empresariales,
reforzando la forma de pensar del director.

De igual manera desde la perspectiva nacional, Giraldez y Capani (2021) en
Huancavelica- Per( en su estudio su propésito es dar a conocer la relacion entre
las variables del estudio. Los métodos fueron aplicada, correlacional y no
experimental, utilizando la encuesta para recolectar la informacion, la muestra es
83 funcionarios de la entidad. Se aplicé el coeficiente de Spearman en la
bdsqueda de la relacién de las variables. Las evidencias expresaron un valor de
correlacion de = 0,582**. Concluye que existe una regular asociacion entre ambas

variables.

Para Leyva y Sacha (2018) en Huancayo-PerU, los estudiosos nos dan a conocer
la relacidén entre las variables de la tesis, estudio cuantitativo, basico, descriptivo
correlacional; no experimental de corte transversal, se utilizaron el cuestionario,
se expres6 a través de Alfa y Cronbach el 0.886 apreciando una positiva
confiabilidad garantizando su ejecucion. La encuesta se aplicé a una poblacion
conformada por 28 Directivos. De acuerdo a los resultados conseguidos se
trataron a traveés del SPSS v.24, se establecio la relacion con el coeficiente de
Spearman, en el que se logr6 un grado de relacion de 0.544. indicando la
presencia de una relacién directa, positiva media. Donde concluye la existencia de

una asociacioén directa entre ambas variables estudiadas.

Para Llave y Ccallo (2019) en Cusco-Peru, en la presente tesis busca establecer
la relacion entre las destrezas gerenciales con la complacencia en el trabajo. Los
métodos de enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal
aplicandose a un universo de 140 colaboradores, se empled la encuesta y el
cuestionario para conseguir la pesquisa. Se concluyé de acuerdo a las evidencias
conseguidas la existencia positiva moderada con un coeficiente de Spearman de
0,688 entre las variables estudiadas, indicando de este modo que, a mayor
progreso de las destrezas gerenciales, mayor sera el grado de complacencia en el

trabajo en la empresa.
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Sanchez y Vilchez (2018) en Tarma-Peru en su investigacién nos refleja que su
propoésito es relacionar las variables investigadas. Los métodos fueron de tipo
aplicada, correlacional, no experimental, la muestra conformada por 12
colaboradores, aplicAandose dos cuestionarios. Se hallé evidencias a través del
coeficiente de Spearman indicando una correlacion de 75.5% con un nivel de
importancia de la prueba menor a 0.05. Concluye que se comprueba una

correlacion auténtica demostrativa entre las variables investigadas.

Desde el punto de vista de Salazar (2018) en Huaraz- Per0, en su estudio busco
la relaciéon entre las variables investigadas. Método de enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional, siendo su muestra 157 empleados de la entidad
estatal. Se utiliz6 dos cuestionarios. La informacion se proces6 por medio del
método SPSS-23. Las evidencias mencionan un nivel 0.701 segun el coeficiente
de Rho de Spearman, apreciandose la presencia de una reciprocidad explicativa

alta entre las variables investigadas.

Segun, Lagos (2018) en Huacho, Perd, en su tesis fue determinar como las
destrezas gerenciales tienen dominio en la toma de decisiones. La metodologia
fue transversal -correlacional causal, de nivel explicativo, no experimental, y de
enfoque mixta. El universo conformado por 23 empleados. Utilizando la encuesta
y el instrumento un cuestionario. Obteniéndose los resultados en relacion a las
habilidades gerenciales, el 21,7% de los indagados revelaron que el directivo
cuenta con la pericia para pensar analiticamente bajo cualquier escena, el 34,8%
indicaron que el directivo cuenta con la habilidad para laborar bien en asistencia
con otros sujetos. Asi mismo en relacion a la “Toma de decisiones”, el 13%
mencion6 que el directivo no cuenta con la capacidad de delegar poder a los
demas trabajadores, el 60,9% revel6 que el directivo no estimula a su equipo de
trabajo. Se concluyé demostrado estadisticamente la existencia de una relacién

negativa moderada.

Segun, Rafael y Moreyra (2018) en Huancavelica-Peru en la investigacion se
determind la relacion de las habilidades directivas y el compromiso
organizacional. La metodologia fue Aplicada, descriptivo correlacional, no

Experimental de corte transeccional. Utilizandose la encuesta y el cuestionario. El

14



universo y muestra lo conformaron 79 empleados de la entidad. De acuerdo a las
evidencias obtenidas demuestran un impetu de correlacion entre las variables en
un 29,7%, existiendo probabilisticamente como una relacion positiva baja,;
también, la correlacion hallada para la dimension habilidades individuales 29.9%,
la dimension habilidades interpersonales 27.0%, la dimension habilidades

grupales 26.8% y para habilidades comunicativas 12.50% se encontr6 igualmente.

Seleccione el idioma: Segun, Camaran y Mirabal (2017) los investigadores en el
articulo cientifico realizaron la exploracion teorica sobre el enfoque directivo y la
toma de decisiones estratégicas, con la teoria de la percepcion corporativa como
base de apoyo. Explican cuidadosamente el impacto del conocimiento en la toma
de decisiones y, por lo tanto, en el papel de los gerentes en la formulacién de la
vision, la creacion de tacticas y la toma de decisiones. Importante en la parte
superior de la jerarquia.

Segun, Janampa (2020) la tesis tuvo como evidenciar la correlacion entre las
destrezas gerenciales y la toma de decisiones. Los métodos fueron basica,
descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal, siendo su muestra
de 100 empleados de la entidad, aplicando una encuesta a todos los
colaboradores. Las evidencias obtenidas con un 53 % de los indagados, exponen
que las destrezas de gestion se hallan en el nivel regular y el 50% de los
colaboradores de la encuesta ejecutada, manifiestan que la variable toma de
decisiones se hallan en el nivel regular. Se concluye que, con el coeficiente de

correlacion de Spearman (r = 0.437) se muestra una correlacion auténtica regular.

Segun, Zorrilla (2018) en su tesis nos da a conocer gue tuvo como propdsito
determinar la concordancia entre las variables estudiadas, el método fue no
experimental, transversal, correlacional causal. La muestra fue 98 colaboradores
de la organizacion, utilizdndose la encuesta y el cuestionario para recopilar la
informacion. Las evidencias demuestran que un 73.4 % de los encuestados que
casi nunca y nunca los funcionarios solucionan los conflictos, asi mismo el 75.5%
relataron que casi nunca y nunca el director motiva a su empelados y un 63.3%
manifestaron que casi nunca y nunca el funcionario tiene habilidad para presentar
trabajos documentados. Se concluye con una reciprocidad entre las variables de

la tesis.
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Segun, Robles (2019) la tesis tuvo como propdsito establecer como las
habilidades directivas influyen en el desempefio laboral, el método fue no
experimental, transversal y correlacional causal, la muestra compuesta por 216
colaboradores. Utilizando la encuesta y el cuestionario. Los resultados
demuestran que las habilidades directivas el 71,7% de los indagados opinaron el
directivo no esta en permanente capacitacion existiendo una debilidad, el 75,5%
de los indagados opinaron que el funcionario no maneja apropiadamente los
problemas acontecidos en su trabajo y el 71,7% de los indagados opinaron el
funcionario no cuenta con la destreza de procesar exposiciones verbales y
documentadas. Se concluyé que las evidencias sefialan que las habilidades

directivas influyen significativamente en el desempefio laboral.

Segun, Licas (2017) en su tesis las habilidades directivas de los funcionarios son
muy importante para garantizar la prosperidad en las organizaciones. Este
método es un enfoque cuantitativo, debido a los resultados del método de
deduccién de la hipdtesis, que es un nivel béasico, un disefio transversal
ininterrumpido. Se han utilizado la encuesta y dos cuestionarios, el universo es de
100 administradores. Los resultados muestran que el 8% siente que las
habilidades de los directores han sido aceptadas y el gerente 69% muestra que se
ha aceptado el nivel de toma de decisiones. Se concluy6 que la capacidad de la
Directiva alcanzé el 70.5% (Nagelkerke 0.705) sobre la toma de decisiones

muestra que los gerentes de la compafiia han estudiado.

Segun, Rojas (2018) en su tesis nos manifiesta que su proposito estuvo dirigido a
establecer el dominio de las habilidades directivas en la gestion por procesos. La
tesis fue bésica, no experimental correlacional causal, transversal, su universo
constituida por 137 directivos, cuya muestra fue de 101 con muestreo simple y
estratificado. Se aplicaron la encuesta y dos cuestionarios para recabar los datos.
Se concluyd con la existencia de predominio de las habilidades directivas en la
gestién por procesos de la entidad estudiada.

Segun, Ramirez (2018) el objetivo fue exponer las habilidades de gestiéon de los
directivos de la Municipalidad. La metodologia fue basica descriptiva
experimental, y la informacién se compilan empleando un cuestionario a 114

empleados. La fiabilidad fue procesada por el SPSS-23 donde su coeficiente fue
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0,805, haciéndolo fiable para su ejecucion. La indagaciéon concluye que 92,1
colaboradores indagados profesaban que las destrezas de gestion de los
funcionarios no eran convenientes para llevar a cabo los ordenamientos
corporativos.

Segun, Ascon et al. (2019) es la competitividad que tienen los individuos de actuar
positivamente en sus quehaceres laborales en la organizacion. En su integridad
las personas se sienten con actitudes para poder prosperar en cualquier situacion
laboral, pero esta se especifica cuando correspondemos el juicio preciso con un
argumento real ampliando el campo epistémico.

Desde el punto de vista de, Alulema (2010) la eminencia de habilidad y
conocimiento, asi como el andlisis estratégico, es uno de los factores clave
diferenciadores de los sectores de actividad economica. Los factores anteriores
marcaran la diferencia en el desempefio econdmico y, por tanto, en la
sostenibilidad. de diferentes paises.

Segun, Pereda et al. (2015) la trascendencia de que el progreso de habilidades
directivas en el sector publico debe estar directamente relacionado con la
necesidad de implementar un cambio cultural, supone explicitamente un proceso
de profesionalizacion de la gestion.

Segun, Whetten y Cameron (2011) los autores concretan que son considerados
como competitividades, diplomacias y relaciones que ejecuta un directivo
especifico, brindando estrategias para ejecutar los planes y de esta manera lograr
los objetivos intrinsecamente establecidos.

Segun, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) los investigadores detallan que las
capacidades hacen resefia de su importancia que cuenta el funcionario y que
logran evaluaciones concretas al interno sobre el tema, es de mayor relevancia
para un determinado directivo ya que con ello puede tomar las decisiones correcta
dentro de la organizacion.

Segun, Druker (1954) Plantea que las pericias rectoras son cinco ordenamientos
fundamentales en las que resume en trabajo del directivo: concretizar objetivos,
organizarse integralmente, comunicar y estimular, computar y estimar, dispersar y
componer elementos que aprovechen en la organizacion.

Se han ajustado los siguientes aspectos para la variable habilidad directiva: D1.

Intelectuales, D2. Técnicas y D3. Humanas.
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Segun, Balcarza y Delgado (2019) precisa que: a) Habilidades Intelectuales: lo
detallan como la competencia de analizar hechos, particularidades, minimizar las
insuficiencias y nuevas escenas por esa razon el directivo debera de alinearse al
puesto encomendado. La habilidad sera percibida en todo nivel de la empresa, ya
que forma parte del directorio, y todos los directivos deben poseer estas
capacidades para fortalecer su gestion. b) Habilidades humanas, pertinente con
las sapiencias de interaccibn con sus trabajadores. Encierra ciertas
particularidades con las capacidades que debe tener el lider para incentivar,
interactuar y gobernar. c. Habilidades técnicas: referente a las habilidades vy
competencias técnicas explicitas y necesarios para poder perpetrar una actividad
de la organizacion, es esencial para dar solucion a los accidentales problemas en
la empresa.

Segun, Benavidez et al (2010) nos manifiesta que las competencias en los
directores son muy importantes para el cumplimiento de sus roles dentro de la
organizacion.

Segun, Cetina et al. (2010) nos detallan jefaturas y lideres no eran sinénimos, sin
embargo, innegablemente encontramos que los lideres se comportaban como
jefes, que influyeron en sus seguidores sobre la influencia de sus grupos; Sin
embargo, qué y cuanto podemos hacer como consultores internos o externos para
aumentar nuestro impacto, por lo que el liderazgo de nuestros lideres depende de
cOmo se establezca este proceso.

La variable toma de decisiones, segun, Chiavenato (2014) lo precisa que: “es el
proceso de reflexionar y elegir diferentes elementos para establecer un mapa de
ruta a alcanzar” También, el procedimiento de reconocer la insuficiencia de tomar
una decision, estableciendo opciones, experimentar y preferir la mas adecuada y
poner en marcha y valorar la opcion elegida.

Segun, Castillo (2010) el proceso decisorio es un proceso intrinseco, notorio en
las derivaciones sefialadas en gestiones, se determina que debemos tener en
cuenta la mejor alternativa conociendo sus particularidades esenciales que va
conllevar a tomar una buena decision en beneficio de la organizacion.

Segun, Covey (1993) el habito del rendimiento, que avala el triunfo particular al
formar a la persona, que maneja la manera cOmo reacciona a los estimulos

ambientales, proclive a elegir la mejor alternativa.
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Desde la perspectiva de, Mora y Figueroa (2017) menciona que son "las
alternativas se determinan con base en las decisiones para ejercer la
consideracion desde dos o mas perspectivas”. Las elecciones se registran en
sentencias especificas.

Segun, Feregrino et al. (2006) se refiere al desarrollo de la capacidad de decision
en un contexto determinado, con el fin de que esta competencia se pueda
trasladar a la vida profesional diaria y asi formar mejores ciudadanos.

Segun, Manrigue y De Castro (2019) en el recinto empresarial, las decisiones
tomadas por individuos tienen efectos colectivos. En una organizacion
empresarial, cada persona en el nivel es jerarquica y dependiendo de este nivel,
debe tomar decisiones en mayor 0 menor.

Desde el punto de vista de, Huaméan (2017) cita a Robbins (2010) y lo puntualiza
que: “Los directivos de todas las jerarquias y departamentos de la empresa toman
decisiones. Basado en ello, escudrifian opciones. Por ejemplo, en el directorio se
toman cada decision sobre los propésitos de la organizacién, el establecimiento
de las infraestructuras del area productiva, conteniendo las fases: 1. Precisar el
problema, 2. Establecer las reflexiones, 3. Ponderacién de las reflexiones, 4.
Mejora de elecciones, 5. Analisis de alternativas, 6. Eleccién de opciones y 7.
Eleccion de opciones. Se ajustan al tamafio de la tesis.

Adecuandose las siguientes dimensiones: D1. Diagnostica el problema, D2.

Calificacion, D3. Elecciéon de decision.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion
Tipo de investigacién en la investigacién fue Basica. segun, Carrasco (2005)
precisa que es un estudio sin ser aplicado inmediatamente, siendo su finalidad
profundizar la informacién cientifica existente del escenario actual. Asi mismo
segun Garcia (2007) precisa que la actividad se aborda desde el inicio, estando

incluidos en sus consecuencias.

La Constitucion Politica del Peru (1993) establece Demostrar que la informacién
cientifica emplea recursos, meétodos, procedimientos y metodologias, lo que

amplia la forma en que se abordan los problemas de investigacion.
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El Disefio de la investigacion fue La investigacion no experimental, segun
Hernandez et al. (2014) las determinan a partir de ilustraciones y argumentos que
el investigador no rebati6 de inmediato, ya que no existen distintas variables

independientes.

El estudio fue transversal, segun, Carrasco (2009) precisa que se estudia los
hechos y fendmenos de la realidad, a lo largo de un periodo de tiempo

determinado.

En la investigacion fue correlacional, porque se investigé la problematica y se
examinaron la relacidbn que existe entre las variables. Hernandez et al. (2014),
puntualizaron que busca vincular las dos variables, analizar cada variable y luego
confirmar si estan relacionadas entre las dos variables. Segun, Hernandez et al.
(2014) la investigacion fue descriptivo, porque se trata de observar y describir el

comportamiento de un objeto sin interferir de ninguna manera.

Donde:

O
M: Muestra / |
r: Relacion entre variables 1\"1\ lI’
O1: Habilidades Directivas O-

02: Toma de decisiones

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable 1 Habilidades directivas

Definicion conceptual, Segun, Griffin (2011) son las capacidades y el juicio que
obtiene una persona para consumar la correspondida actividad y la coordinacion
de liderazgo en un grupo de trabajo.

Definicion operacional, se usara el cuestionario para medir la variable y las
dimensiones son las habilidades intelectuales, habilidades técnicas, habilidades

humanas.

Indicadores: los indicadores de las habilidades directivas: responsabilidad,

productividad, eficiencia, resolucion de conflictos, integracion de tecnologia,

20



relaciones interpersonales, empatia, motivacién, compromiso, trabajo en equipo,

inteligencia emocional.

Variable 2 Toma de decisiones
Definicion conceptual, segun, Koontz y Weihrich (2013) los autores lo definen
como: el proceso de elegir por opciones para solventar una diversidad de

dificultades, partiendo de las insuficiencias de la organizacion.

Definicién operacional: se usara el cuestionario como herramienta para medir la
variable, y las dimensiones son el diagnostico del problema, evaluacion, eleccion

de la decision.

Indicadores: los indicadores de la toma de decisiones: procesos internos,
factores intangibles, investigacién de alternativas, analisis del entorno, metas y

objetivos, manejo de recursos, resultado de decision.

Escala de medicion: Sera ordinal.
Segun, Orlandoni (2010) Los valores de escala simbolizan las categorias o grupos
a los que pertenecen, con un orden de relevancia, pero no una cantidad medible.

La escala ordinal tiene las propiedades de uniformidad y magnitud.

21



Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftem Eﬁggilggr?
- 1.
Responsabilidad

Se han establecido tres Productividad 2.
Griffin  (2011) Las | dimensiones, se han | Habilidades roductivida
habilidades aplicado en un | intelectuales Eficiencia 3.
directivas son las | instrumento de medicion
capacidades y el | por 11 factores aplicados Resolucién d flict 4.
conocimiento gue | a colaboradores, analisis esolucion de contiictos
obtiene una persona | de datos a través de 5.
para consumar la | estadistica descriptiva,

N correspondida qué es Escal
Habilidades | actividad y  la | indicar la manipulacién a | yapilidades scala
Directivas | coordinacion de | medir variable Ao iy ] Ordinal

X Técnicas Integracion de tecnologia
liderazgo en un
grupo de trabajo.
. . 6.
Relaciones interpersonales
p 7.
- Empatia
Habilidades
humanas o 8.
Motivacion
9.
Compromiso
10.
Trabajo en equipo
11.

Inteligencia emocional
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Toma de
decisiones

Koontz y Weihrich
(2013) los autores lo
definen como: el
proceso de elegir por

opciones para
solventar una
diversidad de
dificultades,

partiendo de las
insuficiencias de la
organizacion.

Selecciona acciones para
la toma de decisiones
totalmente planificadas y
no planificadas para
cumplir con los objetivos.

Procesos internos 12.
Diagnostico del
problema
Factores intangibles 13.
Investigacion de alternativas 14.
Evaluacion
Analisis del entorno 1s.
Metas y objetivos 16.
Eleccion de la
decision Manejo de recursos 17.
Resultado de decision 18.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién del estudio fue establecida por los directores, sub directores y
jefaturas de las diversas areas de la DRTC, entidad estatal que cuenta con 40
trabajadores. En relacién, Hernandez et al. (2014) precisan al universo de la tesis
con el grupo de sujetos que armonizan con singularidades determinadas.
Criterios de inclusion:

e Se tendran en consideracion trabajadores que se encuentran de vacaciones.

e Se tendran en consideracién trabajadores con contrato de locacién de

servicios.

Criterios de exclusion:

e Se tendran en consideracién trabajadores de trabajo temporal o de apoyo.

e Se tendran en consideracion trabajadores sin contrato laboral.
La muestra del estudio estara conformada por 40 funcionarios publicos (07
directores y 33 subdirectores) que laboran en la institucion estatal. Segun,
Hernandez et al, (2014) son fracciones minimas de habitantes de un area
geografica, entidad en estudio, donde se debe precisar que convienen tener las

idénticas particularidades de los demas del universo.

El muestreo en el estudio es una técnica de consentimiento para la verificacion de
muestras, en este ambito utilizamos la poblacion censal. El universo es minimo,

pero es facil llegar a ella, por lo que no es necesario calcularla.

Unidad de analisis: La muestra de la encuesta fue elaborado a 40 jefes de las
areas administrativas (07 directores y 33 subdirectores) de la entidad estatal
investigada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que fue usada para la averiguacion es una encuesta y la informacion
sera recogida por medio de un cuestionario a 40 funcionarios, segun Gobierno
Regional de Ancash (2019), empleando la escala Likert (muy malo, malo, regular,
bueno, muy bueno). El instrumento fue precisado por Bernal (2017) como: La
técnica de recopilacién de datos mas usada es realizar interrogaciones efimeras y

concretas a muestras selectas.
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Tabla 1

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre de la ficha técnica: cuestionario de Habilidades directivas.

Autor(a): Lopez Espinoza Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza Maria Azucena
Adaptado por: Lépez Espinoza Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza Maria
Azucena

Objetivo: Recoger informacion sobre las habilidades directivas.

Administrado a: 40 servidores publicos de la Direccion Regional de Transp. Y
Comunicaciones.

Administracion: Personal y grupal

Tiempo de la aplicacion: 30 minutos.

Numero de items: 11

Area que evalla: las habilidades intelectuales, habilidades técnicas, habilidades
humanas.

Escala valorativa: politomica.

Tabla 2

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre de la ficha técnica: cuestionario de la toma de decisiones.

Autor(a): Lopez Espinoza Milagritos Andrea-Nolasco Mendoza Maria Azucena
Adaptado por: Lopez Espinoza Milagritos Andrea-Nolasco Mendoza Maria
Azucena

Objetivo: Recoger informacién sobre la toma de decisiones

Administrado a: 40 servidores publicos de la Direccion Regional de Transp. Y
Comunicaciones.

Administracion: Personal y grupal

Tiempo de la aplicacion: 30 minutos.

Numero de items: 07

Area que evalla: diagndstico del problema, evaluacion, eleccion de decision.
Escala valorativa: politmica.

3.5. Procedimiento de recoleccién de datos

La investigacion se realizé en la Provincia de Huaraz en las sedes de la DRTC.
Efectuando la recopilacion de la informacion dando el inicio con la existencia y

aplicando un cuestionario a los jefes de area de la institucion, cuya informacién
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conseguida se clasificaran e importaran al excel para el estudio de las

derivaciones.
Confiabilidad.

Para Hernandez et al. (2010) para expresar la fiabilidad del cuestionario, se usara

coeficiente alfa de Cronbach a toda la muestra de la encuesta.

Tabla 3

Contenido Alfa de Cronbach N° Elementos
Cuestionario de habilidades directivas ,8948 11
Cuestionario de toma de decisiones ,8330 07

Validez del instrumento.

Se establecera su validez por medio del método de evaluacion de tres peritos y la
aplicabilidad de los instrumentos aseverando su uso conveniente. Bernal, (2017)
enfatiza: Este valor es obligatorio para deducir cumplimientos de las secuelas

alcanzadas.

Tabla 4 Juicio de Expertos para los instrumentos de evaluacion

Experto Opinién
Mg. Poma Sotelo Rafael Ronald Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Livias Pineda Alfredo Tomasine Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Maguifia Garcia Noel Hay suficiencia y es aplicable
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3.6. Método de anélisis de datos.
Andlisis descriptivo
Desde el punto de vista de, Gonzéalez y Heredia (2020) mencionan al estudio de
indagacion que fueron recabadas en la institucion estatal, con la confiabilidad en
cuestion de los trabajadores de la institucion, prosiguiendo con tabulacién y
procesamiento de los datos con el SPSS version 23, obteniéndose las tablas,
correlacion de Spearman, etc. solicitados segun el propdésito disefiado.
Analisis inferencial
Desde la perspectiva de, Gonzalez y Heredia (2020) precisan que es el examen
que asume como proposito adquirir los resultados de acuerdo al analisis
preparado para recabar los datos.
3.7. Aspectos éticos
En el proceso de la tesis se persiguieron las fases del plan establecido por la
Universidad Cesar Vallejo, si conforme el sujeto de la investigacion fue humano,
se rigio por principios éticos, previo beneplacito informado. Respetandose a los
investigadores por las fuentes usadas y consideradas.
Tomando en cuenta lo siguiente:

e Condescendencia respetada.

e Valorar los principios del estudio, como la transparencia, la honestidad, etc.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5 Sociodemografico

Variables Categorias Frecuencia %

Masculino 23 57.50%
Género Femenino 17 42.50%
Total 40 100.00%
21 - 30 afios 18 45.00%
31 - 40 afios 09 22.50%

41 - 50 afios 3 7.5%

Edad .

51 - 60 anos 3 7.5%
61 - 70 afios 7 17.50%

Total 40 100%

La tabla detalla que en la entidad estatal el 57.50% son servidores masculinos,

asi mismo el 45.00% los servidores son trabajadores que fluctian de 21 a 30

afos, de igual manera el 17.50% estdn en proceso de jubilacién en la

institucion.111

IV.2. Andlisis descriptivo de la Investigacion

Tabla 6 Dimensiones Variable Habilidades directivas

Variables/ Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Dimensiones _ : : . .
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Habilidades

intelectuales 3 7.5% 17 42.5% 9 22.5% 9 22.5% 2 5%
Habilidades

técnicas 7 17.5% 18 45.0% 9 22.5% 6 15.0% 0 30.8%
Habilidades

humanas 5 12.5% 16 40.0% 12 30.0% 4 10.0% 3 7.50%

La tabla refleja un 50% entre muy bueno y bueno en la medicion descriptiva de las

habilidades intelectuales, asimismo un 62.5% entre muy bueno y bueno las

habilidades técnicas, también un 52.5% entre muy bueno y bueno en las

habilidades humanas.
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Tabla 7 Dimensiones Variable Toma de decisiones

Dyanab_lesl Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Imensiones
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Diagnéstico 0 0 0 0 0
del problema 2 5.0% 17 425% 13 325% 7 17.5% 1 2.5%
Evaluacién

4 10.0% 12 30.0% 19 47.5% 4 10.0% 1 2.5%
Eleccién de la

4 10.0% 16 40.0% 13 32.5% 5 12.5% 2 5.0%

decision

La tabla manifiesta un 40% entre muy bueno y bueno en la dimension evaluacion,

asimismo un 50% entre muy bueno y bueno en la eleccién de decision.

IV.3. Prueba de normalidad
Contraste de hipotesis:
HO: La variable si tiene distribucién normal (p>0,05)

H1: La variable no tiene distribucion normal (p<0,05)

Tabla 8 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades
directivas 0,947 40 0.058
Toma de
decisiones 0,975 40 0.506

Correlacién de significacion de lilliefors

La significacion  asintética  (bilateral) es cero,lo que  significa
que en la prueba estandar de Shapiro-Wilk, como p < 0,05, se rechaza HO y se
acepta H1,lo que indica que los datos no tienen una distribucibn normal. Se

utilizé una estadistica no paramétrica.
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IV.4. Andlisis inferencial de los resultados
IV.4.1. En relacion al objetivo especifico 1

Tabla 9 Estimar el nivel de las habilidades directivas en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.

Item | Preguntas Media | Mediana | Moda N
¢Como mediria la responsabilidad para las habilidades
intelectuales y directivas que influiria en la toma de| 3.25 3.50 4.0 40

1 |decisiones?

¢Como mediria la productividad para las habilidades
intelectuales y directivas que influiria en las toma de | 3.38 4.00 4.0 40
2 | decisiones?

¢Como mediria la eficiencia para las habilidades
intelectuales vy directivas que influiria en las toma de | 3.33 4.00 4.0 40
3 |decisiones?

¢Como mediria la resoluciéon de conflictos para las
habilidades intelectuales y directivas que influiria en las | 3.48 4.00 4.0 40
4 | toma de decisiones?

¢Cémo mediria la integracién de la tecnologia para las
habilidades técnicas y directivas que influiria en las| 3.65 4.00 4.0 40
5 |toma de decisiones?

¢Como mediria la relaciones interpersonales para las
habilidades humanas vy directivas que influiria en las| 3.40 4.00 4.0 40
6 |toma de decisiones?

¢Como mediria la empatia para las habilidades
humanas vy directivas que influiria en las toma de| 3.20 3.00 3.0 40
7 |decisiones?

¢Como mediria la motivacion para las habilidades
humanas vy directivas que influiria en las toma de| 3.33 4.00 4.0 40
8 |decisiones?

¢Como mediria el compromiso para las habilidades
humanas vy directivas que influiria en las toma de| 3.43 4.00 4.0 40
9 |decisiones?

écomo mediria el trabajo en equipo para las
habilidades humanas y directivas que influiria en las| 3.55 4.00 4.0 40
10 |toma de decisiones?

¢Como mediria la inteligencia emocional para las
habilidades humanas vy directivas que influiria en las| 3.35 4.00 4.0 40
11 |toma de decisiones?

En la tabla, se representa una media promedio de 3.39, el cual, viene a ser que
un 67.8% de los encuestados manifiesta que las habilidades directivas son de
regular a bueno, de influencia en la toma de decisiones en la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones.
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En relacion a la mediana el nivel de las habilidades directivas en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, sefiala que el 81.82% de los
interrogados exterioriza que es igual a 4 y el 18.18% de los pesquisados expresan
gue su nivel es menor que 4.

En relacién a la moda, detalla que un 90.9 % de los pesquisados demuestra el
nivel 4, significando que es su nivel de categorizacion.

Figura 1

Media
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En la figura se simboliza el nivel de las habilidades directivas en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones cuya media es de 3.39, en el cual su
media es de 3.20 como minimo y de 3,65 como maximo, sefialando como escala

” o« ” ”

de valoracion de “muy malo”, “malo”, “regular”, “bueno”, “muy bueno”.

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 1, se percibe que la estimacion del nivel de
las habilidades directivas fluctda, la media de 3.20 como minimo a 3.65 como
maximo, de igual manera la mediana sefiala que el 81.82% de los interrogados
exterioriza que es igual a 4 y el 18.18% de los pesquisados expresan que su nivel
es menor que 4, asimismo la moda detalla que un 90.9 % de los pesquisados

demuestra el nivel 4, significando que es su nivel de categorizacion.
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IV.4.2. En relacién al objetivo especifico 2

Tabla 10 Medir el nivel de la toma de decisiones en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022,

Item | Preguntas Media | Mediana|Moda| N
¢Como mediria los procesos internos para el
dlag.n‘ostlco del proble.rrlla en la to'rr'ma de 3.30 3.00 40 40
decisiones  que influiria en las habilidades
1 |directivas?
¢Como mediria los factores intangibles para el
dlag.n‘ostlco del proble.rrlla en la toma de 3.35 3.50 40 40
decisiones  que influiria en las habilidades
2 |directivas?
¢Como mediria la investigacion de alternativas
para la evaluacion de la toma de decisiones que| 3.35 3.00 3.0 40
3 | influiria en las habilidades directivas?
¢Como mediria el analisis del entorno para la
eva!u'auon de alt‘erna‘tllvas para las to.n.1a de 3.48 4.00 40 40
decisiones que influiria en las habilidades
4 |directivas?
¢Como mediria los objetivos y metas en la
eleccién de las decisiones que influiria en las| 3.38 3.50 4.0 40
5 | habilidades directivas?
¢Como mediria el manejo de recursos para
eleccién de las decisiones que influiria en las| 3.33 3.00 4.0 40
6 | habilidades directivas?
¢Como mediria el manejo de recursos para
elecciéon de las decisiones que influiria en las| 3.40 3.00 3.0 40
7 | habilidades directivas?

En la tabla, se simboliza una media promedio de 3.368, representando un

67.36% de los investigados que manifiestan que la toma de decisiones es de

regular a bueno, en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

En relacion a la mediana el nivel de la toma de decisiones en la Direccidn

Regional de Transportes y Comunicaciones, sefiala que un 85.71% de los

sondeados expone que es menor que 4 y el 14.29% de los indagados opinan que

su nivel es igual o mayor que 4.

En relacion a la moda, puntualiza que un 71.43 % de los investigados sefala el

nivel 4, representando que, es su nivel de categorizacion.
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Figura 2
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En la figura 2 se simboliza el nivel de las habilidades directivas en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, su media es de 3.368, en el cual la
media 3.30 como minimo y de 3.48 como maximo, sefialando como escala de
valoracion de “muy malo”, “malo”, “regular”, “bueno”, “muy bueno”.

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 2, se percibe que el nivel de la toma de
decisiones oscila, la media de 3.30 como minimo a 3.48 como méaximo, de igual
manera la mediana rotula que un 85.71% de los interrogados expresa que es
menor a 4 y el 14.29% de los pesquisados expresan que su nivel es igual a 4,
asimismo la moda detalla que un 71.43 % de los investigados sefala el nivel 4,

significando que es su nivel de categorizacion.

IV.4.3. En relacion al objetivo especifico 3
Tabla 11 Cuantificar el nivel de influencia de las habilidades directivas respecto a
la toma de decisiones en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

de Ancash, Huaraz 2022.

Toma de decisiones.

Rho Coeficiente de 1,000 , 764

de Habilidades correlacion

Spear directivas Sig. (bilateral) : ,001
man N 40 40

En la tabla 11, se especifica que entre las habilidades directivas y toma de
decisiones existe una influencia, confirmada segun la técnica de Spearman con
un rho = ,764. Figurando una correlacion auténtica alta. Sefialando la existencia

demostrativa en las variables investigadas.
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5.1.

DISCUSION

En relacion al objetivo especifico uno: Estimar el nivel de las habilidades
directivas en la Direccidbn Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ancash, Huaraz 2022.

De acuerdo a la tabla 9 y figura 1, se estima el nivel de las habilidades
directivas en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Ancash, Huaraz, 2022., con una media de 3.39, donde los encuestados nos
dan a conocer de regular las destrezas utilizadas en la mencionada
institucién, necesitando mejorar en las competencias profesionales.
Asimismo, la mediana nos demuestra el nivel de las habilidades directivas en
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz,
2022., donde sefala que el 81.82% de los interrogados exterioriza que las
destrezas en la institucion estatal son buenas y muy buenas para la toma de
decisiones. de acuerdo a la moda, detalla que un 90.9 % de los pesquisados
indican que las habilidades directivas en la entidad estatal son catalogadas
de bueno en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.
Segun, Echaiz (2019) menciona que las tres medidas de tendencia central,
en primer lugar, la media es mas precisa que la mediana porque
estadisticamente se alcanza por medio de un calculo ordinal o de cognicién
mientras que la mediana se logra a un nivel de calculo nominal. Segun,
Moreno y Wong (2019) en su estudio presenta rendimientos moderados o
regulares, relacionados a las debilidades en las habilidades directivas de
parte de los administradores de la organizacion. Este escenario refleja la
poca responsabilidad de los directivos en afrontar los problemas en la
organizacion. La institucion deberia buscar mejorar las competencias
profesionales de los directivos de la Direcciébn Regional de Transportes y
Comunicaciones, Asimismo, Salazar (2018) en su investigacion el nivel de
medicion de las habilidades directivas, nos menciona que un 50% es
favorable y poco favorable para la organizacion. Presentando resultados
moderados sobre la toma de decisiones. La organizacion debe mejorar en

las habilidades técnicas, no se encuentra a la vanguardia. Dentro de este
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5.2.

5.3.

contexto las organizaciones deben implementar habilidades directivas para

dar un desarrollo sostenible a la institucion.

En relacion al objetivo especifico dos: Medir el nivel de la toma de decisiones
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash,
Huaraz 2022.

De acuerdo a la tabla 10 y figura 2, en relacion a la medicion del nivel de la
toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022., con una media de 3.368, donde
los pesquisados manifestaron de regular la toma de decisiones usadas en la
entidad estatal.

Asimismo, la mediana nos demuestra el nivel de las habilidades directivas en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz,
2022., donde sefala que el 81.82% de los interrogados exterioriza que las
herramientas utilizadas en la organizacion en la institucion estatal son
ineficaces para la toma de decisiones. En relacion a la moda, detalla que un
90.9 % de los pesquisados indican que la toma de decisiones en la entidad
estatal es exteriorizada de bueno en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022. Segun, Lagos (2018) en el estudio
demuestra con un 26 % que los directivos no tienen capacidades para
delegar y menos quieren asumir responsabilidades para tomar las
decisiones en la institucion. No cuentan con herramientas para poder revertir
cualquier situacion que se presente. Asimismo, Chiavenato (2014) precisa
gue la toma de decisiones es el proceso de reflexion y tener la mejor

eleccion para determinar la direccion correcta de la organizacion.

En relacion al objetivo tres: Cuantificar el nivel de influencia de las
habilidades directivas respecto a la toma de decisiones en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.

En la tabla 11 se consigue un factor de correlacion entre las variables

investigadas, segun la técnica de Spearman observandose un valor de rho = ,764.
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Manifestando la existencia de una asociacion auténtica alta; mostrando que existe
una influencia en las habilidades directivas y la toma de decisiones en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022. Segun
Janampa (2020) en su investigacion detalla que las evidencias obtenidas con un
53 % de los analizados, exponen que las habilidades directivas se encuentran en
el nivel regular y el 50% de los colaboradores de la encuesta ejecutada,
manifiestan que la variable toma de decisiones se encuentra en el nivel regular. El
autor concluyé que de acuerdo al coeficiente de correlacion es (r = 0.437)
precisando con la existencia de una relacién trascendente entre las variables
estudiadas. Asimismo, Salazar (2018) en su estudio demostré la influencia entre
las habilidades directivas y la toma de decisiones, con los resultados demuestran
un nivel 0.701 segun el coeficiente de Rho de Spearman, apreciandose la
existencia de una correlacion significativa alta entre las variables estudiadas.
Dentro del contexto queda demostrado que las habilidades directivas tienen una
influencia en la toma de decisiones en la organizacion lo que se debe hacer es
buscar las estrategias adecuadas para dar solucion a los problemas que se

puedan suscitar.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye que el nivel de las habilidades directivas en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.

La media del nivel de las habilidades directivas en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ancash, 2022, es 3.39 “nivel alto”, La

mediana es 4.00, “nivel alto” y la moda es 4, “nivel alto”.

6.2. Al medir el nivel de la toma de decisiones en la Direccion Regional de

6.3.

Transportes y Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.

La media del nivel de la toma de decisiones de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Ancash, 2022, es 3.368 “nivel alto”, La

mediana es 3.00, “nivel alto” y la moda es 4, “nivel alto”.

Se cuantifico el nivel de influencia de las habilidades directivas respecto a la
toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes Yy

Comunicaciones de Ancash, Huaraz 2022.

Ratificando que existe una correlacion con un nivel de error menor de 0,01%
y nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,764 admitiendose que “Existe
influencia directa de las habilidades directivas en la toma de decisiones en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz,
2022
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

RECOMENDACIONES

Se recomendaria mayor responsabilidad de parte de los directivos, al
realizar las habilidades directivas en la toma de decisiones y tener claro al
momento de aplicarlas, teniendo en cuenta promover las habilidades
humanas, ser empaticos y delegar funciones para lograr tomar decisiones

rapidas y objetivas.

Se recomendaria la pesquisa de pericias idoneas y comprometidas que
admitan tornar clara y objetiva la capacidad intelectual de la entidad estatal,
que lleve a un cambio de gestibn en las diversas operaciones de la

institucion, y al mismo tiempo a la toma de decisiones acertadas.

Se recomendaria realizar un diagnostico sobre el problema y comunicar a
los involucrados y asi optar por la eleccion de la mejor solucion del
problema para asi lograr conservar buena comunicacion entre los
trabajadores de la organizacion, conociendo sus enfoques estratégicos en

la organizacion, su jerarquia y niveles.

38



REFERENCIAS

Alles, M. (2003) Elija al mejor como entrevistar por competencias segunda edicion
2003, Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.

Alles, M. (2005). Desarrollo del Talento Humano Basado en Competencias.
Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.

Alles, M. (2005). Gestion por competencias. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A

Alulema, P. (2010) Habilidades gerenciales propuestas desde el punto de vista
cientifico requeridas para desempefar cargos gerenciales en las grandes
industrias de Quito
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/3643/T-PUCE-
3668.pdf?sequence=1

Ascon, J.; Garcia, M. y Lajar, A. (2019) Pirdmide para el desarrollo de habilidades

directivas en las instituciones de educacion superior (IES)
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-
43142019000300005&lang=es

Balcarza, S. y Delgado, A. (2019) Habilidades gerenciales en el nivel de gestion

del director de la institucion educativa emblemética "Santa Teresita"
Cajamarca 2019.
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/lUPAGU/1119/TESIS%?20FI
NAL%20%20Balcazar%20y%20Delgado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Benavidez, M. et. al (2010) Implementacion de un modelo de gestion por

competencias basado en la teoria de Martha Alles para colvapor sas.
http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00003425.pdf

Bernal, P. (2017). La investigacién en ciencias sociales: técnicas de recoleccion

de la informacién. Colombia: Universidad Piloto de Colombia.

Camaran, M. y Mirabal, A. (2017) La visién directiva en la toma de decisiones bajo
el enfoque de la teoria cognitiva de la organizacién. Ciencia y Sociedad,
Vol. 42, No. 4, octubre-diciembre, 2017 « ISSN: 0378-7680
https://revistas.intec.edu.do/index.php/ciso/article/view/1113/pdf Mar%C3%

ADa-Lorena-Camaran

Carrasco, D. (2005). Metodologia de la investigacion. Peru: San Marcos editorial

39


http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/3643/T-PUCE-3668.pdf?sequence=1
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/3643/T-PUCE-3668.pdf?sequence=1
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142019000300005&lang=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142019000300005&lang=es
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1119/TESIS%20FINAL%20%20Balcazar%20y%20Delgado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1119/TESIS%20FINAL%20%20Balcazar%20y%20Delgado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00003425.pdf
https://revistas.intec.edu.do/index.php/ciso/article/view/1113/pdf_Mar%C3%ADa-Lorena-Camaran
https://revistas.intec.edu.do/index.php/ciso/article/view/1113/pdf_Mar%C3%ADa-Lorena-Camaran

Carrasco, D. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: Editorial San
Marcos

Castillo, M. (2010) Empresarios exitosos: coémo tomar decisiones. Revista
Venezolana de Gerencia 2010, 15 (52).
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29016182003

Castrillon, K. y Mejia, E. (2021) Habilidades directivas y toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, Ancash, 2021.

Cetina, T.; Ortega, I. y Aguilar, C. (2010) Habilidades directivas desde la
percepcion de los subordinados: un enfoque relacional para el estudio del
liderazgo Psicoperspectivas, vol. 9, nim. 1, 2010, pp. 124-137Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso Vifia del Mar, Chile
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=171014431007

Chiavenato, |. (2014) Comportamiento organizacional: La dindmica del éxito en

las organizaciones McGraw-Hill Interamericana 3° ed. México ISBN:
9781456256616.

Constitucion Politica del Pert (1993) Ley que modifica diversos articulos de la ley
28303, ley marco de ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica; y de la
ley 28613, ley del consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica (Concytec).

Covey, S. (1993) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. México Editorial
Paidos Mexicana.

De Pelekais, C.; Pelekais, A. y Frassati, E. (2009) Toma de decisiones
fundamentada en la gestidbn ética universitaria. Revista de Artes y
Humanidades UNICA, vol. 10, nim. 1, enero-abril, 2009, pp. 61-91.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=170118870004

Druker, P. (1954) La gerencia de empresas. 32 Ed. Buenos Aires, Editorial.
Sudamericana, S. A.

Feregrino, V.; Reza, J. y Ortiz, R. (2006) La toma de decisiones basada en
problemas contextualizados Revista Cubana de Quimica, vol. XVIII, nam. 2,
20086, p. 18.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=443543704008

40


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29016182003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=171014431007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=170118870004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=443543704008

Galindo, M. (2000) Teoria de la administracion puablica. Editorial
Porrua.Mexico.2000.

Garcia, A. (2007) Investigacion basica y poderes publicos. Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnhologia y Sociedad - CTS, vol. 3, num. 8,
2007, pp. 115-126 https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=92430809
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/12816/TEORIA
%20DE%20LA%20ADMINISTRACION%20PUBLICA.pdf?sequence=1

Giraldez, J. y Capani, S. (2021) Habilidades gerenciales y la toma de decisiones

en la direccion regional de transporte y comunicaciones de Huancavelica,
2019.
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3964/TESIS-2021-
ADMINISTRACION-
GIRALDEZ%20VIVAR%20Y%20CAPANI%20HUIZA.pdf?sequence=1&isAll

owed=y
Gonzalez, C. y Gomez, C, (2007) El proceso de toma de decisiones en politicas

publicas Prospectiva. Revista de trabajo social e intervencién social, nam.
12, 2007, pp. 75-104.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=574261798004

Gonzalez, M. y Heredia, G. (2020) Andlisis de Costos de Servicios y su Impacto
en la Rentabilidad de la Empresa de Transporte Corporacion Cy C SAC.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63982/Gonz%
c3%allez FMD-Heredia JG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gobierno Regional de Ancash (2019) Direccion regional de transportes y

comunicaciones de Ancash.
https://regionancash.gob.pe/
Griffin, R. (2011) Administracion. Editorial Cengage Learning, ISBN
6074816034, 9786074816037.
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

Investigacion (6 a ed.). México D.F.: Editorial Mc Graw Hill Education.
Hernandez R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México D.F.: Editorial Mc Graw Hill

Education.

41


https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/12816/TEORIA%20DE%20LA%20ADMINISTRACION%20PUBLICA.pdf?sequence=1
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/12816/TEORIA%20DE%20LA%20ADMINISTRACION%20PUBLICA.pdf?sequence=1
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3964/TESIS-2021-ADMINISTRACION-GIRALDEZ%20VIVAR%20Y%20CAPANI%20HUIZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3964/TESIS-2021-ADMINISTRACION-GIRALDEZ%20VIVAR%20Y%20CAPANI%20HUIZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3964/TESIS-2021-ADMINISTRACION-GIRALDEZ%20VIVAR%20Y%20CAPANI%20HUIZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3964/TESIS-2021-ADMINISTRACION-GIRALDEZ%20VIVAR%20Y%20CAPANI%20HUIZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=574261798004
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63982/Gonz%c3%a1lez_FMD-Heredia_JG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63982/Gonz%c3%a1lez_FMD-Heredia_JG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://regionancash.gob.pe/

Humpiri, S. (2016). Habilidades Directivas y Eficiencia Administrativa en
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Region
Moquegua.
http: //repositorio.unam.edu.pe/handle/UNAM/10

Huaman, C. (2017) Sistemas de informacién y toma de decisiones en el hospital
La Caleta Chimbote afio 2016. Recuperado de:
https://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10889/
Tesis_60791.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Janampa, N. (2020) Habilidades gerenciales y toma de decisiones en los
colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino,
2020.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1347/JANAMP
A%20ACU%C3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Koontz, H., & Weihrich, H. (2013). Toma de decisiones. En H. Koontz, & H.
Weihrich, Elementos de administracion. Un enfoque internacional y de
innovacion 8va Edicion (pags. 123-144). Mexico: MCGRAW-HILL.

Lagos, L. (2018) Habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa
agraria azucarera Andahuasi s.a.a., 2018.
Http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2625/TESIS%20
ACT.%20PARAF.%20-
%20LESLIE%20ANGGIE%20LAGOS%20CHAVEZ%20%281%29.pdf?Seq
uence=1&isallowed=y

Llave, S. y Ccallo, D. (2019) Habilidades directivas y su relacion con la
satisfaccion laboral en la empresa constructora y contratista Full Terra
Umasi S.R.L., en la provincia de Espinar - Cusco, 2018
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2265/Susan%
20Llave Dina%20Ccallo_Tesis_Titulo%20Profesional 2019.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Leyva, K. y Sacha, R. (2018) Habilidades Directivas y Desempeiio Laboral de la
zona centro, CMAC - Huancayo S.A. 2017
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/710/REYNA
%20Y%20KATY%20Hab.%20Direct.%20Setiembre%202.docx%20final%20
-%20copia%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y

42


https://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10889/Tesis_60791.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10889/Tesis_60791.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1347/JANAMPA%20ACU%C3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1347/JANAMPA%20ACU%C3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2625/TESIS%20ACT.%20PARAF.%20-%20%20LESLIE%20ANGGIE%20LAGOS%20CHAVEZ%20%281%29.pdf?Sequence=1&isallowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2625/TESIS%20ACT.%20PARAF.%20-%20%20LESLIE%20ANGGIE%20LAGOS%20CHAVEZ%20%281%29.pdf?Sequence=1&isallowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2625/TESIS%20ACT.%20PARAF.%20-%20%20LESLIE%20ANGGIE%20LAGOS%20CHAVEZ%20%281%29.pdf?Sequence=1&isallowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2625/TESIS%20ACT.%20PARAF.%20-%20%20LESLIE%20ANGGIE%20LAGOS%20CHAVEZ%20%281%29.pdf?Sequence=1&isallowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2265/Susan%20Llave_Dina%20Ccallo_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2265/Susan%20Llave_Dina%20Ccallo_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2265/Susan%20Llave_Dina%20Ccallo_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/710/REYNA%20Y%20KATY%20Hab.%20Direct.%20Setiembre%202.docx%20final%20-%20copia%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/710/REYNA%20Y%20KATY%20Hab.%20Direct.%20Setiembre%202.docx%20final%20-%20copia%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/710/REYNA%20Y%20KATY%20Hab.%20Direct.%20Setiembre%202.docx%20final%20-%20copia%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Licas, J. (2017) Habilidades directivas y la toma decisiones de los administradores
en las estaciones de servicio y Tiendas Listo Ferrero La Molina Peru, 2017
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16009/Licas
BJ.pdf?sequence=1

Maldonado. G. (2011) La relacion entre la habilidad directiva y la satisfaccion de
los clientes en la industria del mueble de Espafia. Un estudio empirico.
Contad. Adm vol.57 no.3 Ciudad de México jul./sep. 2012.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-
10422012000300003&lang=es

Manrique, H. y De Castro, A. (2019) Toma de decisiones: intuicion y deliberacion

en la experiencia de los decisores. INNOVAR. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales 2019, 29(73)
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81860976011

Marchisotti, G.; Domingos, M. y Almeida, R. (2017) DECISION-MAKING AT THE
FIRST MANAGEMENT LEVEL: THE INTERFERENCE OF THE
ORGANIZATIONAL CULTURE
https://www.scielo.br/j/ram/a/z45Gy9L srfBd4qJIxGtLsvGM/?format=pdf&lang
=en

Melati, C. ; Janissek. R. y Marques, C. (2019) Decision-Making Quality of Public

Managers: Contributions from Intelligence and Knowledge Management
https://www.redalyc.org/journal/840/84064926008/
Moreno, M. y Wong, H. (2019) Relacién de las habilidades directivas y la

satisfaccion Laboral en la empresa chicken king de Truijillo, 2018.
https://www.redalyc.org/journal/4096/409658132011/409658132011.pdf

Mora, Z. y Figueroa, C. (2017). Incidencia de las herramientas financieras para la

toma de decisiones en la gestion empresarial de las micro y pequefias
empresas (mypes) en la ciudad de Huaraz. Afios 2013 — 2014.Recuperado
de:

http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/1972/T033 45
259629 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

43


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16009/Licas_BJ.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16009/Licas_BJ.pdf?sequence=1
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422012000300003&lang=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422012000300003&lang=es
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81860976011
https://www.scielo.br/j/ram/a/z45Gy9LsrfBd4qJxGtLsvGM/?format=pdf&lang=en
https://www.scielo.br/j/ram/a/z45Gy9LsrfBd4qJxGtLsvGM/?format=pdf&lang=en
https://www.redalyc.org/journal/840/84064926008/
https://www.redalyc.org/journal/4096/409658132011/409658132011.pdf
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/1972/T033_45259629_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/1972/T033_45259629_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Orlandoni, G. (2010) Escalas de medicion en Estadistica. Telos, vol. 12, num. 2,
mayo-agosto, 2010, pp. 243-247 Universidad Privada Dr. Rafael Belloso
Chacin Maracaibo, Venezuela
https://www.redalyc.org/pdf/993/99315569009.pdf

Paredes, D.; Ibarra, L. y Moreno, Z. (2020) Habilidades directivas y clima
organizacional en pequefias y medianas empresas. vol. 50, num. 127,
2021. Instituto Politécnico Nacional, México
https://www.redalyc.org/journal/4560/456065109006/456065109006.pdf

Pereda, F.; Gonzdalez, F. y; Lopez, T. (2015) Una aproximacién a las habilidades

directivas. Perspectiva desde la administracion autonémica en la provincia
de Cérdoba (Espafia) Revista de Estudios Regionales, nium. 102, enero-
abril, 2015, pp. 65-89.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=75539637002

Ramirez, J. (2018) Las habilidades directivas una condicién para una ejecucion
eficaz. Investigacion y Negocios vol.11 no.17 Sucre abr. 2018.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-
27372018000100004&lang=es

Rafael, W. y Moreyra, J. (2018) Las habilidades directivas y el compromiso

Organizacional del personal administrativo en la Universidad nacional de
Huancavelica, afo 2017
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/lUNH/2272/TESIS-ADMI-
2018 RAFAEL%20y%20MOREYRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robles, R. (2019) Las habilidades directivas y su influencia en el desempefio

Laboral en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3184/ROBLES%?2
OROMERO%20RUTH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas, L. (2018) Habilidades directivas en la gestion por procesos de los

directores de las instituciones educativas de la UGEL 07 Lima
Metropolitana 2018.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28264

Salazar, M (2018) Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la gestion de

la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

44


https://www.redalyc.org/pdf/993/99315569009.pdf
https://www.redalyc.org/journal/4560/456065109006/456065109006.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=75539637002
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-27372018000100004&lang=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-27372018000100004&lang=es
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2272/TESIS-ADMI-2018_RAFAEL%20y%20MOREYRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2272/TESIS-ADMI-2018_RAFAEL%20y%20MOREYRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3184/ROBLES%20ROMERO%20RUTH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3184/ROBLES%20ROMERO%20RUTH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28264

https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2376/TM%20AD-
Gp%203775%20S1%20-
%20Salazar%20Guillen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, A. y Vilchez, P. (2018) Las Habilidades directivas y su relacién con la
Satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa ElI Manantial S.R.L.
— Tarma en el periodo 2014.
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/4937/T010
43996818 T.pdf?sequence=1

Smutnyl, P.; Prochazkall, J. y Martin Vaculiklll (2016) The Relationship between

Managerial Skills and Managerial Effectiveness in a Managerial Simulation
Gamel. Innovar vol.26 no.62 Bogota Oct./Dec.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
50512016000400011

Schmidt, L.; Dos Santos, A. y Korzenowski, A. (2019) Decision-making trends in

guality management: a literature review about Industry 4.0
https://www.redalyc.org/journal/3967/396762077013/

Villarreal, J. y Cerna, L. (2008). Competencias directivas en escenarios globales.

Cali, Colombia: Revista de Estudios Generales; Santiago de Cali,
Colombia.

Whetten, D. y Cameron, K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas (8a ed.). México
D.F.: Pearson Educacion.

Zorrilla, E. (2018) Habilidades directivas y su influencia en la utilizacién de
recursos humanos y asistencias para la exportacion en la empresa Prive
Foods, Barranca, 2017.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/lUNJFSC/1924/TFCE-04-
02.pdf?sequence=1&isAllowed=y

45


https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2376/TM%20AD-Gp%203775%20S1%20-%20Salazar%20Guillen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2376/TM%20AD-Gp%203775%20S1%20-%20Salazar%20Guillen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2376/TM%20AD-Gp%203775%20S1%20-%20Salazar%20Guillen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/4937/T010_43996818_T.pdf?sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/4937/T010_43996818_T.pdf?sequence=1
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512016000400011
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512016000400011
https://www.redalyc.org/journal/3967/396762077013/
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/1924/TFCE-04-02.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/1924/TFCE-04-02.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Métodos
Objetivo General: Hipotesis General
Habilidades Tipo de investigacion: Basica
Establecer la influencia de las | Las habilidades directivas intelectuales P 9 ’
habilidades directivas en la toma | influyen en la toma de Disefio: no experimental de Corte
de decisiones en la Direccion | decisiones en la Direccion transversal y descriptiva
Regional de Transporte Yy | Regional de Transportesy Habilidades | Habilidades técnicas '
Comunicaciones de Ancash, | Comunicaciones de directivas O1
Huaraz 2022 Ancash, Huaraz 2022. —
Habilidades / |
Hipotesis especificas Humanas M r —™
¢ Coémo influye \ I
las habilidades — — H1: “Existe influencia
directivas en la | Objetivos especificos: directa de las habilidades O:
toma de directivas en la toma de ) o
decisiones en | (1) Estimar el nivel de las | decisiones en la Direccion Diagnostico del Poblacién: xx Funcionarios
la Direccion | habilidades directivas en la | Regional de Transportes y problemas
Regional de Direccion Regional de | Comunicaciones de | Toma de Muestra: xx colaboradores
Transportes y | Transportes y Comunicaciones de | Ancash, Huaraz 2022.” decisiones
Comunicacion | Ancash, Huaraz 2022, Técnicas recoleccion de datos:
es de Ancash, | (2) Medir el nivel de la toma de | H2: “No existe influencia
Huaraz 2022.? | decisiones en la Direccion | directa de las habilidades Evaluacion Encuestas
Regional de Transportes vy | directivas en la toma de
Comunicaciones de Ancash, | decisiones en la Direccion Instrumentos: Cuestionarios

Huaraz 2022, y finalmente;

(3) Cuantificar el nivel de
influencia de las habilidades
directivas respecto a la toma de

decisiones en la Direccion
Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Ancash,

Huaraz 2022.

Regional de Transportes y
Comunicaciones de
Ancash, Huaraz 2022.”

Eleccién de la
decision

46




2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion Dimensiones . . Escala de
Variable Conceptual operacional Indicadores Item medicion
1..Coémo mediria la responsabilidad para las habilidades
Se establecieron Responsabilidad intelectuales y directivas que influiria en la toma de
Griffin  (2011) | tres dimensiones | Habilidades decisiones?
Las los que fueron | intelectuales 2.,Cémo mediria la productividad para las habilidades | Escala Ordinal
habilidades aplicados en un Productividad intelectuales y directivas que influiria en las toma de
directivas son | instrumento  de decisiones?
las medicién por 11 3..Cémo mediria la eficiencia para las habilidades |1. Muy malo
capacidades vy | item a ser Eficiencia intelectuales y directivas  que influiria en las toma de |, 119
el aplicada a los decisiones? '
conocimiento colaboradores Resolucion d 4.,Como mediria la resolucion de conflictos para las |3. Regular
que obtiene | analizar los datos esolucion de habilidades intelectuales y directivas que influiria en las toma 4. Bueno
una persona | mediante conflictos de decisiones? '
para consumar | estadistica 5.,C6mo mediria la integracién de la tecnologia para las |5 Muy Bueno
la descriptiva cuales | Habilidades Integracion de habilidades técnicas y directivas que influiria en las toma de
correspondida | son los | Técnicas tecnologia decisiones?
actividad y la | elementos que
Habilidades | coordinacion posee . 6..Como mediria la relaciones interpersonales para las
Directivas de liderazgo | Indica las Relaciones habilidades humanas y directivas que influiria en las toma
en un grupo de | operaciones para interpersonales de decisiones?
trabajo. medir la variable ] 7..c6mo mediria la empatia para las habilidades humanas
Habilidades Empatia y directivas que influiria en las toma de decisiones?
humanas 8..Como mediria la motivacién para las habilidades
Motivacién humanas y directivas que influiria en las toma de
decisiones?
9.,Como mediria el compromiso para las habilidades
humanas y directivas que influiria en las toma de
Compromiso decisiones?

Trabajo en equipo

10.¢,cémo mediria el trabajo en equipo para las habilidades
humanas y directivas que influiria en las toma de decisiones?
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Inteligencia
emocional

11...Como mediria la inteligencia emocional para las
habilidades humanas y directivas que influiria en las toma
de decisiones?

Toma de
decisiones

Koontz y
Weihrich

(2013) los
autores lo

definen como:
el proceso de
elegir por
opciones para
solventar una
diversidad de
dificultades,
partiendo de
las
insuficiencias
de la
organizacion.

Elegir acciones
para un
conveniente
proceso de toma
de decisiones
programadas y
no programadas,
para dar
cumplimiento a
los objetivos.

Diagnéstico del
problema

Procesos internos

12. ;Como mediria los procesos internos para el diagnéstico
del problema en la toma de decisiones que influiria en las
habilidades directivas?

Factores intangibles

13. ¢ Cémo mediria los factores intangibles para el
diagndstico del problema en la toma de decisiones que
influiria en las habilidades directivas?

Evaluacion

Investigacion de
alternativas18

14. ; Cémo mediria la investigacién de alternativas para la
evaluacion de la toma de decisiones que influiria en las
habilidades directivas?

Analisis del entorno

15. ¢ Cémo mediria el andlisis del entorno para la evaluacion
de alternativas para las toma de decisiones que influiria en
las habilidades directivas?

Eleccioén de la
decision

Metas y objetivos

16. ¢ Cédmo mediria los objetivos y metas en la eleccién de
las decisiones que influiria en las habilidades directivas?

Manejo de recursos

17. ¢ Cémo mediria el manejo de recursos para eleccion de
las decisiones que influiria en las habilidades directivas?

Resultado de
decision

18. ¢ Cémo mediria el manejo de recursos para eleccion de
las decisiones que influiria en las habilidades directivas?
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE ANCASH SOBRE LAS

HABILIDADES DIRECTIVAS Y LA TOMA DE DECISIONES.
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Se presentard un cuestionario preparado para alcanzar los datos sobre las habilidades
directivas y toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ancash-Huaraz. Es necesario determinar la respuesta adecuada.

Agradeciendo su apoyo y cortesia.

DATOS DESCRIPTIVOS

Se debe completar lo solicitado de acuerdo a las condiciones expuestas:

1.
2.

Sexo: Masculino Femenino

Edad: = ..eeeeene

Estado Civil:

Soltero Conviviente Casado Divorciado Viudo

¢ Cudl es su grado de instruccion? (margue con una X)

() Educacion secundaria

() Educacion superior universitaria en curso o incompleta
() Educacion superior universitaria completa

() Educcién superior universitaria Posgrado

Condicién laboral:
Nombrado Plazo fijo Cas

Ocupacidén o cargo laboral actual: ..........cccveuneee.
Tiempo de permanencia en la institucion publica

6 — 10 aios .............
11- 20 aios .............
+ de 20 afios ............

Estimados funcionarios:

En la siguiente encuesta, ingrese una X para el valor de la casilla que concuerde con usted.
Respondiendo indicando la frase que mejor describe la situacidn actual. Gracias por su
honestidad por los resultados reales. Recuerde que esto es completamente andnimo.

Muchisimas gracias.

49



Muy bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Muy malo (1)

Preguntas:
Habilidades Directivas

N° | Preguntas

1 | ¢Como mediria la responsabilidad para las habilidades
intelectuales y directivas que influiria en la toma de decisiones?

2 | ¢Cémo mediria la productividad para las habilidades intelectuales
y directivas que influiria en las toma de decisiones?

3 | ¢Cémo mediria la eficiencia para las habilidades intelectuales y
directivas que influiria en las toma de decisiones?

4 | ¢Coémo mediria la resolucién de conflictos para las habilidades
intelectuales y directivas que influiria en las toma de decisiones?

5 | ¢Cémo mediria la integracion de la tecnologia para las
habilidades técnicas y directivas que influiria en las toma de
decisiones?

6 | ¢Coémo mediria la relaciones interpersonales para las habilidades
humanas vy directivas que influiria en las toma de decisiones?

7 | ¢Cémo mediria la empatia para las habilidades humanas vy
directivas que influiria en las toma de decisiones?

8 | ¢Cémo mediria la motivacion para las habilidades humanas vy
directivas que influiria en las toma de decisiones?

9 | ¢COmo mediria el compromiso para las habilidades humanas vy
directivas que influiria en las toma de decisiones?

10 | ¢Cémo mediria el trabajo en equipo para las habilidades
humanas y directivas que influiria en las toma de decisiones?

11 | ¢Cémo mediria la inteligencia emocional para las habilidades
humanas Yy directivas que influiria en las toma de decisiones?

Toma de decisiones

N° | Preguntas

12 | ¢COmo mediria los procesos internos para el diagnostico del
problema en la toma de decisiones que influiria en las
habilidades directivas?

13 | ¢Coémo mediria los factores intangibles para el diagnostico del
problema en la toma de decisiones que influiria en las
habilidades directivas?

14 | ¢COmo mediria la investigacion de alternativas para la evaluacion
de la toma de decisiones que influiria en las habilidades
directivas?

15 | ¢COmo mediria el analisis del entorno para la evaluacion de
alternativas para las toma de decisiones que influiria en las
habilidades directivas?

16 | ¢Como mediria los objetivos y metas en la eleccién de las
decisiones que influiria en las habilidades directivas?

17 | ¢Como mediria el manejo de recursos para eleccion de las
decisiones que influiria en las habilidades directivas?

18 | ¢COmo mediria el manejo de recursos para eleccion de las

decisiones que influiria en las habilidades directivas?

Gracias
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4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
HABILIDADES DIRECTIVAS

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

|. Datos informativos:

1. Investigadores: Lopez Espinoza, Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza
Maria Azucena

2. Muestra Piloto: 10
3. NUmero de items: 11
4. Numero de unidades muéstrales: 10

Datos recolectados ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR
LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES

BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Variabld HABILIDADES DIRECTIVAS
dimen HABILIDADES 11?3“; HABILIDADES HUMANAS
sion INTELECTUALES <
ID HI1 HI2 HI3 HI4 | HT5 | HH6 | HH7 | HH8 [ HH9 | HH10 | HH11 | suma
1 2 3 2 4 4 3 4 3 3 a 3 35
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
wl 3 3 4 3 3 4 1 4 4 3 1 3 39
o
B4 4 3 3 a 4 a 3 3 4 4 a 40
wv
2l s 3 2 2 2 3 a 3 q 4 a a 35
(&)
S| e 4 3 3 q a a 4 q 4 4 4 42
[«5)
S 7 3 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 32
f oy
8 1 1 1 2 2 3 3 2 3 2 3 23
9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 52
10 3 4 a 4 3 3 2 3 4 3 3 36
Varian] 1.09 1.16 1.16 0.85 0.65 0.44 0.56 0.41 0.25 0.85 0.45 367
Su\;na_toria de 7.87000
arianzas
Varian;a de la suma 50.81
e ltem
CALCULO DEL COEFICIE N't DE CONFIABILIDAD:
i} } = i : S “Items )
o ) > SOX )
= 18 1- 7.8700
17 50.81
M= o059 1- 0.154891
0= o059 0.845109
LY — 0.8948
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DIRECTIVAS

II. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

I1l. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,8948 11

II.  Interpretacion

La prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para gerentes del
cuestionario de habilidades directivas arroj6 el coeficiente 0,8948,

demostrando la alta confiabilidad de la herramienta.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO TOMA DE
DECISIONES

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

|. Datos informativos:

1. Investigador: Lopez Espinoza, Milagritos Andrea -Nolasco Mendoza
Maria Azucena

2. Muestra Piloto: 10
3. NUmero de items: 7
4. Numero de unidades muéstrales: 10

Datos recolectados ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES

BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Variable TOMAD DE DECISIONES SUMA
dimensi | DIAGNOSTICO DEL
EVALUACION ELECCION DE LA DECISION
on PROBLEMA
ID D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18
- 1 a 3 4 3 4 3 4 25
2 3 3 3 3 3 3 3 21
3 4 3 4 4 4 3 4 26
a 4 3 4 4 3 2 2 22
5 3 4 3 3 a 3 3 23
6 4 4 4 4 1 4 4 28
7 2 3 2 2 2 3 3 17
] 3 2 3 3 3 1 1 16
9 4 5 4 5 5 5 5 33
10 3 3 3 3 3 3 3 21
Varianzd 0.44 0.61 0.44 0.64 0.65 1.00 1.16
Sumatoria a.04
de
Vari
arianza 23.16
de lasuma
CALCULO DEL COEFICIEN 'l* DE CONFIABILIDAD:
S0 | - { S S “Items )
e =l 5= S )
o= 18 1- 4.9400
17 23.16
o= 1.058824 1- 0.213299
Y= 1058824 0.786701
o= 0.8330
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II. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

b) La eliminacion por

procedimiento.

. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,8330 7

IV. Interpretacion

lista se basa en todas

las variables del

Prueba de confiabilidad Alfa de Crombach para que los directivos del

cuestionario de toma de decisiones, el coeficiente 0.83306. Esto sefala

que el dispositivo es confiable.
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BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

SUMA

65
62
58

70
49

39
85
57
76
32
59

70

72
65
73

74
62
79
67
62
72
72
72
62

39

S0
72
35
42

26
49

37
39
79

56

TOMAD DE DECISIONES

LA DECISION

0.99

1.12

ON

1.00 | 0.98

DIAGNOS EVALUACI| ELECCION DE

TICO DEL

PROBLEM

0.78 | 0.78

D12 |D13 | D14 |D15| D16 | D17 | D18

0.81

HABILIDADES DIRECTIVAS

HABILIDADES HUMANAS

1

1.03

HH1|HH1

0]

1.15

0.99

1.22

HH7 |HH8 | HHO

1.51

1.14

HAB
1D

ADE

HABILIDADES
INTELECTUALES

1.17 | 0.80 | 0.88

0.98

HI1 | HIZ | HI3 | HI4 | HT5 | HHE

18.4150000000

233.39

Variablg

dimen

sion

1D

10
11
12
13

14
15

0
-

M~
Lo

0
L]

5]
-

R

N

N

N

Ln
N

26
27

29

31
32
33

35

36
37

39

Sopelsendug a9p U

Varian| 1.09

Sumatori

ade
Varianza

dela

t 8 “Irems

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFILABILIDAD:
~

18.4150
233.39

1-

o

1-

1.06

0.078902
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