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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se titula “Aplicación del SGSST bajo la ISO 

45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C, Lima 2022.” es de nivel explicativo y diseño experimental 

de tipo pre experimental. 

El problema principal es el alto índice accidentabilidad es por ello que como 

objetivo principal se determinó en qué medida el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo bajo la ISO 45001 reduce el índice de accidentabilidad en la 

empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Se realizó la identificación del nivel de cumplimiento de cada uno de los requisitos 

de la ISO 45001, la cual cuenta con un diseño de herramientas metodológicas para 

evaluaciones periódicas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo, que garantiza la salud y seguridad del trabajador. 

Al realizar la implementación de la norma ISO 45001 en la empresa CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C, Lima 2022, se llevó a cabo programas de 

seguridad que le permite a la empresa enfrentarse de una manera más eficaz a 

los diferentes riesgos que existen en sus operaciones, previniendo así accidentes 

e incidentes de esta manera también se fomentó una cultura de seguridad en toda 

la empresa. 

La aplicación de SSGST bajo la ISO 45001 redujo el índice de accidentabilidad de 

648.55 a 27.01 en un 95.84%, el índice de frecuencia de 169.55 a 20.17 en un 

88.1% y el índice de gravedad de 727.17 a 69.05 en un 90.5% en la empresa 

CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Palabras Clave: Seguridad, Salud, Gestión, Peligro, Prevención. 
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ABSTRACT 

This research work is entitled "Application of the SGSST under ISO 45001 to 

reduce the accident rate in the company CCAM Proyectos Electromecánicos 

S.A.C, Lima 2022." it is of explanatory level and experimental design of pre-

experimental type. 

The main problem is the high accident rate, which is why the main objective will be 

to extend the extent to which the Occupational Health and Safety Management 

System under ISO 45001 will reduce the accident rate in the company CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

The level of compliance with each of the requirements of ISO 45001 was identified, 

which has a design of methodological tools for periodic evaluations of the 

Occupational Health and Safety Management System, which guarantees health 

and safety. of the worker. 

When implementing the ISO 45001 standard in the company CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C, Lima 2022, security programs were carried out that allow 

the company to deal more effectively with the different risks that exist in its 

operations, thus preventing accidents and incidents in this way a culture of safety 

was also fostered throughout the company. 

The application of SSGST under ISO 45001 reduced the accident rate of 

648.55 to 27.01 in 95.84%, the frequency index from 169.55 to 20.17 in 88.1% and 

the severity index from 727.17 to 69.05 in 90.5% in the company CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C. 

Keywords: Safety, Health, Management, Danger, Prevention.
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I. INTRODUCCIÓN

En la presente investigación, describiremos el análisis de un hecho que es un 

problema a nivel mundial, así mismo a nivel nacional y local donde se toma en 

cuenta a la sociedad CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. Se detalla y 

analiza la formulación del problema, sus argumentos y sus hipótesis. 

Hoy en día, debido a la falta de mejora en los procesos de gestión, es probable 

que las organizaciones no logren gestionar adecuadamente los riesgos para 

prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo, por eso podemos indicar que 

los accidentes sean incrementados, para contrarrestar este problema 

implementaremos el SGSST con la norma ISO 45001 en la sociedad CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C. Se encuentra ubicado en Lima, Perú. 

A nivel mundial Hoy en día, las organizaciones de las diferentes partes del mundo 

se encuentran más comprometidas en analizar el comportamiento de sus 

colaboradores en Salud y Seguridad Ocupacional (OHS) mientras van controlando 

sus riesgos en cumplimiento de políticas y objetivos. Lo hacen frente a una 

legislación cada vez más estricta y otras medidas para promover buenas prácticas 

en SST y así incrementar intereses por cada una de las partes interesadas. 

Así mismo, una de las críticas globales de la Organización Mundial de la Salud y 

OIT sobre enfermedades y accidentes relacionados con la labor que desarrollan 

en el día a día destacan hasta qué punto se pueden evitar las muertes prematuras 

a las que se exponen. 

De acuerdo con la OIT en el año 2020 más de 2,9 millones de colaboradores 

fallecen en un año por accidentes y un promedio de 402 millones de colaboradores 

sufren accidentes desarrollando sus actividades, todos los días fallecen personas 

a raíz de las actividades que realizan”. Analizando este número tenemos: También 

se tiene accidentes y enfermedades laborales, 321.667 muertos por mes, 8.722 

personas por día, 387 personas por hora, 8 personas por minuto. 

Es por ello que cada vez más países van implementando la norma ISO 45001 para 

evitar riesgos, como podemos observar la norma ha tenido un gran comienzo.  
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En el transcurso de un par de años más o menos, obtuvo 38,526 certificaciones. 

El país con mayor número es China, con más de 10 000, seguido de Italia con cerca 

de 3 500. España ocupa el quinto lugar en este ranking con una puntuación de 1 

184. 

En efecto, al aplicar la norma ISO 45001, reducimos la posibilidad de que suceda 

una desgracia, en seguridad y salud en el trabajo en cada área que se realizan las 

labores y al mismo tiempo que demostramos resultados favorables en el 

desempeño de cada uno de los colaboradores. 

Samsung SDI es una de las primeras empresas de China que produce baterías que 

se recargan, así mismo esta empresa produce vehículos, también es especialista 

en almacenamiento de energía y materiales de última generación.  

Esta organización tiene varias sedes en Corea Yongin, para ser específicos la 

organización cuenta con seis centros para laborar a nivel nacional y diecisiete 

centros en el extranjero, como son en los países de Vietnam y China, esta 

organización cuenta con más de 24.000 colaboradores en el mundo. Esta compañía 

logro su objetivo de certificación en el 2018. 

Así también compañías como COCA COLA han logrado la certificación 

internacional en ISO 45001 bajo los parámetros establecidos para poder lograr 

reducir los diferentes tipos riesgos en el trabajo y así mismo las enfermedades 

ocupacionales, es de este modo que dicha empresa tiene gran aceptación en el 

mercado a nivel mundial. 

La reciente norma ISO 45001 sigue el estándar del ciclo de Deming (PHVA) 

proporcionándoles así una estructura para que las empresas se organicen de tal 

forma que puedan minimizar los riesgos latentes. 

Los pasos deben de tomar en cuenta todas las precauciones que pueden generar 

los problemas de salud a largo plazo, así como al descanso médico, ya que afectan 

gravemente a las organizaciones. 

 

 

A nivel latinoamericano, ha transcurrido solo unos años de que la norma ISO 

45001 se dio a conocer  y  gran parte de empresas de empresa a nivel 
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latinoamericano están implementando la norma, ya que está orientada a crear 

condiciones de trabajo seguro, y así los operarios desarrollen sus tareas de manera 

eficiente y sin riesgos, para así evitar muchos sucesos o daños que podrían afectar 

su salud o integridad, no podemos obviar el gran valor que genera a las empresas 

implementar este sistema de gestión. 

Ascenty es la primera empresa de data centers de Brasil en obtener el certificado 

ISO 45001, también es la empresa de infraestructura de Data Centers más grande 

de América Latina. En la actualidad, ya son 28 unidades en operación o en 

construcción en Brasil, México y Chile, esta empresa tiene gran cantidad de 

personal operativo a su mando es así que implementar el SG-TTS le brinda varias 

mejoras y uno de los más resaltantes es disminuir notoriamente los riesgos 

laborales y enfermedades ocupacionales la cual a largo plazo traería grandes 

pérdidas económica a la empresa y desprestigio, hasta ahora la empresa es uno 

de las más grandes y prestigiosas de Brasil, y tiene  total responsabilidad en el 

área de SST de cada uno de sus colaboradores. 

Así mismo otro lado, tenemos a La empresa Atlas Copco de origen sueco 

(Argentina), proveedor líder de soluciones industriales con 52 años de antigüedad, 

que logró la certificación de la norma ISO 45001 en SG-SST. 

En cuanto al logro representa un avance más para la compañía, en cumplir sus 

objetivos de ser el lugar de trabajo ideal con estándares globales de seguridad, 

tecnología, eficiencia y calidad. El objetivo principal de SST es bridar áreas de 

trabajo que sean seguros y saludables. 

De igual forma, los países de Ecuador, Chile o Colombia han sido capaces de 

estandarizar las medidas de prevención y correctivo, así como la concientización 

a través del desarrollo de cada uno de los decretos en SG-SSTT. 

Las organizaciones en Latinoamérica al implementar la nueva norma ISO 45001 

logran evitar un sin fin de accidentes laborales, disminuir riesgos y enfermedades 

ocupacionales, además ayuda a las empresas a desarrollar actividades eficientes 

y de calidad, mejorando así las fortalezas de la organización. 

 

A nivel nacional, a la fecha, en Perú, muchas empresas han sido certificadas 

según la norma técnica ISO 45001 en SGSST, la cual tiene un valor significativo 
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en las organizaciones, dada la cantidad de accidentes que se presentan cada mes, 

según MTPE. 

Esta certificación de la ISO 45001 es válida para todo tipo y tamaño de empresas 

tanto pública como privada, el objetivo principal de dicha norma es prevenir, reducir 

y eliminar todo tipo de riesgos o actos inseguros en la organización que pueda 

ocasionar un incidente, accidente o muerte. En nuestro país, en el ámbito de 

construcción civil el año 2021 según el Ministerio de Trabajo, se notificaron un 

14.16% de accidentes, lo cual al aplicar la ISO 45001 disminuiría evidentemente 

en todas las empresas ya que, la norma tiene un SGSST muy estructurado con 

objetivos claros. 

En el Perú empresas como Gold Fields fue la primera en poder implementar esta 

norma técnica ISO 45001, la compañía realizo la implementación de dicho sistema 

en su operación en Cerro Corona, esta organización tenía un índice de accidentes 

laborales muy alto y al implementar la norma disminuyó su índice de accidentes 

notoriamente, de la misma manera la empresa logró disminuir los riesgos laborales 

y enfermedades ocupacionales. 

Luego de analizar ello, varias empresas como: Aceros Arequipa, Prosegur, 

Promart, Explomin, entre otros de diferentes sectores se concluye que también 

implementaron el SGSST basado en ISO 45001. 

CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C, es una organización que se dedica 

al sector construcción y electromecánica que se encuentra ubicada en Lima-Perú 

en el distrito Ate-Vitarte, cuenta con 2 años de funcionamiento, actualmente brinda 

servicios eléctricos, mecánicos y de construcción a diferentes proyectos, la 

empresa cuenta con 49 colaboradores. 

CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. Tienen los siguientes problemas: no 

cuentan con un plan adecuado para proteger a los trabajadores, el problema 

general es el elevado índice de accidentes en las tareas que desempeñan los 

colaboradores a diario, por los riesgos no especificados e inseguridad, no cuentan 

con un plan completo de instrucción en prevención de accidentes, no realizan 

inspección de trabajo, no atienden emergencias, no cumplir con el cronograma de 

capacitaciones, no realizar registros de accidentes en obra. 

Los trabajadores demuestran que no están capacitados para identificar los 
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diferentes peligros y así como también los riesgos que generan las labores que 

desarrollan, no siguen los pasos establecidos en materia de seguridad. Al 

implementar completamente los requisitos de la norma en el centro laboral, reducirá 

de manera muy efectiva los accidentes y lesiones de los empleados, optimizando 

los recursos y logrando un mayor rendimiento. Esta empresa privada presenta un 

elevado índice de accidentes laborales es por ello que muchos de los colaboradores 

presentan lesiones que necesitan atención con urgencia. 
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Figura 1: Esquema de la organización 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

En la siguiente figura 1 se puede apreciar, el esquema de la organización CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C, en cuanto 

el tiempo de gestión está asignado al Gerente General, quien dirige y controla la organización. 
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa de la organización 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Como se visualiza en la figura 2 se consideró las causas más frecuentes que generan el alto índice accidentabilidad en la 

organización CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C., los que generan accidentes en el trabajo.
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Tabla 1. Diagrama de Ishikawa de la organización 

CAUSA/PROBLEMA 

P-01 Largas jornadas laborales. 

P-02 Deficiente capacitación en correcto uso de EPP´S. 

P-03 Inadecuado control de ingreso a proyecto. 

P-04 Deficiente capacitación sobre ergonomía. 

P-05 Deficiente concientización en orden y limpieza. 

P-06 No contar con el IPERC para cada actividad. 

P-07 Deficiente capacitación en señalización. 

P-08 Deficiente capacitación en segregación de residuos. 

P-09 Materiales de dudosa procedencia. 

P-10 Falta de capacitación en almacenamiento de materiales. 

P-11 Falta de procedimiento. 

P-12 Falta de formatos para inspección de movilidad. 

P-13 No se realiza mantenimiento preventivo de equipos. 

P-14 Falta de capacitación de uso correcto de equipos. 

P-15 Falta de conocimiento de las actividades. 

P-16 Deficientes en la capacitación en la elaboración de PETS. 

P-17 Deficiente capacitación en la elaboración de IPERC. 

P-18 Falta de conocimientos de la SST. 

P-19 Falta de capacitación para aplicar los indicadores de SST. 

P-20 Deficiente en la capacitación para el llenado de formatos SST. 

Fuente:  CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

 

En la siguiente tabla 1 se puede apreciar, el detalle de problemas que suceden 

a menudos en las actividades de CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
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Tabla 2. Relación de Problemas 

CAUSA/PROBLEMA FRECUENCIA PORCENTAJE %ACUMULADO %ACUMULADO 

P-01 80 18% 80 18% 

P-02 75 17% 155 34% 

P-03 62 14% 217 48% 

P-04 50 11% 267 59% 

P-05 40 9% 307 68% 

P-06 32 7% 339 75% 

P-07 28 6% 367 81% 

P-08 24 5% 391 87% 

P-09 22 5% 413 91% 

P-10 11 2% 424 94% 

P-11 7 2% 431 95% 

P-12 5 1% 436 96% 

P-13 3 1% 439 97% 

P-14 2 0% 441 98% 

P-15 3 1% 444 98% 

P-16 3 1% 447 99% 

P-17 2 0% 449 99% 

P-18 1 0% 450 100% 

P-19 1 0% 451 100% 

P-20 1 0% 452 100% 

TOTAL 452 100%   

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

 

 

En la siguiente tabla 2 se puede apreciar los problemas destacados más 

comunes que se dan en las actividades que desarrolla la organización CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C en el cual se evidencia el número de veces 

que sucede este problema.  
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la siguiente figura 3 se puede apreciar el Diagrama de Pareto y los primeros seis problemas que son las más críticas el cual 
es el 20% de los problemas que suceden a menudo y se deben eliminarse aplicando un correcto Sistema de Gestión. 

  

Figura 3: Diagrama de Pareto de la organización 
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Para estructurar el problema general y los específicos, formulamos como una 

pregunta y asociamos con las variables, así como también nombramos a la 

población o empresa donde se realiza la investigación el lugar y año. 

El Problema General 

¿En qué medida la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la 

accidentalidad en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 2022? 

Los problemas específicos son: 

- PE1: ¿En qué medida la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la 

frecuencia en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 2022? 

- PE2: ¿En qué medida la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la 

gravedad en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 2022? 

Esta sección detalla los antecedentes de la encuesta y se clasifica como: 

Base teórica, base práctica, base económica, base metodológica y base teórica 

social. 

Justificación teórica, es la explicación del análisis de todo el proceso de mejora, 

después de aplicar el sistema para encontrar la causa del que genera el elevado 

índice de accidentes en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos, al finalizar 

con la aplicación de todo el proceso de SGSST, se logrará la reducción del índice 

de accidentes, la cual beneficiará en gran manera a la empresa. 

Esto significa que la investigación nos permitirá realizar una innovación necesaria 

para darle una valoración objetiva del tema que se está estudiando en la empresa, 

de esta manera continuará avanzando en cuanto al conocimiento. (ÑAUPAS, 2018)  

La Justificación Práctica, el presente estudio que se aplicó en la empresa CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C, desarrolla una justificación práctica, ya que se 

realiza y aplica las herramientas de SG-SST con relación de la norma ISO 45001, 

que las pone en práctica, para obtener resultados positivos, como es en este caso 

reducir el índice de accidentabilidad. Para Villalpando una justificación práctica nos 

da a conocer una teoría más clara, indicando que, al aplicarse la metodología del 

sistema de gestión, debería de brindarnos buenos resultados que nos ayuden a 

resolver el problema. (ARISPE,2020) 
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La Justificación Económica, la aplicación de esta investigación beneficiará a la 

sociedad CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. ya que existe un elevado 

índice de accidentalidad, la causa es que no se está gestionando correctamente los 

peligros y riesgos, a esto se le suma los días de ausentismo de los colaboradores 

a raíz de los accidentes incapacitantes que se dan, las grandes pérdidas que 

implican los accidentes, a su vez este norma ayuda a minimizar las multas, 

materiales que se pierden, como también las horas hombre perdidos y la baja 

garantía que se brinda a los clientes con respecto al no cumplimiento en SST, en 

efecto los accidentes ocasionados generan grande pérdidas económicas a la 

empresa, por ello es favorable aplicar el SG-SST en el trabajo para minimizar los 

accidentes, ya que esto genera un impacto positivo en la economía de CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

La justificación metodológica, En este estudio realizado, se recolectó información 

a través de la observación y los registros de accidentes, desde hace 3 meses atrás 

de manera consecutiva para luego aplicar el SG-SST en relación con la ISO 45001 

este sistema está estructurado para medir los índices que indican el nivel de los 

accidentes, frecuencia y gravedad. 

Es el conjunto de método que se puede aplicar, para encontrar un resultado que 

favorezca a una organización, así mismo este método desarrollado debe ser una 

guía para solucionar problemáticas similares en posteriores investigaciones 

(ÑAUPAS, 2018). 

La justificación Social, Debe demostrar que la participación de la comunidad debe 

ser una prioridad para beneficiarse de los resultados del análisis, con la 

implementación del SGSST se reducirán los riesgos para los trabajadores y podrán 

trabajar de manera más segura y saludable dicha implementación genera 

tranquilidad a los mismos colaboradores, a sus familiares y a la empresa sabiendo 

que trabajan en un ambiente libre de riesgos. Concluye que, en el desarrollo, el 

propósito de la investigación debe de ser trascendentalmente positivo para la 

población considerada para el estudio (FERNÁNDEZ, 2020). 
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La hipótesis general  

La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la accidentabilidad en la 

empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 2022. 

Las hipótesis específicas son: 

- HE1: La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la frecuencia en la 

empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 2022. 

- HE2: la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la gravedad en la 

empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 2022 

 

El objetivo general 

Determinar en qué medida la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce la 

accidentabilidad en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, Lima 

2022. 

Los objetivos específicos son: 

- OE1: Determinar en qué medida la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 

reduce la frecuencia en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, 

Lima 2022. 

- OE2: Determinar en qué medida la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 

reduce la gravedad en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC, 

Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Como parte de la implementación de la tesis, se utilizaron diversos estudios 

bibliográficos asociados con el tema que se está investigando: 

 

Antecedentes Nacionales 

 

CARDENAS Rossanella (2021), en su estudio denominado “SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO EN LA ISO 45001 

PARA REDUCIR ACCIDENTABILIDAD EN MUNICIPALIDAD, AREQUIPA, 

2021”.  

Se realizó siguiendo la metodología de un nivel explicativo y diseño experimental. 

Dado que el principal problema son las altas tasas de accidentabilidad y cuyo 

objetivo principal es determinar en qué medida un SGSST con ISO 45001 puede 

reducir las tasas de accidentabilidad y evaluar la condición que se encuentra la 

Municipalidad. 

Los pasos para llevarse a cabo serán determinar por los requisitos que se deben 

de cumplir por la ISO 45001, puesto que se implementó la metodología para calificar 

periódicamente el sistema de gestión, el cual su objetivo fue disminuir el índice de 

accidentes en los trabajadores, así como también estar siempre pendientes de la 

seguridad de sus colaboradores. 

Conforme con el análisis realizado, se comprobó la hipótesis del estudio, a medida 

que la tasa de accidentes en la Municipalidad de Arequipa disminuyó con un índice 

de accidentabilidad de un 53,54 % con una disminución que obtuvo de 7,72% y 

también en su índice de gravedad de 134.80% a un 15.43% en consecuencia de 

impulsar un ambiente seguro y sano, liderazgo y compromiso en organización. 

 

GUEVARA Dante (2021), En su estudio que lleva por título “SISTEMA DE 

GESTIÓN BAJO LA ISO 45001 PARA REDUCIR EL ÍNDICE DE 

ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA FEM E.I.R.L. CUSCO, 2021”. 

La organización se encuentra ubicada en la ciudad de Cusco y desarrolla trabajos 

de ingeniería   y construcción civil, dicha organización cuenta con siete años de 

experiencia brindando servicios. 

Los colaboradores que desarrollan diferentes actividades son más propensos a 
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accidentarse ya que existen varios peligros y riesgos con una elevada posibilidad 

de que puedan suceder un accidente severo, es por ello que el problema general 

es el alto índice de accidentes.   

Este proyecto se desarrolló con un enfoque cuantitativo y el tipo de investigación 

que se realizo fue aplicada, así como también el diseño fue experimental, se trabajó 

con dos variables que tienen relación entre sí. 

Así mismo esta organización cuenta con cuarenta y siete trabajadores que 

actualmente desarrollan actividades internas y externas, después de analizar que 

el comportamiento de los mismos no cumple los estándares de seguridad en el área 

de trabajo, se comenzó a recolectar información para analizar los índices de 

frecuencia y gravedad, mediante el software SPSS V.23 para analizar a profundidad 

los datos. 

Como resultado se obtuvo que se redujeron notoriamente los accidentes luego de 

haber implementado de manera correcta el SGSST en cumplimiento con las leyes 

peruanas. 

 

LINARES Elmer; RUPAY William (2020), en su análisis la “APLICACIÓN DE LA 

NORMA ISO 45001:2018 PARA REDUCIR LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES 

EN LA EMPRESA AQUAWORKS PERÚ S.A.C., ATE, 2020”. 

En la actualidad la compañía que se encuentra ubicado en ATE-Vitarte, y esta tiene 

cuarenta y dos años brindando servicios en la elaboración de agua purificada, así 

como también esta compañía está conformada por treinta colaboradores, que 

desarrollan sus actividades laborales a tiempo completo y con sobre tiempo la cual 

ocasiona continuamente accidentes incapacitantes que generan grandes pérdidas 

a la compañía. 

Por lo tanto, se sugiere como propósito de ejecutar el SGSST, puesto si se 

desarrolla de manera correcta y continua como la norma lo indica, los resultados 

serían favorables para la compañía y de ese modo se puede reducir en gran manera 

los accidentes incapacitantes y mortales. 

Es preciso mencionar que en su larga trayectoria de análisis sugirió como objetivo 

clave emplear un SG-SST, dado que de esta manera se disminuye notoriamente el 

índice de accidentes, que se analizó después de realizar una recopilación de datos 

de los accidentes, donde se consiguió minimizar el I.A hasta un 80% después de la 



16 
 

ejecución del sistema. 

Recomendamos que se mantenga en todo momento la gestión adecuada de la 

norma y que realice capacitaciones periódicas para mejorar las habilidades, 

fortalezas y las competencias de sus colaboradores, para que de esta manera se 

convierta en un hábito para los colaboradores la seguridad en el trabajo. 

 

SALAS Jhosep (2019), con el estudio titulado “IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADA 

EN LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA DE METALMECÁNICA 

PAKIM METALES S.A.C. AREQUIPA,2019”. 

La organización está situada en el departamento de Cusco, provincia Espinar en la 

dirección Calle. Progreso LT.3B-1 OTR. Predio Pararani Patillani, en esta 

organización se desarrollan actividades de metalmecánica, la cual genera 

contantemente riesgos en el  proceso de las actividades, es por ellos que los 

colaboradores de la organización que realizan sus actividades, son normalmente 

comunes y muy eficaces en cuanto a la producción, es así que mediante un análisis 

podemos definir que se tienen muchas ventajas, pero al mismo tiempo podemos 

analizar la manera incorrecta en la que trabajan, la cual  generará grandes 

desventaja y pérdidas a la organización. 

Es por ello que se vio factible implementar un SG-SST para minimizar el riesgo que 

se genera al realizarse las labores en la empresa, luego del análisis se determinó 

un estudio aplicado a nivel descriptivo y un diseño experimental. 

 Al implantar un sistema en la organización basado en la seguridad se obtuvieron 

excelentes resultados, se incrementó la productividad de los trabajos realizados por 

sus trabajadores, se obtuvo también la reducción del índice de accidentabilidad, ya 

que se implementó de manera correcta el sistema de gestión. 

Por último, es recomendable continuar con el desarrollo correcto de sistema de 

gestión aplicado, la cual consiste en implementar constantemente planificaciones 

para mejorar el desempeño de los colaboradores.  
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SILVA André (2021), en su análisis de “IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SST BASADO EN LA NORMA 45001:2018 PARA LA REDUCCIÓN 

DEL ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE LA EMPRESA J.E 

CONSTRUCCIONES GENERALES S.A.”  

La organización J.E se dedica al rubro de construcción Civil de forma general y se 

encuentra en el departamento de Lima, distrito de la Molina y su dirección legal es 

Av. la Fontana N° 11555 Int.01, esta organización inició su operatividad el 19 de 

abril del 1985. 

En la organización se desarrolló un determinado análisis, dado que  era evidente el 

elevado índice de accidentabilidad, en vista que los trabajadores de J.E 

Constructores no estaban gestionando de manera adecuada el SG-SST, la cual 

ocasionan cada vez más con frecuencia que sucedan los accidentes en la empresa 

y los colaboradores no cuentan con un ambiente de trabajo sano para desarrollarse 

a diario, cabe mencionar que a causa de no implementar de manera correcta  cada 

uno de los puntos señalados por la ISO 45001 es lo que en consecuencia se da el 

elevado índices de accidentes. 

La implantación adecuada de la ISO 45001 nos brinda como respuesta satisfactoria 

la disminución del índice de accidentes en los procesos que se realizan día a día 

en la organización. 

Luego de culminar e implementar el correcto proceso de SG-SST basado en la ISO 

45001 se redujo el índice de accidentes a un 1,76 de manera satisfactoria, con ello 

se beneficia de gran manera a la empresa. 

 

Antecedentes Internacionales 

 

GARCÍA Jean (2019), en el estudio validó “ESTRUCTURAS DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGÚN LA NORMA ISO 

45001 EN GOLD COCOA EXPORT S.A.”.  

La presente investigación se realizó en la organización Gold Cocoa en Guayaquil - 

Ecuador, cuenta con más de cuarenta y uno colaboradores que desempeñan sus 

labores dentro de las instalaciones, esta organización se dedica a la elaboración de 

cocoa a base de cacao, realizando todo el proceso de producción, en las cuales se 
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evidencian diferentes tipos de peligros y riesgos, así como también  después de un 

unos años los colaboradores terminan denunciando a la empresa enfermedades 

ocasionados por el sobreesfuerzo de los trabajos.  

Debido a esto y luego a un profundo análisis es que, se determinó como objetivo 

general emplear el SGSST con la ISO 45001 para que a través de este sistema se 

logre disminuir los accidentes más frecuentes, así como también las enfermedades 

que contraigan los colaboradores al realizar sus trabajos en la organización.  Por 

ello se aplicó un tipo de investigación descriptivo y la metodología usada fue 

inductivo, para obtener la información se desarrollaron documentos que indican la 

norma se realiza una planificación, para implementar de forma correcta cada una 

de las cláusulas y el proceso de mejora continua, al finalizar con los datos e 

información recolectada se realizó una estadística, donde se pudo comprobar que 

satisfactoriamente los accidentes se redujeron en un corto periodo.  

  

BENÍTEZ Jessica (2019), en su trabajo de investigación titulado “PROPUESTA 

DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA NTC ISO 45001:2018 EN LA 

EMPRESA QUASFAR M&F S.A.”.  

La organización Quasfar es una farma industrial y elabora medicamentos para el 

consumo humano, así como también para los animalitos y productos de belleza, 

esta organización se encuentra ubicada en Colombia- Bogotá, cuenta con 150 

colaboradores a su cargo. 

Luego de un análisis podemos mencionar que en la primera parte de nuestra 

investigación se determinó el estado de la organización con referencia al 

cumplimiento del SG-SST con la ISO 45001, en las cuales se comprobó que las 

labores que se realizan se desarrollan bajo el cumplimiento de la Ley 1072:2015, 

por lo que existe un desarrollo de seguridad a medio cumplimiento en las 

actividades. 

Después de ello en la segunda parte realizamos una recopilación de información, 

así como también los datos de los colaboradores, para luego realizar un análisis 

profundo con las diferentes herramientas que cuenta el sistema de la ISO 45001. 

Por ello se implanta un SG-SST, ya que cuenta con todas las herramientas 
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necesarias para disminuir en un periodo mínimo los accidentes, para que de esta 

manera la organización pueda certificarse en la NTC ISO 45001. 

 

MARTÍNEZ Leonel; GUEVARA Erick (2021), proyecto a la obtención de tesis 

“DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA TAGUESA 

TALLERES GUEVARA S.A. BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018”. 

La organización Taguesa S.A, se dedica a la elaboración y exportación de bombas 

de riegos, para los usos industriales, agrícola y municipal así mismo ofrece servicios 

de mantenimiento, instalación y alquileres, se encuentra posicionada Ecuador-

Guayaquil y tiene quince años elaborando y comercializando dichos productos, 

además cuenta con cuarenta y cinco trabajadores internos. 

Esta organización no cuenta con un sistema de gestión es por ello que dan las 

diferentes enfermedades debido a los mismos trabajos que se realizan cada día de 

manera constante ya que los colaboradores no están informados y capacitados en 

las diferentes enfermedades, que ellos pueden contraer a corto o largo plazo, 

puesto que en los puntos que se laboran existen diferentes peligros, es por ello que 

el objetivo general es minimizar los accidentes. 

Luego de culminar con el análisis del estado de la organización, se concluyó que 

es sumamente necesario la implementación de un SG-SST, ya que usando 

estadísticas se logró reducir en gran manera la frecuencia de que se puedan dar 

los accidentes y con esto incrementaremos la productividad del servicio que brinda 

la empresa. 

 

TORRES Alexandra (2018), en el estudio realizado “DESARROLLO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN BASE A 

LA NORMA ISO 45001 PARA LA EMPRESA NELISA CATERING.” 

La organización Nelisa dedica a brindar servicios de catering fue constituyó hace 

 cinco años las cueles vienen ofreciendo sus servicios, dicha empresa está situada 

en Ecuador-Quito, esta investigación analiza el área de Pastelería la cual presenta 

un elevado índice de accidentes. 
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En el área de pastelería se generan diferentes exposiciones a peligros por la misma 

exigencia y alta demanda de los clientes, así debemos consideran que se está 

elaborando sin cumplir las medidas de seguridad básicas del decreto ecuatoriano.  

En la investigación del cumplimiento del SG-SST se pudo observar que la empresa 

contaba un FODA que no estaba bien aplicado, con una política en seguridad que 

no estaba bien definida, así mismo el personal de dicha empresa no se encontraba 

capacitado en SST, es por esto que sugiere implantar un SG-SST, puesto que es 

una herramienta muy completa y eficiente para disminuir los accidentes en la 

empresa. 

Se implantó el SG-SST en el proceso de elaboración de los pasteles ya que luego 

de realizar el análisis de estadística, este sistema minimiza en gran manera el 

porcentaje de accidentes y en consecuencia Nelisa Catering brinda un buen 

servicio a sus clientes tanto internos como externos. 

 

MANCHOLA Maira; REINA Yosert (2020), en su tesis “DISEÑO DE GUÍA PARA 

LA INTEGRACIÓN DEL SG-SST BASADO EN LOS CRITERIOS DE LA NORMA 

INTERNACIONAL ISO 45001 PARTIENDO DE UN SG-SST BAJO EL DECRETO 

COLOMBIANO 1072 DE 2015 EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE 

TERRESTRE DE CARGA MASIVA”. 

El proyecto que se realizó en la organización de transporte ubicada en Colombia, 

la cual brinda servicios de transporte terrestre desde hace 10 años y desarrolla sus 

servicios con colaboradores que se desempeñan como choferes y cargadores, esta 

organización a menudo tiene consecutivos incidentes, así mismo los accidentes 

reportados en las vías de transporte son altamente severos. 

Debido a esta problemática se determinó realizar un profundo análisis en los 

trabajos que se realizan a diario, ya que son altamente riesgosos, en el análisis a 

través del ciclo Deming la cual aplica la ISO 45001 se puedo determinar que la 

empresa contaba como resultado un 49.75% de cumplimiento por lo no cumple con 

los estándares de la Norma.Así mismo se observó que no cuentan con las 

respectivas documentaciones en cuanto a la seguridad, por lo que se determinó 

implantar un SG-SST la cual evalúe detalladamente el índice de frecuencia, así 

como también cuán severos son los accidentes.  
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Luego de implementar el SG-SST cumpliendo con cada requisito del decreto 

colombiano se determinó que el índice de accidentes disminuyó notablemente. 

 

TEORÍAS RELACIONADAS AL TEMA 

Se determinará describir los conceptos y datos importantes, que tengan relación 

con SG-SST y la Accidentabilidad, se mencionan diferentes conceptos que aportan 

al instante de escoger una decisión para el beneficio de la empresa. Así mismo, 

estos ayudan al momento del estudio realizado, también a analizar las conclusiones 

a tratar. 

Sistema De Gestión En Seguridad Y Salud En El Trabajo 

El objetivo del sistema de gestión es brindar una guía y formatos estructurados para 

que de esta manera gestionar de manera ordenada y correcta los riesgos y 

oportunidades para la seguridad de los colaboradores, la norma busca evitar los 

diferentes tipos de lesiones que se puedan dar en las actividades desarrolladas y 

así mismo los deterioros de la salud. El SG-SST busca brindar un ambiente seguro 

para que los colaboradores puedan desenvolverse en sus actividades de forma 

segura. 

Al aplicar a la empresa un SG-SST lograra el objetivo de eliminar cada peligro, así 

como también disminuir cada riesgo que existen en las tareas que desarrollan, para 

que de esta manera los trabajadores sean más productivo, esto se debe a que la 

empresa realizo la aplicación del SG-SST a tiempo. Así mismo un SG-SST le ayuda 

a la organización a gestionar de forma adecuada el proceso de documentación las 

cuales favorecen a la organización para cumplir cada uno de los requisitos legales. 

(ISO 45001:2018-03 pág. 7) 

Norma ISO 45001:2018  

Es preciso mencionar que la ISO 45001 es la primera norma internacional, que tiene 

herramientas estructuradas y organizadas, incluyendo una mejora continua de SG-

SST, que se pueden implementar en todo tamaño de  las organizaciones, en vista 

de que es una norma internacional se adecua a todo tipo  de organizaciones de 

diferentes países, así mismo es posible administrar para que esta pueda 

complementarse con SG como son: la ISO 90001, ISO 14001  ya que tiene una 

estructura estándar en mejora continua. 
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La Estructura de Alto Nivel para las normas de sistemas de gestión: 

El desarrollo del establecimiento de la norma ISO 45001 se da inicio por 

nombramiento de cada una de las personas calificadas de los estados , los expertos 

conforman un comité técnico que tiene la responsabilidad de un área específico 

luego de esto inicia sus labores con la participación de cada de los mismos, para 

estructurar un borrador acerca de la seguridad que satisfaga las necesidades 

específicas del mercado, luego de esto dicho documento se debe de poner en 

discusión ante el comité para que seguidamente se someta a una votación, si se 

llegara a alcanzar a la aprobación por el comité este automáticamente se convierte 

en una norma ISO en caso se diera lo contrario este sería revisado por el comité 

técnico tomando en cuenta los mentarlos que sean realizado por los votantes.  

La norma puede tomar tres años para poder ser publicada desde su propuesta 

inicial. (ISO 45001:2018-03 pág. 5). Es preciso indicar que la norma ISO 45001 

guarda relación en su estructura con las dos normas ISO 9001 y ISO 14001 que 

también son sistemas de gestión. 

Tabla 3. Estructura de la ISO 45001 

ESTRUCTURA DE LA ISO 45001 

1. ALCANCE 7. APOYO 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS . Recursos 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES . Competencias 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN . Comunicación, participación y consulta 

. Contexto 8. OPERACIÓN 

. Partes interesadas . Planificación y control operativo 

. Alcance de OHSMS . General 

. OHS Sistema de gestión . Gestión de cambio 

5. LIDERAZGO . Control de la presentación externa 

. Liderazgo y compromiso . Control de los contratistas 

. Políticas . Preparación y respuesta ante emergencia 

. Funciones de organización y responsabilidad 9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

6. PLANIFICACIÓN 
. Seguimiento, medición análisis y 

evaluación 
. Acciones para abordar los riesgos y 

oportunidades 
. Evaluación del cumplimiento 

. Identificación de los peligros . Auditoría interna 

. Determinación de las obligaciones de 
cumplimiento 

10. MEJORA 

. Gestión del riesgo y la oportunidad 
. Investigación de incidentes, no 

conformidades 

. Planificación para tomar medidas . Acciones correctivas 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 
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Figura 4: Representación gráfica de la estructura ISO 45001 

El SG-SST de la norma desarrolla el ciclo de mejora continua: 

Planificar (P): En el capítulo seis se realiza la planificación de la aplicación del SG-

SST, para ello se debe evaluar los riesgos y oportunidades con mayor frecuencia y 

las oportunidades que son adecuadas para los resultados. 

Hacer (H): En el capítulo siete y ocho se desarrolla la implantación y el control de 

del SG-SST, para eliminar los peligros y así mismo disminuir los riesgos de las 

actividades. 

Verificar (V): En el capítulo nueve la norma ISO 45001 indica que se debe 

mantener todos los métodos y formatos aplicando de manera continua, así como 

también realizando la evaluación de los indicadores para luego evaluar los 

resultados. 

Actuar (A): En el capítulo número diez la ISO 45001 indica que la empresa debe 

de evaluar los resultados y analizar sus oportunidades, para luego aplicar las 

acciones que sean necesarias en el proceso para así lograr sus objetivos. 

 

 

 
 
 
  
 
 
 
  

 
 

Fuente: Libro de Integración de Sistemas de Gestión ISO AENOR 
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Figura 5: Asociación entre peligro, riesgo y sus efectos. 

Índice de Accidentabilidad: 

Se considera que un accidente es un evento no planificado, mucho menos se puede 

controlar, la cual la reacción o acción puede perjudicar a alguien o a algo y esto 

resulta en lesiones. Así mismo un accidente es un desacierto que es cometido por 

una persona. 

En cuanto a las maquinarias el ser humano al manipular está expuesto a cometer 

errores la cual interrumpe las actividades laborales, por eso se considera realizar 

capacitaciones a los trabajadores y a las compañías de manera continua para evitar 

pérdidas de capital, prestigio empresarial, para que de esta manera se proteja a los 

colaboradores de los peligros y riesgos que puedan estar expuestos. 

El índice de frecuencia y gravedad facilitan la información para controlar los 

accidentes de la organización. (BOTTA, 2018). 

Fuente: libro de SG ISO AENOR 
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Índice de frecuencia:  

Nos da a conocer los resultados de cuántos accidentes puede tener la organización 

en un tiempo aproximado, este indicador nos ayuda a proyectar a un futuro 

determinado la frecuencia de accidentes, de la organización para contemplar el 

número de accidentados e implementar un específico sistema que nos ayude a 

disminuir la cantidad de accidentes, ya que nuestro objetivo debe de ser cero 

accidentes. (RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº 0179-2019-TR, Anexo 4). 

Según la norma ANSI el factor a utilizar es 1.000 000 y para la OSHA el factor a 

utilizar es 200.000 ambas normas se basan al número de trabajadores, su finalidad 

es proyectar la cantidad de accidentes en un periodo de tiempo determinado, la 

aplicación del factor a utilizar depende de la cantidad del personal que labora en la 

organización a evaluarse. 

Índice de gravedad: 

El IG indica los días que se pierden por los accidentes y la incapacidad temporal, 

por cada millón de horas trabajadas durante el tiempo de sus actividades. 

De la misma manera, la ausencia del trabajador comprende el periodo entre el día 

posterior a un accidente así mismo a la fecha de finalización de la incapacidad 

laboral transitoria que se encuentra el trabajador que no puede realizar sus 

actividades. (RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº 0179-2019-TR, Anexo 4) 
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III. METODOLOGÍA 

3 .1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, es un análisis el cual tiene como finalidad 

solucionar un problema aplicando un método práctico. (Sampieri & Mendoza, 2018)  

El desarrollo de este proyecto pertenece a un tipo de investigación aplicada, la 

finalidad del presente proyecto es reducir el índice de accidentabilidad por ello 

aplicamos el SG-SST y realizamos un seguimiento constante de la correcta 

aplicación del Sistema, para que esta manera se logre reducir los accidentes de la 

organización CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Enfoque Cuantitativo, se desarrolla cuando el proyecto se centra en recolectar 

datos numéricos y cantidades, también realiza análisis utilizando una variedad de 

modelos estadísticos. (Sampieri & Mendoza, 2018)  

En este proyecto se desarrolló un enfoque cuantitativo, ya que en el proceso se 

recolectó datos numéricos, seguido a esto se analizó dichos datos con diferentes 

modelos estadísticos, con el propósito de cuantificar el índice de accidentes, y 

realizar una proyección de minimizar la cantidad de accidentes. 

El diseño de investigación, Es experimental de tipo pre experimental, y tiene la 

finalidad de conocer el fenómeno que vamos a investigar, el diseño se caracteriza 

por realizar análisis estadísticos antes de poner en marcha el SG y después de 

poner en marcha el SG, ya que es posible manejar el SGSST que es la variable 

independiente, así como también analizar los efectos que se generan en la 

accidentabilidad que es la variable dependiente. (Sampieri & Mendoza, 2018)  

El presente proyecto es Experimental de tipo Pre Experimental, ya que realizamos 

un pre-test para mostrar por medio de un análisis estadístico la cantidad de 

accidentes que se dan en CCAM Proyectos Electromecánicos antes de emplear el 

sistema de gestión, para luego emplear el SG-SST y finalizamos realizar el Post-

test, luego de emplear el sistema de gestión, es así que de esta manera lograremos 

visualizar y analizar las causas y los efectos que producen.  

El Nivel de Investigación, Es de carácter explicativo por lo que se analiza cada 
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una de las causas de los eventos no deseados, así como también explica las 

consecuencias de una de las variables en relación con la otra, puesto que trabaja 

con dos variables y su finalidad es explicar el porqué de los sucesos. (Sampieri & 

Mendoza, 2018)  

En este proyecto se aplicó un nivel de investigación de carácter explicativo, ya que 

se analizó cada una de las causas que generan los accidentes en la empresa 

CCAM Proyectos Electromecánicos, luego aplicamos el SGSST para analizar la 

relación entre las variables. 

 3.2 Variables y Operacionalización: 

Variable independiente: SGSST bajo la ISO 45001 

Definición conceptual: La ISO 45001, nos da a conocer los requisitos para la 

emplear de forma correcta el SGSST, su finalidad es ayudar a que las empresas 

proporcionen espacios de trabajo que sean seguros y al mismo tiempo sean 

saludables para los colaboradores, así mismo busca prevenir accidente y el 

deterioro de la salud, esta norma también ayuda a cumplir requisitos legales. 

El sistema de seguridad se puede emplear en cualquier tamaño de empresa, 

también la norma involucra a los trabajadores, contratistas y visitantes que tiene la 

empresa y busca comprometer a la gerencia con la SST. (ISO 45001, 2018) 

Definición operacional: Se desarrolló la gestión de la norma ISO-45001, en la cual 

desarrollamos el ciclo de mejora continua en sus cuatro etapas, la norma lo 

determina como planificar, apoyo - operación, evaluación de desempeño y por 

último la mejora continua, al culminar con el proceso de implementación pudimos 

reducir los accidentes en la organización CCAM Proyectos Electromecánicos 

S.A.C. 

Escala de medición: La razón. 
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Dimensión 1: Planificación  

Es el inicio de un proceso, donde se analiza los accidentes para determinar las 

causas identificando los peligros y evaluando las oportunidades, y donde se plantea 

los objeticos y políticas en seguridad y salud, así mismo se planifica las acciones a 

tomar para obtener un resultado satisfactorio en la organización. (ISO 45001, 2018, 

p.14) 

Indicador: IPERC 

 

 

 

Dimensión 2: Apoyo y operación 

En esta segunda etapa, la organización debe brindar todos los recursos que se 

necesiten para la aplicación del sistema de gestión, así mismo se realizan 

diferentes actividades de toma de conciencia, también la empresa debe lograr la 

comunicación continua, así como también efectiva y finalmente realizar un control 

de los documentos en el área de seguridad. (ISO 45001, 2018, p.18) 

Indicador: Registro de Comités 

 

Dimensión 3: operación 

Se aplicó la planificación y control operacional y el plan de las acciones que se 

determinó en el capítulo de planificación, se eliminó los peligros y riesgos en las 

actividades, así como también se realizó el control de los contratistas y 

subcontratistas que laboran en la organización. (ISO 45001, 2018, p.21) 
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Indicador: Registro de Comités 

 

Dimensión 4: Evaluación de desempeño 
 

Esta tercera parte, se realiza un seguimiento y evaluación del nivel de cumplimiento 

en cuanto al desempeño en seguridad de los colaboradores, así como también se 

realizó auditorías internas, por otro lado, la gerencia de la organización debe de 

realizar la revisión del desarrollo de la aplicación efectiva y eficaz del sistema de 

seguridad. (ISO 45001, 2018, p.23) 

Indicador: Registro de programas de auditoría 

 

 

 
 

 

 

 

Dimensión 5: Mejora continua 
 
En esta cuarta parte, se realizó la inspección del nivel de cumplimiento en SST para 

definir y gestionar las mejoras que se puede tener, ya que la empresa debe mejorar 

de manera continua el desarrollo del SG. (ISO 45001, 2018, p.26) 

Indicador: Registro de incidentes 
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Variable dependiente: Accidentabilidad 

Definición conceptual: Es todo acontecimiento que se da en el desarrollo de las 

labores y que finaliza en lesiones, el cual puede ser leve o mortal, este es un suceso 

no deseado, también se puede convertir a lo largo del tiempo en una enfermedad 

ocupacional.  (ley 29783) 

Definición operacional: se da por la inadecuada maniobra de los trabajadores, es 

la consecuencia de un exceso de confianza en las actividades que desarrollan, los 

accidentes que se dan pueden ser leves, incapacitantes o mortales.  

Este se determina multiplicando el índice de frecuencia por el índice de gravedad, 

como se muestra en la fórmula. 

Escala de medición: La Razón 

Indicador: Índice de Accidentabilidad. 

 

 

Dimensión 1: Índice de frecuencia 

El IF determina el número de accidentes que se pueden dar en un tiempo 

aproximado en una empresa. 

El IF se determina por la siguiente fórmula el número de accidentes entre el número 

de horas expuestas al peligro por 1000000 horas trabajadas. (ANSI, Z16.1, p.6) 

Indicador: Índice de frecuencia 

 

 



31 
 

Dimensión 2: Índice de Gravedad 

El IG nos ayuda a determinar la cantidad de días perdidos por los accidentes que 

se dan en una cierta cantidad de horas. 

La gravedad se determina por la siguiente fórmula el número de días perdidos por 

accidentados por el total de horas expuestos al peligro por 1000000 de horas 

trabajadas. (ANSI, Z16.1, p.6) 

Indicador: Índice de gravedad 

 

 

 

(Ver ANEXO N°2: Matriz de Operacionalización) 

 
 

3.3 Población y Muestra 
 

La población: 

Es la totalidad de elementos que tienen cualidades en común, así mismo serán el 

objeto de estudio de una investigación. (Sampieri & Mendoza, 2018, p.174) 

Este estudio se realizó en la organización CCAM Proyectos Electromecánicos 

S.A.C. Se consideró como población la totalidad de los trabajadores que se 

encuentran expuestos a los peligros y riesgos durante la jornada laboral. 

La población en la empresa es de: 

N= 49 colaboradores. 

Es una parte de la cantidad total de elementos y será quien representa a la 

población total a analizar, dichos elementos serán parte de las mediciones que se 

realizarán a lo largo del desarrollo del proyecto. (Sampieri & Mendoza, 2018, p.174) 

En este proyecto se definió que la muestra será igual a la población total de 

elementos a analizar ya que en la aplicación del SGSST se debe considerar a 

toda la organización que estén expuestas a los peligros y los riesgos. 
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N= 49 personas 

 

 Lugar de estudio y periodo de desarrollo 
 

● En el presente proyecto se determina al lugar de estudio a la empresa 

CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

● El periodo de aplicación del SGSST con relación a la norma ISO 45001 se 

desarrolla en 02 etapas de 03 meses cada uno en una situación antes y 

después del estudio.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 

 

Técnica para la recolección de datos:  

Es la forma o manera de recolectar los datos referentes a una situación del estudio 

que se está haciendo, con el único fin de lograr el objetivo planteado. (Ñaupas & 

Mejía, 2018) 

Para la presente investigación en la que se empleó el SGSST fue necesario las 

técnicas de análisis de documentos y observación.  

 

Instrumentos para la recolección de datos:   

Son medios físicos a través de las cuales se recolectan datos e información 

relevante para la elaboración de la investigación y su principal función es de extraer 

datos de los eventos y acciones de la población a investigar. (Ñaupas & Mejía, 

2018) 

● Se realizó la recolección de datos de los accidentes acontecidos en CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C., así mismo se hizo el uso del registro de 

estadística de SST (ley 29783). 

 
● En el presente estudio fue necesario el uso de la lista de cotejo, la cual se basa 

en los ITEMS del procedimiento de la ISO 45001 para definir el cumplimiento 

principal de la organización en cuanto al SGSST. 
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Validez: 

Según Moreno (2018) se indica que el instrumento tiene validez cuando mide la 

variable que desea medir y brinda resultados válidos. 

Así mismo los instrumentos de este proyecto fue validada por un grupo de 

especialistas conocedores de la carrera de ingeniería industrial con amplio 

conocimiento en investigación científica. 

Tabla 4. Juicio de expertos 

N° APELLIDOS Y NOMBRES VALORACIÓN 

1 Dr. HUAMANI PALOMINO, WILMER 85% 

2 Dr. TORRES SIME, CESAR LORENZO 85% 

3 Mg. MORALES CHALCO, OSMART RAUL 80% 

4 Mg. GASLAC GUTIERREZ, MILAGROS KATERY 90% 

PROMEDIO 85% 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

Confiabilidad: 

Es fundamental para garantizar la información obtenida en una investigación, así 

mismo otro investigador que realice el mismo estudio llegará al mismo resultado 

obtenido independiente a las circunstancias la confiabilidad que brinda resultados 

estable, segura y coherente en diferentes circunstancias. (Martínez, 2017) 

Consideramos confiable el checklist que se hace uso ya que es un instrumento que 

brinda la ISO 45001 para obtener el porcentaje de cumplimiento y el registro de 

estadística de SST (ley 29783). 

3.5 Procedimiento 

Se analizó y recolecto en campo la cantidad de accidentes para analizar la 

problemática de la empresa, se definió que el problema general de es el alto índice 

de accidentabilidad el cual se plasmaron en tablas estadísticas para visualizar la 

frecuencia y gravedad de estos. 

Seguido a ello se realizó el diagnostico mediante el checklist que brinda la ISO 

45001 para medir el nivel de cumplimiento de SST de la empresa el cual nos dio 

como resultado un 18.54% razón por la cual decidimos implementar con urgencia 

del SG-SST ya que este sistema ayuda a reducir el índice de accidentabilidad. 
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Implementación del SG-SST: 

Planificación 

Se analizaron todos los puntos de trabajo en campo para identificar los peligros y 

evaluar los riesgos en las diferentes tareas que desarrollan a diario los 

colaboradores en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. para luego 

minimizar los mismos implementado diferentes controles. 

Para ello se realizó la matriz IPERC para cada actividad, así como también se 

elaboraron formatos para cada actividad específica y se elaboró la política de 

seguridad, también se desarrolló el plan anual de SST, programa anual de 

capacitaciones y el plan de respuesta a emergencias. 

Apoyo 

En esta faceta se procedieron a gestionar la documentación y los registros para 

realizar la implementación del SG-SST. 

Debido a que la empresa cuenta con más de 20 colaboradores fue necesario formar 

un comité de SST, por el cual se reunió a los 49 colaboradores para escoger a 

través de elecciones a los representantes del comité de SST y se realizó las 

reuniones como indica la ley de manera mensual. 

Operación 

En esta faceta el empleador debe estar dispuesto a cumplir con sus 

responsabilidades y obligaciones con la organización para cumplir con la correcta 

implementación del SGSST, así mismo disminuir los riesgos en cada una de las 

diferentes actividades de los trabajadores, para ello se elaboró instructivos para las 

diferentes tareas que se desarrollan. 

Así como también, se ejecutó de manera eficaz los planificado en respuestas a 

emergencias junto con la brigada de emergencia implementado. 

Evaluación de la mejora continua 

En esta etapa se verifico que se cumpliera los requisitos del sistema de gestión, 

para ello se desarrolló una evaluación a la empresa en la cual se verifica el 

cumplimiento con el SGSST. 

Mejora continua 

En esta faceta de la mejora continua luego de haber implementado todo lo 

planificado en el diagrama de GANTT, para lo cual se tomó el sistema de gestión 
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ISO 45001. La organización CCAM Proyectos Electromecánicos SAC logró un 

resultado positivo en cuanto a la implementación de dicha norma, generando una 

cultura en SST. Luego de realizar el análisis a través del CHECKLIST de 

diagnóstico de línea base de la ISO 45001 se determinó que el estado actual en 

SST de la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC tiene un nivel de 

cumplimiento del 93.33% esto indica que luego de haber realizado la 

implementación del SGSST se obtuvo resultados favorables en el desarrollo 

correcto de la norma, luego de implementar se evaluará si el índice de accidentes 

se redujo.  

 

3.6 Análisis y procesamiento de datos  

Para evaluar la información recolectar será mediante del programa Microsoft Excel 

2016 y el SPSS versión 27, el cual ayudara al orden y a la estructuración de la data 

necesaria acerca de cada variable de estudio y nos ayudara a definir si nuestro 

proyecto es viable.  

 

3.7 Aspectos éticos 
 
En este proyecto se hizo uso de información de la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C. para el cual se realizó una carta de autorización (ANEXO 

N°25) mismo que fue firmado por el representante legal de la organización. 

Así como también se hizo uso de información teórica de diferentes autores los 

cuales fueron citados en el capítulo de referencias. 
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IV.  RESULTADOS 

4.1 Situación inicial en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

antes de la aplicación del SGSST. 

 

CCAM proyectos Electromecánicos S.A.C. (la empresa), desarrolla actividad 

eléctrica, mecánica y de construcción civil; y presenta un elevado índice de 

accidentabilidad las cuales después de un análisis se identificó: la empresa 

desarrolla trabajos con largas jornadas laborales la cual ocasiona cansancio y fatiga 

en los colaboradores, y es la principal  causa de los accidentes, posiciones 

inadecuadas es una de las causas por lo que menudo los colaboradores resultan 

lesionados y con ello presenten enfermedades laborales, los equipos defectuosos 

o en mal estado es otra de las causas más frecuentes por la que se accidentan los 

colaboradores esto se debe a demasiada confianza y deficiente capacitación, el 

orden y limpieza  es uno de los factores que con frecuencia también ocasiona 

lesiones en el punto de trabajo, el uso inadecuado de equipos ocasiona muchas 

veces accidentes fatales las cuales no se puede predecir, la falta de ficha técnica 

de los productos ocasiona accidentes con daños irreparables. 

Así como también no tiene un plan anual que contribuya en reducir el índice de 

accidentabilidad, por lo que su escenario no influye un ambiente confiable para 

laborar; su principal problemática radica en  el elevado índice de los accidentes que 

se dan a diario en las diferentes áreas de trabajo, no tiene un adecuado SGSST, 

para sus actividades no desarrolla su matriz IPERC, por lo cual no se identifican los 

peligros y riesgos por cada actividad a realizarse, no realizan una adecuada 

planificación para evitar accidentes en las distintas áreas, así mismo producción no 

informa de los cambios repentinos de las actividades al área de seguridad, además 

es evidente que no se está cumpliendo con la planificación básica en SST. 

La empresa no es seguro y no cuenta con un ambiente adecuado para laborar, así 

como también no previene enfermedades de sus colaboradores, proveedores, 

clientes y otros; además no cuentan con un plan de mejora continua para cumplir 

correctamente con un SST; así como también no adopta criterios de evaluación que 

estén relacionados con las leyes nacionales e internacionales vigentes en SST, así 

mismo se observa que la empresa no tiene un compromiso de entrenar al personal 

de manera continua, del mismo modo no informa sobre los peligros y riesgos 
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relacionados a los trabajos que se ejecutan. 

La empresa no desarrolla una cultura en SST frente a todos los colaboradores, 

proveedores y partes involucradas; quienes no son consultados y no participan de 

forma continua con la SST; no cuentan con una política de seguridad, política de 

alcohol y drogas, plan de SSO, plan de MA, plan de respuesta ante emergencia, 

plan de respuestas a emergencias en oficinas, plan de evacuación, RISSO, 

cumplimiento legal y monitoreo SSOMA, registro de EPP’S, gestión de riesgos, 

investigación de accidentes/incidentes, inspecciones, gestión de contratistas, 

participación y consulta, permisos para cada actividad específico(procedimientos 

para administrar peligros y riesgos) durante el tiempo que se desarrolla las 

actividades. 

Así como también no cuenta con un plan de capacitaciones, inducciones y charlas;  

no se desarrollan inspecciones mensuales la cual puede ocasionar  accidentes muy 

graves y traer como consecuencia daños irreparables en los colaboradores y por 

ende un golpe económico muy fuerte a la empresa; el desarrollo de las actividades 

orientadas a crear un lugar de trabajo libre de incertidumbre permitirá a  la empresa 

a mitigar el número de accidentes de los trabajadores y de esta manera incrementar 

la productividad. 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

 

En la figura 6 se aprecia a los trabajadores realizando actividades sin delimitación 

del área de trabajo ya que debemos considerar que esta actividad es de alto riesgo, 

todos trabajan de acuerdo a su criterio, el trabajador trata de protegerse para no 

sufrir accidentes y enfermedades a futuro ya que como se aprecia en la figura 

cuenta con casi todos los EPPS de seguridad menos con la faja lumbar,  así mismo 

no están considerando el orden y la limpieza  en todo momento, están realizando 

movimientos repetitivos a esto se suma que están usando un rotomartillo que no es 

ergonómico para el trabajador y a la cual no se le realiza el Checklist 

correspondiente así como también no se realiza el respectivo ATS en la cual se 

desarrolla el análisis de la actividad ni el  PETAR de la actividad. 

 

Figura 6: Excavación para aterramiento 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

En la figura 7 se aprecia la posición disergonómico que adopta el trabajador quien 

está expuesto a diferentes riesgos ya que en el frente donde se encuentra 

trabajando esta debajo de la base de soporte de la estructura del poste de una 

catenaria del tren eléctrico la cual puede ocasionar un aplastamiento, así como 

también el entibado del balastro que se realizó no es el adecuado ya que en 

cualquier momento por la vibración del rotomartillo puede desprenderse y aplastar 

al trabajador ocasionando serios daños; por otro lado los trabajos se realizan al aire 

libre expuestos a la radiación solar es por ello que se observa que los trabajadores 

sudan al extremo de mojarse su ropa de trabajo y lo cual les obliga a quitarse el 

chaleco sin considerar que dentro de proyecto este acto es considerado falta muy 

grave, también se observa que el trabajador no cuenta con faja lumbar para este 

trabajo. Todo lo mencionado sucede porque el trabajador no está capacitado en 

SST y desconoce del instructivo de trabajo y matriz IPERC para la actividad. 

Figura 7: Excavación para alineamiento de tubería 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

En la figura 8 se aprecia claramente que la señalización de la excavación no es el 

adecuado y el balastro no cuenta con el respectivo entibado; el suelo está 

desnivelado y las rieles junto con el balasto son un peligro para todos los 

trabajadores que laboran en esta zona, a ello se debe considerar que en esta fase 

del proyecto se encuentran laborando varias empresas en ambos turnos, por ende 

los trabajadores son muy propensos a los diferentes peligros y riesgos que le 

generen accidentes, es por ello que se debe considerar a menudo las 

capacitaciones con respecto a seguridad en el trabajo. 

Figura 8: Excavación para aterramiento del poste de señalización 



41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

En la figura 9 se puede apreciar que los colaboradores realizan actividades sin 

considerar la delimitación del punto en que se desarrolla la actividad de tal forma 

que existe la probabilidad de sufrir algún accidente y/o daño corporal, los 

trabajadores no son conscientes que se encuentran en un área altamente transitada 

por las demás contratistas que laboran en el proyecto; también se aprecia que los 

colaboradores no cuentan con los implementos de seguridad personal respectivo 

para dicha actividad como son las rodilleras, guantes, tapones auditivos y demás; 

en la posición en la que se encuentran laborando es en una posición disergonómico 

que a medida que pasan las horas de labor es perjudicial para su salud de cada 

uno de ellos y esto le llevaría a la larga contraer enfermedades ocupacionales para 

lo cual se debería de considerar los talleres de SSO. 

Figura 9: Montaje de estructura de pantallas anti-salpicadura 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 
  

En la figura 10 se aprecia en la actividad que están realizando el aterramiento del 

puente grúa con el uso de una plataforma articulada eléctrica (manlift) en la cual se 

aprecia que el área no se encuentra señalizado con la mínima protección colectiva, 

los colaboradores no son conscientes de lo peligroso que es laborar con este 

equipo (manlift) ya que se aprecia que uno de ellos se encuentra laborando debajo 

de la canastilla del mismo y que corre el riesgo de ser aplastado y/o alguna 

herramienta caiga sobre dicho colaborador; es por ello que con frecuencia se debe 

dictar charlas de los diferentes tipos de peligros y riesgos que podrían traer graves 

consecuencias. 

  

Figura 10: Aterramiento de puente-grúa 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

En la figura 11 se puede apreciar que los trabajadores se encuentran desarrollando 

actividades en altura y con muy poca iluminación la cual puede generar 

enfermedades de la vista a corto plazo; así como también no se encuentra 

correctamente delimitado el área de trabajo, el colaborador que se encuentra como 

vigía no cuenta con su paleta de señalización para guiar al conductor de la 

plataforma articulada (manlift); es fundamental capacitar a los trabajadores sobre 

peligros y riesgos al tener poca iluminación en el punto donde se desarrollan las 

actividades y así prevenir graves consecuencias. 

 

 

 
 
 
 

Figura 11: Instalación de soporte  
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Tabla 5.   Accidentes antes de la aplicación del SGSST 

MES 
TOTAL DE 

TRABAJADORES 
ACCIDENTES 

LEVES 
ACCIDENTES 

INCAPACITANTES 
ACCIDENTES 
MORTALES 

TOTAL DE 
ACCIDENTES 

DÍAS 
PERDIDOS 

TOTAL 
DE 

HHT 
 

OCTUBRE 49 9 0 0 9 36 11760  

NOVIEMBRE 49 12 0 0 12 52 12936  

DICIEMBRE 49 10 0 0 10 45 11760  

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Se puede apreciar en la tabla 5 la cantidad de accidentes en los meses de octubre, 

noviembre y diciembre; así mismo la cantidad de días perdidos y el total de horas 

trabajadas.  

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

 

En la figura 12 se puede apreciar el elevado índice de accidentabilidad por semanas 

en los meses de octubre, noviembre y diciembre en la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C. 

 

 

Figura 12: Índice de accidentabilidad antes de la aplicación del SGSST 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la figura 13 se puede apreciar el elevado índice de frecuencia por semanas en 

los meses de octubre, noviembre y diciembre en la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C. 

 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la figura 14 se puede apreciar el elevado índice de gravedad por semanas en 

los meses de octubre, noviembre y diciembre en la empresa.  

Figura 13: Índice de frecuencia antes de la aplicación del SGSST 

Figura 14. Índice de gravedad antes de la aplicación del SGSST 
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En el presente proyecto se desarrollará la propuesta de mejora continua en base a 

la norma ISO 45001 y se cumplirá cada uno de sus reglamentos, como proceso 

inicial de la implementación se realizó el análisis para diagnosticar el estado inicial 

del cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa CCAM 

proyectos Electromecánicos S.A.C basado en la norma ISO 45001. 

En la siguiente tabla 5 de matriz de diagnóstico se analizó el cumplimiento del 

liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño y mejora 

continua mediante un checklist la cual se encuentra en el (Anexo 8), el nivel de 

cumplimiento del SGSST ISO45001 en la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C.  

 

 

Tabla 6. Diagnóstico antes de la aplicación del SGSST 

MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE LA NORMA ISO 45001 
 

5.LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 36.25%  

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 66.66%  

5.2 POLÍTICA DE LA SST 20%  

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN 33.33%  

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 25%  

6. PLANIFICACIÓN 17%  

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 33.33%  

6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS 0%  

7. APOYO 25%  

7.1 RECURSOS 0%  

7.2 COMPETENCIA 60%  

7.3 TOMA DE CONCIENCIA 0%  

7.4 COMPETENCIA 33%  

8. OPERACIÓN 25%  

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 0%  

8.2 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 50%  

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 0%  

8.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 0%  

8.2 AUDITORÍA INTERNA 0%  

9.2 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 0%  

10. MEJORA 8%  

10.1 GENERALIDADES (MEJORA) 0%  

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 25%  

Fuente: Elaboración propia. 
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Luego de realizar el análisis se puede apreciar en la tabla 6 a través del checklist 

de diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en 

la ISO 45001 se determinó que el estado actual en SST de la empresa CCAM 

Proyectos Electromecánicos SAC tiene un nivel de cumplimiento del 18.54% esto 

indica que es de suma importante la implementación del SGSST, ya que se 

presenta un alto índice de accidentabilidad por el incumplimiento de los requisitos 

de la norma ISO 45001. 

 

 

Tabla 7. Resultados del diagnóstico antes de la aplicación del SGSST 

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN LA EMPRESA CCAM PROYECTOS 
ELECTROMECANICOS SAC EN BASE A LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001 

 

N° REQUISITOS CUMPLIMIENTO (%)  

5 Liderazgo y participación de los trabajadores 36.25%  

6 Planificación 17%  

7 Apoyo 25%  

8 Operación 25%  

9 Evaluación de desempeño 0%  

10 Mejora 8%  

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001 18.54%  

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

 

4.2 Implementación del SGSST en la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C.   

 

PLANIFICACIÓN:  

En esta etapa se desarrolló el plan para la implementación del SGSST basado en 

la norma ISO 45001, se inició realizando un diagrama de GANTT para planificar 

cada proceso del SGSST la cual está conformado por el contexto de la 

organización, liderazgo y participación de los trabajadores, planificación, apoyo, 

operación, evaluación del desempeño y mejora, así mismo se determinó el tiempo 

del desarrollo de cada proceso siendo lo más minucioso para dar el cumplimiento 

de cada uno de los requisitos. 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 
 

En la figura 15 se aprecia el diagrama de GANTT en la cual se observa el proceso 

de la planificación de las actividades para la correcta implementación del SGSST 

basado en la norma ISO 45001 el cual se desarrollará en el periodo determinado 

de 3 meses consecutivos los cuales son enero, febrero y marzo. 

 

Figura 15: Plan de Implementación SGSST ISO 45001 
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Desarrollo de la matriz IPERC 

Se realizó el análisis en las actividades que desarrollan los colaboradores en las 

distintas áreas de la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C.  en el cual 

se identificó los distintos tipos de peligros y riesgos a los que se encuentran 

expuestos los colaboradores al realizar sus actividades a diario.  

 

REVISIÓN DE LA MATRIZ IPERC 

 

Figura 16. Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas 

de control 

 
Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

En la figura 16 se aprecia la implementación de la matriz de identificación de 

peligros, evaluación de riesgos y sus medidas de control (IPERC) en la que se 
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detalla cada una de las actividades en la cual se identifica todos los peligros de las 

mismas, así como también se evalúa el nivel de riesgo de accidente que puede 

sufrir el colaborador y también se detalla la medida de control a emplear en cada 

una de las actividades que se desarrollan. (ANEXO 13) 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Figura 17. Formato de análisis de trabajo seguro 
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En la figura 17 se aprecia la estructura del análisis de trabajo seguro (ATS) la cual 

ha sido desarrollado para identificar los peligros, evaluar los riesgos que enfrentan 

los colaboradores al exponerse en el desarrollo de cada actividad y luego 

implementar los controles que deben emplearse cada día antes de comenzar sus 

actividades. 

      Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

En la figura 18 se aprecia el desarrollo de la elaboración de la política SSOMA para 

la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Figura 18. Política SSOMA. 
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En esta etapa se elaboró también: 

- La política de alcohol y drogas.  

- El Reglamento Interno de SST.  

-Cargo de recepción de RISSO.  

- La matriz IPERC.  

- El mapa de riesgo.  

 - El Plan Anual de SST.  

-Plan de auditoría.  

- El programa anual de capacitaciones de agentes ocupacionales.  

-El programa anual de inspecciones, simulacros, auditorías y monitorios 

ocupacionales.  

- Plan de respuesta ante emergencias.  

 

APOYO: 

Posteriormente de haber elaborado nuestra Matriz IPERC, se procedió con 

establecer los documentos y registros pertinentes para realizar la ejecución del 

SGSST. Según la normativa, el empleador tiene la obligación de exhibir y dar a 

conocer a los trabajadores los siguientes documentos:  

- La política y objetivos en materia de SST.  

- El Reglamento Interno de SST.  

- La matriz IPERC.  

- El mapa de riesgo.  

- El Programa Anual de SST.  

- La planificación de la actividad preventiva.  
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Además, se elaboraron los registros para la implementación del SGSST: 

- Registro mensual de estadísticas de SST.

- Registro de monitoreo de agentes ocupacionales.

- Registro de las auditorías.

- Registro de inspecciones internas de SST.

-Formato de reporte de simulacro/ emergencias.

-Formato de registros de recuento de personal en caso de evacuación.

-Formato de registros de incidentes peligrosos e incidentes.

-Formato de registros de accidentes de trabajo.

- Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Además de los registros y documentos, la norma indica que es necesario formar un 

comité de SST cuando haya más de 20 colaboradores, por lo que se convocó a los 

49 colaboradores para escoger a través de elecciones a los representantes del 

comité de SST. El empleador debe facilitar todos los recursos necesarios para crear 

un ambiente libre de peligros y riesgos que puedan afectar a los colaboradores. 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la figura 19 se puede apreciar la elección del comité de SST, los cuales serán 

los representantes del mismo ante los colaboradores quienes serán los encargados 

de informar, así como también velar el cumplimiento de lo acordado en SST y de 

esta manera cumplir con lo indicado en la norma ISO 45001. 

. 
 

 

Figura 19. Elecciones del comité de SST 
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COMITÉ REALIZADOS 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

En la figura 20 se puede apreciar el acta de la reunión el cual pertenece al mes de 

febrero donde se acordaron varios puntos orientados a la reducción de 

condiciones inseguras. 

Figura 20: Acta de Reunión CSST - Mes de Febrero 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la figura 21 se aprecia la reunión del CSST que se llevó a cabo el mes de febrero 

en la cual participaron todos los miembros del mismo con el fin de elaborar y dar 

seguimiento al desarrollo de las actividades ya antes planteadas para disminuir los 

riesgos en cada trabajo que se esté ejecutando en la empresa, así mismo examinar 

cada uno de los trabajos para encontrar el origen de cada uno de los accidentes e 

incidentes ya que uno de sus objetivos fundamentales es velar para que se  cumpla  

lo dispuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Reunión CSST - Mes de febrero 
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OPERACIÓN: 

El empleador debe estar dispuesto a cumplir con sus responsabilidades y 

obligaciones con la organización para cumplir con la correcta implementación del 

SGSST, así mismo disminuir los riesgos en cada una de las diferentes actividades 

de los trabajadores, se debe de elaborar instructivos para las diferentes actividades 

que se realizan dentro de la empresa; así como también se debe de plantear 

inspecciones e ir informando sobre el avance de los procedimientos. 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la figura 22 se aprecia la elaboración del instructivo para el desarrollo de la 

actividad de aterramiento de vigas carrileras en la cual se detalla el procedimiento 

específico de dicha actividad a ser desarrollado, así como también se determina los 

peligros y riesgos que se encuentran en la zona de trabajo, es necesario realizar 

un instructivo para cada actividad específica. 

Figura 22: Aterramiento de vigas carrileras 
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PLANES DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

Como se aprecia en la figura 23 de desarrollo el plan de respuestas a emergencias 

(ANEXO N°18) y se dio a conocer a todo el personal de la empresa CCAM 

Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

𝑵° 𝒅𝒆 𝑷𝑹𝑬 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑵° 𝒅𝒆 𝑷𝑹𝑬 𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐𝒔
 X 100 

Figura 23: Plan de respuesta a emergencias. 



59 
 

 
Figura 24. Estación de emergencia 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

 

En la figura 24 se aprecia que la empresa realizó la implementación de la estación 

de emergencia de primeros auxilios con los respectivos elementos los cuales serán 

sumamente necesarios ante cualquier eventualidad no deseada en temas de 

primeros auxilios, así como también realizó la capacitación al personal en el uso 

correcto de todos sus elementos y así poder estar preparado ante cualquier 

emergencia. 
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DIRECTORIO TELEFÓNICO DE EMERGENCIA 
 

 

 

Tabla 8. Números telefónicos de emergencias 

OFICINA PATIO TALLER SANTA ANITA 

CENTRALES TELEFÓNICAS DE EMERGENCIA TELÉFONOS 

BOMBEROS. Central emergencia 116 

Servicio atención móvil de urgencias - SAMU 106 

EMERGENCIAS POLICIA NACIONAL 105 

Escuadrón de emergencias de la PNP 01-482-8988 

DELEGACIONES POLICIALES TELÉFONOS 

El Agustino 01-327-0017 

La Victoria 01-432-9094 

San Luis 01-473-6681 

San Miguel 01-263-1025 

Santa Anita 01-362-0612 

Vitarte 01-494-1415 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

En tabla 8 se puede apreciar que se realizó la elaboración de un cuadro informativo 

en la cual indica los números de teléfonos de las principales centrales de 

emergencia de las distintas instituciones lo cual ayudará a toda la organización en 

la comunicación rápida ante una eventual emergencia y su inmediata atención, así 

mismo se realizó la difusión oral y escrita de la cartilla de los números de teléfonos 

de emergencia a toda la organización. 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

En la figura 25 se aprecia la implementación del flujo-grama de comunicación de 

accidentes/incidentes, lo cual fue elaborado con el propósito de orientar a toda la 

organización para que pueda serializar una correcta comunicación con los 

responsables en el momento de una emergencia, así mismo el flujo-grama de 

comunicación fue difundido de forma oral y escrita con todos los colaboradores de 

la empresa. 

 
 
 
 
 
 

 

Figura 25. Flujo-grama de comunicación de accidentes/incidentes 
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PLANO DE SEÑALIZACIÓN Y EVACUACIÓN DE CCAM PROYECTOS ELECTROMECANICOS 
S.A.C. 

 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

En la figura 26 se aprecia que se realizó la elaboración del mapa de riesgo lo cual 

fue publicado en el periódico mural, así como también fue difundido en toda la 

organización, también se realizó la capacitación respectiva para informar a todos 

los colaboradores sobre los riesgos que se encuentran expuestos al ingreso, 

durante y al finalizar las actividades. 

 

 

 

Figura 26. Plano de señalización y evacuación 
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DIAGRAMA DE BRIGADA DE EMERGENCIA 
 

 

Figura 27: Diagrama de Brigada de emergencias 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

En la figura 27 se aprecia la implementación de las brigadas de emergencia, así 

como son la brigada de primeros auxilios, brigada de control de incendios y brigada 

de evacuación; para ello se desarrolló la elección de dichos representantes para 

las diferentes brigadas en el cual participaron todo el personal capacitado de la 

organización. 

 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

En esta etapa se debe verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos del 

SGSST basado en la norma ISO 45001 para ello se desarrolló una evaluación a la 

organización en la cual se verifica el cumplimiento. 
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Tabla 9. Plan de auditoría. 

 

 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

En la figura 28 se puede apreciar el cumplimiento de la charla de inicio de 

actividades diarias la cual fue planificado en el programa anual de SGSST, así 

mismo estas charlas son dictadas a todo el personal que desarrolla actividades 

dentro de la empresa; llevar a cabo este tipo de charlas frecuentemente ayuda al 

personal a estar informado de los peligros y riesgos a los que se encuentran 

expuestos. 

 

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS 
 

RUC AÑO  

20605633154 2022  

N° AUDITORÍAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC Avances  

1 
Auditoría Ministerio de 

Trabajo 
- - - - - - - - - - - - 0  

2 Auditoria Contratista - 1 - - - - - - - - - - 100%  

3 
Auditoria Cumplimiento 

Legal 
- - 1 - - - - - - - - - 100%  

4 Auditoría Externa - -  - - - - - - - - 1 0  

Figura 28. Cumplimiento de charla. 
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Figura 29. Difusión de temas en SST. 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

En la figura 29 se aprecia la difusión de los temas de SST, como es el semáforo de 

la seguridad para generar una cultura de seguridad en los colaboradores. 

 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

En la figura 30 se aprecia la sensibilización “historia de obra” que se realizó a fin de 

concientizar a los colaboradores en referencia a los accidentes ocurridos en la 

empresa y de esta manera se generó una cultura de SST. 

Figura 30: Taller de sensibilización en SST. 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
 

 

En la figura 31 se aprecia que se está cumpliendo con el monitoreo de gases antes 

de ingresar a un espacio confinado y de esta manera se da cumplimiento a lo 

detallado en el instructivo para dicha actividad, así como también se desarrolla las 

capacitaciones detalladas en el plan anual en la que el personal recibe la 

información de los peligros y riesgos que conlleva la actividad dentro de los 

espacios confinados.  

 

 

 

Figura 31: Monitoreo de gases en espacio confinado 
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Mejora Continua 

En esta etapa de la mejora continua luego de haber implementado todo lo 

planificado en el diagrama de GANTT lo cual se tomó como base a la norma ISO 

45001, la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC logró un resultado 

positivo en cuanto a la implementación de dicha norma, generando una cultura en 

SST. Luego de realizar el análisis a través del CHECKLIST de diagnóstico del 

SGSST basado en la ISO 45001 se determinó que el estado actual en SST de la 

empresa CCAM Proyectos Electromecánicos SAC tiene un nivel de cumplimiento 

del 89.67% esto indica que luego de haber realizado la implementación del SGSST 

se obtuvo resultados favorables en el desarrollo correcto de la norma, posterior a 

la implementación se evaluará si el índice de accidentabilidad se redujo. 

 

Tabla 10. Resultados del diagnóstico después de la aplicación del SGSST 

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN LA EMPRESA CCAM PROYECTOS 
ELECTROMECANICOS SAC   EN BASE A LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001  

N° REQUISITOS CUMPLIMIENTO (%)  

5 Liderazgo y participación de los trabajadores 100.00%  

6 Planificación 100%  

7 Apoyo 93%  

8 Operación 70%  

9 Evaluación de desempeño 100%  

10 Mejora 75%  

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001 89.67%  

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

4.3 Presentación de resultados  

Análisis Descriptivo de la Variable dependiente: 

Índice De Accidentabilidad  

Se presenta en la Tabla 11 un comparativo entre el índice de accidentabilidad con 

anterioridad a la implementación del Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo bajo la ISO 45001, para lo cual se analizó por 3 meses el índice de 

accidentabilidad antes de la implementación y por 3 meses después de la 

implementación. 



68 
 

 

Tabla 11. Análisis comparativo del índice de accidentabilidad. 

COMPARATIVO DEL ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

 

TIEMPO Accidentabilidad 
antes  

TIEMPO Accidentabilidad 
después 

 

 OCTUBRE 
2021 

semana 1 416.47  ENERO 
2022 

semana 13 123.22  

semana 2 370.19 semana 14 0  

semana 3 832.97 semana 15 92.41  

semana 4 323.93 semana 16 0  

NOVIEMBRE 
2021 

semana 5 745.74 FEBRERO 
2022 

semana 17 108.45  

semana 6 688.38 semana 18 0  

semana 7 344.19 semana 19 0  

semana 8 1376.82 semana 20 0  

DICIEMBRE 
2021 

semana 9 416.47 MARZO 
2022 

semana 21 0  

semana 
10 

462.75 semana 22 0  

semana 
11 

971.8 semana 23 0  

semana 
12 

832.85 semana 24 0  

PROMEDIO 648.55 PROMEDIO 27.01  

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 

 Figura 32: Índice de Accidentabilidad 
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Interpretación:  

Como se puede observar en la figura 32 referente a la comparación del índice de 

accidentabilidad antes con el índice de accidentabilidad después se ha obtenido 

una reducción en el índice de accidentabilidad de 648.55 a 27.01 en un 95.84%.  

Índice De Frecuencia:  

Se presenta en la Tabla 12 un comparativo entre el índice de frecuencia con 

anterioridad a la implementación del Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo bajo la ISO 45001, para lo cual se analizó por 3 meses el índice de 

accidentabilidad antes de la implementación y por 3 meses después de la 

implementación. 

Tabla 12. Análisis comparativo del índice de frecuencia 

COMPARATIVO DEL ÍNDICE DE FRECUENCIA 

 

TIEMPO accidentes horas 
trabajadas 

frecuencia 
antes 

TIEMPO accidentes horas 
trabajadas 

frecuencia 
después 

 

OCTUBRE 
2021 

semana 
1 

2 2940 136.05 ENERO 
2022 

semana 
13 

1 2548 78.49  

semana 
2 

2 2940 136.05 semana 
14 

0 2548 0  

semana 
3 

3 2940 204.08 semana 
15 

1 2548 78.49  

semana 
4 

2 2940 136.05 semana 
16 

0 2548 0  

NOVIEMBRE 
2021 

semana 
5 

3 3234 185.52 FEBRERO 
2022 

semana 
17 

1 2352 85.03  

semana 
6 

3 3234 185.52 semana 
18 

0 2352 0  

semana 
7 

2 3234 123.68 semana 
19 

0 2352 0  

semana 
8 

4 3234 247.37 semana 
20 

0 2352 0  

DICIEMBRE 
2021 

semana 
9 

2 2940 136.05 MARZO 
2022 

semana 
21 

0 2352 0  

semana 
10 

2 2940 136.05 semana 
22 

0 2352 0  

semana 
11 

3 2940 204.08 semana 
23 

0 2352 0  

semana 
12 

3 2940 204.08 semana 
24 

0 2352 0  

PROMEDIO 169.55 PROMEDIO 20.17  

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Interpretación:  

Como se puede observar en la figura 33 referente a la comparación del índice de 

frecuencia antes con el índice de frecuencia después se ha obtenido una reducción 

en el índice de accidentabilidad de 169.55 a 20.17 en un 88.1%. 

Índice De gravedad  

Se presenta en la Tabla 13 un comparativo entre el índice de accidentabilidad con 

anterioridad a la implementación del Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo bajo la ISO 45001, para lo cual se analizó por 3 meses el índice de gravedad 

antes de la implementación y por 3 meses después de la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Índice de Frecuencia 
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Tabla 13. Análisis comparativo del índice gravedad 

COMPARATIVO DEL ÍNDICE DE GRAVEDAD 

TIEMPO días 
perdidos 

horas 
trabajadas 

Gravedad 
antes 

TIEMPO días 
perdidos 

horas 
trabajadas 

Gravedad 
después 

 OCTUBRE 
2021 

semana 
1 

9 2940 612.24  ENERO 
2022 

semana 
13 

4 2548 313.97 

semana 
2 

8 2940 544.21 semana 
14 

0 2548 0 

semana 
3 

12 2940 816.32 semana 
15 

3 2548 235.47 

semana 
4 

7 2940 476.19 semana 
16 

0 2548 0 

NOVIEMBRE 
2021 

semana 
5 

13 3234 803.95 FEBRERO 
2022 

semana 
17 

3 2352 255.1 

semana 
6 

12 3234 742.11 semana 
18 

0 2352 0 

semana 
7 

9 3234 556.59 semana 
19 

0 2352 0 

semana 
8 

18 3234 1113.17 semana 
20 

0 2352 0 

DICIEMBRE 
2021 

semana 
9 

9 2940 612.24 MARZO 
2022 

semana 
21 

0 2352 0 

semana 
10 

10 2940 680.27 semana 
22 

0 2352 0 

semana 
11 

14 2940 952.38 semana 
23 

0 2352 0 

semana 
12 

12 2940 816.32 semana 
24 

0 2352 0 

PROMEDIO 727.17 PROMEDIO 67.05 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
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Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C.

Interpretación:  

Como se puede observar en la figura 34 referente a la comparación del índice de 

gravedad antes con el índice de gravedad después se ha obtenido una reducción 

en el índice de accidentabilidad de 727.17 a 67.05 en un 90.5%. 

ANÁLISIS INFERENCIAL 

Validación de la hipótesis General - Índices de Accidentabilidad 

Prueba de Normalidad 

 Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra proceden de una distribución

normal, se acepta la Ho.

 Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no proceden de una

distribución normal, se acepta la Ha

Figura 34: Análisis descriptivo del índice de gravedad. 
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Tabla 14. Prueba de Normalidad del Índice de Accidentabilidad. 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA_  
ACCIDENTABILIDAD 

,188 12 ,200 ,884 12 ,097 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Interpretación: Se puede observar en la Tabla 14 el valor de “Sig”. De la variable 

accidentabilidad es de 0,097 este es mayor a 0.05, por lo que se puede deducir que 

los datos de esta prueba revelan que proceden de una distribución normal, lo cual 

se concluye que para la comprobación de la hipótesis son datos paramétricos. 

● Sig. < 0.05 son datos no paramétricos – Wilcoxon

● Sig. > 0.05 son datos paramétricos – T- Student

Para el Análisis Inferencial del índice de accidentabilidad se utilizará: 

Prueba de T – Student 

Ho: La aplicación de SGSST bajo ISO 45001 no reduce el índice de accidentabilidad 

en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C-Lima-2022. 

Ha: La aplicación de SGSST bajo ISO 45001 si reduce el índice de accidentabilidad 

en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C-Lima-2022. 

● Si la P - valor es > a 0.05, los datos de la muestra no contienen una variación

significativa, se acepta la Ho.

● Si la P - valor es < a 0.05, los datos de la muestra los datos de la muestra

contienen una variación significativa, se acepta la Ha. 

Tabla 15. Estadística de muestras relacionadas – Índice de Accidentabilidad. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Par 1 

ACCIDENTABILIDAD 
ANTES 

648,5467 12 320,74043 92,58979 

ACCIDENTABILIDAD 
DESPUES 

27,0067 12 49,29674 14,23074 

  Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
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Tabla 16. Prueba de muestras emparejadas – Índice de Accidentabilidad. 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

A este propósito como se observa en los datos, el Sig. (bilateral) es menor que 0.05, 

por lo tanto, la hipótesis alterna se aprueba, lo que quiere decir, que se ha logrado 

que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 

reduce el índice de accidentabilidad en la empresa CCAM Proyectos 

Electromecánicos S.A.C-Lima-2022. redujo el índice de accidentabilidad de 648.55 

a 27.01 en un 95.84%. 

Validación de la hipótesis Especifica - Índices de Frecuencia 

Prueba de Normalidad 

● Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra proceden de una distribución

normal, se acepta la Ho.

● Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no proceden de una

distribución normal, se acepta la Ha

Tabla 17. Prueba de Normalidad de los índices de frecuencia. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA_  
FRECUENCIA 

,268 12 ,017 ,938 12 ,468 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 

ACCIDENTABILIDAD 
ANTES - 

ACCIDENTABILIDAD 
DESPUES 

621,54000 324,79044 93,75892 415,17800 827,90200 6,629 11 ,000 
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Interpretación: Se puede observar en la tabla 17, el valor de “Sig”. Del índice de 

frecuencia es de 0.468, este es mayor a 0.05, por lo que se puede deducir que los 

datos de esta prueba revelan que, si proceden de una distribución normal, lo cual 

se concluye que para la comprobación de la hipótesis los datos son paramétricos. 

Prueba de T – Student 

Ho: La aplicación del SGSST bajo ISO 45001 no reduce el índice de frecuencia en 

la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C-Lima-2022. 

Ha: La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 si reduce el índice de frecuencia 

en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C-Lima-2022. 

● Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra no contienen una variación 

significativa, se acepta la Ho. 

● Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra los datos de la muestra 

contienen una variación significativa, se acepta la Ha. 

 

 

Tabla 18. Estadística de muestras relacionadas – Índice de frecuencia. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Par 1 

FRECUENCIA 
ANTES 

169,5483 12 40,29246 11,63143 

FRECUENCIA 
DESPUES 

20,1675 12 36,51989 10,54238 

          Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Tabla 19. Pruebas de muestras relacionadas – Índice de frecuencia. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

FRECUENCIA 
ANTES - 

FRECUENCIA 
DESPUES 

149,38083 51,91836 14,98754 116,39348 182,36818 9,967 11 ,000 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 
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Se comprueba de este modo que; como se observa en los datos, el Sig. (bilateral) 

es menor que 0.05, por lo tanto, la hipótesis alterna se aprueba, lo que quiere decir, 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 si reduce 

el índice de frecuencia en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C-

Lima-2022, Por tanto, redujo el índice de frecuencia de 169.55 a 20.17 en un 88.1%. 

Validación de la Hipótesis Especifica- Índices de Gravedad 

Prueba de Normalidad 

● Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra proceden de una distribución

normal, se acepta la Ho.

● Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no proceden de una

distribución normal, se acepta la Ha

Tabla 20. Prueba de Normalidad de los índices de gravedad. 

 Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 Interpretación: Se puede observar en la tabla 20 el valor de “Sig”. de la variable 

gravedad es de 0.653, este es mayor que 0.05, por lo que se puede deducir que los 

datos de esta prueba revelan que proceden de una distribución normal, lo cual se 

concluye que para la comprobación de la hipótesis los datos son paramétricos. 

● Sig. < 0.05 son datos no paramétricos – Wilcoxon

● Sig. > 0.05 son datos paramétricos – T- Student

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFERENCIA_GRAVEDAD ,170 12 ,200* ,951 12 ,653 

a. Corrección de significación de Lilliefors
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Para en análisis inferencial se utilizará: 

Prueba de T – Student 

Ho: La aplicación del SGSST bajo ISO 45001 no reduce el índice de gravedad en 

la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C-Lima-2022. 

Ha: La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 si reduce el índice de frecuencia 

de accidentabilidad en la Empresa RPG E.I.R.L. 

● Si la P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra no contienen una variación 

significativa, se acepta la Ho. 

● Si la P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra los datos de la muestra 

contienen una variación significativa, se acepta la Ha. 

 

Tabla 21. Estadística de muestras relacionadas – Índice de Gravedad 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Par 1 

GRAVEDAD 
ANTES 

727,1658 12 184,86104 53,36479 

GRAVEDAD 
DESPUES 

67,0450 12 122,53345 35,37236 

          Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

 

Tabla 22. Prueba de muestras relacionadas – Índice de Gravedad. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 

GRAVEDAD 
ANTES - 

GRAVEDAD 
DESPUES 

660,12083 219,93254 63,48905 520,38237 799,85930 10,397 11 ,0000 

Fuente: CCAM Proyectos Electromecánicos S.A.C. 

Contrástese ahora con el Sig. (bilateral) que es menor que 0.05, por lo tanto, la 

hipótesis alterna se aprueba, lo que quiere decir, que se ha logrado reducir el índice 

de gravedad bajo la aplicación de la ISO 45001. 

Por tanto, redujo el índice de gravedad de 727.17 a 67.05 en un 90.5%. 
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V. DISCUSIÓN

Primero: La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce el incide de 

accidentabilidad en la empresa – CCAM PROYECTOS ELECTROMECANICOS 

S.A.C. 2022, en un 95.84%. Por lo tanto, podemos afirmar que concordamos con 

la tesis de CARDENAS, Rossanella (2021), en su estudio denominado “Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 para reducir 

accidentalidad en Municipalidad, Arequipa” en su estudio  SG-SST donde se 

propone minimizar el índice de accidentabilidad en la Municipalidad de Arequipa en 

cual logro obtener un índice de accidentabilidad de  85.02% donde se minimizo 

notoriamente los accidentes en la organización a través de la correcta implantación 

de la Norma ISO 45001. 

Segundo: La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce el incide de 

frecuencia en la empresa – CCAM PROYECTOS ELECTROMECANICOS S.A.C. 

2022, en un 88.1%. logrando reducir la cantidad de accidentados. Por lo tanto, 

podemos afirmar que concordamos con la tesis de LINARES, Elmer; RUPAY 

William (2020), en su tesis que lleva por título “Aplicación de la norma ISO 

45001:2018 para reducir la ocurrencia de accidentes en la empresa 

Aquaworks Perú S.A.C., la frecuencia se redujo de 691 a 218 logrando reducir el 

índice de frecuencia en un 64.78%. 

Tercero: La aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 reduce el incide de gravedad 

en la empresa – CCAM PROYECTOS ELECTROMECANICOS S.A.C. 2022, en un 

90.5%. Por lo tanto, podemos afirmar que concordamos con la tesis de SILVA, 

André (2021), en su análisis de “Implementación del Sistema de Gestión de SST 

basado en la Norma 45001:2018 para la reducción del índice de 

accidentabilidad de la empresa J.E Construcciones Generales S.A.” la 

gravedad se redujo de 270.32 a 120.35 logrando reducir el índice de gravedad en 

un 55.47%. 
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio inferencial y al ejecutar la comprobación T-Student para 

el cotejo de las medias donde se negó la hipótesis nula se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

Primero: Se realizó la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 para reducir el 

índice de accidentabilidad en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos 

obteniéndose una disminución favorable de 95.84%. 

Segundo: Se realizó la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 para reducir el 

índice de frecuencia en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos 

obteniéndose una disminución favorable de 88.1%. 

Tercero: Se realizó la aplicación del SGSST bajo la ISO 45001 para reducir el 

índice de gravedad en la empresa CCAM Proyectos Electromecánicos 

obteniéndose una disminución favorable de 90.5%. 
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VII. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el análisis minucioso y la aplicación adecuada del SG-

SST en base de la norma ISO 45001, se considera pertinente impartir sugerencias 

para dar continuidad del proyecto. 

Primera: Se recomienda a la alta gerencia que después de la implementación de 

del SGSST bajo la ISO 45001 el estudio de línea base se actualice cada año con 

el objetivo de mantener el cumplimiento y la actualización de las normas vigentes. 

Segunda: Se recomienda a la alta gerencia que luego de realizar la actualización 

y determinar los hallazgos se implemente de forma inmediata las acciones de 

mejora con el objetivo de reducir el índice de accidentabilidad. 

Tercero: Se recomienda a la alta gerencia que luego de implementar el SGSST 

bajo la ISO 45001 se revise y analice de forma mensual los indicadores de SST 

para evaluar el nivel de los índices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad. 
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