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Resumen 

 

El objetivo principal de la investigación fue determinar la relación del control interno 

en el desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 

2022. Para ello la metodología fue de un estudio de tipo básico, con diseño no 

experimental, de corte transversal y correlacional, como variables se tuvo el control 

interno y el desempeño laboral, la muestra fueron 108 servidores de la institución y 

se tuvo como instrumento un cuestionario para la recopilación de datos. Después de 

la recopilación, procesamiento y análisis de datos con estadística descriptiva e 

inferencial, se tuvo como resultados que el control interno se asociaban de manera 

positiva y moderada con el desempeño laboral, con un p< .001 y rho=0.535. Se 

concluyó que tener un plan actualizado de control interno de acuerdo a la 

problemática actual y sus necesidades, pueden mejorar el desempeño laboral de los 

colaboradores.  

 

Palabras clave: control interno, desempeño laboral, institución pública. 
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Abstract 

 

The e aim of this research was to determine the relationship of internal control in job 

performance in the District Municipality of Chongoyape, Lambayeque 2022. For this 

purpose, the methodology was a basic type study, with a non-experimental, cross-

sectional and correlational design. As variables, it tooks the internal control and work 

performance, the sample was 108 employees of the institution and the instrument 

used was a questionnaire for data collection. After data collection, processing and 

analysis with descriptive and inferential statistics, the results were that internal 

control was positively and moderately associated with job performance, with p< .001 

and rho=0.535. It was concluded that having an updated internal control plan 

according to the current problems and their needs, can improve the work 

performance of the collaborators. 

 

Keywords: internal control, work performance, public institution. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo, el desempeño laboral es una de las variables más estudiadas en el 

campo de la gestión y el comportamiento de una organización. Se podría definir 

como el comportamiento o acciones individuales, que generan valor a una 

organización y que benefician a alcanzar los objetivos de la organización. Debido 

al cambio de enfoque en el mundo globalizado y competitivo, el significado de 

desempeño laboral se ha convertido en una comprensión más amplia de roles 

laborales donde el contexto organizacional es dinámico y cambiante. En este nuevo 

contexto se requiere una conceptualización más extensa del desempeño laboral, 

donde se reúna todos los comportamientos que contribuyen de manera positiva al 

logro de las metas, tales como el desempeño individual, el desempeño de equipo y 

el desempeño organizacional. (López-Cabarcos et al., 2022) 

 

Estudios nos han demostrado que comprender el desempeño laboral ha sido 

materia de estudio de la psicología laboral y organizacional, debido a que afecta 

directamente a la eficiencia de una organización y brinda conocimiento importante 

para la selección de personal, la capacitación vocacional y los programas de 

desarrollo profesional. Dado que el desempeño laboral es multidimensional, es 

importante comprender los procesos involucrados para ampliar la base de 

conocimientos para los propósitos organizacionales. (Sørlie et al., 2022) 

 

Según Xie y Li (2021), la eficiencia de una organización depende del 

desempeño de sus empleados, además la promoción interpersonal del desempeño 

de tareas hace referencia a los resultados del trabajo y contribuyen a la realización 

de las metas organizacionales. El desempeño laboral en las entidades públicas 

debe permitir el desarrollo económico y social de cada localidad, es por ello que el 

desempeño laboral de los colaboradores en las entidades públicas es importante y 

vital para cumplir los objetivos del estado. (Tuesta et al., 2021) 

 

En los controles internos que realizan las municipalidades, hacen referencia 

a las reglas y procedimientos organizacionales utilizados para salvaguardar los 

activos y detectar despilfarros, abusos o actos de corrupción. Es por ello que las 
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deficiencias en los controles internos tienen como consecuencia endeudamientos 

o mayores gastos económicos. (Peterson, 2018). Además, el control interno es un 

proceso dinámico, interactivo e integrado, ya que no es algo de una sola vez, sino 

por el contrario, debe estar en cambio constantemente. (Herrador y Sastre, 2019) 

 

En Latinoamérica, dentro del contexto de control interno en una institución 

pública, existen dos ideas, se tiene entendido que una institución pública es una 

organización piramidal dominado desde las ideas de jerarquía y subordinación. 

Además, se entiende el control interno como una obediencia estricta a la legalidad, 

porque el controlador se limita a verificar si el acto controlado está fundamentado 

en la ley o reglamento de turno del país o región. Por lo que se entiende que el 

control interno se da por una autoridad jerárquicamente superior basado en la 

aplicación de la ley. (Rhein, 2019) 

 

El control interno como un sistema dentro de una institución debe ser integral 

para que permita a la gestión pública trazar objetivos apropiados y adaptados a los 

requerimientos de estas instituciones, con el fin de llevar a cabo los proyectos y 

planes ajustados al beneficio social y mejorar la calidad de vida de los habitantes 

de una región. (Mayorga y Llagua, 2018) 

 

 En Perú según Ramos et al. (2021), el desempeño laboral dentro del sector 

público es determinante en el ambiente organizacional y cumple un rol importante 

en el éxito de una institución pública, por ello el desempeño laboral tiene que ser 

optimo y es tarea de la gestión pública para manejar el talento humano calificado y 

especializado con el propósito de cubrir las expectativas para las funciones 

encomendadas. Apaza (2018), observó deficiencias en el desempeño laboral 

dentro de la Municipalidad en la región de Apurímac debido a factores como baja 

motivación.  

 

Paita et al. (2020), mencionó que el control interno dentro de la municipalidad 

provincial de Jauja tenía problemas con los procesos de adquisiciones y 

contrataciones, por lo que es importante fortalecer las funciones de asignar, 
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redistribuir y estabilizar para fortalecer el rol económico. También, Vilca (2017) 

observó que el control interno puede favorecer la gestión institucional para evitar 

irregularidades dentro de una institución pública en Pucallpa. 

 

En el distrito de Chongoyape, se realizó un diagnóstico fáctico en la 

municipalidad distrital de su localidad, se observó que existen debilidades con 

respecto al control interno, que afectan el desempeño laboral en general, por lo que 

en el estudio se pretende analizar la relación del control interno y el desempeño 

laboral que serán desarrollados en todo el documento, y poder brindar opciones de 

mejoras.  

 

Asimismo, a partir de la presente investigación se planteó como problema 

principal, ¿Existe relación entre el control interno y el desempeño laboral en la 

Municipalidad de Chongoyape, Lambayeque 2022?, y como problemas específicos, 

1. ¿Como es el autocontrol y el desempeño laboral en la Municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 2022?, 2. ¿Cómo es la autogestión y el desempeño 

laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022? y, 3. 

¿Cómo es la autorregulación y el desempeño laboral en la Municipalidad distrital 

de Chongoyape, Lambayeque 2022? 

 

Además, la investigación se justifica de manera teórica, práctica y 

metodológica. El estudio se justifica teóricamente porque aportará conceptos de 

control interno contextualizado a una problemática de desempeño laboral, será 

referente teórico para futuras investigaciones y aportará nuevo conocimiento a la 

comunidad científica (Neill & Cortez, 2017), mientras que en la justificación práctica, 

el estudio se justifica porque desarrollará una propuesta de solución de gestión 

pública para el control interno que servirán como planteamiento de solución a una 

problemática de desempeño laboral y será un referente práctico para futuras 

investigaciones en contextos similares (Baena, 2017). En la justificación 

metodológica, la presente investigación se justifica porque aplicará un instrumento 

nuevo para recolectar datos sobre el control interno y desempeño laboral, y servirá 

como referente metodológico para futuras investigaciones. (Hernández et al., 2018)  
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El objetivo general de la investigación es, determinar la relación del control 

interno en el desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, 

Lambayeque 2022. Asimismo, se propone como objetivos específicos; 1. Conocer 

la relación entre autocontrol y desempeño laboral en la Municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 2022; 2. Describir la relación entre la autogestión y 

desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022 

y 3. Determinar la relación entre autorregulación y desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

 

Y finalmente, surge como hipótesis general, existe relación entre el control 

interno y el desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, 

Lambayeque 2022, y como hipótesis especificas tenemos; 1. Si existe relación 

entre autocontrol y desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, 

Lambayeque 2022; 2. Si existe relación entre autogestión y desempeño laboral en 

la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, y 3. Si existe relación 

entre autorregulación y desempeño en la Municipalidad distrital de Chongoyape, 

Lambayeque 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Con respecto a los antecedentes de la presente investigación tenemos a nivel 

internacional, según Xie y Li (2021), en China realizaron un estudio de los 

fenómenos más importantes dentro de la sociedad China, denominado Guanxi el 

cual influye en el desempeño laboral de los colaboradores de una organización, se 

tuvo como objetivo proponer un modelo de trabajo para el desempeño laboral para 

una organización. La metodología utilizada es utilizar el modelo de trabajo Guanxi. 

Se tuvo como instrumento un cuestionario para recoger datos de los trabajadores 

de una organización, y los datos fueron procesados y analizados en el programa 

estadístico SPSS25.0 y AMOS21.0. Se obtuvo como resultado que el modelo de 

trabajo Guanxi está basado en la confianza y la moral que todavía se valora en las 

organizaciones chinas, por lo que la influencia de Guanxi tiene impacto positivo en 

el mecanismo del trabajo. Se concluyó que el desempeño laboral en el 

funcionamiento de una organización depende principalmente de la capacidad e 

integridad que tienen los trabajadores generando una relación dual. 

 

Por otro lado, Omotunde y Alegbeleye (2021), observaron que el desempeño 

laboral de los bibliotecarios de algunas universidades tenía deficiencias para aplicar 

los conocimientos profesionales y técnicos, por lo que se tuvo como objetivo 

analizar la relación de la gestión del talento en el desempeño laboral. El método de 

la investigación fue correlacional. Se aplicó un cuestionario dirigido a 364 

bibliotecarios de varias universidades. Los datos se analizaron con estadística 

descriptiva y estadística inferencial con la prueba de correlación de Pearson. Se 

obtuvo como resultado que el desempeño laboral fue moderado con un 63.1% y la 

gestión del talento en un 46.6%, donde uno de los principales problemas era la 

financiación en un 65.3%, la pérdida de talentos en un 60.3% y deficiencias en la 

comunicación con un 51.3%. Además, la correlación entre el desempeño laboral y 

la gestión del talento era media positiva con un r=0.58 de manera significativa 

p<0.05. Se concluyó que trabajar sobre la gestión de los trabajadores, tenía efecto 

en el desempeño laboral aumentando el rendimiento.  
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También, Peterson (2018), desarrolló un estudio de investigación sobre las 

deficiencias del control interno, con el objetivo de conocer la relación de las 

debilidades del control interno y las elecciones municipales para que se pueda 

desarrollar un sistema de control interno a fin de evitar fraudes, abusos, despilfarros 

y la ineficiencia en los municipios. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, 

teniendo un diseño no experimental. La contribución de este estudio fue el hallazgo 

de que tanto el uso de límites de mandato como la elección del funcionario de 

Finanzas están asociados con menos instancias de debilidades de control interno, 

lo que implica que estas políticas electorales tienen un efecto significativo en la 

calidad del gobierno, lo que afecta la efectividad de los controles internos. 

 

A nivel de Latinoamérica, estudios sobre desempeño laboral, como por 

ejemplo en Ecuador, Ramos et al. (2019), realizaron una investigación sobre clima 

organizacional y desempeño laboral, cuyo objetivo fue analizar el clima 

organizacional y su influencia en el desempeño laboral en un gobierno municipal. 

La investigación fue de tipo descriptivo y correlacional. Los resultados obtenidos 

después de recolectar datos de los colaboradores, fue que el clima organizacional 

influye directamente en el desempeño laboral, por lo que se concluyó que un 

colaborador tiene un mejor desempeño laboral cuando el ambiente de trabajo es 

bueno.  

 

De igual manera en Venezuela, Tuesta el al. (2021), desarrollaron un estudio 

sobre desempeño laboral en entidades públicas peruanas. El estudio tuvo como 

objetivo analizar la correlación del desempeño laboral, el impacto salarial, la 

antigüedad y el nivel de preparación académica que tenían los colaboradores 

administrativos en las instituciones públicas peruanas. Se utilizó el método 

descriptivo con una muestra de 188 colaboradores. Los resultados encontrados 

fueron que existía una correlación fuerte entre el desempeño laboral, el salario con 

un r=0.88, la relación del desempeño laboral y su antigüedad era baja con un r=0.28 

y la relación del desempeño laboral y el nivel de preparación académica era medio 

con un r=0.58. Se concluyó que administrar mejor los salarios del personal, podría 

beneficiar el desempeño laboral.  
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En México, Valera y Delgado (2020), desarrollaron un estudio sobre control 

interno y ejecución presupuestas, donde tuvo como objetivo realizar la 

caracterización del control interno de la ejecución presupuestal en gestión de salud. 

El estudio fue básico, descriptivo con revisiones sistemática de otras 

investigaciones científicas. Se tuvo como resultado que después de hacer la 

revisión en varios sistemas financiero el 70% influyen en la vida sostenible de la 

crisis económica. Concluyendo que un solo sistema no es importante para la 

demanda, responsabilidad, competencia y comportamiento de las personas, es 

importante contar con un sistema integral para el uso eficiente y eficaz de los 

recursos asignados por el estado. 

 

A nivel Nacional, tenemos que en Apurimac, Apaza (2018), realizó un estudio 

sobre factores motivacionales y el desempeño laboral, con el objetivo de determinar 

la relación entre los Factores Motivacionales y el Desempeño Laboral. La 

investigación fue de tipo básica, descriptiva, cuantitativa y diseño no experimental. 

La muestra fueron 35 colaboradores de la Municipalidad Distrital San Jerónimo 

donde se aplicó una encuesta mediante un cuestionario. Los datos fueron 

procesados en Excel y SPSS, obteniéndose como resultados que la relación entre 

los factores motivaciones y el desempeño laboral era significativa con un coeficiente 

de Pearson de 0.603. Se concluyó que los fatores motivacionales influyen de 

manera directa en el desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad.  

 

En Tacna Pinto et al. (2020), desarrollaron una investigación sobre las 

capacitaciones y la relación con el desempeño laboral. El cual tuvo como objetivo 

determinar la relación de las capacitaciones en le desempeño laboral en los 

trabajadores administrativos. El estudio fue descriptivo no experimental. Se 

encuestó a los trabadores administrativos y se procesó los datos, donde se 

encontró que la planificación de la capacitación y el desempeño laboral tenían una 

correlación baja con un p<0.01 y rho=0.394, además la organización de la 

capacitación y el desempeño laboral tenían una correlación moderada con un 

p<0.01 y rho=0.472, también la dirección de la capacitación se relaciona 

moderadamente con el desempeño laboral con un p<0.01 y rho=0.502 y el control 

de la capacitación se relacionó moderadamente con el desempeño laboral con un 
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p<0.01 y rho=0.413. Concluyendo que los análisis determinaron que si existe 

correlación moderada de la variable capacitación con el desempeño laboral 

obteniéndose un p<0.05 y un rs=0.522. 

 

En Pucallpa, Paima et al. (2021), realizaron un trabajo cuyo objetivo fue 

determinar si el control interno como instrumento de mejora en la gestión pública 

dentro de un hospital de Yarinacocha. Para lo cual se realizó un estudio descriptivo, 

no experimental, correlacional causal e hipotético deductivo. La muestra estuvo 

formada de 54 colaboradores. Y en los resultados se hallaron la relación del control 

interno con la gestión pública, obteniéndose que existía correlación positiva baja, 

con un p<0.05 y un rho=0.33. Concluyendo que la gestión pública en la institución 

era negativa debido a la no existencia de un órgano de control institucional. 

 

 

Además, Ruiz et al. (2021), realizaron un estudio para determinar la 

influencia de la motivación como parte de la gestión pública sobre el desempeño 

laboral en trabajadores. Para lo cual se tuvo como objetivo ver la relación de la 

motivación sobre el desempeño. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental 

y correlacional. Se encuestó a 84 colaboradores y se tuvo como resultados que el 

54.8% de los trabajadores presentan baja motivación y que en el análisis de 

Spearman para hallar la correlación se tuvo una significancia de p<0.05 y un 

rho=0.671, interpretándose que la motivación tiene una asociación moderada y 

positiva sobre el desempeño laboral. Concluyeron que la institución debe dar mayor 

importancia a los aspectos relacionados con el desempeño de sus trabajadores.   

 

En Jauja, Paita et al. (2020), desarrolló un trabajo de investigación sobre el 

control interno, con el objetivo de analizar la influencia positiva que tuvo el control 

interno en los procesos de contratos y adquisición dentro de la Municipalidad 

Provincial de Jauja. La investigación fue cuantitativa y diseño pre experimental con 

una muestra de 25 trabajadores. Por lo que se aplicó un pre test donde el 88% de 

los trabajadores no comprendían los procesos de compra y contrato y el 12% si lo 

hacía, pero no intervenía en el desarrollo de cuadros de requerimientos. Después 

en el pos test el 4% de los trabajadores no comprendían los procesos de adquisición 
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y contratación, mientras que el 32% estaban en proceso de comprensión y el 64% 

contaban con los conocimientos para cada una de las etapas. Se aplicó el T de 

Student para el pre test y pos test, obteniéndose un p<0.05, demostrando que el 

control interno influye positivamente en la fase de planificación y actuaciones 

preparatorias en la Municipalidad Provincial de Jauja. Se concluyó que el control 

interno influye positivamente para los procesos de adquisiciones y contratos en la 

Municipalidad. 

 

A nivel Local, tenemos que, en Chiclayo Ramos et al. (2021), en su 

investigación sobre el desempeño laboral, tuvieron como objetivo identificar las 

reformas que se implementaron en las instituciones públicas para el continuo 

mejoramiento del desempeño laboral después que llegó el COVID 19. El estudio 

fue de tipo descriptivo, con diseño no experimental y de corte transversal. La base 

de datos utilizada fueron fuentes de información de ubicados en Redalyc, Scopus, 

Scielo y Alicia-Concytec. El resultado fue que dentro de las implementaciones de 

diversas reformas se tuvo como el coaching, el teletrabajo y las TIC’s. Se concluyó 

que éstas reformas dentro del sector público, tuvieron un impacto positivo, ya que 

brindó las facilidades de comunicación y el desempeño laboral durante la 

pandemia. 

 

Respecto al control interno, tenemos la teoría del orden social según Franco 

(2020), donde menciona que el orden social es una teoría o concepto que se 

desarrolló en las ciencias sociales, de cómo el individuo se relaciona con su 

entorno, en este escenario, el orden social que va evolucionando requiere de un 

control social incorporando la regulación y la fuerza para el ejercicio del poder 

centrado en el Estado; por ello la supervisión y fiscalización son elementos de 

control de la estructura social del estado.  

 

Respecto al desempeño laboral, tenemos la teoría de Campbell, donde 

Bautista et al. (2020), señala que el modelo de Campbell parte de la necesidad por 

medir el desempeño laboral de forma integral, es decir que el desempeño laboral 
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como un constructo multidimensional con la finalidad de plantear estrategias 

dirigidas al cumplimiento de objetivos.  

 

Continuando con la construcción del marco teórico, describiremos las 

variables y sus dimensiones; en la variable de control interno se identificó como 

dimensiones el autocontrol, la autogestión y la autorregulación. El autocontrol 

siendo la identificación, de las competencias y responsabilidades de los directivos, 

autorreglamentar el comportamiento, controlar el trabajo detectando deficiencias o 

desviaciones laborales y efectuar mejoras.(Quinaluisa et al., 2018) La autogestión 

promulga principios, valores y conducta ética para el servicio público, además debe 

garantizar el desempeño probo, eficiente y transparente del rol administrativo por 

otro lado, debe establecer políticas, disposiciones y control para mitigar peligros. 

La autorregulación debe encargarse de las actividades, procedimientos y las 

acciones que se requieren para el desarrollo de los planes, programas o proyectos 

que requieran realizarse para el logro de las metas de la organización y el estado. 

(Paita et al., 2020). Además, el control interno según Urdanegui (2018), son los 

procesos necesarios que permiten a la institución concentrarse en las actividades 

necesarias para cumplir objetivos con un buen rendimiento y reduciendo riesgos. 

Este control interno permite una gestión adecuada y su regulación dentro de la 

misma institución permitiendo una gestión operativa, financiera y administrativa.  

 

Asimismo, el control interno según Ortiz (2021), es un sistema que debe ser 

fortalecido, ya que permite la transparencia en los procesos de gestión, para cumplir 

con las metas, objetivos, programas, planes y proyectos; con la finalidad de que se 

garantice una administración efectiva y eficiente de los recursos públicos y además 

brinde a la ciudadanía bienes y servicios que los beneficien. Además, Ruiz y 

Delgado (2020), determina el control interno como un instrumento aplicado por la 

autoridad de institución mediante procedimientos desde el ambiente, el riesgo, 

sistema de información, actividades de control, seguimiento para manejar 

eficientemente los recursos públicos. Y Mendoza el al. (2018), menciona que el 

control interno se ha convertido en un pilar importante en las organizaciones 
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empresariales, ya que se puede monitorear de manera clara y efectiva la eficiencia 

de las operaciones laborales de los colaboradores.  

 

El autocontrol es el conjunto de procedimientos que hace una institución con 

la finalidad de mitigar riesgos, como el incumplimiento de las normas, el despilfarro 

económico, los fraudes u otros; el autocontrol debe ser generado desde la gerencia 

y trasmitirlo al personal mediante una buena comunicación para que asegure el 

funcionamiento de la institución y perdure en el tiempo. (Urdanegui, 2018). Se 

entienda que el autocontrol es función que corresponde en su totalidad a la 

institución para velar por su propio desempeño; este autocontrol contempla las 

acciones, los planes, las normas, las políticas, procesos y métodos de la institución 

del estado, con el compromiso de mejoramiento. (Vilca, 2017). Tenemos también a 

Borda et al. (2021) y Pérez et al. (2018), que mencionan sobre el autocontrol cosiste 

en tener la capacidad interna de cambiar las acciones para tener el dominio y 

control de adaptarse a las situaciones negativas y poder superar un problema, 

además el autocontrol permite tener la confianza del cumplimiento de las normas, 

leyes y regulaciones en los servidores de la institución. 

 

La autogestión es el movimiento económico, político y social llevado a cabo 

con un método y que apunta como objetivo que la economía, la sociedad y las 

empresas estén dirigidas por los que distribuyen y producen bienes y servicios. Por 

otro lado, la autogestión respalda la gestión democrática y directa de los 

colaboradores en la función de planeación, dirección y ejecución dentro de la 

institución. Además, la autogestión tiene una esencia social y democrática que, si 

se omite el aspecto social, perdería su razón de ser, y si se obvia el aspecto 

democrático, se desnaturaliza. (Vargas et al., 2020). Además, según Franco (2020), 

la autogestión es la dirección que se realiza con independencia y autonomía dentro 

de una institución, donde se resume a dos momentos, la entrega de recursos y la 

liquidación de los mismos, en donde el protocolo es la rendición de cuentas. 

Ferreira da costa y Kienen (2021), sobre la autogestión mencionan que son 

acciones combinadas donde involucra el autocontrol, el autoconocimiento, el 
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esfuerzo del personal y sus comportamientos para el establecimiento de objetivos, 

donde la institución se encarga de realizar internamente la gestión para manejar el 

personal y sus actividades con normas y regulaciones. 

 

La autorregulación responde al movimiento propio de cada institución, y es 

el nivel más avanzado e importante que pueden realizar, ya que tiene que ver con 

la calidad de toda la institución. Por lo que un proceso vinculado con la 

autorregulación es la auditoría dentro de la misma institución. (Flores et al., 2018). 

Por otro lado, la autorregulación de ser mal llevada existe potencial de que los 

órganos de supervisión se alíen con los funcionarios públicos y usen la entidad para 

promover sus intereses, lo que provoca ineficiencia, corrupción y obstaculiza las 

funciones del gobierno. Es por ello que la regulación interna y el cumplimiento de 

las normas es importante para mantener enfocados en las necesidades de los 

ciudadanos. (Peterson, 2018). Tenemos que Choez et al. (2020) y Martínez et al. 

(2021), sobre la autorregulación que son esfuerzos internos de una institución para 

lograr una meta trazada, es el propio esfuerzo interno que se hace por lograr el 

objetivo sin presión externa, solo con la autoexigencia, éstos esfuerzos sistemáticos 

que permiten dirigir sentimientos, pensamientos y acciones de los trabajadores para 

obtener los objeticos de la institución.  

 

Por otro lado, la variable desempeño laboral es el resultado del desarrollo de 

las actividades, es decir el producto, el resultado o el logro de estas actividades. El 

desempeño laboral está dividido en tres dimensiones, dedicación laboral, eficiencia 

laboral y motivación laboral. Tenemos a la eficiencia laboral y a la motivación de la 

mano donde refieren a los resultados de las actividades y cómo influye en el logro 

de los objetivos de la institución. Por otro lado, está la dedicación laboral, que 

enfatiza en la autodisciplina, la dedicación personal y la conducta en el trabajo, sin 

importar el salario, las perdidas o ganancias personales, respetando las normas y 

reglamento interno de la organización. (Xie y Li, 2021). El desempeño laboral según 

Apaza (2018), se define como las acciones que realizan los trabajadores, y el 

comportamiento que tienen dentro de su centro de labores que influyen en el logro 



21 
 

de los objetivos de la institución. El desempeño humano es la fortaleza más 

importante con la que cuanta una institución y puede ser influenciado por diversos 

factores. En la actualidad el desempeño laboral se menciona cuando el recurso 

humano tiene un rol importante en el éxito de una institución, por lo que este 

desempeño tiene que ser óptimo y para ello el personal debe estar calificado y 

especializado en sus funciones para cubrir las expectativas de la institución y el 

estado. (Ramos et al., 2021). Tenemos por otro lado a Bohórquez et al. (2020), y 

Bautista et al. (2020), sobre el desempeño laboral hacen referencia que mide las 

competencias individuales y grupales de los trabajadores con la finalidad de 

determinar si alguna área de deba mejorar y aumentar la colaboración para los 

objetivos de la organización, es un sistema integrado orientado al desarrollo de 

acciones que generen éxito para la institución.  

 

La dedicación laboral según Tisu et al (2020), es el involucramiento del 

personal con la institución donde experimenta una sensación de entusiasmo con su 

trabajo y la sensación de estar completamente concentrado con el desarrollo de 

sus actividades. La dedicación laboral según García (2020), es el compromiso, y el 

esfuerzo que un individuo le pone al trabajo en la organización que labora, con el 

fin de lograr el desarrollo y la mejora de oportunidades para si mismo y la institución.  

 

La eficiencia laboral en una organización depende de la eficiencia del factor 

humano, para esto se requiere desarrollo constante del personal, para el logro de 

la integración en el trabajo, además es importante la satisfacción, el compromiso 

permanente y promover el aumento de la energía de los colaboradores, son 

factores que aportan a lograr objetivo de la organización de manera integrada. 

(Omotunde y Alegbeleye, 2021). La eficiencia laboral según Penachi (2019), es la 

calidad de la atención percibida por los clientes y el desarrollo eficaz de los objetivos 

importantes para aumentar la productividad en la institución. También Calvo et al. 

(2018) y Fontalvo et al. (2018) indican que la eficiencia laboral se relaciona de 

manera muy estrecha con el uso racional de los recursos y mantener la calidad del 
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trabajo sin descuidar los objetivos del trabajo, además de disponer del recurso 

humano con el objetivo de conseguir un efecto específico para la institución. 

 

La motivación laboral es el incremento en el nivel de entusiasmo por parte 

de los colaboradores. (Omotunde y Alegbeleye, 2021). También se relaciona con 

la satisfacción laboral donde existe un factor de gratitud que puede facilitar el 

desempeño laboral, ya que tiene que ver con la capacidad psicológica del 

colaborador. (Tisu et al., 2020). Además, tenemos que la motivación laboral es el 

estímulo que percibe el trabajador para mejorar su desempeño en el trabajo. Esta 

motivación puede ser intrínseca el cual es el estímulo interno que cada persona 

tiene para realizar algo, este puede ser el lograr un mejor puesto o aprender más. 

Por otro lado, la motivación extrínseca es un estímulo que recibe el trabajador por 

parte de su superior o la gerencia, tales como un reconocimiento o remuneración 

adicional. (Apaza, 2018). También Peña y Villón (2018) y Manjarrez et al. (2020), 

sobre la motivación laboral que es importante su comprensión conceptual, ya que 

existe muchas definiciones que abordan esta dimensión relacionados a que es la 

conducta humana y como se ve afectada por factores interno y externos, además 

este proceso permite al individuo desarrollar actividades o generar esfuerzos con 

el fin de satisfacer alguna necesidad o expectativa que encuentre en su institución. 
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

El tipo de investigación fue básica, porque Baena (2017), refiere que la 

investigación de tipo básico es aquella que se basa en ampliar la información 

sobre las variables de estudio, sin buscar causas ni consecuencias y sin tener 

en cuenta su aplicación. En este estudio la investigación es de tipo básica porque 

se va ampliar información sobre el control interno y el desempeño laboral de 

manera detallada, sin llevar a cabo su aplicación. (Herbas y Rocha, 2018) 

 

El diseño de la investigación fue no experimental de corte transversal 

Porque según Hernández et al. (2018), esto significa que la investigación no 

pretende manipular ninguna de las variables de estudio. Además, Neill y Cortez 

(2017),  mencionan que la investigación es transversal porque los datos de la 

muestra se tomarán en un momento determinado mediante la aplicación de 

instrumentos. Y es correlacional, porque según Baena (2017), un estudio 

correlacional, busca determinar el grado de asociación que tiene una variable 

con la otra. (Rodas y Santillán, 2019) 

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable 1: Control interno 

 

Definición conceptual: Según Paita et al. (2020), el control interno es un 

procedimiento donde la dirección de una institución desarrolla acciones en base 

a la misión y visión para cumplir los objetivos minimizando los peligros. 

 

Definición operacional: El control interno depende de la gerencia de una 

institución donde se deben autoexigir para cumplir sus objetivos, realizando sus 

propias auditorías para mantener el orden y eficiencia.  
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Variable 2: Desempeño laboral  

 

Definición conceptual: Según Xie y Li (2021), el desempeño laboral es el 

resultado de la contribución de un trabajo o actividad que hacen los empleados 

y que repercute en la eficiencia de una organización.  

  

Definición operacional: El desempeño laboral es la eficiencia de trabajo que 

tienen los servidores públicos y éste se ve influenciado por sus motivos 

intrínsecos y extrínsecos.  (La tabla de operacionalización de variables ver anexo 

8) 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población 

La población que se determinó para la presente investigación está conformada 

por 150 servidores los cuales representan la totalidad en la Municipalidad distrital 

de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

 

Muestra 

La muestra hallada estadísticamente para este estudio estará conformada por 

108 servidores de la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.  

 

Figura 1  

Fórmula para hallar la muestra con poblaciones finitas 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

Nota: obtenido de (Badii et al., 2011) 
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Tabla 1  

 

Datos para la fórmula estadística de la muestra 

 

N Población 150 

Z nivel de confianza  95% 

P porcentaje de población con atributo deseado 50% 

Q porcentaje de población que no tiene atributo deseado 50% 

E error de estimación máximo aceptado 5% 

n  tamaño de muestra 108 

Nota: obtenido de (Badii et al., 2011) 

 

Muestreo  

Muestreo fue probabilístico, ya que la selección de los individuos que participarán 

del análisis fue hallada mediante la fórmula estadística para poblaciones finitas. 

La fórmula que se utilizó para el cálculo de la muestra es la mostrada en la figura 

1 y tabla 2.  

 

Criterio de inclusión  

Los trabajadores con contratos CAS. Los trabajadores nombrados 

 

Criterio de exclusión 

Los trabajadores con contratos no CAS. Practicantes 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Tabla 2  

Datos para la fórmula estadística de la muestra 

Variables de estudio Técnicas Instrumentos 

Variable 1:  
Control interno 

Encuesta  
Cuestionario con 21 

preguntas, en Google 
formulario 

Variable 2:  
Desempeño laboral 

Encuesta  
Cuestionario con 21 

preguntas, en Google 
formulario 

Nota: elaborado a partir del marco teórico 

 

Técnicas: 

- Análisis documental: Se realizó para obtener la información necesaria de 

otros autores de artículos científicos para el marco teórico, referente al 

control interno y el desempeño laboral. 

  

- Encuesta: Se aplicó a los 108 servidores de la municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 2022 con el fin de obtener información 

necesaria sobre el control interno y el desempeño laboral. (Encuestas 

aplicadas ver anexo 12) 

 

Instrumentos: 

- Ficha: Se utilizó para recopilar información importante obtenidos del 

análisis documental. 

 

- Cuestionario: Se realizó de manera virtual en Google formulario, donde 

se presentará 42 preguntas cerradas referente al control interno y el 

desempeño laboral, que fueron dirigidos a los servidores de la 

municipalidad. (Cuestionario ver anexo 2) 
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Validez: 

- Se realizó la validación de los instrumentos mediante juicio de expertos, 

con dos especialista estadístico y dos especialistas temáticos. Los 

cuales se encuentran en los anexos dentro de los certificados de validez 

del contenido del instrumento. (Certificado de validez de instrumentos 

ver anexo 3) 

 

Confiabilidad: 

- Se realizó el análisis de confiabilidad de las 42 preguntas de las 

encuestas para las dos variables de estudio, para ello se utilizó el 

estadístico Alfa de Crombach, donde se obtuvo un valor de 0.968, así 

que el instrumento fue muy confiable. (Confiabilidad de instrumentos ver 

anexo 4) 

 

3.5. Procedimientos  

 

Los procedimientos que se realizaron en el estudio fueron: 

- Se realizó revisión bibliográfica de artículos científicos para tener una 

construcción del marco teórico. 

- Se identificó las variables del estudio, sus dimensiones e indicadores obtenido 

de la lectura en diversos autores. 

- Se realizó el cuestionario de acuerdo con las variables, dimensiones e 

indicadores presentes en el cuadro de operacionalización. 

- Se validó el cuestionario mediante juicio de expertos. 

- Se aplicó el cuestionario virtual en la Municipalidad distrital de Chongoyape, 

Lambayeque. 

- Se procesó los datos con estadística descriptiva hallando las frecuencias y 

prevalencias del estado de las dimensiones y las variables. 

- Se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar la 

distribución de los datos de las dimensiones y variables para su correlación.  



28 
 

- Se aplicó las pruebas estadísticas de Spearman y Pearson para determinar la 

correlación de acuerdo a los objetivos de la investigación. 

- Se interpretó los resultados de las correlaciones según la siguiente tabla. 

 

Tabla 3  

Interpretación y uso del coeficiente de correlación 

 

Puntaje Interpretación 

0 Sin correlación 

± 0.20 Correlación débil 

± 0.50 Correlación moderada 

± 0.80 Correlación buena 

± 1 Correlación perfecta 

Nota: elaborado a partir de (Roy-García et al., 2019) 

  

- Se analizó los datos y se discutió los resultados con otros autores. 

- Se obtuvo las conclusiones del estudio. 

- Se realizó las recomendaciones de acuerdo a la problemática y resultados del 

estudio.   

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

3.6. Método de análisis de datos  

 

Se procesó las respuestas de la encuesta en Excel y obtener tablas y gráficos 

con los datos más representativos de las variables encuestadas; se realizó la 

prueba de normalidad para determinar la distribución de los datos de las 

variables encuestadas para determinar la prueba estadística a aplicar, luego se 

analizó la correlación de variables control interno y desempeño laboral con el 

programa estadístico SPSS versión 25 y se aceptó la hipótesis formulada. Al 

respecto Sabino (2017) , refiere que el análisis de datos es descomponer un todo 

en partes para un análisis detallado, donde se explora las relaciones de las 

partes estudiadas y poder reconstruir la totalidad inicial.  

 

3.7. Aspectos éticos  

 

Utilizar la norma APA 7ma edición, todos los datos fueron confidenciales para 

su uso exclusivo de investigación porque no se reveló la identidad de los 

servidores de la Municipalidad que participaron en las encuestas, no se divulgó 

la información a quién perteneció cada respuesta obtenida, cumpliendo con el 

aspecto de confiabilidad; consentimiento informado a cada uno de los 

encuestados, debido a que los servidores de la Municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 2022, fueron debidamente informados que la 

encuesta es con fines investigativos. Los datos fueron fidedignos, porque los 

instrumentos que se aplicaron para recopilar datos en el estudio fueron validados 

por un experto en el tema. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de los instrumentos aplicados 

 

Figura 2  

Análisis de la variable control interno 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Se analizó la variable control interno, se encontró una prevalencia de 17.59% 

alto, 37.04% medio y 45.37% bajo. Se puede ver en la figura 2 que, la mayor 

prevalencia que el control interno está calificado como bajo. 
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Figura 3  

Análisis de la variable desempeño laboral 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Se analizó la variable control interno, se encontró una prevalencia de 28.70% 

alto, 65.74% medio y 5.56% bajo. Se puede ver en la figura 3 que, la mayor 

prevalencia que el desempeño laboral está calificado como medio. 
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4.2. Prueba de normalidad 

 

Tabla 4  

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

    statistic P 

Control interno Kolmogorov-Smirnov 0.146 0.02 

Desempeño laboral Kolmogorov-Smirnov 0.103 0.205 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Se aplicó la prueba de normalidad a las dimensiones que se van analizar en 

la correlación junto a las variables del estudio, para ello se aplicó la fórmula 

estadística Kolmogorov-Smirnov, debido a que es una prueba que se ajusta 

mejor para grupos de más de 50 datos. (Droppelmann, 2018) 

Si p≤0.05 se asume que los datos tienen una distribución “no paramétrica” o 

“no normal”. 

Si p>0.05 se asume que los datos tienen una distribución “paramétrica” o 

“normal”. 

“normal” vs “no normal” se aplica Spearman 

“no normal” vs “normal” se aplica Spearman 

“no normal” vs “no normal” se aplica Spearman 

“normal” vs “normal” se aplica Pearson 

Después del análisis de normalidad de la tabla 5, se determinó que la variable 

control interno tiene una distribución de datos “no normal” y la variable 

desempeño laboral tiene una distribución de datos “normal”, por ello se aplicó el 

estadístico Spearman. (Roy-García et al., 2019) 
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4.3. Estadística Inferencial. 

Hipótesis general: 

Existe relación entre el control interno y el desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis general nula (H0): 

No existe relación entre el control interno y el desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022 

Hipótesis general positiva (H1):  

Si existe relación entre el control interno y el desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Significancia 

Si p≤0.05 se rechaza la H0. 

Si p>0.05 se aprueba la H0. (Martínez y Campos, 2015) 

 

Tabla 5  

Correlación de Spearman entre el control interno y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Control interno 
Spearman's rho 0.535 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Se realizó la prueba de correlación aplicando la fórmula estadística rho de 

Spearman, ya que se aplica para los datos donde como mínimo uno de los dos 

grupos tiene distribución “no paramétrico”. (Roy-García et al., 2019) 
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Es así que se obtuvo un p< .001, por lo que se aprobó la hipótesis positiva y 

se rechazó la hipótesis negativa. Además, el rho de Spearman fue igual a 0.5.35, 

que de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlación moderaba. 

Se concluye que, si existe relación entre el control interno y el desempeño 

laboral, además, esta relación es moderada y positiva. 

 

Hipótesis especifica 1 

Relación entre el autocontrol y el desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis específica 1 nula (H0): 

No existe relación entre el autocontrol y el desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis específica 1 positiva (H1):  

Si existe relación entre el autocontrol y el desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Significancia.  

Si p≤0.05 se rechaza la H0. 

Si p>0.05 se aprueba la H0. (Martínez y Campos, 2015) 

 

Tabla 6  

Correlación de Spearman entre el autocontrol y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Autocontrol 
Spearman's rho 0.484 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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Se realizó la prueba de correlación aplicando la fórmula estadística rho de 

Spearman, ya que se aplica para los datos donde como mínimo uno de los dos 

grupos tiene distribución “no paramétrico”. (Roy-García et al., 2019) 

Es así que se obtuvo un p< .001, por lo que se aprobó la hipótesis positiva y 

se rechazó la hipótesis negativa. Además, el rho de Spearman fue igual a 0.484, 

que de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlación moderaba a débil. 

Se concluye que, si existe relación entre el autocontrol y el desempeño laboral, 

además, esta relación es moderada y positiva. 

 

Hipótesis especifica 2 

Relación entre la autogestión y el desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis específica 2 nula (H0): 

No existe relación entre autogestión y desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis específica 2 positiva (H1):  

Si existe relación entre autogestión y desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Significancia 

Si p≤0.05 se rechaza la H0. 

Si p>0.05 se aprueba la H0. (Martínez y Campos, 2015) 
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Tabla 7  

Correlación de Pearson entre la autogestión y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Autogestión 
Pearson's r 0.608 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Se realizó la prueba de correlación aplicando la fórmula estadística r de 

Pearson, ya que se aplica para los datos donde los dos grupos tiene distribución 

“paramétrico”. (Roy-García et al., 2019) 

Es así que se obtuvo un p< .001, por lo que se aprobó la hipótesis positiva y 

se rechazó la hipótesis negativa. Además, el r de Pearson fue igual a 0.608, que 

de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlación moderaba a buena. 

Se concluye que, si existe relación entre la autogestión y el desempeño 

laboral, además, esta relación es moderada a buena y positiva. 

 

Hipótesis especifica 3. 

Relación entre la autorregulación y el desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis específica 3 nula (H0): 

No existe relación entre autorregulación y desempeño en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Hipótesis específica 3 positiva (H1):  

Si existe relación entre autorregulación y desempeño en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022. 

Significancia 
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Si p≤0.05 se rechaza la H0. 

Si p>0.05 se aprueba la H0. (Martínez y Campos, 2015) 

 

Tabla 8  

Correlación de Spearman entre la autorregulación y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Autorregulación 
Spearman's rho 0.66 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Se realizó la prueba de correlación aplicando la fórmula estadística rho de 

Spearman, ya que se aplica para los datos donde como mínimo uno de los dos 

grupos tiene distribución “no paramétrico”. (Roy-García et al., 2019) 

 

Es así que se obtuvo un p< .001, por lo que se aprobó la hipótesis positiva y 

se rechazó la hipótesis negativa. Además, el rho de Spearman fue igual a 0.66, 

que de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlación moderaba a buena.  

 

Se concluye que, si existe relación entre la autorregulación y el desempeño 

laboral, además, esta relación es moderada a buena y positiva. 
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V. DISCUSIÓN  

 

En los controles internos que realizan las municipalidades, hacen referencia a las 

reglas y procedimientos organizacionales utilizados para salvaguardar los activos y 

detectar despilfarros, abusos o actos de corrupción. De acuerdo al análisis 

realizado en la presente investigación en la Municipalidad Distrital de Chongoyape, 

el control interno fue evaluado como bajo en casi el 50%, siendo la dimensión con 

la calificación más baja la “autorregulación” con un 62.96%, donde se pudo ver que 

la autorregulación no está funcionando dentro del control interno, no se hace 

cumplir los reglamentos y no se realiza auditorías internas para evaluar el estado 

del desempeño laboral en la institución, asimismo el “autocontrol” evaluado como 

bajo en un 45.37%, ya que de igual manera no hay un trabajo de control que se 

esté realizando adecuadamente en las actividades internas de la institución, donde 

la autoridad puede estar un poco ausente y la “autogestión” también fue calificado 

en un nivel bajo con el 50.93%, debido a que hace falta gestión, dirección y 

ejecución de las actividades, tareas que competen a las autoridades que guían y 

dirigen la institución. Siendo estos resultados preocupantes, ya que realizar un 

adecuado control interno es esencial para el mejor funcionamiento de todos los 

procesos de una institución. 

 

Paita et al. (2020) después en el pos test el 4% de los trabajadores no 

comprendían los procesos de adquisición y contratación, mientras que el 32% 

estaban en proceso de comprensión y el 64% contaban con los conocimientos para 

cada una de las etapas, por lo que se vio que en la tercera parte estaba en proceso 

de obtener los conocimientos de cómo realizar el proceso de adquisiciones y 

contrataciones y que la otra parte si lo conocía, lo que motivó aplicar un taller de 

capacitaciones y después volver a medir el nivel para ver en cuanto aumentó.  
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Se aplicó el T de Student para el pre test y pos test, obteniéndose un p<0.05, 

demostrando que el control interno influye positivamente en la fase de planificación 

y actuaciones preparatorias en la Municipalidad Provincial de Jauja, y que conocer 

los procesos es importante para mejorar el desempeño laboral, por tal motivo se ve 

la importancia de generar talleres de preparación sobre dichos procesos, por lo que 

se concluyó que como parte del control en las instituciones no es solo ver que existe 

un problema, sino que se debe actuar para mitigar y reducir dichos inconvenientes.  

 

El desempeño laboral en las entidades públicas debe permitir el desarrollo 

económico y social de cada localidad, es por ello que el desempeño laboral de los 

colaboradores en las entidades públicas es importante y vital para cumplir los 

objetivos del estado. En ese contexto, en el presente estudio se pudo determinar 

que el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Chongoyape se encuentra 

en un nivel medio, teniendo que sus dimensiones, “dedicación laboral” evaluado 

como medio en un 43.52%, por lo que se puede ver que la dedicación que tienen 

los trabajadores de la parte administrativa es media en su mayoría por lo que se 

puede ver que no están poniendo el cien por ciento en sus actividades pero que se 

podría hacer con diferentes motivaciones, también la “eficiencia laboral” evaluado 

como medio en un 47.22%, concluyéndose que la eficiencia de las actividades 

administrativas también es media en su mayoría, por lo que hay margen de mejora 

mediante planes, actividades o gestiones que mejoren la eficiencia laboral  y la 

“motivación laboral” también evaluado con un nivel medio al 57.41% de los 

colaboradores de la institución, por lo que ésta dimensión está calificado como 

medio también en su mayoría, siendo un aspecto muy importante en el desempeño 

laboral y que puede ser influenciado de manera positiva por planes de control, 

aumento de salario, o un mejor ambiente y comunicación como se ve en otros 

estudios. 

 

 

Si bien el desempeño laboral no se encuentra en un nivel bajo, es importante 

considerar que este debería ser mejorado para lograr que sea óptimo, Omotunde y 

Alegbeleye (2021) obtuvieron análisis sobre el desempeño laboral el desempeño 

laboral fue moderado con un 63.1% y la gestión del talento en un 46.6%, donde uno 
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de los principales problemas era la financiación en un 65.3%, la pérdida de talentos 

en un 60.3% y deficiencias en la comunicación con un 51.3%. Además, la 

correlación entre el desempeño laboral y la gestión del talento era moderada 

positiva con un r=0.58 de manera significativa p<0.05, por lo que se puede entender 

que el desempeño laboral depende una parte de la gestión del talento humano, 

pero también es importante otros indicadores como el salario de los colaboradores 

y la comunicación. 

 

 

Así también, Apaza (2018), realizó un estudio para hallar la relación entre los 

Factores Motivacionales y el Desempeño Laboral y mediante el análisis de 

correlación de Pearson se obtuvo un r=0.603 concluyendo que existía una 

correlación moderada, concluyéndose que el desempeño laboral es buena 

proporción es afectada por la motivación que sienten los trabajadores, ya sea 

motivaciones extrínsecas que le brinda la propia institución o motivaciones 

intrínsecas los cuales son las expectativas de los trabajadores tales como el 

crecimiento personal o desarrollo profesional que puedan encontrar en sus centros 

de labores. Además, Ruiz et al. (2021), tuvieron como resultados que el 54.8% de 

los trabajadores presentan baja motivación y que en el análisis de Spearman para 

hallar la correlación se tuvo una significancia de p<0.05 y un rho=0.671, 

concluyendo que la motivación tiene una asociación moderada y positiva sobre el 

desempeño laboral, y que es importante que la institución proponga planes y 

acciones dirigidos a mejorar el desempeño de sus trabajadores con actividades que 

promuevan la motivación dentro de la institución.  

 

Se halló correlación entre las dimensiones del autocontrol con el desempeño 

laboral, siendo que el Autocontrol y el desempeño laboral tiene correlación 

moderada a débil de manera positiva donde se tuvo rho=0.484 y p < .001, el 

autocontrol es una medida de control interno capacitar el personal, sensibilización 

a la población, la gestión del reglamento de procedimientos contra funcionarios y 

servidores que vulneren las normas éticas o de conducta de la Municipalidad. 

Determinándose que el control interno influye moderadamente sobre el desempeño 
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laboral. De manera diferente en el estudio de Paita et al. (2020), que estudió el 

control interno y su influencia en las adquisiciones y contratos en la Municipalidad 

donde tuvo como resultado que después de aplicar la prueba T de Student, se tuvo 

en el pos test un p <0.05, lo que significó que el control interno influía positivamente 

en los procesos de adquisiciones y contratos realizados en la Municipalidad de 

dicho estudio, por lo que es importante tener un plan de control interno en cualquier 

institución.  

 

Paima et al. (2021), en su estudio del control interno y su relación con la 

gestión pública tuvo como resultados que la relación del control interno con la 

gestión pública, era baja de manera positiva, con un p<0.05 y un rho=0.33, que si 

bien existía relación ésta no tenía mucha influencia sobre la gestión pública de la 

institución, esto se puede interpretar así debido a que como se ve en otros estudios, 

la gestión pública es una variable muy amplia, y no solo se ve influenciada en su 

totalidad por una dimensión, sino que se influye de a pocos por varias donde cada 

dimensión va influyendo en la gestión global de una institución pública. Además, 

Pinto et al. (2020), determinaron que el control de la capacitación se relacionó 

moderadamente con el desempeño laboral con un p<0.01 y rho=0.413, 

determinándose que es importante el control dentro de las actividades de 

capacitación ya que se relacionan moderadamente con el desempeño laboral en 

trabajadores administrativos. 

 

Se halló correlación entre la dimensión de la autogestión y el desempeño 

laboral tienen correlación moderada a buena de manera positiva con un r=0.608 y 

p< .001, la autogestión es la dirección que ejerce la Municipalidad con 

independencia y autonomía sobre los planes de acción que tienen, y se determinó 

que la autogestión influye moderadamente sobre el desempeño laboral. Por otro 

lado, Tuesta el al. (2021), que en su estudio encontraron que el salario se 

relacionaba fuertemente de manera positiva con el desempeño laboral con un 

r=0.58, por otro lado, la relación entre la antigüedad del trabajador con su 

desempeño laboral era baja con un r=0.28 y la relación entre el desempeño laboral 
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y la preparación académica tuvo una correlación moderada con un r=0.58, donde 

se concluyó que el desempeño laboral se ve influenciado de manera moderada por 

el salario que reciben, ya que éste es un indicador importante para motivar el buen 

desempeño laboral de los trabajadores de la institución. 

 

 

Al respecto, se pudo apreciar que el tiempo de antigüedad que tiene un 

colaborador trabajando en su institución, no tiene mucha influencia sobre su 

desempeño laboral, entendiéndose que no depende mucho de la edad sino de otros 

indicadores, tal como la última correlación donde se encontró que la preparación 

académica si se relaciona de manera moderada con el desempeño laboral ya que 

a mayor preparación, se realiza las actividades más rápido y sin errores, lo que 

genera mayor eficiencia en el desempeño general de la institución. Pinto et al. 

(2020), también realizó un estudio donde relacionó la dirección en una capacitación 

y como se relaciona desempeño laboral donde se obtuvo un p<0.01 y rho=0.502, 

que fue una relación moderada, entendiéndose que es importante la dirección de 

actividades internas como parte de la gestión para influir sobre el desempeño 

laboral.  

 

 

 

Se halló correlación entre la dimensión de la autorregulación y el desempeño 

laboral tienen correlación moderada a buena de manera positiva con un rho=0.66 y 

un p< .001, esta regulación interna es la supervisión que se realiza dentro de la 

institución para evitar la ineficiencia, corrupción u otros intereses que obstaculicen 

las funciones de la Municipalidad, por lo que se encontró que la autorregulación y 

el desempeño laboral se relacionan moderadamente. También Pinto et al. (2020), 

también realizó un estudio de la planificación en una capacitación y el desempeño 

laboral que obtuvo una correlación baja con un p<0.01 y rho=0.394, además del 

análisis de la organización en una capacitación y el desempeño laboral que tenían 
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una correlación moderada con un p<0.01 y rho=0.472, donde se interpretó que la 

planificación y la organización pueden influir moderadamente con el desempeño 

laboral en trabajadores administrativos.  

 

Por otro lado Valera y Delgado (2020), realizaron una revisión de otros 

artículos científicos sobre el control interno de la ejecución que se hace del 

presupuesto, determinaron que el 70% observó que no solo se debe contar con un 

solo sistema, sino que es importante que éste sea integrado donde se atienda la 

demanda que hay sobre las responsabilidades, las competencias, el 

comportamiento de los trabajadores, también la administración financiera debe ser 

supervisado por el órgano de control interno de la institución para que se usen los 

recursos públicos de manera eficiente y eficaz en beneficio de la comunidad.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

Después de determinar la relación del control interno en el desempeño laboral en 

la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyó que el 

control interno tiene una asociación moderada con el desempeño laboral, y que 

tener un plan de control interno actualizado acorde a la realidad, influye de manera 

positiva sobre el desempeño laboral de los colaboradores de la institución.  

 

Después de conocer la relación entre el autocontrol y desempeño laboral en 

la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyó que el 

autocontrol se asocia con el desempeño laboral de manera moderada, por lo que 

contar con un adecuado control dentro de la institución, puede mejorar el 

desempeño laboral de los colaboradores de la municipalidad.    

 

Después de describir la relación entre la autogestión y desempeño laboral 

en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyó que 

la autogestión se asocia al desempeño laboral de manera moderada, por lo que 

una gestión interna adecuada dentro de la institución, puede mejorar el desempeño 

laboral en los colaboradores de la municipalidad.    

 

Después de determinar la relación entre autorregulación y desempeño 

laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyó 

que la autorregulación se asocia con el desempeño laboral de manera moderada, 

por lo que es importante fortalecer la autorregulación dentro de la institución, y éste 

puede influir en la mejora del desempeño laboral.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Se recomienda a la oficina de control interno, gerencia municipal y la oficina de 

asesoría legal de la Municipalidad Distrital de Chongoyape que se desarrolle un 

plan de control interno actualizado acorde a las necesidades actuales de la 

institución.  

 

Se recomienda a la subgerencia de recursos humanos de la Municipalidad 

Distrital de Chongoyape que se realice actividades de capacitación sobre el 

desarrollo de las actividades para reducir problemas y mejorar el autocontrol 

sobre el desempeño de las actividades administrativas.  

 

Se recomienda a la gerencia municipal de la Municipalidad Distrital de 

Chongoyape que gestione y dirija las actividades del plan de control interno para 

mejorar el desempeño laboral administrativo de la institución.   

 

Se recomienda a la gerencia municipal y asesoría legal de la Municipalidad 

Distrital de Chongoyape que realice auditoría interna con el fin de hacer cumplir 

las normas del reglamento interno en la institución para mejorar el desempeño 

laboral administrativo. 
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ANEXOS



 

ANEXO 1 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “Control Interno en el Desempeño Laboral de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022” 

AUTOR:  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 

Problema principal: 

¿Existe relación entre el control 

interno en el desempeño laboral 

en la Municipalidad de 

Chongoyape, Lambayeque 2022? 

 

Problemas secundarios: 

1. ¿Cómo es la relación del 
autocontrol y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
distrital de Chongoyape, 
Lambayeque 2022? 

 

2. ¿Cómo es la relación de la 
autogestión y el desempeño 
laboral en la Municipalidad 
distrital de Chongoyape, 
Lambayeque 2022? 

 

3. ¿Cómo es la relación de la 
autorregulación y el 
desempeño laboral en la 
Municipalidad distrital de 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación del control 

interno en el desempeño laboral 

en la Municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 2022  

 

Objetivos específicos: 

1.- Conocer la relación entre 

autocontrol y el desempeño laboral 

en la Municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 2022. 

 

2.- Describir la relación entre 

autogestión y el desempeño 

laboral en la Municipalidad distrital 

de Chongoyape, Lambayeque 

2022 

 

3.- Determinar la relación entre 

autorregulación y el desempeño 

laboral en la Municipalidad distrital 

 

Hipótesis general: 

Si existe relación entre el control interno y 

el desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 

2022. 

 

Hipótesis específicas: 

1.- Si existe relación entre autocontrol y 

desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 

2022. 

 

2.- Si existe relación entre autogestión y 

desempeño laboral en la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, Lambayeque 

2022. 

 

3.- Si existe relación entre 

autorregulación y desempeño laboral en 

la Municipalidad distrital de Chongoyape, 

Lambayeque 2022. 

Variable 1: Control interno 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 

rangos 

Autocontrol 

Cumplimiento de las normas 1,2 Ordinal 

Control de personal 3,4 

Escala de 

Likert Detección de riesgos 5,6,7 

Autogestión 

Planificación 8,9 Ordinal 

Dirección 10,11,12 

Escala de 

Likert 
Ejecución 13,14 

Autorregulación 

Organización 15,16 Ordinal 

Adaptación 17,18 

Escala de 

Likert 
Auditoría 19,20,21 



 

Chongoyape, Lambayeque 
2022? 

de Chongoyape, Lambayeque 

2022. 

 

 

 

 

 

Variable 2: Desempeño laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems  

Dedicación laboral 

Involucramiento 22,23 Ordinal 

Perseverancia 24,25 
Escala de 

Likert Compromiso 26,27,28 

Eficiencia laboral 

Cumplimiento 29,30,31 Ordinal 

Trabajo en equipo 32,33 
Escala de 

Likert Capacitaciones 34,35 

Motivación laboral 

Relación laboral 36,37 Ordinal 

Cooperación 38,39,40 
Escala de 

Likert Satisfacción laboral 41,42 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

TIPO: Básica, Descriptiva, 

Cuantitativa   

  

DISEÑO: No experimental, 

transversal     

 

POBLACIÓN: 150 Trabajadores 

de la Municipalidad distrital de 

Chongoyape, Lambayeque 

 

TIPO DE MUESTRA:  

probabilística 

 

TAMAÑO DE MUESTRA: 108 

trabajadores de la Municipalidad 

distrital de Chongoyape, 

Lambayeque 

Variable 1 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor:   

Año:  

Monitoreo: Prueba piloto, validación por 

juicio de experto y la confiabilidad del 

instrumento por alfa de cronbach. 

Ámbito de Aplicación:. 

Forma de Administración:    

DESCRIPTIVA: 

- CUADRO DE FRECUENCIA  

- GRÁFICO DE BARRAS 

- TABLAS DE CONTINGENCIAS 

 

INFERENCIAL: 

- PRUEBA DE  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo de duración: 45’ 

Variable 2:    

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor 

Año:  

Monitoreo: Prueba piloto, validación por 

juicio de experto y la confiabilidad del 

instrumento por alfa de cronbach. 

Ámbito de Aplicación:  

Forma de Administración:   .                            

Tiempo de duración: 45’ 



 

 

ANEXO 2 

Encuesta N°1 – Control interno 

Nombre del encuestado: _________________________________________________ 

Cargo: _______________________________________________________________ 

El presente cuestionario, tiene como finalidad identificar la situación actual dl control interno 

de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Es importante mencionar que la información 

que usted proporcione al presente estudio será estrictamente confidencial, por lo que se 

pide sinceridad en sus respuestas. 

A continuación, se le presenta diversas afirmaciones relacionadas a la institución en la que 

usted labora. Para cada una de ellas usted deberá marcar con una (X) de acuerdo al nivel 

de su respuesta siendo 1 el menor y 5 el mayor: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO  1 2 3 4 5 

Autocontrol 

1. ¿Se cumple al plan de control interno en la institución?      

2. ¿Se cumple el reglamento interno del comportamiento en la institución?      

3. ¿Se controla el cumplimiento de las actividades administrativas en la institución?      

4. ¿Se controla con pertinencia el trabajo de todos en la institución?      

5. ¿Se identifican correctamente las actividades de cada tarea?      

6. ¿Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades administrativas?      

7. ¿Se efectúa las mejoras correspondientes para mejorar las labores 
administrativas? 

     

Autogestión 

8. ¿Se evalúa permanentemente las labores administrativas?      

9. ¿Se establecen políticas, disposiciones y controles para reducir riesgos o 
peligros que puedan incidir en el alcance de los objetivos? 

     

10. ¿Se promueve los valores, principios y comportamientos éticos del servicio 
público? 

     

11. ¿Se aplican los códigos de buen gobierno que impone la institución pública?      

12. ¿Se garantiza el desempeño administrativo probo, eficiente y trasparente?      

13. ¿Se ejecutan las actividades planificadas pertinentemente?      

14. ¿Se efectúan correcciones para mejorar y se pide la cooperación de cuando es 
necesario? 

     

Autorregulación 

15. ¿La institución organiza el rol administrativo y controla según la visión y misión 
de la institución? 

     

16. ¿Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los objetivos de 
la institución y el estado? 

     

17. ¿La institución busca adaptarse conscientemente a su medio?      

18. ¿Se tiene una adecuada red de dialogo como parte de los procedimientos 
necesarios para obtener los propósitos de la institución y el estado? 

     

19. ¿Ante algún incidente, se ejecuta acciones al respecto inmediatamente?      

20. ¿Se definen todos los detalles antes de hacer una compra de un bien o contratar 
un servicio? 

     

21. ¿Se evalúa todos los beneficios que tendría para la institución y el estado la 
compra de un bien o el contrato de un servicio? 

     

Este instrumento fue adaptado del artículo científico sobre control interno de Paita et al. 

(2020), donde se tomaron los indicadores como referencia para las preguntas.



 

Encuesta N°2 – Desempeño laboral 

 

Nombre del encuestado: _________________________________________________ 

Cargo: _______________________________________________________________ 

 

El presente cuestionario, tiene como finalidad identificar la situación actual del desempeño 

laboral de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Es importante mencionar que la 

información que usted proporcione al presente estudio será estrictamente confidencial, por 

lo que se pide sinceridad en sus respuestas. 

A continuación, se le presenta diversas afirmaciones relacionadas a la institución en la que 

usted labora. Para cada una de ellas usted deberá marcar con una (X) de acuerdo al nivel 

de su respuesta siendo 1 el menor y 5 el mayor: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

VARIABLE 2: DESEMPEÑO LABORAL 1 2 3 4 5 

Dedicación laboral 

22. ¿Tiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo?       

23. ¿Tiene iniciativa para solucionar problemas en el trabajo?      

24. ¿Tiene perseverancia ante las dificultades con el fin de acabar una tarea?      

25. ¿Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la institución?      

26. ¿Es comprometido con el desarrollo de las tareas designadas?      

27. ¿Conoce y sigue el plan para el cumplimiento de objetivos de la institución?      

28. ¿Tiene la disposición de aprender cosas nuevas?      

Eficiencia laboral 

29. ¿Cumple estrictamente las normas y reglamento en la institución?      

30. ¿Acaba el trabajo de acuerdo a los estándares de calidad requerido por la 
institución? 

     

31. ¿Completa el trabajo tal como mi supervisor lo pide?      

32. ¿Su trabajo es desarrollado en cooperación de sus compañeros?      

33. ¿Mantiene una comunicación eficaz con sus compañeros de trabajo?      

34. ¿Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institución?      

35. ¿Conoce el funcionamiento de las herramientas que le da la institución?      

Motivación laboral 

36. ¿Se lleva bien con sus colegas?      

37. ¿Ofrece ayuda a sus colegas?      

38. ¿Coopera con sus compañeros de trabajo?      

39. ¿Trata a sus compañeros de manera justa?      

40. ¿Es considerado con sus colegas?      

41. ¿Le gusta trabajar en equipo?      

42. ¿Se siente satisfecho con las actividades que realiza en la institución?      

 

Este instrumento fue adaptado del artículo científico sobre desempeño laboral de Xie y Li 

(2021), donde se tomaron los indicadores como referencia para las preguntas.



 

ANEXO 3 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 4 

Confiabilidad para el instrumento control interno 

 

Se realizó el análisis de confiabilidad de las 21 preguntas de la encuesta de la 

variable control interno, para ello se utilizó el estadístico Alfa de Crombach. 

  Cronbach's α 

scale  0.971  

 Se obtuvo una estala de 0.971, para en análisis de confiabilidad, por lo que se 

interpreta que el instrumento era confiable y estaba listo para su aplicación. 

 

 

 

Confiabilidad para el instrumento desempeño laboral  

 

 

Se realizó el análisis de confiabilidad de las 21 preguntas de la encuesta de la 

variable desempeño laboral, para ello se utilizó el estadístico Alfa de Crombach. 

  Cronbach's α 

scale  0.930  

 

 Se obtuvo una estala de 0.930, para en análisis de confiabilidad, por lo que se 

interpreta que el instrumento era confiable y estaba listo para su aplicación. 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5 

Consentimiento Informado 

Hola, 

Mi nombre es Diana Carolina López Silva y estoy haciendo mi tesis. Como lo 

presenté en la institución, mi estudio es referente al control interno y desempeño 

laboral. La participación de cada uno de ustedes es voluntaria y anónima. 

A continuación, presento unos puntos importantes que debe saber antes de aceptar 

ayudarme: 

• Tu participación es totalmente voluntaria. Si no desea participar, puede 

decírmelo. 

• Serán 42 preguntas, sin tiempo. 

• En la investigación no usaré su nombre, ya que es anónimo. 

• La institución ha sido informada sobre mi investigación y están de acuerdo 

con la aplicación de la encuesta. 

• Al finalizar la investigación, y si estás interesado(a), podrás obtener los 

resultados y conclusiones de la investigación. 

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado según su interés o 

no de participar en mi investigación. De estar interesado(a), debe colocar también 

su nombre en la línea de abajo y devolverme este documento. 

¿Quiero participar en la investigación de Diana López? 

Sí 

No 

 

 

Nombre:  

_________________________________________________________ 

Fecha:  

__________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 6 

Solicitud de autorización  



 
 

ANEXO 7 

 

Autorización de Municipalidad Distrital de Chongoyape 

 



 
 

ANEXO 8 

 

Tabla 9  

Operacionalización de la variable 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 
 
Control interno 

Autocontrol 
 

Cumplimiento de las 
normas 

 
Ordinal  

 
Escala de likert 

Control de personal 

Detección de riesgos 

Autogestión 

Planificación 

Dirección 

Ejecución 

Autorregulación 

Organización 

Adaptación 

Auditoría 

Variable 2: 
 
Desempeño 
laboral 

Dedicación laboral 

Involucramiento 

Ordinal  
 

Escala de likert 

Perseverancia 

Compromiso 

Eficiencia laboral 

Cumplimiento 

Trabajo en equipo 

Capacitaciones 

Motivación laboral 

Relación laboral 

Cooperación 

Satisfacción laboral 

Nota: elaborado a partir del marco teórico 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9 

 

Estadística descriptiva 

 

Análisis de la variable control interno 

Control interno Frecuencia Prevalencia 

Alto 19 17.59% 

Medio 40 37.04% 

Bajo 49 45.37% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Análisis de la variable desempeño laboral 

Desempeño laboral Frecuencia Prevalencia 

Alto 31 28.70% 

Medio 71 65.74% 

Bajo 6 5.56% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Análisis de la dimensión autocontrol 

Autocontrol Frecuencia Prevalencia 

Alto 12 11.11% 

Medio 41 37.96% 

Bajo 49 45.37% 

Muy bajo 6 5.56% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas  

 

Análisis de la dimensión autocontrol 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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Análisis de la dimensión autogestión 

Autogestión Frecuencia Prevalencia 

Alto 19 17.59% 

Medio 28 25.93% 

Bajo 55 50.93% 

Muy bajo 6 5.56% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Análisis de la dimensión autogestión 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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Análisis de la dimensión autorregulación 

Autorregulación Frecuencia Prevalencia 

Alto 19 17.59% 

Medio 21 19.44% 

Bajo 68 62.96% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Análisis de la dimensión autorregulación 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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Análisis de la dimensión dedicación laboral 

Dedicación laboral Frecuencia Prevalencia 

Alto 44 40.74% 

Medio 47 43.52% 

Bajo 17 15.74% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Análisis de la dimensión dedicación laboral 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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Análisis de la dimensión eficiencia laboral 

Eficiencia laboral Frecuencia Prevalencia 

Alto 31 28.70% 

Medio 51 47.22% 

Bajo 26 24.07% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Análisis de la dimensión eficiencia laboral 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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Análisis de la dimensión motivación laboral 

Motivación laboral Frecuencia Prevalencia 

Alto 40 37.04% 

Medio 62 57.41% 

Bajo 6 5.56% 

Total 108 100.00% 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

Análisis de la dimensión motivación laboral 

 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 
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ANEXO 10 

 

Prueba de normalidad 

 

 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

    statistic p 

Autocontrol Kolmogorov-Smirnov 0.188 < .001 

Autogestión Kolmogorov-Smirnov 0.119 0.093 

Autorregulación Kolmogorov-Smirnov 0.185 0.001 

Control interno Kolmogorov-Smirnov 0.146 0.02 

Desempeño laboral Kolmogorov-Smirnov 0.103 0.205 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 11 

 

Análisis de correlación 

 

 

Correlación de Spearman entre el control interno y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Control interno 
Spearman's rho 0.535 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

 

 

Correlación de Spearman entre el autocontrol y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Autocontrol 
Spearman's rho 0.484 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

 

Correlación de Pearson entre la autogestión y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Autogestión 
Pearson's r 0.608 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

 



 
 

Correlación de Spearman entre la autorregulación y el desempeño laboral 

    Desempeño laboral 

Autorregulación 
Spearman's rho 0.66 

p-value < .001 

Nota: elaborado a partir de las encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 12 

 

 

 

Encuesta en Google form 
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