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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion del control interno
en el desempenio laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque
2022. Para ello la metodologia fue de un estudio de tipo basico, con disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional, como variables se tuvo el control
interno y el desempefio laboral, la muestra fueron 108 servidores de la institucion y
se tuvo como instrumento un cuestionario para la recopilacion de datos. Después de
la recopilacion, procesamiento y analisis de datos con estadistica descriptiva e
inferencial, se tuvo como resultados que el control interno se asociaban de manera
positiva y moderada con el desempefio laboral, con un p<.001 y rh0o=0.535. Se
concluyé que tener un plan actualizado de control interno de acuerdo a la
problematica actual y sus necesidades, pueden mejorar el desempefio laboral de los

colaboradores.

Palabras clave: control interno, desempefio laboral, institucién puablica.
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Abstract

The e aim of this research was to determine the relationship of internal control in job
performance in the District Municipality of Chongoyape, Lambayeque 2022. For this
purpose, the methodology was a basic type study, with a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. As variables, it tooks the internal control and work
performance, the sample was 108 employees of the institution and the instrument
used was a questionnaire for data collection. After data collection, processing and
analysis with descriptive and inferential statistics, the results were that internal
control was positively and moderately associated with job performance, with p<.001
and rho=0.535. It was concluded that having an updated internal control plan
according to the current problems and their needs, can improve the work

performance of the collaborators.

Keywords: internal control, work performance, public institution.
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. INTRODUCCION

En el mundo, el desempefio laboral es una de las variables mas estudiadas en el
campo de la gestion y el comportamiento de una organizacion. Se podria definir
como el comportamiento o acciones individuales, que generan valor a una
organizacion y que benefician a alcanzar los objetivos de la organizacion. Debido
al cambio de enfoque en el mundo globalizado y competitivo, el significado de
desemperio laboral se ha convertido en una comprension mas amplia de roles
laborales donde el contexto organizacional es dinamico y cambiante. En este nuevo
contexto se requiere una conceptualizacion mas extensa del desempefio laboral,
donde se reuna todos los comportamientos que contribuyen de manera positiva al
logro de las metas, tales como el desempefio individual, el desempefio de equipo y

el desempefio organizacional. (L6pez-Cabarcos et al., 2022)

Estudios nos han demostrado que comprender el desempefio laboral ha sido
materia de estudio de la psicologia laboral y organizacional, debido a que afecta
directamente a la eficiencia de una organizacion y brinda conocimiento importante
para la seleccién de personal, la capacitacién vocacional y los programas de
desarrollo profesional. Dado que el desempefio laboral es multidimensional, es
importante comprender los procesos involucrados para ampliar la base de

conocimientos para los propdsitos organizacionales. (Sarlie et al., 2022)

Segun Xie y Li (2021), la eficiencia de una organizacion depende del
desemperio de sus empleados, ademas la promocidn interpersonal del desempefio
de tareas hace referencia a los resultados del trabajo y contribuyen a la realizacion
de las metas organizacionales. El desempefio laboral en las entidades publicas
debe permitir el desarrollo econémico y social de cada localidad, es por ello que el
desemperio laboral de los colaboradores en las entidades publicas es importante y

vital para cumplir los objetivos del estado. (Tuesta et al., 2021)

En los controles internos que realizan las municipalidades, hacen referencia
a las reglas y procedimientos organizacionales utilizados para salvaguardar los

activos y detectar despilfarros, abusos o actos de corrupcion. Es por ello que las



deficiencias en los controles internos tienen como consecuencia endeudamientos
0 mayores gastos econémicos. (Peterson, 2018). Ademas, el control interno es un
proceso dinamico, interactivo e integrado, ya que no es algo de una sola vez, sino

por el contrario, debe estar en cambio constantemente. (Herrador y Sastre, 2019)

En Latinoamérica, dentro del contexto de control interno en una institucion
publica, existen dos ideas, se tiene entendido que una institucion publica es una
organizacion piramidal dominado desde las ideas de jerarquia y subordinacion.
Ademas, se entiende el control interno como una obediencia estricta a la legalidad,
porque el controlador se limita a verificar si el acto controlado esta fundamentado
en la ley o reglamento de turno del pais o region. Por lo que se entiende que el
control interno se da por una autoridad jerarquicamente superior basado en la

aplicacion de la ley. (Rhein, 2019)

El control interno como un sistema dentro de una institucion debe ser integral
para que permita a la gestion publica trazar objetivos apropiados y adaptados a los
requerimientos de estas instituciones, con el fin de llevar a cabo los proyectos y
planes ajustados al beneficio social y mejorar la calidad de vida de los habitantes

de una regién. (Mayorga y Llagua, 2018)

En Perd segun Ramos et al. (2021), el desempefio laboral dentro del sector
publico es determinante en el ambiente organizacional y cumple un rol importante
en el éxito de una institucion puablica, por ello el desempefio laboral tiene que ser
optimo y es tarea de la gestion publica para manejar el talento humano calificado y
especializado con el propésito de cubrir las expectativas para las funciones
encomendadas. Apaza (2018), observd deficiencias en el desempefio laboral
dentro de la Municipalidad en la region de Apurimac debido a factores como baja

motivacion.
Paita et al. (2020), mencioné que el control interno dentro de la municipalidad

provincial de Jauja tenia problemas con los procesos de adquisiciones y

contrataciones, por lo que es importante fortalecer las funciones de asignar,
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redistribuir y estabilizar para fortalecer el rol econémico. También, Vilca (2017)
observd que el control interno puede favorecer la gestion institucional para evitar

irregularidades dentro de una institucién publica en Pucallpa.

En el distrito de Chongoyape, se realiz6 un diagnostico factico en la
municipalidad distrital de su localidad, se observé que existen debilidades con
respecto al control interno, que afectan el desempefio laboral en general, por lo que
en el estudio se pretende analizar la relacion del control interno y el desempefio
laboral que seran desarrollados en todo el documento, y poder brindar opciones de

mejoras.

Asimismo, a partir de la presente investigacion se plante6 como problema
principal, ¢Existe relacién entre el control interno y el desempefio laboral en la
Municipalidad de Chongoyape, Lambayeque 20227, y como problemas especificos,
1. ¢Como es el autocontrol y el desemperio laboral en la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque 20227?, 2. ;,COmo es la autogestion y el desempefio
laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 20227 vy, 3.
¢,Como es la autorregulacion y el desempenio laboral en la Municipalidad distrital

de Chongoyape, Lambayeque 20227

Ademas, la investigacion se justifica de manera tedrica, practica y
metodolégica. El estudio se justifica teGricamente porque aportara conceptos de
control interno contextualizado a una problematica de desempefio laboral, sera
referente tedrico para futuras investigaciones y aportara nuevo conocimiento a la
comunidad cientifica (Neill & Cortez, 2017), mientras que en la justificacion practica,
el estudio se justifica porque desarrollard una propuesta de solucién de gestion
publica para el control interno que serviran como planteamiento de solucién a una
problematica de desempefio laboral y sera un referente practico para futuras
investigaciones en contextos similares (Baena, 2017). En la justificacion
metodoldgica, la presente investigacion se justifica porque aplicara un instrumento
nuevo para recolectar datos sobre el control interno y desempefio laboral, y servira

como referente metodoldgico para futuras investigaciones. (Hernandez et al., 2018)
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El objetivo general de la investigacion es, determinar la relacion del control
interno en el desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape,
Lambayeque 2022. Asimismo, se propone como objetivos especificos; 1. Conocer
la relacion entre autocontrol y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque 2022; 2. Describir la relacion entre la autogestion y
desempenio laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022
y 3. Determinar la relacion entre autorregulacion y desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.

Y finalmente, surge como hipotesis general, existe relacion entre el control
interno y el desempeiio laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape,
Lambayeque 2022, y como hipétesis especificas tenemos; 1. Si existe relacion
entre autocontrol y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape,
Lambayeque 2022; 2. Si existe relacion entre autogestion y desempefio laboral en
la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, y 3. Si existe relacion
entre autorregulacion y desempeiio en la Municipalidad distrital de Chongoyape,

Lambayeque 2022.
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ll. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de la presente investigacion tenemos a nivel
internacional, segun Xie y Li (2021), en China realizaron un estudio de los
fendmenos mas importantes dentro de la sociedad China, denominado Guanxi el
cual influye en el desempefio laboral de los colaboradores de una organizacién, se
tuvo como objetivo proponer un modelo de trabajo para el desempefio laboral para
una organizacién. La metodologia utilizada es utilizar el modelo de trabajo Guanxi.
Se tuvo como instrumento un cuestionario para recoger datos de los trabajadores
de una organizacioén, y los datos fueron procesados y analizados en el programa
estadistico SPSS25.0 y AMOS21.0. Se obtuvo como resultado que el modelo de
trabajo Guanxi esta basado en la confianza y la moral que todavia se valora en las
organizaciones chinas, por lo que la influencia de Guanxi tiene impacto positivo en
el mecanismo del trabajo. Se concluyé que el desempefio laboral en el
funcionamiento de una organizacion depende principalmente de la capacidad e

integridad que tienen los trabajadores generando una relacion dual.

Por otro lado, Omotunde y Alegbeleye (2021), observaron que el desempefio
laboral de los bibliotecarios de algunas universidades tenia deficiencias para aplicar
los conocimientos profesionales y técnicos, por lo que se tuvo como objetivo
analizar la relacién de la gestion del talento en el desemperio laboral. El método de
la investigacion fue correlacional. Se aplic6 un cuestionario dirigido a 364
bibliotecarios de varias universidades. Los datos se analizaron con estadistica
descriptiva y estadistica inferencial con la prueba de correlaciéon de Pearson. Se
obtuvo como resultado que el desempefio laboral fue moderado con un 63.1% vy la
gestion del talento en un 46.6%, donde uno de los principales problemas era la
financiacion en un 65.3%, la pérdida de talentos en un 60.3% y deficiencias en la
comunicacién con un 51.3%. Ademas, la correlacion entre el desempefio laboral y
la gestion del talento era media positiva con un r=0.58 de manera significativa
p<0.05. Se concluyd que trabajar sobre la gestion de los trabajadores, tenia efecto

en el desempeiio laboral aumentando el rendimiento.
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También, Peterson (2018), desarrollé un estudio de investigacion sobre las
deficiencias del control interno, con el objetivo de conocer la relacién de las
debilidades del control interno y las elecciones municipales para que se pueda
desarrollar un sistema de control interno a fin de evitar fraudes, abusos, despilfarros
y la ineficiencia en los municipios. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional,
teniendo un disefio no experimental. La contribucion de este estudio fue el hallazgo
de que tanto el uso de limites de mandato como la eleccion del funcionario de
Finanzas estan asociados con menos instancias de debilidades de control interno,
lo que implica que estas politicas electorales tienen un efecto significativo en la

calidad del gobierno, lo que afecta la efectividad de los controles internos.

A nivel de Latinoamérica, estudios sobre desempefio laboral, como por
ejemplo en Ecuador, Ramos et al. (2019), realizaron una investigacion sobre clima
organizacional y desempefio laboral, cuyo objetivo fue analizar el clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral en un gobierno municipal.
La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional. Los resultados obtenidos
después de recolectar datos de los colaboradores, fue que el clima organizacional
influye directamente en el desempefio laboral, por lo que se concluyé que un
colaborador tiene un mejor desempefio laboral cuando el ambiente de trabajo es

bueno.

De igual manera en Venezuela, Tuesta el al. (2021), desarrollaron un estudio
sobre desempefio laboral en entidades publicas peruanas. El estudio tuvo como
objetivo analizar la correlacion del desempefio laboral, el impacto salarial, la
antigiiedad y el nivel de preparacién académica que tenian los colaboradores
administrativos en las instituciones publicas peruanas. Se utiliz6 el método
descriptivo con una muestra de 188 colaboradores. Los resultados encontrados
fueron que existia una correlacion fuerte entre el desempefio laboral, el salario con
un r=0.88, la relacion del desempefio laboral y su antigtiedad era baja con un r=0.28
y la relacion del desemperfio laboral y el nivel de preparaciéon académica era medio
con un r=0.58. Se concluy6 que administrar mejor los salarios del personal, podria

beneficiar el desempefio laboral.
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En México, Valera y Delgado (2020), desarrollaron un estudio sobre control
interno y ejecucion presupuestas, donde tuvo como objetivo realizar la
caracterizacion del control interno de la ejecucion presupuestal en gestion de salud.
El estudio fue bésico, descriptivo con revisiones sistematica de otras
investigaciones cientificas. Se tuvo como resultado que después de hacer la
revision en varios sistemas financiero el 70% influyen en la vida sostenible de la
crisis econdmica. Concluyendo que un solo sistema no es importante para la
demanda, responsabilidad, competencia y comportamiento de las personas, es
importante contar con un sistema integral para el uso eficiente y eficaz de los

recursos asignados por el estado.

A nivel Nacional, tenemos que en Apurimac, Apaza (2018), realiz6 un estudio
sobre factores motivacionales y el desempefio laboral, con el objetivo de determinar
la relacion entre los Factores Motivacionales y el Desempefio Laboral. La
investigacion fue de tipo basica, descriptiva, cuantitativa y disefio no experimental.
La muestra fueron 35 colaboradores de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo
donde se aplic6 una encuesta mediante un cuestionario. Los datos fueron
procesados en Excel y SPSS, obteniéndose como resultados que la relacién entre
los factores motivaciones y el desempefio laboral era significativa con un coeficiente
de Pearson de 0.603. Se concluyo que los fatores motivacionales influyen de

manera directa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad.

En Tacna Pinto et al. (2020), desarrollaron una investigacion sobre las
capacitaciones y la relacién con el desempeiio laboral. El cual tuvo como objetivo
determinar la relaciéon de las capacitaciones en le desempefio laboral en los
trabajadores administrativos. El estudio fue descriptivo no experimental. Se
encuestd a los trabadores administrativos y se procesé los datos, donde se
encontré que la planificacion de la capacitacion y el desemperio laboral tenian una
correlacion baja con un p<0.01 y rho=0.394, ademas la organizacion de la
capacitacion y el desempefio laboral tenian una correlacion moderada con un
p<0.01 y rho=0.472, también la direccion de la capacitacion se relaciona
moderadamente con el desempefio laboral con un p<0.01 y rho=0.502 y el control

de la capacitacion se relacion0 moderadamente con el desempeiio laboral con un
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p<0.01 y rho=0.413. Concluyendo que los analisis determinaron que si existe
correlacion moderada de la variable capacitacion con el desempefio laboral

obteniéndose un p<0.05 y un rs=0.522.

En Pucallpa, Paima et al. (2021), realizaron un trabajo cuyo objetivo fue
determinar si el control interno como instrumento de mejora en la gestion publica
dentro de un hospital de Yarinacocha. Para lo cual se realiz6 un estudio descriptivo,
no experimental, correlacional causal e hipotético deductivo. La muestra estuvo
formada de 54 colaboradores. Y en los resultados se hallaron la relacion del control
interno con la gestién publica, obteniéndose que existia correlacién positiva baja,
con un p<0.05 y un rho=0.33. Concluyendo que la gestién publica en la institucion

era negativa debido a la no existencia de un 6rgano de control institucional.

Ademas, Ruiz et al. (2021), realizaron un estudio para determinar la
influencia de la motivacion como parte de la gestidon publica sobre el desempeiio
laboral en trabajadores. Para lo cual se tuvo como objetivo ver la relacion de la
motivacion sobre el desempefio. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental
y correlacional. Se encuestd a 84 colaboradores y se tuvo como resultados que el
54.8% de los trabajadores presentan baja motivacion y que en el analisis de
Spearman para hallar la correlacion se tuvo una significancia de p<0.05 y un
rho=0.671, interpretandose que la motivacion tiene una asociacion moderada y
positiva sobre el desempefio laboral. Concluyeron que la institucién debe dar mayor

importancia a los aspectos relacionados con el desempefio de sus trabajadores.

En Jauja, Paita et al. (2020), desarroll6 un trabajo de investigacion sobre el
control interno, con el objetivo de analizar la influencia positiva que tuvo el control
interno en los procesos de contratos y adquisicion dentro de la Municipalidad
Provincial de Jauja. La investigacion fue cuantitativa y disefio pre experimental con
una muestra de 25 trabajadores. Por lo que se aplicé un pre test donde el 88% de
los trabajadores no comprendian los procesos de compra y contrato y el 12% si lo
hacia, pero no intervenia en el desarrollo de cuadros de requerimientos. Después

en el pos test el 4% de los trabajadores no comprendian los procesos de adquisicion
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y contratacion, mientras que el 32% estaban en proceso de comprension y el 64%
contaban con los conocimientos para cada una de las etapas. Se aplicé el T de
Student para el pre test y pos test, obteniéndose un p<0.05, demostrando que el
control interno influye positivamente en la fase de planificacion y actuaciones
preparatorias en la Municipalidad Provincial de Jauja. Se concluyé que el control
interno influye positivamente para los procesos de adquisiciones y contratos en la

Municipalidad.

A nivel Local, tenemos que, en Chiclayo Ramos et al. (2021), en su
investigacion sobre el desempefio laboral, tuvieron como objetivo identificar las
reformas que se implementaron en las instituciones publicas para el continuo
mejoramiento del desempefio laboral después que llegé el COVID 19. El estudio
fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte transversal. La base
de datos utilizada fueron fuentes de informacion de ubicados en Redalyc, Scopus,
Scielo y Alicia-Concytec. El resultado fue que dentro de las implementaciones de
diversas reformas se tuvo como el coaching, el teletrabajo y las TIC’s. Se concluyé
que éstas reformas dentro del sector publico, tuvieron un impacto positivo, ya que
brind6 las facilidades de comunicacién y el desempefio laboral durante la

pandemia.

Respecto al control interno, tenemos la teoria del orden social segun Franco
(2020), donde menciona que el orden social es una teoria o concepto que se
desarrollo en las ciencias sociales, de como el individuo se relaciona con su
entorno, en este escenario, el orden social que va evolucionando requiere de un
control social incorporando la regulacion y la fuerza para el ejercicio del poder
centrado en el Estado; por ello la supervisién y fiscalizacion son elementos de

control de la estructura social del estado.

Respecto al desempefio laboral, tenemos la teoria de Campbell, donde
Bautista et al. (2020), sefiala que el modelo de Campbell parte de la necesidad por

medir el desempefio laboral de forma integral, es decir que el desempefio laboral
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como un constructo multidimensional con la finalidad de plantear estrategias

dirigidas al cumplimiento de objetivos.

Continuando con la construccion del marco tedrico, describiremos las
variables y sus dimensiones; en la variable de control interno se identifico como
dimensiones el autocontrol, la autogestion y la autorregulacion. El autocontrol
siendo la identificacion, de las competencias y responsabilidades de los directivos,
autorreglamentar el comportamiento, controlar el trabajo detectando deficiencias o
desviaciones laborales y efectuar mejoras.(Quinaluisa et al., 2018) La autogestion
promulga principios, valores y conducta ética para el servicio publico, ademas debe
garantizar el desempefio probo, eficiente y transparente del rol administrativo por
otro lado, debe establecer politicas, disposiciones y control para mitigar peligros.
La autorregulacién debe encargarse de las actividades, procedimientos y las
acciones gue se requieren para el desarrollo de los planes, programas o proyectos
gue requieran realizarse para el logro de las metas de la organizaciéon y el estado.
(Paita et al., 2020). Ademas, el control interno segun Urdanegui (2018), son los
procesos necesarios que permiten a la institucion concentrarse en las actividades
necesarias para cumplir objetivos con un buen rendimiento y reduciendo riesgos.
Este control interno permite una gestion adecuada y su regulacién dentro de la

misma institucion permitiendo una gestion operativa, financiera y administrativa.

Asimismo, el control interno segun Ortiz (2021), es un sistema que debe ser
fortalecido, ya que permite la transparencia en los procesos de gestion, para cumplir
con las metas, objetivos, programas, planes y proyectos; con la finalidad de que se
garantice una administracion efectiva y eficiente de los recursos publicos y ademas
brinde a la ciudadania bienes y servicios que los beneficien. Ademas, Ruiz y
Delgado (2020), determina el control interno como un instrumento aplicado por la
autoridad de institucion mediante procedimientos desde el ambiente, el riesgo,
sistema de informacion, actividades de control, seguimiento para manejar
eficientemente los recursos publicos. Y Mendoza el al. (2018), menciona que el

control interno se ha convertido en un pilar importante en las organizaciones
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empresariales, ya que se puede monitorear de manera clara y efectiva la eficiencia

de las operaciones laborales de los colaboradores.

El autocontrol es el conjunto de procedimientos que hace una institucién con
la finalidad de mitigar riesgos, como el incumplimiento de las normas, el despilfarro
econdmico, los fraudes u otros; el autocontrol debe ser generado desde la gerencia
y trasmitirlo al personal mediante una buena comunicacion para que asegure el
funcionamiento de la institucién y perdure en el tiempo. (Urdanegui, 2018). Se
entienda que el autocontrol es funciébn que corresponde en su totalidad a la
institucion para velar por su propio desempefio; este autocontrol contempla las
acciones, los planes, las normas, las politicas, procesos y métodos de la institucion
del estado, con el compromiso de mejoramiento. (Vilca, 2017). Tenemos también a
Borda et al. (2021) y Pérez et al. (2018), que mencionan sobre el autocontrol cosiste
en tener la capacidad interna de cambiar las acciones para tener el dominio y
control de adaptarse a las situaciones negativas y poder superar un problema,
ademas el autocontrol permite tener la confianza del cumplimiento de las normas,

leyes y regulaciones en los servidores de la institucion.

La autogestion es el movimiento econdmico, politico y social llevado a cabo
con un método y que apunta como objetivo que la economia, la sociedad y las
empresas estén dirigidas por los que distribuyen y producen bienes y servicios. Por
otro lado, la autogestion respalda la gestion democratica y directa de los
colaboradores en la funcion de planeacion, direccion y ejecucion dentro de la
institucion. Ademas, la autogestién tiene una esencia social y democratica que, Si
se omite el aspecto social, perderia su razon de ser, y si se obvia el aspecto
democratico, se desnaturaliza. (Vargas et al., 2020). Ademas, segun Franco (2020),
la autogestion es la direccion que se realiza con independencia y autonomia dentro
de una institucién, donde se resume a dos momentos, la entrega de recursos y la
liquidacion de los mismos, en donde el protocolo es la rendiciobn de cuentas.
Ferreira da costa y Kienen (2021), sobre la autogestion mencionan que son

acciones combinadas donde involucra el autocontrol, el autoconocimiento, el
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esfuerzo del personal y sus comportamientos para el establecimiento de objetivos,
donde la institucion se encarga de realizar internamente la gestién para manejar el

personal y sus actividades con normas y regulaciones.

La autorregulacion responde al movimiento propio de cada institucion, y es
el nivel mas avanzado e importante que pueden realizar, ya que tiene que ver con
la calidad de toda la institucion. Por lo que un proceso vinculado con la
autorregulacion es la auditoria dentro de la misma institucion. (Flores et al., 2018).
Por otro lado, la autorregulacién de ser mal llevada existe potencial de que los
organos de supervision se alien con los funcionarios publicos y usen la entidad para
promover sus intereses, lo que provoca ineficiencia, corrupcion y obstaculiza las
funciones del gobierno. Es por ello que la regulacién interna y el cumplimiento de
las normas es importante para mantener enfocados en las necesidades de los
ciudadanos. (Peterson, 2018). Tenemos que Choez et al. (2020) y Martinez et al.
(2021), sobre la autorregulacion que son esfuerzos internos de una instituciéon para
lograr una meta trazada, es el propio esfuerzo interno que se hace por lograr el
objetivo sin presidn externa, solo con la autoexigencia, éstos esfuerzos sistematicos
gue permiten dirigir sentimientos, pensamientos y acciones de los trabajadores para

obtener los objeticos de la institucion.

Por otro lado, la variable desempefio laboral es el resultado del desarrollo de
las actividades, es decir el producto, el resultado o el logro de estas actividades. El
desempeirio laboral esta dividido en tres dimensiones, dedicacion laboral, eficiencia
laboral y motivacion laboral. Tenemos a la eficiencia laboral y a la motivacion de la
mano donde refieren a los resultados de las actividades y como influye en el logro
de los objetivos de la institucion. Por otro lado, esta la dedicacion laboral, que
enfatiza en la autodisciplina, la dedicacion personal y la conducta en el trabajo, sin
importar el salario, las perdidas o ganancias personales, respetando las normas y
reglamento interno de la organizacion. (Xie y Li, 2021). El desempefio laboral segun
Apaza (2018), se define como las acciones que realizan los trabajadores, y el

comportamiento que tienen dentro de su centro de labores que influyen en el logro
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de los objetivos de la institucion. ElI desempefio humano es la fortaleza mas
importante con la que cuanta una institucion y puede ser influenciado por diversos
factores. En la actualidad el desempefio laboral se menciona cuando el recurso
humano tiene un rol importante en el éxito de una institucion, por lo que este
desemperio tiene que ser Optimo y para ello el personal debe estar calificado y
especializado en sus funciones para cubrir las expectativas de la institucién y el
estado. (Ramos et al., 2021). Tenemos por otro lado a Bohérquez et al. (2020), y
Bautista et al. (2020), sobre el desempefio laboral hacen referencia que mide las
competencias individuales y grupales de los trabajadores con la finalidad de
determinar si alguna area de deba mejorar y aumentar la colaboracion para los
objetivos de la organizacién, es un sistema integrado orientado al desarrollo de

acciones que generen éxito para la institucion.

La dedicacion laboral segun Tisu et al (2020), es el involucramiento del
personal con la institucion donde experimenta una sensacién de entusiasmo con su
trabajo y la sensacion de estar completamente concentrado con el desarrollo de
sus actividades. La dedicacion laboral segun Garcia (2020), es el compromiso, y el
esfuerzo que un individuo le pone al trabajo en la organizaciéon que labora, con el

fin de lograr el desarrollo y la mejora de oportunidades para si mismo y la institucién.

La eficiencia laboral en una organizacion depende de la eficiencia del factor
humano, para esto se requiere desarrollo constante del personal, para el logro de
la integracion en el trabajo, ademas es importante la satisfaccion, el compromiso
permanente y promover el aumento de la energia de los colaboradores, son
factores que aportan a lograr objetivo de la organizacion de manera integrada.
(Omotunde y Alegbeleye, 2021). La eficiencia laboral segun Penachi (2019), es la
calidad de la atencion percibida por los clientes y el desarrollo eficaz de los objetivos
importantes para aumentar la productividad en la institucion. También Calvo et al.
(2018) y Fontalvo et al. (2018) indican que la eficiencia laboral se relaciona de

manera muy estrecha con el uso racional de los recursos y mantener la calidad del
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trabajo sin descuidar los objetivos del trabajo, ademas de disponer del recurso

humano con el objetivo de conseguir un efecto especifico para la institucion.

La motivacién laboral es el incremento en el nivel de entusiasmo por parte
de los colaboradores. (Omotunde y Alegbeleye, 2021). También se relaciona con
la satisfaccion laboral donde existe un factor de gratitud que puede facilitar el
desempefio laboral, ya que tiene que ver con la capacidad psicologica del
colaborador. (Tisu et al., 2020). Ademas, tenemos que la motivacién laboral es el
estimulo que percibe el trabajador para mejorar su desempefio en el trabajo. Esta
motivacion puede ser intrinseca el cual es el estimulo interno que cada persona
tiene para realizar algo, este puede ser el lograr un mejor puesto o aprender mas.
Por otro lado, la motivacién extrinseca es un estimulo que recibe el trabajador por
parte de su superior o la gerencia, tales como un reconocimiento o remuneracion
adicional. (Apaza, 2018). También Pefia y Villén (2018) y Manjarrez et al. (2020),
sobre la motivacion laboral que es importante su comprensién conceptual, ya que
existe muchas definiciones que abordan esta dimension relacionados a que es la
conducta humana y como se ve afectada por factores interno y externos, ademas
este proceso permite al individuo desarrollar actividades o generar esfuerzos con

el fin de satisfacer alguna necesidad o expectativa que encuentre en su institucion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque Baena (2017), refiere que la
investigacion de tipo basico es aquella que se basa en ampliar la informacién
sobre las variables de estudio, sin buscar causas ni consecuencias y sin tener
en cuenta su aplicacion. En este estudio la investigacion es de tipo basica porque
se va ampliar informacién sobre el control interno y el desempefio laboral de

manera detallada, sin llevar a cabo su aplicacion. (Herbas y Rocha, 2018)

El disefio de la investigacién fue no experimental de corte transversal
Porque segun Hernandez et al. (2018), esto significa que la investigacion no
pretende manipular ninguna de las variables de estudio. Ademas, Neill y Cortez
(2017), mencionan que la investigacion es transversal porque los datos de la
muestra se tomaran en un momento determinado mediante la aplicacion de
instrumentos. Y es correlacional, porque segun Baena (2017), un estudio
correlacional, busca determinar el grado de asociacion que tiene una variable

con la otra. (Rodas y Santillan, 2019)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Segun Paita et al. (2020), el control interno es un
procedimiento donde la direccion de una institucion desarrolla acciones en base

a la mision y vision para cumplir los objetivos minimizando los peligros.
Definicion operacional: El control interno depende de la gerencia de una

institucién donde se deben autoexigir para cumplir sus objetivos, realizando sus

propias auditorias para mantener el orden y eficiencia.
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Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun Xie y Li (2021), el desempefio laboral es el
resultado de la contribucion de un trabajo o actividad que hacen los empleados

y que repercute en la eficiencia de una organizacion.

Definicion operacional: El desempefio laboral es la eficiencia de trabajo que
tienen los servidores publicos y éste se ve influenciado por sus motivos
intrinsecos y extrinsecos. (La tabla de operacionalizacion de variables ver anexo
8)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion que se determiné para la presente investigacion esta conformada
por 150 servidores los cuales representan la totalidad en la Municipalidad distrital

de Chongoyape, Lambayeque 2022.

Muestra

La muestra hallada estadisticamente para este estudio estard conformada por

108 servidores de la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.

Figura 1
Formula para hallar la muestra con poblaciones finitas
B Z%pgN

e?(N —1) + Z?pq

n

Nota: obtenido de (Badii et al., 2011)
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Tabla 1

Datos para la formula estadistica de la muestra

N Poblacion 150
Z nivel de confianza 95%
P porcentaje de poblacion con atributo deseado 50%
Q porcentaje de poblacidén que no tiene atributo deseado 50%
E error de estimacion maximo aceptado 5%
n tamafo de muestra 108

Nota: obtenido de (Badii et al., 2011)

Muestreo

Muestreo fue probabilistico, ya que la seleccion de los individuos que participaran

del andlisis fue hallada mediante la férmula estadistica para poblaciones finitas.

La férmula que se utilizé para el calculo de la muestra es la mostrada en la figura

1y tabla 2.

Criterio de inclusidén

Los trabajadores con contratos CAS. Los trabajadores nombrados

Criterio de exclusién

Los trabajadores con contratos no CAS. Practicantes
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 2
Datos para la formula estadistica de la muestra

Variables de estudio Técnicas Instrumentos

Cuestionario con 21
Encuesta preguntas, en Google
formulario

Variable 1:
Control interno

Cuestionario con 21
Encuesta preguntas, en Google
formulario

Variable 2:
Desempefio laboral

Nota: elaborado a partir del marco tedrico

Técnicas:

- Andlisis documental: Se realiz6 para obtener la informacion necesaria de
otros autores de articulos cientificos para el marco teérico, referente al

control interno y el desempefio laboral.

- Encuesta: Se aplico a los 108 servidores de la municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque 2022 con el fin de obtener informacion
necesaria sobre el control interno y el desempeiio laboral. (Encuestas

aplicadas ver anexo 12)

Instrumentos:

- Ficha: Se utiliz6 para recopilar informacién importante obtenidos del

andalisis documental.

- Cuestionario: Se realiz6 de manera virtual en Google formulario, donde
se presentard 42 preguntas cerradas referente al control interno y el
desempeiio laboral, que fueron dirigidos a los servidores de la

municipalidad. (Cuestionario ver anexo 2)
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Validez:

- Se realizo6 la validacion de los instrumentos mediante juicio de expertos,
con dos especialista estadistico y dos especialistas tematicos. Los
cuales se encuentran en los anexos dentro de los certificados de validez
del contenido del instrumento. (Certificado de validez de instrumentos

ver anexo 3)

Confiabilidad:

- Se realizd el analisis de confiabilidad de las 42 preguntas de las
encuestas para las dos variables de estudio, para ello se utilizé el
estadistico Alfa de Crombach, donde se obtuvo un valor de 0.968, asi
gue el instrumento fue muy confiable. (Confiabilidad de instrumentos ver

anexo 4)

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se realizaron en el estudio fueron:

- Se realizo6 revision bibliografica de articulos cientificos para tener una
construccion del marco teorico.

- Seidentifico las variables del estudio, sus dimensiones e indicadores obtenido
de la lectura en diversos autores.

- Se realiz6 el cuestionario de acuerdo con las variables, dimensiones e
indicadores presentes en el cuadro de operacionalizacion.

- Se valido el cuestionario mediante juicio de expertos.

- Se aplico el cuestionario virtual en la Municipalidad distrital de Chongoyape,
Lambayeque.

- Se proceso los datos con estadistica descriptiva hallando las frecuencias y
prevalencias del estado de las dimensiones y las variables.

- Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar la

distribucién de los datos de las dimensiones y variables para su correlacion.
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- Se aplico las pruebas estadisticas de Spearman y Pearson para determinar la
correlacion de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

- Se interpretd los resultados de las correlaciones segun la siguiente tabla.

Tabla 3

Interpretacion y uso del coeficiente de correlaciéon

Puntaje Interpretacion

0 Sin correlacion

+0.20 Correlacion débil
+0.50 Correlacion moderada
+0.80 Correlacion buena
+1 Correlacion perfecta

Nota: elaborado a partir de (Roy-Garcia et al., 2019)

- Se analiz6 los datos y se discutio los resultados con otros autores.
- Se obtuvo las conclusiones del estudio.
- Se realiz6 las recomendaciones de acuerdo a la problematica y resultados del

estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

Se proceso las respuestas de la encuesta en Excel y obtener tablas y graficos
con los datos mas representativos de las variables encuestadas; se realizo la
prueba de normalidad para determinar la distribucion de los datos de las
variables encuestadas para determinar la prueba estadistica a aplicar, luego se
analizé la correlacion de variables control interno y desempeiio laboral con el
programa estadistico SPSS version 25 y se aceptd la hipotesis formulada. Al
respecto Sabino (2017) , refiere que el andlisis de datos es descomponer un todo
en partes para un analisis detallado, donde se explora las relaciones de las

partes estudiadas y poder reconstruir la totalidad inicial.

3.7. Aspectos éticos

Utilizar la norma APA 7ma edicién, todos los datos fueron confidenciales para
su uso exclusivo de investigacion porque no se revelo la identidad de los
servidores de la Municipalidad que participaron en las encuestas, no se divulgé
la informacién a quién pertenecid cada respuesta obtenida, cumpliendo con el
aspecto de confiabilidad; consentimiento informado a cada uno de los
encuestados, debido a que los servidores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque 2022, fueron debidamente informados que la
encuesta es con fines investigativos. Los datos fueron fidedignos, porque los
instrumentos que se aplicaron para recopilar datos en el estudio fueron validados

por un experto en el tema.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de los instrumentos aplicados

Figura 2

Anédlisis de la variable control interno

50,00%

45,00%

40,00% 37,04%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00% 17,59%

45,37%

Prevalencia

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Alto Medio Bajo
Control interno

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Se analizo la variable control interno, se encontré una prevalencia de 17.59%
alto, 37.04% medio y 45.37% bajo. Se puede ver en la figura 2 que, la mayor

prevalencia que el control interno esta calificado como bajo.
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Figura 3

Andlisis de la variable desempefio laboral

70,00% 65,74%
60,00%
50,00%

40,00%

28,70%

30,00%

Prevalencia

20,00%

10,00% 5,56%

0,00%
Alto Medio Bajo

Desempefio laboral

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Se analizo la variable control interno, se encontr6é una prevalencia de 28.70%
alto, 65.74% medio y 5.56% bajo. Se puede ver en la figura 3 que, la mayor

prevalencia que el desempefio laboral esta calificado como medio.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

statistic P
Control interno Kolmogorov-Smirnov 0.146 0.02
Desempefio laboral Kolmogorov-Smirnov 0.103 0.205

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Se aplico la prueba de normalidad a las dimensiones que se van analizar en
la correlacion junto a las variables del estudio, para ello se aplicd la férmula
estadistica Kolmogorov-Smirnov, debido a que es una prueba que se ajusta

mejor para grupos de mas de 50 datos. (Droppelmann, 2018)

Si p<0.05 se asume que los datos tienen una distribucién “no paramétrica” o

“no normal”.

Si p>0.05 se asume que los datos tienen una distribucion “paramétrica” o
“‘normal”.

“normal” vs “no normal” se aplica Spearman
“no normal” vs “normal” se aplica Spearman
“no normal” vs “no normal” se aplica Spearman
“‘normal” vs “normal” se aplica Pearson

Después del analisis de normalidad de la tabla 5, se determin6 que la variable
control interno tiene una distribucion de datos “no normal” y la variable
desempenio laboral tiene una distribucién de datos “normal”, por ello se aplico el
estadistico Spearman. (Roy-Garcia et al., 2019)
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4.3. Estadistica Inferencial.
Hipotesis general:

Existe relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Hipotesis general nula (HO):

No existe relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022
Hipotesis general positiva (H1):

Si existe relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Significancia
Si p<0.05 se rechaza la HO.

Si p>0.05 se aprueba la HO. (Martinez y Campos, 2015)

Tabla 5

Correlacion de Spearman entre el control interno y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Control interno Spearman’s rho 0.535

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas

Se realizo la prueba de correlacion aplicando la formula estadistica rho de
Spearman, ya que se aplica para los datos donde como minimo uno de los dos

grupos tiene distribucién “no paramétrico”. (Roy-Garcia et al., 2019)
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Es asi que se obtuvo un p<.001, por lo que se aprobd la hipétesis positiva y
se rechazo la hipotesis negativa. Ademas, el rho de Spearman fue igual a 0.5.35,

que de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlacién moderaba.

Se concluye que, si existe relacion entre el control interno y el desempefio

laboral, ademas, esta relacion es moderada y positiva.

Hipodtesis especifica 1

Relacion entre el autocontrol y el desempefio laboral en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Hipotesis especifica 1 nula (HO):

No existe relacion entre el autocontrol y el desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.

Hipotesis especifica 1 positiva (H1):

Si existe relacion entre el autocontrol y el desempefio laboral en la

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Significancia.
Si p<0.05 se rechaza la HO.

Si p>0.05 se aprueba la HO. (Martinez y Campos, 2015)

Tabla 6

Correlacion de Spearman entre el autocontrol y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Autocontrol Spearman's rho 0.484

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas
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Se realizo la prueba de correlacion aplicando la formula estadistica rho de
Spearman, ya que se aplica para los datos donde como minimo uno de los dos

grupos tiene distribucién “no paramétrico”. (Roy-Garcia et al., 2019)

Es asi que se obtuvo un p<.001, por lo que se aprobd la hipétesis positiva y
se rechazo la hipotesis negativa. Ademas, el rho de Spearman fue igual a 0.484,

que de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlacibn moderaba a débil.

Se concluye que, si existe relacidon entre el autocontrol y el desempefio laboral,

ademas, esta relacion es moderada y positiva.

Hipotesis especifica 2

Relacion entre la autogestion y el desempefio laboral en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Hipotesis especifica 2 nula (HO):

No existe relacién entre autogestion y desempefio laboral en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Hipotesis especifica 2 positiva (H1):

Si existe relacion entre autogestion y desempefio laboral en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Significancia
Si p<0.05 se rechaza la HO.

Si p>0.05 se aprueba la HO. (Martinez y Campos, 2015)
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Tabla 7

Correlacion de Pearson entre la autogestion y el desempefio laboral

Desempeifio laboral

Autogestion Pearson's r 0.608

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas

Se realiz6 la prueba de correlacion aplicando la férmula estadistica r de
Pearson, ya que se aplica para los datos donde los dos grupos tiene distribucion

“paramétrico”. (Roy-Garcia et al., 2019)

Es asi que se obtuvo un p<.001, por lo que se aprobo la hipotesis positiva y
se rechazé la hipétesis negativa. Ademas, el r de Pearson fue igual a 0.608, que
de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlacion moderaba a buena.

Se concluye que, si existe relacion entre la autogestion y el desempefio

laboral, ademés, esta relacién es moderada a buena y positiva.

Hipotesis especifica 3.

Relacion entre la autorregulacion y el desempefio laboral en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Hipotesis especifica 3 nula (HO):

No existe relacion entre autorregulacion y desempefio en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.
Hipotesis especifica 3 positiva (H1):

Si existe relacion entre autorregulacién y desempefio en la Municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022.

Significancia
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Si p<0.05 se rechaza la HO.

Si p>0.05 se aprueba la HO. (Martinez y Campos, 2015)

Tabla 8

Correlacién de Spearman entre la autorregulacion y el desemperio laboral

Desempefio laboral

. Spearman's rho 0.66
Autorregulacion P

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas

Se realiz6 la prueba de correlacion aplicando la formula estadistica rho de
Spearman, ya que se aplica para los datos donde como minimo uno de los dos

grupos tiene distribucién “no paramétrico”. (Roy-Garcia et al., 2019)

Es asi que se obtuvo un p<.001, por lo que se aprobé la hipétesis positiva y
se rechazo la hipétesis negativa. Ademas, el rho de Spearman fue igual a 0.66,
qgue de acuerdo a la tabla 4, corresponde a una correlacion moderaba a buena.

Se concluye que, si existe relacion entre la autorregulacion y el desempefio

laboral, ademas, esta relacion es moderada a buena y positiva.
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V. DISCUSION

En los controles internos que realizan las municipalidades, hacen referencia a las
reglas y procedimientos organizacionales utilizados para salvaguardar los activos y
detectar despilfarros, abusos o actos de corrupcién. De acuerdo al analisis
realizado en la presente investigacion en la Municipalidad Distrital de Chongoyape,
el control interno fue evaluado como bajo en casi el 50%, siendo la dimension con
la calificacion mas baja la “autorregulacion” con un 62.96%, donde se pudo ver que
la autorregulacion no esta funcionando dentro del control interno, no se hace
cumplir los reglamentos y no se realiza auditorias internas para evaluar el estado
del desempefio laboral en la institucidn, asimismo el “autocontrol” evaluado como
bajo en un 45.37%, ya que de igual manera no hay un trabajo de control que se
esté realizando adecuadamente en las actividades internas de la institucién, donde
la autoridad puede estar un poco ausente y la “autogestion” también fue calificado
en un nivel bajo con el 50.93%, debido a que hace falta gestion, direccién y
ejecucion de las actividades, tareas que competen a las autoridades que guian y
dirigen la institucion. Siendo estos resultados preocupantes, ya que realizar un
adecuado control interno es esencial para el mejor funcionamiento de todos los

procesos de una institucion.

Paita et al. (2020) después en el pos test el 4% de los trabajadores no
comprendian los procesos de adquisicion y contratacion, mientras que el 32%
estaban en proceso de comprension y el 64% contaban con los conocimientos para
cada una de las etapas, por lo que se vio que en la tercera parte estaba en proceso
de obtener los conocimientos de como realizar el proceso de adquisiciones y
contrataciones y que la otra parte si lo conocia, lo que motivé aplicar un taller de

capacitaciones y después volver a medir el nivel para ver en cuanto aumento.
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Se aplico el T de Student para el pre test y pos test, obteniéndose un p<0.05,
demostrando que el control interno influye positivamente en la fase de planificacion
y actuaciones preparatorias en la Municipalidad Provincial de Jauja, y que conocer
los procesos es importante para mejorar el desempefio laboral, por tal motivo se ve
la importancia de generar talleres de preparacion sobre dichos procesos, por lo que
se concluyo6 que como parte del control en las instituciones no es solo ver que existe

un problema, sino que se debe actuar para mitigar y reducir dichos inconvenientes.

El desemperfio laboral en las entidades publicas debe permitir el desarrollo
econOémico y social de cada localidad, es por ello que el desemperio laboral de los
colaboradores en las entidades publicas es importante y vital para cumplir los
objetivos del estado. En ese contexto, en el presente estudio se pudo determinar
gue el desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Chongoyape se encuentra
en un nivel medio, teniendo que sus dimensiones, “dedicacion laboral” evaluado
como medio en un 43.52%, por lo que se puede ver que la dedicacion que tienen
los trabajadores de la parte administrativa es media en su mayoria por lo que se
puede ver gue no estan poniendo el cien por ciento en sus actividades pero que se
podria hacer con diferentes motivaciones, también la “eficiencia laboral” evaluado
como medio en un 47.22%, concluyéndose que la eficiencia de las actividades
administrativas también es media en su mayoria, por lo que hay margen de mejora
mediante planes, actividades o gestiones que mejoren la eficiencia laboral y la
“motivacion laboral” también evaluado con un nivel medio al 57.41% de los
colaboradores de la institucion, por lo que ésta dimension esta calificado como
medio también en su mayoria, siendo un aspecto muy importante en el desempefio
laboral y que puede ser influenciado de manera positiva por planes de control,
aumento de salario, 0 un mejor ambiente y comunicacibn como se ve en otros

estudios.

Si bien el desempeifio laboral no se encuentra en un nivel bajo, es importante
considerar que este deberia ser mejorado para lograr que sea 6ptimo, Omotunde y
Alegbeleye (2021) obtuvieron analisis sobre el desempefio laboral el desempefio

laboral fue moderado con un 63.1% y la gestion del talento en un 46.6%, donde uno
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de los principales problemas era la financiacion en un 65.3%, la pérdida de talentos
en un 60.3% y deficiencias en la comunicacion con un 51.3%. Ademas, la
correlacion entre el desempefio laboral y la gestién del talento era moderada
positiva con un r=0.58 de manera significativa p<0.05, por lo que se puede entender
gue el desempefio laboral depende una parte de la gestion del talento humano,
pero también es importante otros indicadores como el salario de los colaboradores

y la comunicacion.

Asi también, Apaza (2018), realiz6 un estudio para hallar la relacion entre los
Factores Motivacionales y el Desempefio Laboral y mediante el analisis de
correlacion de Pearson se obtuvo un r=0.603 concluyendo que existia una
correlacion moderada, concluyéndose que el desempefio laboral es buena
proporcion es afectada por la motivacion que sienten los trabajadores, ya sea
motivaciones extrinsecas que le brinda la propia institucion o motivaciones
intrinsecas los cuales son las expectativas de los trabajadores tales como el
crecimiento personal o desarrollo profesional que puedan encontrar en sus centros
de labores. Ademas, Ruiz et al. (2021), tuvieron como resultados que el 54.8% de
los trabajadores presentan baja motivacion y que en el andlisis de Spearman para
hallar la correlacion se tuvo una significancia de p<0.05 y un rho=0.671,
concluyendo que la motivacién tiene una asociacion moderada y positiva sobre el
desemperio laboral, y que es importante que la institucion proponga planes y
acciones dirigidos a mejorar el desempefio de sus trabajadores con actividades que

promuevan la motivacion dentro de la institucion.

Se hallo correlacion entre las dimensiones del autocontrol con el desempefio
laboral, siendo que el Autocontrol y el desempefio laboral tiene correlacion
moderada a débil de manera positiva donde se tuvo rho=0.484 y p <.001, el
autocontrol es una medida de control interno capacitar el personal, sensibilizacion
a la poblacién, la gestion del reglamento de procedimientos contra funcionarios y
servidores que vulneren las normas éticas o de conducta de la Municipalidad.

Determinandose que el control interno influye moderadamente sobre el desempefio
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laboral. De manera diferente en el estudio de Paita et al. (2020), que estudio6 el
control interno y su influencia en las adquisiciones y contratos en la Municipalidad
donde tuvo como resultado que después de aplicar la prueba T de Student, se tuvo
en el pos test un p <0.05, lo que significoé que el control interno influia positivamente
en los procesos de adquisiciones y contratos realizados en la Municipalidad de
dicho estudio, por lo que es importante tener un plan de control interno en cualquier

institucion.

Paima et al. (2021), en su estudio del control interno y su relacién con la
gestion publica tuvo como resultados que la relacion del control interno con la
gestion publica, era baja de manera positiva, con un p<0.05 y un rho=0.33, que Si
bien existia relacion ésta no tenia mucha influencia sobre la gestién publica de la
institucién, esto se puede interpretar asi debido a que como se ve en otros estudios,
la gestion publica es una variable muy amplia, y no solo se ve influenciada en su
totalidad por una dimensién, sino que se influye de a pocos por varias donde cada
dimension va influyendo en la gestidon global de una institucion publica. Ademas,
Pinto et al. (2020), determinaron que el control de la capacitacion se relacion6
moderadamente con el desempefio laboral con un p<0.01 y rho=0.413,
determindndose que es importante el control dentro de las actividades de
capacitacion ya que se relacionan moderadamente con el desempefio laboral en

trabajadores administrativos.

Se hallé correlacion entre la dimensidon de la autogestion y el desempefio
laboral tienen correlacion moderada a buena de manera positiva con un r=0.608 y
p<.001, la autogestibn es la direccion que ejerce la Municipalidad con
independencia y autonomia sobre los planes de accion que tienen, y se determind
gue la autogestion influye moderadamente sobre el desempefio laboral. Por otro
lado, Tuesta el al. (2021), que en su estudio encontraron que el salario se
relacionaba fuertemente de manera positiva con el desempefio laboral con un
r=0.58, por otro lado, la relacion entre la antigiedad del trabajador con su

desempefio laboral era baja con un r=0.28 y la relacion entre el desempefio laboral
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y la preparacion académica tuvo una correlacion moderada con un r=0.58, donde
se concluyé que el desempefio laboral se ve influenciado de manera moderada por
el salario que reciben, ya que éste es un indicador importante para motivar el buen

desempefio laboral de los trabajadores de la institucion.

Al respecto, se pudo apreciar que el tiempo de antigledad que tiene un
colaborador trabajando en su institucion, no tiene mucha influencia sobre su
desemperio laboral, entendiéndose que no depende mucho de la edad sino de otros
indicadores, tal como la ultima correlacion donde se encontrd que la preparacion
académica si se relaciona de manera moderada con el desempefio laboral ya que
a mayor preparacion, se realiza las actividades mas rapido y sin errores, lo que
genera mayor eficiencia en el desempefio general de la institucion. Pinto et al.
(2020), también realizé un estudio donde relaciond la direccion en una capacitacion
y como se relaciona desempeiio laboral donde se obtuvo un p<0.01 y rh0=0.502,
qgue fue una relacibn moderada, entendiéndose que es importante la direccion de
actividades internas como parte de la gestion para influir sobre el desempefio

laboral.

Se hall6 correlacion entre la dimension de la autorregulaciéon y el desempefio
laboral tienen correlacion moderada a buena de manera positiva con un rho=0.66 y
un p<.001, esta regulacion interna es la supervision que se realiza dentro de la
institucién para evitar la ineficiencia, corrupcién u otros intereses que obstaculicen
las funciones de la Municipalidad, por lo que se encontré que la autorregulacion y
el desemperio laboral se relacionan moderadamente. También Pinto et al. (2020),
también realizé un estudio de la planificacién en una capacitacion y el desempefio
laboral que obtuvo una correlacion baja con un p<0.01 y rh0=0.394, ademas del

analisis de la organizacion en una capacitacion y el desempefio laboral que tenian
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una correlacion moderada con un p<0.01 y rho=0.472, donde se interpretd que la
planificacion y la organizacion pueden influir moderadamente con el desempefio

laboral en trabajadores administrativos.

Por otro lado Valera y Delgado (2020), realizaron una revision de otros
articulos cientificos sobre el control interno de la ejecucion que se hace del
presupuesto, determinaron que el 70% observo gue no solo se debe contar con un
solo sistema, sino que es importante que éste sea integrado donde se atienda la
demanda que hay sobre las responsabilidades, las competencias, el
comportamiento de los trabajadores, también la administracion financiera debe ser
supervisado por el 6rgano de control interno de la institucion para que se usen los

recursos publicos de manera eficiente y eficaz en beneficio de la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

Después de determinar la relacion del control interno en el desempefio laboral en
la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyo que el
control interno tiene una asociacion moderada con el desempefio laboral, y que
tener un plan de control interno actualizado acorde a la realidad, influye de manera

positiva sobre el desempefio laboral de los colaboradores de la institucion.

Después de conocer la relacion entre el autocontrol y desempefio laboral en
la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyé que el
autocontrol se asocia con el desempefio laboral de manera moderada, por lo que
contar con un adecuado control dentro de la institucion, puede mejorar el

desemperio laboral de los colaboradores de la municipalidad.

Después de describir la relacion entre la autogestion y desempefio laboral
en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluyd que
la autogestion se asocia al desempefio laboral de manera moderada, por lo que
una gestion interna adecuada dentro de la institucién, puede mejorar el desempefio

laboral en los colaboradores de la municipalidad.

Después de determinar la relacion entre autorregulaciéon y desempefio
laboral en la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022, se concluy6
que la autorregulacién se asocia con el desempefio laboral de manera moderada,
por lo que es importante fortalecer la autorregulacion dentro de la institucion, y éste

puede influir en la mejora del desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la oficina de control interno, gerencia municipal y la oficina de
asesoria legal de la Municipalidad Distrital de Chongoyape que se desarrolle un
plan de control interno actualizado acorde a las necesidades actuales de la

institucion.

Se recomienda a la subgerencia de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital de Chongoyape que se realice actividades de capacitacion sobre el
desarrollo de las actividades para reducir problemas y mejorar el autocontrol

sobre el desemperfio de las actividades administrativas.

Se recomienda a la gerencia municipal de la Municipalidad Distrital de
Chongoyape que gestione y dirija las actividades del plan de control interno para

mejorar el desempefio laboral administrativo de la institucién.

Se recomienda a la gerencia municipal y asesoria legal de la Municipalidad
Distrital de Chongoyape que realice auditoria interna con el fin de hacer cumplir
las normas del reglamento interno en la institucion para mejorar el desempefio

laboral administrativo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Control Interno en el Desempefio Laboral de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022”

AUTOR:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Existe relacion entre el control
interno en el desempefio laboral
en la Municipalidad de
Chongoyape, Lambayeque 2022?

Problemas secundarios:

1. ¢Como es la relacion del
autocontrol y el desempefio
laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape,
Lambayeque 2022?

2. ¢Como es la relacion de la
autogestion y el desempefio
laboral en la Municipalidad
distrital de  Chongoyape,
Lambayeque 2022?

3. ¢Como es la relacion de la

autorregulacion y el
desempefio laboral en la
Municipalidad  distrital de

Objetivo general:

Determinar la relacién del control
interno en el desempefio laboral
en la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque 2022

Objetivos especificos:

1.- Conocer la relacion entre
autocontrol y el desempefio laboral
en la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque 2022.

2.- Describir la relacion entre
autogestion y el desempefio
laboral en la Municipalidad distrital
de Chongoyape, Lambayeque
2022

3.- Determinar la relacion entre
autorregulaciéon y el desempefio
laboral en la Municipalidad distrital

Hipoétesis general:

Si existe relacion entre el control interno y
el desempeifio laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape, Lambayeque
2022.

Hipotesis especificas:

1.- Si existe relacion entre autocontrol y
desempefio laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape, Lambayeque
2022.

2.- Si existe relacion entre autogestion y
desempefio laboral en la Municipalidad
distrital de Chongoyape, Lambayeque
2022.

3.- Si existe relacion entre
autorregulacion y desempefio laboral en
la Municipalidad distrital de Chongoyape,
Lambayeque 2022.

Variable 1: Control interno

Dimensiones Indicadores items ergﬁlgesso
Cumplimiento de las normas 1,2 Ordinal
Autocontrol Control de personal 3,4
Escala de
Deteccion de riesgos 5,6,7 Likert
Planificacion 8,9 Ordinal
Autogestion Direccion 10,11,12
Escala de
. i Likert
Ejecucion 13,14
Organizacién 15,16 Ordinal
Autorregulacion Adaptacion 17,18
Escala de
L Likert
Auditoria 19,20,21




Chongoyape,
2022?

Lambayeque

de Chongoyape, Lambayeque
2022.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items
Involucramiento 22,23 Ordinal
Dedicacion laboral Perseverancia 24,25
Escala de
Compromiso 26,27,28 Likert
Cumplimiento 29,30,31 Ordinal
Eficiencia laboral Trabajo en equipo 32,33
Escala de
Capacitaciones 34,35 Likert
Relacién laboral 36,37 Ordinal
Motivacién laboral Cooperacion 38,39,40
Escala de
Satisfaccion laboral 41,42 Likert

TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: Basica,
Cuantitativa

DISENO:  No
transversal

Descriptiva,

experimental,

POBLACION: 150 Trabajadores
de la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque

TIPO DE
probabilistica

MUESTRA:

TAMANO DE MUESTRA: 108
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Chongoyape,
Lambayeque

Variable 1

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor:

Afo:

Monitoreo: Prueba piloto, validacion por
juicio de experto y la confiabilidad del
instrumento por alfa de cronbach.

Ambito de Aplicacion:.

Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA:

- CUADRO DE FRECUENCIA

- GRAFICO DE BARRAS

- TABLAS DE CONTINGENCIAS

INFERENCIAL:

- PRUEBA DE




Tiempo de duracion: 45’

Variable 2:

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor

Afo:

Monitoreo: Prueba piloto, validacion por
juicio de experto y la confiabilidad del
instrumento por alfa de cronbach.

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion:
Tiempo de duracion: 45’




ANEXO 2

Encuesta N°1 — Control interno

Nombre del encuestado:

Cargo:

El presente cuestionario, tiene como finalidad identificar la situacion actual dl control interno
de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Es importante mencionar que la informacion
gue usted proporcione al presente estudio sera estrictamente confidencial, por lo que se

pide sinceridad en sus respuestas.

A continuacion, se le presenta diversas afirmaciones relacionadas a la institucion en la que
usted labora. Para cada una de ellas usted debera marcar con una (X) de acuerdo al nivel

de su respuesta siendo 1 el menor y 5 el mayor:

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

|[1]2[3]4]5

Autocontrol

¢,Se cumple al plan de control interno en la institucion?

¢, Se cumple el reglamento interno del comportamiento en la institucion?

¢Se controla el cumplimiento de las actividades administrativas en la institucion?

¢ Se controla con pertinencia el trabajo de todos en la institucién?

¢ Se identifican correctamente las actividades de cada tarea?

¢ Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades administrativas?

No|g M wIN|E

¢.Se efectia las mejoras correspondientes para mejorar las labores
administrativas?

Autogestion

¢Se evalla permanentemente las labores administrativas?

©|x

¢Se establecen politicas, disposiciones y controles para reducir riesgos o
peligros que puedan incidir en el alcance de los objetivos?

10.

¢Se promueve los valores, principios y comportamientos éticos del servicio
publico?

11.

¢ Se aplican los codigos de buen gobierno que impone la institucién publica?

12.

¢, Se garantiza el desempefio administrativo probo, eficiente y trasparente?

13.

¢Se ejecutan las actividades planificadas pertinentemente?

14.

¢ Se efectlian correcciones para mejorar y se pide la cooperacion de cuando es
necesario?

Autorregulacion

15.

¢La institucion organiza el rol administrativo y controla segun la vision y mision
de la institucion?

16.

¢ Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los objetivos de
la institucion y el estado?

17.

¢La institucién busca adaptarse conscientemente a su medio?

18.

¢Se tiene una adecuada red de dialogo como parte de los procedimientos
necesarios para obtener los propdsitos de la institucion y el estado?

19.

¢JAnte algln incidente, se ejecuta acciones al respecto inmediatamente?

20.

¢ Se definen todos los detalles antes de hacer una compra de un bien o contratar
un servicio?

21.

¢Se evalla todos los beneficios que tendria para la institucion y el estado la
compra de un bien o el contrato de un servicio?

Este instrumento fue adaptado del articulo cientifico sobre control interno de Paita et al.

(2020), donde se tomaron los indicadores como referencia para las preguntas.




Encuesta N°2 — Desempeiio laboral

Nombre del encuestado:

Cargo:

El presente cuestionario, tiene como finalidad identificar la situacién actual del desempefio
laboral de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Es importante mencionar que la
informacién que usted proporcione al presente estudio sera estrictamente confidencial, por

lo que se pide sinceridad en sus respuestas.

A continuacion, se le presenta diversas afirmaciones relacionadas a la institucion en la que
usted labora. Para cada una de ellas usted debera marcar con una (X) de acuerdo al nivel

de su respuesta siendo 1 el menor y 5 el mayor:

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

|1][2]3]4a]5

Dedicacion laboral

22.

¢ Tiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo?

23.

¢ Tiene iniciativa para solucionar problemas en el trabajo?

24.

¢ Tiene perseverancia ante las dificultades con el fin de acabar una tarea?

25.

¢ Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la institucion?

26.

¢ Es comprometido con el desarrollo de las tareas designadas?

27.

¢ Conoce y sigue el plan para el cumplimiento de objetivos de la institucion?

28.

¢ Tiene la disposicion de aprender cosas nuevas?

Eficiencia laboral

29.

¢, Cumple estrictamente las normas y reglamento en la institucion?

30.

¢Acaba el trabajo de acuerdo a los estandares de calidad requerido por la
institucion?

31.

¢Completa el trabajo tal como mi supervisor lo pide?

32.

¢ Su trabajo es desarrollado en cooperacién de sus compafieros?

33.

¢ Mantiene una comunicacion eficaz con sus compafieros de trabajo?

34.

¢ Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucion?

35.

¢ Conoce el funcionamiento de las herramientas que le da la instituciéon?

Motivacion laboral

36.

¢ Se lleva bien con sus colegas?

37.

¢ Ofrece ayuda a sus colegas?

38.

¢ Coopera con sus comparieros de trabajo?

39.

¢Trata a sus compafieros de manera justa?

40.

¢Es considerado con sus colegas?

41.

¢Le gusta trabajar en equipo?

42.

¢ Se siente satisfecho con las actividades que realiza en la institucion?

Este instrumento fue adaptado del articulo cientifico sobre desempefio laboral de Xie y Li

(2021), donde se tomaron los indicadores como referencia para las preguntas.




ANEXO 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL. CONTROL INTERNO

N® CATEGORIA: CONTROL INTERNO Pertinencial Relevancia® Claridad?® Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: AUTOCONTROL Si No Si Mo Si No
1 ,Se cumple al plan de control interno en la institucion? X X
2 ;Se cumple el reglamento interno del comportamiento en la X
institucion?
3 ;Se controla el cumplimiento de las actividades administrativas en la | X X X
institucion?
4 ;Se controla con pertinencia el trabajo de todos en la institucion? X X X
3 ;Se identifican correctamente las actividades de cada tarea? X X X
6 ;Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades | X X X
administrativas?
7 ;Se efectiia las mejoras correspondientes para mejorar las labores | X X X
administrativas?
SUB CATEGORIA 2: AUTOGESTION Si No Si No Si No
8 ;Se evalia permanentemente las labores administrativas? X X X
9 ;Se establecen politicas, disposiciones y controles para reducir riesgos | X X X
o peligros que puedan incidir en el alcance de los objetivos?
10 | ;Se promueve los valores, principios ¥ comportamientos eticos del | X X X
servicio piblico?
11 ;Se aplican los codigos de buen gobierno que impone la institucion | X X X
publica?




12 |;Se garantiza el desempefic administrativo probo, eficiente vy |X X X
trasparente?

13 | ;Se ejecutan las actividades planificadas pertinentemente? X X X

14 | ;Se efectian correcciones para mejorar y se pide la cooperacion de | X X X
cuando es necesario?
SUB CATEGORIA 3: AUTORREGULACION Si No Si No Si No

15 | ;La institucién organiza el rol administrativo v controla segiin la vision | X X X
v mision de la institucion?

16 |;Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los | X X X
objetivos de la institucion y el estado?

17 | ;La institucion busca adaptarse conscientemente a su medio? X X X

18 |;Se tiene una adecuada red de dialogo como parte de los |X X X
procedimientos necesarios para obtener los propositos de la institucion
y el estado?

19 | ;Ante algin incidente, se ejecuta acciones al respecto |X X X
inmediatamente?

20 | ;Se definen todos los detalles antes de hacer una compra de un bien o | X X X
contratar un servicio?

21 | ;Se evalua todos los beneficios que tendria para la institucion y el | X X X

estado la compra de un bien o el contrato de un servicio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. M. Sc. Luis Alberto Nufiez Alejos DNI: 23012904

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Validado en calidad de especialista tematico

'Pertinencia 3 El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

30 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Sc cntiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Ing. M. Sc. LUIS ALBETO NUNEZ ALEJOS
DNI: 23012904



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° CATEGORIA: DESEMPENO LABORAL Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: DEDICACION LABORAL Si No Si No Si No
22 | ;Tiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo?
23 | ;Tiene iniciativa para solucionar problemas en el trabajo?
24 | ;Tiene perseverancia ante las dificultades con el fin de acabar una | X X X
tarea?
25 | ;Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la institucion? X X X
26 | ;Es comprometido con el desarrollo de las tareas designadas? X X X
27 | (Conoce y sigue el plan para el cumplimiento de objetivos de la [ X X X
institucion?
28 | ;Tiene la disposicion de aprender cosas nuevas? X X X
SUB CATEGORIA 2: EFICIENCIA LABORAL Si No Si No Si No
29 [ ;Cumple estrictamente las normas y reglamento en la institucion? X X X
30 [ ;Acaba el trabajo de acuerdo a los estandares de calidad requerido por | X X X
la institucion?
31 | ;Completa el trabajo tal como mi supervisor lo pide? X X X
32 | ;Su trabajo es desarrollado en cooperacion de sus compaieros? X X X




33 | ;Mantiene una comunicacion eficaz con sus compafieros de trabajo? | X X X
34 | ;Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucion? X X X
35 |;Conoce el funcionamiento de las herramientas que le da la|X X X

institucion?

SUB CATEGORIA 3: MOTIVACION LABORAL Si No Si No Si No
36 | ;Se lleva bien con sus colegas? X X X
37 | ;Ofrece ayuda a sus colegas? X X X
38 | ;Coopera con sus comparieros de trabajo? X X X
39 | ;Trata a sus compafieros de manera justa? X X X
40 | ;Es considerado con sus colegas? X X X
41 | ;Le gusta trabajar en equipo? X X X
42 | ;Se siente satisfecho con las actividades que realiza en la institucion? | X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. M. Sc. Luis Alberto Nufiez Alejos DNI: 23012904

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCAC ION

Validado en calidad de especialista estadistico

'Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad 3 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

30 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Ing. M. Sc. LUIS ALBETO NUNEZ ALEJOS
DNI: 23012904



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N* CATEGORIA: CONTROL INTERNO Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: AUTOCONTROL Si No Si No Si No

1 :Se cumple al plan de control interno en la institucion? X X X

2 ;8¢ cumple el reglamento interno del comportamiento en la | X X X
institucion?

3 | ;Se controla el cumplimiento de las actividades administrativas en la | X X X
institucion?

4 | ;Se controla con pertinencia el trabajo de todos en la institucion? X X X

5 | ;8e identifican correctamente las actividades de cada tarea? X X X

6 | ;Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades | X X X
administrativas?

T | ;8e efectia las mejoras correspondientes para mejorar las labores | X X X
administrativas?
SUB CATEGORIA 2: AUTOGESTION Si No Si No Si No

& | ;Seevalia permanentemente las labores administrativas? X X X

9 | ;Se establecen politicas, disposiciones y controles para reducir riesgos | X X X
o peligros que puedan incidir en el alcance de los objetivos?




10 | ;Se promueve los valores, principios y comportamientos éticos del | X X X
servicio publico?

11 | ;Se aplican los codigos de buen gobierno que impone la institucion | X X x
publica?

12 [ ;Se garantiza el desempefic administrativo probo, eficiente y | X X x
trasparente?

13 | ;Se ejecutan las actividades planificadas pertinentemente? X X X

14 | ;Se efectian correcciones para mejorar v se pide la cooperacion de | X X X
cuando es necesario?
SUB CATEGORIA 3: AUTORREGULACION Si No Si No Si No

15 | ;Lainstitucion organiza el rol administrativo v controla segin la vision | X X x
v mision de la institucion?

16 | ;Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los | X X x
objetivos de la institucion y el estado?

17 | ;La institucion busca adaptarse conscientemente a su medio? X X X

I8 |[;Se tiene una adecuada red de dialogo como parte de los | X X X
procedimientos necesarios para obtener los propositos de la institucion
v el estado?

19 [;Ante algin incidente, se ejecuta acciones al respecto | X X X
inmediatamente?

20 | ;Se definen todos los detalles antes de hacer una compra de un bien o | X X x
contratar un servicio?

21 | ;Se evalia todos los beneficios que tendria para la institucion y el | X X x

estado la compra de un bien o el contrato de un servicio?




Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Johanna Dalcy Marleny Heredia Silva DNI: 73129153
Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Validado en calidad de especialista tematico

'Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota i Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

30 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ¢

2Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna cl enunciado del item, s Firma del Experto Informante.

R Mg. Johanna Dalcy Marleny Heredia Silva

DNI: 73129153



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

NT CATEGORIA: DESEMPENO LABORAL Pertinencia! | Relevancia® Claridad? Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: DEDICACION LABORAL Si No Si No Si No
22 | /Tiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo? X X X

23 | ;/Tiene iniciativa para solucionar problemas en el trabajo?

24 | ;Tiene perseverancia ante las dificultades con el fin de acabar una | X X X
tarea?
25 | ;Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la institucion? X X X
26 | ;Es comprometido con el desarrollo de las tareas designadas? X X X
27 | ;Conoce vy sigue el plan para el cumplimiento de objetivos de la | X X X
institucion?
28 | ;Tiene la disposicion de aprender cosas nuevas? X X X
SUB CATEGORIA 2: EFICIENCIA LABORAL Si No Si No Si No
29 | ;Cumple estrictamente las normas y reglamento en la institucion? X X X
30 | ;Acaba el trabajo de acuerdo a los estandares de calidad requerido por | X X X

la institucion?

31 | ;Completa el trabajo tal como mi supervisor lo pide? X X X

32 | ;Su trabajo es desarrollado en cooperacion de sus comparieros? x X X




33 | ;Mantiene una comunicacion eficaz con sus compaiieros de trabajo? | X X X
34 | ;Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucion? X X X
35 |;Conoce el funcionamiento de las herramientas que le da la|X X X

institucion?

SUB CATEGORIA 3: MOTIVACION LABORAL Si No i No Si No
36 | ;Se lleva bien con sus colegas? X X X
37T | ;Ofrece ayuda a sus colegas? X X X
38 | ;Coopera con sus compaieros de trabajo? X X X
39 |, Trata a sus compaferos de manera justa? X X X
40 | ;Es considerado con sus colegas? X X X
41 | ;Le gusta trabajar en equipo? X X X
42 | ;Se siente satisfecho con las actividades que realiza en la institucion? | X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Johanna Dalcy Marleny Heredia Silva DNI: 73129153
Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Validado en calidad de especialista tematico

'Pertinencia - El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia s El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

*Claridad - Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota 5 Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes para medir la dimension.
30 de mayo del 2022

9

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Mg. Johanna Dalcy Marleny Heredia Silva

DNI: 73129153

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N* CATEGORIA: CONTROL INTERNO Pertinencia' | Relevaneia® | Claridad? Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: AUTOCONTROL i No Si No Si No

1 ;Se cumple al plan de control interno en la institucion? X X X

2 |;Se cumple el reglamento interno del comportamiento en la|X X X
institucion?

3 | ,;Se controla el cumplimiento de las actividades administrativas en la | X X X
Institucion?

4 | ;Se controla con pertinencia el trabajo de todos en la institucion? X X X

3| ;Se identifican correctamente las actividades de cada tarea? X X X

6 |;Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades | X X X
administrativas?

7 |;Se efectia las mejoras correspondientes para mejorar las labores | X X X
administrativas?
SUB CATEGORIA 2: AUTOGESTION Si No Si No Si No

§ | ;Seevalia permanentemente las labores administrativas? X X X




9 . Se establecen politicas. disposiciones y controles para reducir riesgos | X X X
o peligros que puedan incidir en el alcance de los objetivos?

10 | ;Se promueve los valores, principios vy comportamientos éticos del | X X X
servicio publico?

11 | ;Se aplican los cédigos de buen gobierno que impone la institucion | X X X
piblica?

12 | ;Se garantiza el desempefio administrativo probo, eficiente v | X X X
trasparente?

13 | ;Se ejecutan las actividades planificadas pertinentemente? X X X

14 | ;Se efectian correcciones para mejorar y se pide la cooperacion de | X X X
cuando es necesario?
SUB CATEGORIA 3: AUTORREGULACION Si No Si No Si No

15 [ ;Lainstitucion organiza el rol administrativo ¥ controla segiin la vision | X X X
v mision de la institucion?

16 | ;Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los | X X X
objetivos de la institucion y el estado?

17 | ;La institucion busca adaptarse conscientemente a su medio? X X X

18 |;Se tiene una adecuada red de dialogo como parte de los | X X X
procedimientos necesarios para obtener los propositos de la institucion
v el estado?

19 [;Ante algun incidente, se ejecuta acciones al respecto | X X X
inmediatamente?

20 | ;Se definen todos los detalles antes de hacer una compra de un bien o | X X X

contratar un servicio?




21 .Se evalia todos los beneficios que tendria para la institucion y el | X X X
estado la compra de un bien o el contrato de un servicio?

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Arturo Oliva Tarrillo DNI: 47001851
Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Validado en calidad de especialista tematico

"Pertinencia H El itemn corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia H El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad H Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

30 de mayo del 2022

/
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s Tva Tamillo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N® CATEGORIA: DESEMPENO LABORAL Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias

SUB CATEGORIA 1: DEDICACION LABORAL Si No Si No Si No

22 | ;Tiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo?

23 | ;Tiene iniciativa para solucionar problemas en el trabajo?

24 | ;Tiene perseverancia ante las dificultades con el fin de acabar una | X X X
tarea?
25 | ;Trabaja en equipo para lograr los objetivos de la institucion? X X X
26 | ;Es comprometido con el desarrollo de las tareas designadas? X X X
27 | ;Conoce y sigue el plan para el cumplimiento de objetivos de la | X X X
institucion?
28 | ;Tiene la disposicion de aprender cosas nuevas? X X X
SUB CATEGORIA 2: EFICIENCIA LABORAL Si No Si No Si No
29 | ;Cumple estrictamente las normas y reglamento en la institucion? X X X
30 | ;Acaba el trabajo de acuerdo a los estandares de calidad requerido por | X X X

la institucion?

31 | ;Completa el trabajo tal como mi supervisor lo pide? X X X

32 | ;Su trabajo es desarrollado en cooperacion de sus companeros? X X X




33 | ;Mantiene una comunicacion eficaz con sus companeros de trabajo? | X X X
34 | ;Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucion? X X X
35 |,Conoce el funcionamiento de las herramientas que le da la|X X X

institucion?

SUB CATEGORIA 3: MOTIVACION LABORAL Si No Si No Si No
36 | ;Se lleva bien con sus colegas? X X X
37 | ;Ofrece ayuda a sus colegas? X X X
38 | ;Coopera con sus compafieros de trabajo? X X X
39 | ;Trata a sus compaiieros de manera justa? X X X
40 | ;Es considerado con sus colegas? X X X
41 | ;Le gusta trabajar en equipo? X X X
42 | ;Se siente satisfecho con las actividades que realiza en la institucion? | X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Arturo Oliva Tarrillo
Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Validado en calidad de especialista tematico

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 47001851

'Pertinencia El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota 8 Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son sufici para medir la dimension.
30 de mayo del 2022
,// L /, Y o
7 //
P 7 7 5
/A8
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. _Arturo Oliva Tarrillo
2Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o ABOGADO

dimension especifica del constructo
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Mg. Arturo Oliva Tarrillo
DNI: 47001851



ANEXO 4

Confiabilidad para el instrumento control interno

Se realiz6 el analisis de confiabilidad de las 21 preguntas de la encuesta de la

variable control interno, para ello se utilizo el estadistico Alfa de Crombach.

Cronbach's a

scale 0.971

Se obtuvo una estala de 0.971, para en analisis de confiabilidad, por lo que se

interpreta que el instrumento era confiable y estaba listo para su aplicacién.

Confiabilidad para el instrumento desempefio laboral

Se realizé el andlisis de confiabilidad de las 21 preguntas de la encuesta de la

variable desempefio laboral, para ello se utilizé el estadistico Alfa de Crombach.

Cronbach's a

scale 0.930

Se obtuvo una estala de 0.930, para en andlisis de confiabilidad, por lo que se

interpreta que el instrumento era confiable y estaba listo para su aplicacion.



ANEXO 5

Hola,

Consentimiento Informado

Mi nombre es Diana Carolina Lépez Silva y estoy haciendo mi tesis. Como lo
presenté en la instituciéon, mi estudio es referente al control interno y desempefio
laboral. La participacion de cada uno de ustedes es voluntaria y anénima.

A continuacién, presento unos puntos importantes que debe saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacion es totalmente voluntaria. Si no desea participar, puede
decirmelo.

Seran 42 preguntas, sin tiempo.

En la investigacién no usaré su nhombre, ya que es anénimo.

La institucién ha sido informada sobre mi investigacién y estan de acuerdo
con la aplicacion de la encuesta.

Al finalizar la investigacion, y si estas interesado(a), podras obtener los
resultados y conclusiones de la investigacion.

Te pido que marques con un aspa (X) en el siguiente enunciado segun su interés o
no de participar en mi investigacion. De estar interesado(a), debe colocar también
su nombre en la linea de abajo y devolverme este documento.

¢, Quiero participar en la investigacion de Diana Lépez?

Si

No

Nombre:

Fecha:




ANEXO 6

Solicitud de autorizacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO
DE TESIS EN LA MUNICIPALIDAD

Sefor:
Abog. PERCY JOEL CADENILLAS ROJAS
GERENTE MUNICIPAL DE CHONGOYAPE

Yo, Diana Carolina Lépez Silva, identificada con DNI: 77093954, estudiante de
maestria en Gestion Piblica en la Universidad César Vallejo, con domicilio en
Pasaje San Sebastian 165, Lambayeque; ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Con la finalidad de poder desarroliar mi de tesis de maestria referente al control
interno y el desempefio laboral; el cual tendra beneficios para la Municipalidad
de Chongoyape ya que permitira evaluar los impactos del control intemo en la
entidad, debido a que se medira el efecto en el desemperio laboral en la
institucion.

Por lo mencionado anteriormente y habiendo culminado, solicito autorizacién
para desarrollar el trabajo de tesis mencionado en la Municipalidad de

Chongoyape, en concordancia con la carta emitida por la Universidad César
Vallejo.

Por lo expuesto:

Ruego a usted, acceder a mi peticion.

Chongoyape, 16 de junio del 2022

F _ﬂummeu USRI B
TRAITE DCCURIERTARIO

v 16,JUN 202
aQw . ree. we bbb I7- 4 ft.._..__.,.
& L FIRMA:

La Recepzon oA pazocie Dosumane,
L’ ¥ Implica Cenlernvdad.

Diana Carolina Lépez Silva
DNI: 77093954



ANEXO 7

Autorizacion de Municipalidad Distrital de Chongoyape

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chongoyape, 16 de junio de 2022.

Carta N° 122-2022/MDCH/RRHH/ABS.

Sr. (a):

Dra. Helga Ruth Majo Marrufo.
Jefa de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo.

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
REFERENCIA : Carta N" 123-2022-UCV-VA-EPG-FO5L03/J

Par medio de la presente, reciba mi cordial saludo asimismo atendiendo a su
documento de Ia referencia le comunico que se da por AUTORIZADO la realizacion de la
investigacidn titulada “Control interno y el desempefio laboral de la Municipalidad
distrital de Chongoyape, Lambayeque 2022", de la alumna DIANA CARCLINA LOPEZ
SILVA, estudiante de Maestria con mencién en Gestién Pablica, de su representada
institucién, por lo cual se le brindard todas las facilidades para el cumplimiento de dicho
objetivo en la Municipalidad Distrital de Chongoyape.

Sin otro particular me despido de Usted, no sin antes expresarie mis muestras de
estima personal.

Atentamente,

Escaneado con CamScanner




ANEXO 8

Tabla 9
Operacionalizacion de la variable
VARIABLES 2 ESCALA DE
DE ESTUDIO DIMENSION INDICADORES MEDICION
Cumplimiento de las
Autocontrol normas
Control de personal
Deteccion de riesgos
i : Planificacion
Variable 1: | - _ Ordinal
_ Autogestion Direccion
Control interno : : | lik

Autorregulacién

Organizacion

Adaptacion

Auditoria

Variable 2:

Desempefio
laboral

Dedicacion laboral

Involucramiento

Perseverancia

Compromiso

Eficiencia laboral

Cumplimiento

Trabajo en equipo

Capacitaciones

Motivacion laboral

Relacién laboral

Cooperacién

Satisfaccion laboral

Ordinal

Escala de likert

Nota: elaborado a partir del marco tedrico




ANEXO 9

Estadistica descriptiva

Anédlisis de la variable control interno

Control interno Frecuencia Prevalencia

Alto 19 17.59%
Medio 40 37.04%
Bajo 49 45.37%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Andlisis de la variable desempeifio laboral

Desempefio laboral Frecuencia Prevalencia

Alto 31 28.70%
Medio 71 65.74%
Bajo 6 5.56%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas



Analisis de la dimension autocontrol

Autocontrol Frecuencia Prevalencia
Alto 12 11.11%
Medio 41 37.96%
Bajo 49 45.37%
Muy bajo 6 5.56%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Andlisis de la dimensién autocontrol

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Prevalancia

45,37%

37,96%

11,11%

. 5,56%
]

Alto Medio Bajo Muy bajo
Autocontrol

Nota: elaborado a partir de las encuestas



Andlisis de la dimensién autogestion

Autogestion Frecuencia Prevalencia

Alto 19 17.59%
Medio 28 25.93%
Bajo 55 50.93%
Muy bajo 6 5.56%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Andlisis de la dimensién autogestion

60,00%

50,00%

40,00%

1a

30,00%

Prevalenc

20,00%

10,00%

0,00%

50,93%
25,93%
17,59%
5,56%
Alto Medio Bajo Muy bajo
Autogestion

Nota: elaborado a partir de las encuestas



Andlisis de la dimensién autorregulacion

Autorregulacién Frecuencia Prevalencia

Alto 19 17.59%
Medio 21 19.44%
Bajo 68 62.96%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Andlisis de la dimension autorregulacion

70,00%

62,96%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

Prevalencia

20,00% 17,59% 19,44%

10,00%

0,00%
Alto Medio Bajo

Autorregulacién

Nota: elaborado a partir de las encuestas



Andlisis de la dimensién dedicacion laboral

Dedicacion laboral Frecuencia Prevalencia

Alto 44 40.74%
Medio 47 43.52%
Bajo 17 15.74%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Anédlisis de la dimensién dedicacién laboral

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

43,52%

40,74%

Prevalencia

15,74%

Alto Medio Bajo
Dedicacion laboral

Nota: elaborado a partir de las encuestas



Anadlisis de la dimensién eficiencia laboral

Eficiencia laboral Frecuencia Prevalencia

Alto 31 28.70%
Medio 51 47.22%
Bajo 26 24.07%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Anédlisis de la dimensioén eficiencia laboral

50,00% 47,22%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
i 20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1a

28,70%

24,07%

revalenc

Alto Medio Bajo
Eficiencia laboral

Nota: elaborado a partir de las encuestas



Andlisis de la dimensién motivacion laboral

Motivacion laboral Frecuencia Prevalencia

Alto 40 37.04%
Medio 62 57.41%
Bajo 6 5.56%
Total 108 100.00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas

Anédlisis de la dimensién motivacién laboral

70,00%

50,00%

37,04%

N
o
o
)
>

30,00%

Prevalencia

20,00%

10,00% 5,56%

Alto Medio Bajo
Motivacién laboral

0,00%

Nota: elaborado a partir de las encuestas



ANEXO 10

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

statistic p
Autocontrol Kolmogorov-Smirnov 0.188 <.001
Autogestion Kolmogorov-Smirnov 0.119 0.093
Autorregulacion Kolmogorov-Smirnov 0.185 0.001
Control interno Kolmogorov-Smirnov 0.146 0.02
Desempefio laboral Kolmogorov-Smirnov 0.103 0.205

Nota: elaborado a partir de las encuestas



ANEXO 11

Andlisis de correlacién

Correlacion de Spearman entre el control interno y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Control interno  SPearman’s rho 0.535

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas

Correlacion de Spearman entre el autocontrol y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Autocontrol Spearman’'s rho 0.484

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas

Correlacion de Pearson entre la autogestion y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Autogestién Pearson's r 0.608

p-value <.001
Nota: elaborado a partir de las encuestas




Correlacion de Spearman entre la autorregulacion y el desempefio laboral

Desempefio laboral

., Spearman's rho 0.66
Autorregulacion P

p-value <.001

Nota: elaborado a partir de las encuestas



ANEXO 12

Encuesta en Google form

a ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE [J ¥ @ @ 9 @ H o
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

108 respuestas

Se aceptan respuestas o

Resumen Pregunta Individual

1 de 108 > & O

No se pueden editar las respuestas

ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHONGOYAPE

Hola,

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

Mi nombre es Diana Lépez, estoy haciendo mi tesis referente al control interna y desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Chongoyape. La participacion de cada uno de ustedes es voluntaria. o




iy B b ERCUEE T4 B PSGIsLIDAL DVETRITAL DE GHOM COTAIE

ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

biala,
Wi et ok Dlinna | &pe?, eatay hacierds mi teac meferents al comtiel interma y desempai Labanl e
la Municipabdad Digtrnal de Chongoyape. La parlicipacidn de cada und da istedes o yolunlarts.

iusern participar en ks imvestigacion de Diana Ldpez? *

w s
() wo

Hombres ¥ Apellidos *

CONTRUL INTERML

[l presemie copanine rin, fene coma finplided idenit icer ls siuscitn achusl disl control irema de b inginion en |s
gue kabars. B3 Imisorian oe mencioner que Is informi i gue iEnied [poi oee ol preseie ST e EariTismeme
o Mdancl, o (o qua e il amoe e e oo sl

& conlinuscitn, w= be prewerta divermas slrmec e elecionada 8 18 inglilucin e s qus seted labora. Pa cada ura
de llax unled Sebend marca) com una K| de scusdno | rriel de su reapusnta mendo 1 ‘I'P-ﬂ’!llmq'ﬂ

nape vorcn gocpe com e - el eld il e ] LW AR D0 H et EVOR Cila 53 e Diedt separsus TN Kg Mm BRCA YRR meqiLg. 0]



21722, 20:20 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

—

i5e cumple al plan de control interna en la institucion? =

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Slempre

OO0 ®O0

B

i5e cumple el reglamento interno del comportamienta en la institucion? *

1. Muriea
2. Casi nunca
3. A veces

4. Casl slempre

O 0 ®O0O0

5. Slempre

3. ;5e controla el cumplimiento de las actividades administrativas en la institucion? *

1. Muriea
2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casl slempre

O 0 ®0OO0

5. Siempre

hitps:#docs google comformsid! 4b0x0d RS Xt mnedr2-3al' 3IWRCOHHKCEMOF x2ia 520 0Veditdresponse=ACY DENg XmBKAYEHv Mmogvilg. .. 2716




21722, 20:20 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

4. ;5e controla con pertinencia el trabajo de todos en la institucign? *

O 1. Munca

@ 2. Casi nunca
() 3 Aveces

() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

5. iSeidentifican correctaments las actividades de cada tarea? *

() 1. Nunea

O 2. Casi nunca
O 3. A veces

(®) 4. casisiempre

O 5. Slempre

&. (Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades administrativas? *

O 1. Nunea

() 2 casinunca

@ 3. A veces

() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

hitps:fdecs goaghe comTormesidN 4b0x0dRAMEImvdr2-JaV A WRCOHHKCEMOF x2iaS 20y ecitbresponse=ACY DENg XmBKAYEDHv HmagyUs... 318



2072, 20:20 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOMGOYAPE

™

i5e efectia las mejoras correspondientes para mejorar las labores administrativas? *

1. Hunca
2. Casl nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

O ® O OO0

5. Slempre

o

i5e evalua permanentemente las labores administrativas? *

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi slempre

O O0O0®O0

5. Slempre

9. jSe establecen politicas, disposiciones y controles para reducir riesgos o peligros que *
puedan incidir en el alcance de los objetivos?

@- 1. Nunea

2. Casi nunca

3. Aveces

5. Slempre

O
O
() 4. casi siempre
O

hitps:iidocs google comMTormsid/ 1 4b0x0dRE X mvdr2-3aV AIWRCOHHKCEMOF x 2iaS 20/ editfresponse=ACY DENg KmBKAYEHvMmpgvlg... 418



20722, 2020 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOMNGOYAPE

10. ;i5e promueve los valores, principios y comportamientos éticos del servicio publico? *

1. Nunca
2 Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

OO0 ®O0O0

5. Siempre

—

1. i5e aplican los cadigos de buen gobierno que impone la institucidn pablica?

1. Nunca
2_ Casi nunca
3 A veces

4. Casi siempre

O® 00O

5. Slempre

—_

2. ;S5e garantiza el desempeno administrative probo, eficiente y trasparente? *

1. Nunca
2_Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

O0®O0O0

5. Slempre

hitps:fidocs google comformsid! 1 46 0x0d R ME A medr2 -3al 3IWR COH HKCEMOF x a5 30/ editires ponse=ACY DENg XmBKAYE v HmpgiUqg. .. 5ME




2722, 20:20 ENCUESTA MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

13. ;5e ejecutan las actividades planificadas pertinenternente? *

1. Nunca
2. Casl nunca
3. Aveces

4. Casi siermnpre

O 0O ® 0 O

5. Slempre

14, jSe efectlan correcciones para mejorar y se pide la cooperacion de cuando es *
necesario?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

OO0 ®O0 0

15. ;Lainstitucion organiza el rol administrativo y controla segan la vision y misionde la *
institucion?

() 1. Nunca

2. Casl nunca
3. Aveces

4. Casl slempre

O 0O ® O

5. Siempre

hitps:fidocs goagle camformsid 480a0dRAXE I3V WRCOHHKCEMOF xBia 52X 0 editfrespanse=ACY DENg KmBEKAYRHv BmpgViUg... 818



27122, 2020 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

16. ;Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los objetivos de la e
institucion y el estado?

() 1.Nunca

@ 2 Casinunca
(O 3.Aveces
() 4. casisiempre

O 5. Siempre

17. ;Lainstitucion busca adaptarse conscientemente a su medio? *

() 1.Nunca

@ 2.casinunca
O 3. Aveces
() 4. casisiempre

() 5.siempre

18. ;Se tiene una adecuada red de dialogo como parte de los procedimientos necesarios *
para obtener los propositos de la institucion y el estado?

(O 1.Nunca

() 2.cCasinunca
@® 3. Aveces
() 4.casisiempre

(O 5.siempre

hitps:idocs google comTormsid/1 4b0x0dRIXtImvdr2-3aVIIWRCOHHKCEMOF x2iaS2XQledit¥response=ACYDBNgXmBKAYBHvImpgVUg...  7/16




T2, 20:20 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOMGOYAPE

19, pAnte algun incidente, se ejecuta acciones al respecto inmediatamente? ©

O 1. Nunca

() 2. Caslnunca
(@ 3 Aveces
() 4. Casl siempre

() 5. Siempre

20. ;3Se definen todos los detalles antes de hacer una compra de un bien o contratarun =~
servicio?

() 1. Nunca

(@ 2 casinunca
() 3. Aveces
() 4. Casl siempre

() 5. Siempre

-

21. ;Se evalla todos los beneficios gue tendria para la institucion y el estado la compra
de un bien o el contrato de un servicio?

() 1. Munea

(® 2 casinunca

() 3. Aveces

() 4. casi siempre

() 5. siempre

hitps:idocs google comTormsidd1 460x0d RE XS mwvdr2.3al AIWRCOHHKCEMOF x3iaS 2 0/editires ponse=ACY DENg XmBKAYEHv Mmpgilg...  AME



T2, 20:20 ENMCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOMGOYAPE

DESEMPERNC LABORA

El prezente cuestionario, tiene como finalided identificar la siteacion actual del desempefio laboral en la institucidn. Es
importante mencionar que la informacion que wsted proporcione al presente estudio serd estrictamente confidencial,
por lo que & pide sinceridad en sus respuestas.

A continuacidn, se le presenta diversas afimaciones relacionadas a la institucidn en la que wsted labora. Para cada una
de ellas vated deberd marcar con una () de acuerdo al nivel de su respueesta siendo 1 el menor y 5 el mayor.

22. jTiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo? *

1. Munca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi slempre

5. Slempre

O ® O O O

23. ;Tiene iniciativa para solucionar problemas en el trabajo? *

1. Hunica
2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi slempre

O ® O OO0

5. Slempre

hitps:fidocs google comMormeid! 4b0x0dRAMEImvdr2-3al LIWRCOHHKCEMOF x2iaS 3N 0leditdresponse=ACY DENg KmBKAYEHv AmpghUg. .. 9M1E



2T, 3 ERULIEE 1% el PRAAL AL LN S TR TAL Lk LSHOM LA e

24. jTene parseverancia ante las dficultades con el fin de acabar una tarea?

() 1 Munca

() 2 Cosi rnea
() 3 Aveces

(@ 4 Casisiempre

() 5 Swenpre

25 [ Trabajs an aquiss par kegrar los ohjsthes de 1 institucian? *

() 1. Munca

() 2 Caslmnca
(®) 3 &veces

() 4 Casi slempre

() 5 Swenpre

2é. jEs comprometido con ¢ desarrcllo de las tareas designadas? *

() 1. Munca

() 2 Caslmnca
() 3 Aveces

(@) 4 Canisiempes

() 5 Siempre

MisE WIS on Seoe cor A aTeie f 10 eldRReid w13 - 1 T AR DO v = EVIOF i S Diedr reepaniee AL T00 kg M BCAY T gL . W IE



AT, 3330 ERCLEST Wl DRl DA D STR T DL CHOM GOTAPL

27. [Conoce y sigue el plan para &l cumplimiento de objetivos de |a instilucidn? *

I:::I 1. My

() 2 Casimnca
() 3 Aveces

@ ¢ cosisiempee

() 5 Siemnpre

28, [Tiene la daposicion de aprender COSas niievas?

(3 1. Mrca

() 2 Casimnca
() 3 &veces

(®) 4 Casisiempre

(") 5 Swenpre

2%, (Cumpla strictaments s normas y reglamento an la instbuckn? ©

() 1. e

(@) 7 Coniranca
() 2 Aveces

() 4 Caslsiampre

() 5 Sieenprs

& za Fommagoope oo o e e ld S vy - Ja s DA O HA CEMCE caa Se e ireaparmeer= A0 DB Rg e BEL Y Bre gl
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AT, 00 ERCUESTA WURSEPaL DAL CRETRITAL DE CHOM COvSME

30,

O
O
®
O
O

i

K OO0 ®0 0

OO0 ® 00

pAcaba o Tradajs de acuendo & los estandares o caldad requarido por la institucicn?

1. Muresa

T Gk Anch
2 A veces

4 Casisiampre

5 Siernpie

iComplata el trabajo tal como mi supervisor i plde? *

1. Harca

2 Gasi runca
3 A veces

& Cani siampre

% Siempre

. £5u trabajo es desarmolzdo en cooperacion de sus companeros? ©

1. Mumca

Z Casl munca
3 A veces

4 Casl siempre

5 Sempre

Bl Wi g oo oo b e e R el TR G HA O R e Ml e e BT g M BBy o1 Ll



272, 2.0 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

33. ;Mantiene una comunicacion eficaz con sus companeros de trabajo? *

O 1. Nuneca

2. Casi nunca
3. Avecas

4. Casl slempre

OO0 0 ®

5. Slempre

=

. jRecibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucidn? *

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Avecas

4_ Casi slempre

O ® O OO0

5. Slempre

&

. iConoce el funcionamiento de las herramientas que le da la institucion? *

1. Nunca
2. Casl nunca
3. Avecas

4. Casi slempre

OO0 ® O O

5. Slempre

hitps:iidocs googhe comTormsid 4b0x0dRE X medr2-Jal LIWRCOHHKCEMOF x a3 20 editiires ponse=ACY DENg KmBKAYSHv MmpgU ... 13718



(T2, 20:20 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOMNGOYAPE

36. ;Se lleva bien con sus colegas? *

O 1. Munca

() 2. cCasinunca
() 3. Aveces

(® 4.cCasi siempre
O

5. Slempre

[£%)

7. iOfrece ayuda a sus colegas? =

1. Hunca
2. Casl nunca
3. Aveces

4. Casl siempre

0O ® O 0O

5. Slempre

&

. iCoopera con sus companeros de trabajo? *

1. Munca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casl slempre

5. Siempre

O ® O 0O

hitps:idocs google comTormsid/1 4b0x0dRA G Imvdr2 - 3aV A IWRCOHHKCEMOF x i aS 0 editresponse=ACY DENg XmBKAYOHe HmpghU .. 1418
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39 iTrata a sus compafiencs de manermn justa? °

1. Munca
b T T T Y
q. A wpies

4. Casi ciempre

O® 000

5. Slampre

&

. JE% considerada con sus colegas? *

1. Munea

7, Coell AR
4. A veces

4. Cisi sismnpm

5. Elempre

OO0 ® 00

P
—r

. jLegusta trabajar en equipa? *

1. Hunhca
2. Casi nunca

3. A witES

d. Cii gisrhipie

>0 @® 0 0

5. Elempre

F
LS
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2GR, 232 ERCUES 1S BRSPS IO DTS AL D SO LD

42, ;58 sente satisfacho con las actividedas gue realize en la ingtineciin? *

() 1 Mureca
() 2 Casimunca

() 2 Aweces

(@) 4 Casisiempre

() 5 Siempre

Exta rormale no b sdo oiesdo nl sproals por Google.

Google Formularios
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ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CHONGOYAPE

108 respuestas

Publicar datos de analisis

;Quiero participar en la investigacion de Diana Lopez? @ Copiar

108 respuestas

® sl
® NO




CONTROL INTERNO

1. ;Se cumple al plan de control interno en la institucion?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
@ 3. Aveces

® 4. Casi siempre
@ 5. Siempre

2. ;Se cumple el reglamento interno del comportamiento en la
institucion?

108 respuestas

® 1. Nunca

@ 2. Casinunca
© 3. Aveces

® 4. Casi siempre
@® 5. Siempre

hitps://docs.google.com/forms/d/14bOx0dRIXit3mv4r2-3aV3JWRCQHHKCEMOFx2iaS2XQ/viewanalytics

|D Copiar

LD Copiar

820



rR.M

3 Se contrala el cumpiimiento de Ins actividades adminstrativas en a

institucion?

100 respematan

ENCLUE 3TA MUNICHFALIDAD CRETRTIAL DE CQON DOYRPE

® 1 Mures
® i Cas murca
B 2 A e
® ¢ Cas semgre
® & Sernges

4. Se controla con pertinencia & rabao de todos en lainstitucion?

10E retpacanas

® 1 MNus
® 3 Con muren
® 3 Aveces
® 1 Con smmpen
® = Serwre

5. (Seidemifican correctamerte las actividades de cada tarea?

100 reaposstias

® 1 rures
® Z Cos mrvn
0T Ao
@ & Cas semgre
@ " Semreve

P YOI JC0P8 SO TG A0 IoFUUDrrA D 33V AT CIe# LAMICE X223l Nl vewaraics

D Coplar

i) coplar

) copiar

ha |



2T, 3120 ERCUESTA MUNICIPALID®D DISTRITAL DE CHOMNGOYAPE.

&, ;Se detectan a tiempo las deficiencias en las actividades
administrativas?

108 respuestas

1. MNumca

@ 2. Casi nunca
3. A veoEs

i 4. Casi siemprea
@ 5. Seemnpre

7. iSe efectua las mejoras correspondientes para mejorar las labores
administrativas?

108 respusstas

@ 1. Nunca

i 2. Casi nunca
B 3. A veoas

B 4_Casi siempre
@ 5. Sermpre

8. i5e evalda permanentemente las labores administrativas?

108 respuestas

i 1. Mumca

i 2. Casi nunca
W 3. A veosas

@ 4_ Casi siempre
@ 5. Siempre

https:idocs google com.iTormresia! 1 4 b(Om DoR S0ty r2-Ja ANGRCOHHKCEMO Fxiad2 X0 fviswanalysos

Q Copiar

D Coplar

@ Copiar



2TER, 1120 ENCUESTA MUNICIPALIDGWD DISTRITAL DE CHONGOYAPE.

2. j5Se establecen politicas, disposiciones y controles para reducir
riesgos o peligros que puedan incidir en el alcance de los objetivos?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casl nunca
® 3 Avecas

W 4 Caal slempre
@ 5. Sempre

10. ;Se promueve los valores, principios v comportamientos éticos del
sarvicio publico?

108 respuestas

® 1_Humca

@ 2. Casl nunca
0 3. Avecsms

@ 4. Casi siempre
& 5. Siemgre

M. i5e aplican los codigos de buen gobierno que impone la institucion
publica?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
0 3 Avecss

@ 4. Casl slempre
@ 5. Seermngre

hitips:ifdocs google com Torms'd! | 540w OdR S daV AR COHHKCEMOFxZiaf2 X0 fviewanalytics

Q Copiar

Q Coplar

D Copiar



uTER, 2120 ENCUESTA MUMICIPALIDWD DISTRITAL DE CHONGOYAPE.

12. ;Se garantiza el desempefo administrativo probo, eficiente y
trasparente?

108 respuestas

B 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
B 3 A veoes

@ 4. Casi siemmpre
@ 5. Siempre

13. ;5e ejecutan las actividades planificadas pertinentemente?

108 respuestas

@ 1. Hunca

@ 2. Casi nunca
D 3. A vecss

i 4. Casi siemgpre
@ 5. Siempre

14, ;5eefectlan correcciones para mejorar y se pide la cooperacion
de cuando es necesario?

108 respuestas

@ 1. Munca

@ 2. Casi nunca
B 3 A veces

i 4. Casi siempre
@ 5. Siemgpre

Titps:iidoos google comiformesid'| b On DR S0l 12 3a ANWWR COHMKCEMOF xbiaS2 X Oviewanalylics

Ll_] Copiar

D Coplar

|D Copiar
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2TER, F120 ENCUESTA MUNICIPALIDWD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

15. ;Lainstitucion organiza el rol administrativo v controla segun la
vision y mision de la institucion?

108 respuestas

@ 1. Munca

@ 2. Casi nunca
® 3 Avecss

B 4. Casi siempra
@ 5. Semgre

16. ;Se busca organizar las acciones con la finalidad de alcanzar los
objetivos de la institucion v el estado?

108 respuestas

@ 1_Munca

@ 2. Casl nunca
B 3. Aveoas

@ 4_Casi siemgre
@ 5. Siempre

17, iLainstitucion busca adaptarse conscientements a su medio?

108 respuestas

@ 1. Munca

P 2. Casi nunca
0 3. Avecss

B 4. Casi siempre
@ 5. Seempre

hittps:iidocs google com forms/ol 1 k0w BaR S0t r2- 3oV ANWRCOHHKCEMOF x2ia 22X OfviewanalyScs

|E| Copiar

Q Coplar

D Capiar
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272, 3120

ENCUESTA MUNICIPALIDWD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

18. ;Se tiene una adecuada red de dialogo comao parte de los
procedimientos necesarios para obtener los propodsitos de la institucidn

y el estada?

108 respuestas

@ 1. Numca

@ 2. Casi nunca
B 3 Avecas

@ 4. Casi siempre
@ 5. Sierngre

19, jAnte algun incidente, se ejecuta acciones al respecto

inmediatamenta?

108 respuestas

@ 1. Nunmca

B 2. Casi nunca
B 3 Avecas

@ 4. Casi siempre
@ 5. Siemgre

20. ;5e definen todos los detalles antes de hacer una compra de un

bien o contratar un servicio?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
W 3 Avecss

B 4. Casi siempra
@ 5. Siempre

hitps:iidocs google comiformes'd! 14 b0 0cR Sl r2- 2o A IWRC O HHKCEMOFx 222 X Oviewanalylics

LD Copiar

|_D Copiar

|_D Caopiar



2T, X120 EHCUESTS MUNICIPALIDAD CISTRITAL DE CHOMGOYAPE

21, ;Se evalla todos los beneficios gue tendria para la institucicn y
estada la compra de un bien o el contrato de un servicio?

108 respuestas

@ 1. Mumca

@ 2. Casl nunca
B 3. Aveces

@ 4. Casl siemgre
@ 5. Siempre

IPEMO LABORAL

22, iTiene iniciativa voluntaria para asumir retos en el trabajo?

108 respuestas

@ 1. Mumca

W 2. Casi nunca
B 3. Aveoes

i 4. Casi siempre
@ 5. Siemnpre

23. jTieng iniciativa para solucionar problemas en el trabajo?

108 respuestas

@ 1_Nunca

i 2. Casi nunca
® 3 Avecs

@ 4. Casl siemmpre
@ 5. Siempre

hitps:ifdocs google comiformes'd! 1400w DaR SO0 et r2- Jal' IIWRC O HHKCEMO FxaS2 X0 viewanalyics

ll;l Copiar

|D Copiar

|_D Copiar
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2T, 21220 EMCUESTA MUMICIPALIDND CISTRITAL DE CHOMGOYAPE

24. [Tiene perseverancia ante las dificultades con el fin de acabar una ID) copiar
tarea?

108 respuestas

@ 1. Munca

@ 2. Casl nunca
® 3 Avecas

@ 4. Casi siempre
@ 5. Siempre

25. ;Trabaja en equipo para lograr los cbjetivos de la institucion? |g Caoplar

108 respuestas

@ 1_Munca

@ 2. Casi nunca
D 3. Avecss

@ 4. Casi siempre
@ 5. Siemgpre

26, ;Es comprometido con el desarrallo de las tareas desiagnadas? D Copiar

108 respuestas

@ 1. Hunca

@ 2. Casi nunca
® 3 Avecas

@ 4 Casi siempre
@ 5. Siemngre

htips:ifdoos googie: oo formesol 14 b Do S kS mmdr2s daiv LR G O HHK CEMO F b2 X O viewanalyios



2T, X120 ERCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE.

27, jConoce y sigue el plan para el cumplimiento de objetivos de la
institucién?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casl nunca
B 3. Aveoes

@ 4_Casi siempre
@ 5. Siempre

28. ;Tiene la disposicion de aprender cosas nuevas?

108 respuestas

@ 1. Munca

i 2. Casi nunca
B 3. Aveoes

) 4. Casi sempre
@ 5. Siempre

29, iCumple estrictamente las normas v reglamento en la institucidn?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casl nunca
B 3. Aveoes

) 4. Casi sempra
@ 5. Siempre

hitps:ifdocs google com Tormes/'d! 14 b DR SO0 et r2- 3al AWRCOHHKCEMO FxiiaS2 X0 viewanalyics

ll;l Copiar

D Coplar

|D Copiar
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TR, X120 EHCLUESTS MUNICIPALIDWD CISTRITAL DE CHONGOYAPE

30. jAcaba el trabajo de acuerdo a los estandares de calidad reguerido LD Copiar
por la institucion?

108 respuesias

@ 1. Munca

@ 2. Casi nunca
@ 3. Avecas

@ 4. Casl siempre
@ 5. Siempre

31. jCompleta el trabajo tal como mi supervisor lo pide? D Caoplar

108 respuestas

@ 1. Munca

@ 2. Casl nunca
D 3 Avecas

@ 4. Casl siempre
@ 5. Seempre

32, i5u trabajo es desarrollado en cooperacion de sus companeros? |_|:| Copiar

108 respuestas
@ 1. Munca
@ 2. Casl nunca
P 3. Avecas
@ 4. Casl siempre
@ 5. Siempre

hittps:fidocs google comiformesd! 1. 4bOun BB St brmedt r2- 3o LWRC O HMKCEMO FxiaE2 X0 iviewanalyics 20




2THE2, 20 ERHCUESTA MUMICIPALID®D DISTRITAL DE CHONGOYAPE.

33. ;Mantiene una comunicacion eficaz con sus compaferos de IO copiar
trabajo?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
@ 3. Avecss

B 4. Casi siempra
@ 5. Sempre

34. ;Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucion? |_D Coplar

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
B 3 Aveces

@ 4. Casi siempre
@ 5. Siempre

35, jConoce el funcionamienta de las herramientas que le da la D Copiar
institucion?

108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
0 3 Aveoes

@ 4. Casi siempra
@ 5. Siempre

hitps:iidocs google comiformes/d! 14 bOu BdREME et r2- 2o BNWRCOHHK CEMO FxZiafa X O viewanatyios 120



27z, 2120 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

33. ;Mantiene una comunicacion eficaz con sus companeros de LD Copiar
trabajo?

108 respuestas

@® 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
® 3. Avecas

@ 4. Casl siemgpre
® 5. Siempre

‘

34. ;Recibe capacitaciones para mejorar su puesto en la institucion? LD Coplar
108 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casi nunca

® 3. Avecas

@ 4. Casi siempre

® 5 Sempe

35. ;Conoce el funcionamiento de las herramientas que le da la |D Copiar
institucion?

108 respuestas

® 1. Nunca

@ 2. Casi nunca
® 3. Avecas

@ 4. Casi slempre
@ 5. Siemgpre

hitps:iidocs google comforms/d! 1 4bOx OaR GXit3emvdr2- 3aV AIWRCOHHKCEMOFx2iaS2 X Qviewanalyscs 1720




ATEED, 20 ENCUESTA MUMICIPALIDWD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

39, Trata a sus companeros de manera justa?

108 respuestas

@ 1. Mumca

@ 2. Casi nunca
® 3 Avecss

@ 4. Casl siempre
@ 5. Siemgpre

40, ;Es considerado con sus colegas?

108 respuestas

@ 1_Mumca

@ 2. Casi nunca
0 3 Aveces

@ 4. Casi siemgpre
@ 5. Siempre

41. ;Le gusta trabajar en eguipo?

108 respuestas

@ 1. Mumca

@ 2 Casi nunca
B 3. A veces

@ 4. Casi siemgre
@ 5. Siemgpre

hiips:iidocs google. com formes'o! 1.4 b e DR St r2- 3o AR C O HHKCEMOFata 2 KO viewanalyics

ll; Copiar

Q Capiar

|_|:| Copiar
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22, 2120 ENCUESTA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE

42. ;Se siente satisfecho con las actividades que realiza en la IO copiar
institucion?

108 respuestas

® 1. Nunca

@ 2 Casinunca
® 3. Avecas

@ 4. Casi siempre
® 5. Sempre

‘

Este contenido no ha sido creado ni sprobado por Google. Notificar uso inadecuado - TEminos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Agosto del 2022
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