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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre gestion administrativa y transformacion digital en
una Sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022. Se utilizo el enfoque
cuantitativo, basico, con un disefio no experimental, de corte transversal y
nivel correlacional; su poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores
jurisdiccionales, se empleé el censo como técnica la encuesta y los
instrumentos fueron 2 escalas, cada una conformada por 16 items. Hallando
qgque el 56% de los colaboradores calific6 como buena a la gestién
administrativa y un 58% le atribuy6é un nivel éptimo a la transformacion
digital. Concluyendo que si existe una fuerza de correlacion sustancial
positiva de r = 0,577, entre la variable gestibn administrativa y la

transformacion digital.

Palabras Clave: Gestion administrativa, transformacion digital, justicia

digital.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the
relationship between administrative management and digital transformation
in a Headquarters of the Judicial District of Lima Norte 2022. The quantitative,
basic approach was used, with a non-experimental design, cross-sectional
and correlational level; its population was made up of 50 jurisdictional
collaborators, the census was used as the survey techniqgue and the
instruments were 2 scales, each made up of 16 items. Finding that 56% of
employees rated administrative management as good and 58% attributed an
optimal level to digital transformation. Concluding that there is a substantial
positive correlation strength of r = 0.577, between the administrative

management variable and digital transformation.

Keywords: Administrative management, digital transformation, justice

digital.
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INTRODUCCION

Debido al aumento del riesgo sanitario ocasionada por el COVID-19,
nuestro entorno social, econdmico, educativo y judicial han venido sufrido
diversos cambios; siendo que la justicia es uno de los servicios estatales mas
importantes en el mundo, siendo asi, que en muchos paises han pasado por
mas de dos meses sin acceso a la justicia; teniendo en cuenta que algunos
paises mantuvieron en funcionamiento algunos juzgados para atender
procesos de suma urgencia y algunos caso de caracter constitucional. El
COVID -19 llegé al Caribe y América Latina en medio de la modernizacion
de la justicia, generando un mejor acceso remoto en la Gestion
Administrativa, e impulsando a la transformacién digital como vienen
ocurriendo en Argentina en donde se llegd a optimizar el sistema judicial,
siendo mas eficiente para los administradores de justicia, como para los

justiciables y abogados litigantes. (Garcia, 2020)

La Gestidbn administrativa, es considerada como un conjunto de
responsabilidades basica para un correcto desempefio laboral, cuando estas
funciones no estan bien establecidas se generan una serie inconvenientes
en las activades, no solo trata de crear un sistema estable sino de consolidar
su interface de produccion y fomentar una institucion mas competente,
siendo el objetivo primordial la implementacibn de cambios en las
instituciones , teniendo como trabajo los grandes cambios y las nuevas
acciones solicitadas que puedan llegar hallar los resultados mas deseados

de una institucion.(Mesias, 2021)

Segun Barrera (2020), la Transformacion digital es un sistema que se
encuentra en constante expansion, en donde se requiere que todas las
instituciones publicas como privadas puedan hacer frente a las nuevas
adversidades que nos toca vivir en estos tiempos de pandemia, e
incorporando el uso adecuado de los nuevos medios tecnoldgicos , siendo
todo esto un gran reto para todo los profesionales que estan obligados de
entender y comprender los diferentes aspectos de esa realidad virtual,
siendo cada vez mas necesario utilizar y acceder aplicaciones mas

complejas.



En el contexto peruano, el 15 de marzo del 2020, se emitié un D.S.
N°044-2020-PCM donde se declar6 estado de emergencia a nivel territorial,
a consecuencia de los primeros casos del brote del Covid-19, restringiendo
los derechos primordiales de cualquier ciudadano, teniendo como objetivo
principal reducir el contagio masivo del virus en la poblacion, teniendo un
aspecto negativo para los justiciable; mediante un D.S. N° 008-2020-SA se
suspendio toda las actividades del poder judicial lo que llevo a generar un
retraso procesal para los justiciables, dando origen a la transformacion digital
de manera virtual mediante el D.U. N° 026-2020, habilitando el trabajo
remoto para la parte administrativa y el uso de diversos canales de atencion
como la mesa de parte virtual, la creacion de cuentas del correo electronico
de los juzgados correspondientes, en donde los ciudadanos y abogados
litigantes pueden presentar sus escritos de una manera mas eficiente y sin

ningun tipo de complicaciones. (Defensoria del Pueblo, 2021)

La investigacion se realizé en una sede Jurisdiccional de Lima Norte,
que es un 6rgano que ha venido sufriendo una mala gestién por parte del
personal judicial en el uso de los medios tecnoldgicos, ocasionando grades
retrasos en los procesos judiciales; no estd mas de mencionar que la gestiéon
administrativa y la transformacion digital, juegan un rol muy importante para
las instituciones publicas, ya que implica los recursos del estado para un
buen desemperfio del personal administrativo en los usos tecnolégicos. Al
respecto, el resultado obtenido en las pruebas inferenciales, esta basado en
un error probabilistico (tipo 1), que evidencia la asociacion entre ambas
variables y una estimacion puntual que no es la mas optima y cuya
contrastacién coincide con lo observado en la realidad; por lo que, se
considera la necesidad de realizar estudios de nivel explicativo para
determinar, cuantificar y explicar a través de la potencia estadistica y el
tamano efecto (error tipo Il) de los hallazgos conseguidos en la prueba de
hipétesis. Dentro de este marco, se formularon las siguiente P.G.: ¢ Cudl es
la relacion que existe entre la gestion administrativa y transformacion digital
en una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022?. En este sentido, se
plantearon los siguientes P.E: ¢ Cudl es la relacion que existe entre Gestion

Administrativa y las dimensiones justicia digital, uso del internet y programas



informaticos y la infraestructura en una sede del Distrito Judicial de Lima
Norte 20227.

Asimismo, la investigacion actual se justificO de manera teorica,
puesto que el presente estudio serd capaz de producir conocimiento
emanado del diagnéstico del analisis de los datos que permiten saciar la
informacion respecto del estado actual de las variables y la posible relacion
entre ellas. Se justifico de manera préctica, porque se pretende establecer
un andlisis de la transformacion digital y ver como puede contribuir en el
desempefio de la gestion administrativa, verificando en si el proceso de
atencion segun sus necesidades prioritarias. Asimismo, su justificacion
metodoldgica, porque a través de este estudio se determinara el nivel de
investigacion relacional, de modo que se pueda conocer si hay una influencia
de correlacion entre las dos variables, por lo tanto, se empled la técnica la
encuesta que se dirigié para todos los colaboradores judiciales, siendo su
instrumento el cuestionario con preguntas abiertas, cerrada y de opciones
multiples. Finalizando con una justificacion social, considerando que dicha
justificacion va a beneficiar a los estudiantes, a los justiciables, a los

abogados y a los administradores de justicia.

Asimismo, se establecieron los siguientes objetivos, O.G: Determinar
la relacion que existe entre gestion administrativa y transformacion digital en
una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022; O.E.: Determinar la
relacion que existe entre Gestion Administrativa y las dimensiones justicia
digital, uso del internet y programas informaticos y la infraestructura en una
sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022, proponiendo como respuesta
a los objetivo propuestos en la siguiente hipotesis: H.G Existe relacion entre
gestion administrativa y transformaciéon digital de una sede del Distrito
Judicial de Lima Norte 2022, H.E. Existe relacion entre la gestion
administrativa y las dimensiones justicia digital, uso del internet y programas
informéticos y la infraestructura en una sede del Distrito Judicial de Lima
Norte 2022.



MARCO TEORICO

Como precedentes internacionales se tomé como referencia a
Bustamante (2021), quien realizo un trabajo en ecuador, con la intencion de
examinar la conexion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional. Su metodologia cuantitativa, corte transversal y no
experimental, la encuesta se utiliz6 como herramienta, 88 colaboradores
conformaron su poblacion. Los hallazgos dieron a conocer que la gestion
administrativa no se halla muy desarrollada, mientras que el clima
organizacional esta parcialmente desarrollada, finalizando que la Gestion
Administrativa es elemental para toda organizacién, para alcanzar las metas
institucionales, satisfactoriamente se llegé a identificar que existe una
correlacion entre ambas las variables, al encontrar una (sig. < 0,05%), en
este sentido el valor obtenido con la Rho Spearman fue de 0,858

acreditando una correlacion positiva de magnitud muy fuerte.

Panduro et al. (2020), efectuaron un estudio con la intencién de
indagar a la gestion administrativa para conocer cémo influye en la
fidelizacion de las empresas. La metodologia fue cuantitativa, correlacional,
no experimental y corte transversal. Los hallazgos obtenidos precisan que la
gestion administrativa fue de 85,27%, mientras que la fidelizacion fue de
79,8%; Asimismo fue posible establecer la correlacion entre las variables al
encontrar una probabilidad menor al0.0 5% de significancia, en este sentido
el valor Rho Spearman fue 0.437 indicando una correlacion positiva de

magnitud moderada.

Soto et al. (2020), quienes elaboraron un trabajo de estudio con el
proposito de examinar la gestion administrativa y las caracteristicas
personales y profesionales, teniendo su metodologia fue cuantitativo,
descriptivo e inferencial, conformada por 242 docentes. Hallando como
resultado una predisposicion estadistica significativa de los maestros que
cuentan con posgrado y con una experiencia de mas de 10 afios, ocupando
un nivel de gestion critico, en cambio los directivos que cuentan con menos

afos de experiencia tienen una gestion de comunidad funcionalista, llegando



a la conclusién que los directivos que tienen posgrado cuentan con la

relacion critica y los que no tienen posgrados suelen ser funcionales.

Soto (2019), quien elaboro un trabajo para analizar la gestidn
administrativa y el Control Presupuestario. Siguié una metodologia basica,
descriptiva, exploratoria y cuantitativo, conformado su poblacion por 40
habitantes. El hallazgo demostr6 un coeficiente de Pearson de 0,737
determinando que ambas encuestas tienen una correlacion positiva
considerable. Se concluye que la gestion administrativa no influye

significativamente en el control presupuestario.

Haro (2015), efectué un estudio en Ecuador, para examinar las
incidencias que existe en la gestion administrativa en el compromiso del
talento humano en la policial. Siendo un trabajo analitico y descriptivo, de
enfoque cuantitativo, contando con la colaboracion de 400 encuestados, en
donde los resultados demostraron que existe un elevado malestar del
personal policial sobre la gestidon administrativa, mientras que en el talento
humano se requiere nuevas estrategias de gestion. En donde se pudo
concluir que el administrativo es parte fundamental de una organizacion,
considerando el inicio de una buena practica para una buena gestion del

talento humano.

Por otra parte, Maliqueo et al.( 2021), hacen mencion en su articulo
los principales obstaculos que exponen el area de gestion en las empresas
chilenas para incluir la innovacion y transformacion digital. Su estudio fue
cuantitativo, descriptivo. Su poblacion estuvo constituida por 91
colaboradores, Los resultados lograron identificar las principales barreras de
innovacion, considerando el tipo de tecnologia que se va a utilizar en los
procesos, asimismo poniendo en énfasis el grado de conocimiento que
gozan los expertos en su determinado ambiente laboral y el nivel estratégico
que posee en estos ambitos. En resumen, se necesita un enfoque
fundamental con visidn a una gerencia general enfocando a la gestion de
personas y al cambio en sus funciones de proceso y servicio que utilice la
innovacion y la digitalizacion como factor de éxito para la transformacién

digital.



Barranco y Salamanca (2021), consideraron como propésito
fundamental examinar la relevancia y las principales incidencias de la
transformacion digital. La metodologia que utilizaron fue cuantitativo,
transversal, descriptivo y no experimental. Los resultados evidenciaron la
experiencia al cliente como eje central en la transformacion digital.
Concluyendo que la transformacion no esta muy claro en las empresas de
los medios impresos de barranquilla, teniendo en cuenta que no se toma
importancia a la estrategia de transformacion digital, evidenciando que en

cualquier momento sufrirdn un cambio abrupto.

De la misma forma Balandron et al. (2020), consideraron como
objetivo la perspectiva del estudiante, al modo en que los estudios
universitarios en comunicacion en Espafa. La investigacion fue cuantitativa,
descriptivo, su poblacion estuvo constituida por 560 personas, en donde
obtuvieron los resultados que el 57% de los estudiantes aceptan la gestion
de sus centros de estudio, mientras que un 67.9% de los alumnos
consideraron con una mejor valorizacion a la videoconferencia. Llegando a
la conclusion que la transformacion digital se ha diferido al mundo online, asi
como las técnicas espéciales de la docencia en aplicacion a la educacion,
dando un mejor desarrollar en la docencia y buen aprovechamiento en las

habilidades virtuales

Por su parte Erazo (2020), efectué una indagacion en Colombia, con
el objetivo de determinar las probleméticas que se presentan al momento de
realizar una transformacion digital. Su poblacién estuvo integrada por 137
microempresas. Los resultados se evidencia que el 70% de las
microempresas no han implementado ninguna accion para su
transformacion digital, mientras que 27,6% no han pensado en este procesos
para su empresay el 22,4% no tienen conocimiento del tema, llegando a la
conclusion que existen muchas barreras para la transformacion digital en los
microempresarios llegando a soportar que algunas de las barreras eran:
ausencia de conocimiento de habilidades y técnicas digitales, restricciones

financieras, cambio de la cultura de negocio, organizacion y planeacion.



Roldan (2019), realizo un estudio con el propdsito abordar a la
transformacion digital como una herramienta para la creacién de valor, su
trabajo fue cualitativo, exploratorio y descriptivo, Los hallazgos consideraron
a la transformacién digital como el proceso de mejoras en una institucion de
mostrando los elementos mas considerables que interfieren en el entorno de
los clientes y cultura institucional, finalizando con wuna propuesta

metodoldgica en la transformacioén digital.

A nivel Nacional como antecedentes se tom6 Aguilar (2022),
realizo una investigacion donde planteo como meta precisar la conexion del
clima institucional y gestion administrativa. La metodologia fue cuantitativa,
transversal, de nivel descriptivo correlacionar, estudiando a 67 docente y 27
administrativos. Los hallazgos mostraron un coeficiente de correlacion por el
Alpha de Cronbach, para una estimacién de correlacion entre las variables,
concluyendo una coherencia entre las variables con un valor de significancia
de 0,0000, presentando un punto de vista negativo contra la gestion

administrativa y el clima institucional

Segun Hurtado (2021), desarrollo una investigacion para precisar la
conexidn entre la gestion administrativa de justicia y la digitalizacion. El
trabajo fue cuantitativa, no experimental y descriptiva correlacional.
Utilizaron 40 usuarios. Los efectos demuestran que el nivel de la gestién
administrativa fue de un nivel moderado con un 55 % y el nivel de la
digitalizacion fue moderado con un 45 %, reflejando de haber una conexién
significativa entre variables; con un sig. Bilateral (0,000<0.05) y una
correlacion de Pearson (r=0,823), probando una relacién positiva muy fuerte

entre ambas variables.

Asimismo, Valdiviezo (2020), tuvo como objetivo su investigacion la
implementacion del uso de documentos electronicos, digitales para su
procesamiento en sistemas que permiten mejorar la gestion administrativa.
El estudio sera no experimental, descriptivo, correlaciona de enfoque
cuantitativo. Su poblacion estuvo conformada por 270 trabajadore. Su
resultado establece que un 89.26% de los asistentes, contemplaron que si

se da el uso de documentos electrénicos en la CSJS. Mientras que Se



concluye que la gestion administrativa permite la clasificacion de los
documentos, que es lo mas importante, ya que mantiene el orden de la
informacion, lo que ahorra tiempo de busqueda a los usuarios, haciendo mas
eficiente y transparente el proceso. un 89.63% perciben que existe de una

mejora en la gestion administrativa,

Quifiones (2020), elaboro una investigacion con la intencidon de
examinar el nexo de la gestion administrativa y calidad de servicio. Su trabajo
era cuantitativo, corte transversal, no experimental y correlacional. El
resultado muestra que el 90% de los colaboradores consideran que la
gestion administrativa se ubica en un nivel regular, en cambio la calidad de
servicio fue mejor evaluada, con una ubicacion del 40% considerandose en
un nivel medio y solo el 35% la califica como alta, concluyendo que la gestion
administrativa no tiene relacion con la calidad del servicio. (rho = -0.021; p-
valor > 0.05).

Por su lado Arévalo (2017), tuvo como proposito examinar el vinculo
entre la gestion administrativa y la calidad de procesos del area de
infraestructura. Su trabajo fue cuantitativo de tipo descriptivo correlacional.
Se logro demostrar el vinculo de la Gestion administrativa y calidad de
procesos del area de infraestructura, con un (Sig. (Bilateral) < a 0,05 es decir
“0,000; se aprecia que el R de Pearson indica un valor positivo de 0,857,
evidenciando una correlacion positiva alta que implica que la calidad de
procesos que se encuentran influenciados en un 73,5% por parte la gestion
administrativa, finalizando que existe una relacidon significativa entre las

variables estudiadas

Vargas, (2022), quien realizo una investigacion con el propdsito de
estudiar la influencia que existe en la gestion administrativa de la
transformacion digital, su estudio fue cuantitativo, corte transversal y
correlacional. Dentro de los hallazgos el (27%) consideraron que la
transformacion digital es muy deficiente, en cambio el (46%) es de un nivel
totalmente de acuerdo con la gestion administrativa, teniendo como

conclusion que la transformacion digital esta asociada con la gestion



administrativa. Asimismo, determinado valor que es 0.001 <0,05; de la

prueba Chi-cuadrado de Pearson.

Enciso (2022), su investigacion tuvo como propdsito de precisar la
conexion entre la transformacion digital y el uso de marco scrum. El estudio
fue cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional transversal, su muestra fue
de 119 trabajadores. Los resultados se analizaron con la prueba estadistica
de rho de Spearman de 0,693, revelan una correlacion positiva media con
significancia menor que 0.05, encontrandose con una relacion para ambas

variables.

Lopez (2021), sostuvo mediante su estudio la relacion de la
trasformacion digital y la gestiébn administrativa. Su investigacion se realizé
con un enfoque cuantitativo, correlacional y de nivel descriptivo. El 52,27%
de colaboradores considera que la transformacion digital tiene un nivel alto,
mientras que la gestion administrativa es de nivel alto por el 45,45%.
Finalizando que existe un vinculo entre las variables. Asimismo, se logré
comprobar que la transformacion digital se enlaza significativamente con la
gestion administrativa, con una correlacion positiva considerable y un nivel
de sig. 0.001 < 0.05, lo que significa que ante una mayor transformacion

digital habra una mayor gestion administrativa.

Milla (2020), su investigacién fue comparar el vinculo entre la
transformacion digital y las metodologias agiles en una entidad bancaria. Su
estudio es descriptivo correlacional, cuantitativo, su poblacién fue de 110
empleados. Los resultados evidenciaron que los encuestados consideran a
la transformacion digital con un 0,992%, mientras que la metodologia agiles
ocupa un nivel de 0,963. Concluyendo la conexién entre las variables, con
una rho de Spearman es 0,723, evidenciando una conexion positiva media

con sig. < 0.05.

Rosales (2020), planteo su investigacion con el objetivo de explicar
la influencia entre la transformacion digital en la transformacion cultural en
las empresas del sector financiero. Su procedimiento era cuantitativo, no

experimental y correlacional. Los resultados reflejan un 66.12% quienes



perciben que la transformacion digital siempre est4d presente en su
organizacion y el 67.91% perciben que la transformacion cultural también
esta presente en su organizacién, culminando con una correlacion positiva
entre las variables. Por lo tanto, el (Valor = 0.598) y de Spearman (Valor =
0.747), manifestando que se tiene una correlacidon positiva entre ambas

variables.

Lépez y Vasquez (2012), en su articulo de investigacion tuvieron
como objetivo estudiar el valor que entre el uso de los Programas
informaticos y la Gestion Administrativa de las Instituciones. Su método
estadistico, descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Su poblacion
estuvo constituida por de 180 docentes. Su resultado determind que pocos
son los directivos que hacen uso en forma excelente de los Programas
Informéticos en la Gestion Administrativa; existiendo una conexion entre el
uso de los programas informaticos y la gestiébn administrativa, teniendo un
p< 0,05; es decir, p< 0,000, concluyendo que si hay correlacion entre las
variables; en consecuencia, se desaprueba la hipotesis nula y se aprueba la

alterna.

Con relacibn a la primera variable gestion administrativa, se
desempeiia como un punto de indicacidon para el desempefio y dinamica de
tareas encaminadas a lograr hipotéticos objetivos y asegurar el adecuado
desarrollo y crecimiento de la institucién. Asimismo, se brindara un valor
agregado a las instituciones, ya que esto permitird detectar operaciones
obsoletas y poder implementar procedimientos para mejorarlas. (Palm y
Algehed, 2017). Asimismo, Ospanova et al. (2018), insindan que por medio
de un instrumento se pueden emplear el uso de los recursos prioritarios
donde se puedan lograr alcanzar los objetivos organizacionales en donde se
pueda evidenciar cualquier tipo de deficiencias y se llegue asegurar las

metas ya establecida para cada institucion.

Se considera como un conjunto de actividades, tomadas por una
organizacion publica o privada, para conseguir los objetivos planteados.
Estas acciones o instrumentos tienen un debido proceso, el cual permite

obtener los propdsitos de una institucién, en un periodo establecido, para
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posicionarla en el mercado y competir contra sus semejantes.(Barrutia y
Egoavil, 2020)

Chavez et al. (2020) y Gonzéles et al., (2020), estiman que la
administracion juega un papel importante para todas las entidades y para las
empresas, teniendo como objetivo que las organizaciones por medio de las
aplicaciones de vigilancia, de gestion y de organizacion, puedan dirigir a las
empresas o instituciones, para que sea mas eficiente y competente para
lograr un mejor desarrollo y crecimiento, generando al mismo tiempo

utilidades econémicas.

La primera dimension es la Planificacion, es el plan en donde
transciende todos los niveles de una organizacion, teniendo en cuenta que
su planificacion se planifica en base a los hechos que difieren en cada caso;
Por lo tanto, existen diferentes planes de naturaleza temperamental,
considerando que dichos planes pueden estar basados en el estilo y pueden
estar vinculados a una serie de actividades a lo largo del tiempo indicando
comportamientos esperados o basados en la asignaciéon de fondos.
(Federico et al., 2016)

La segunda dimension es la Organizacion, es una entidad o
empresa disefiada para alcanzar un propoésito especifico, teniendo como
caracteristica su estructura organizacional para lograr un mejor trabajo, en
donde se va a tratar de agrupar las tareas y rendiciones de cuentas a un
grupo de personas, contemplando que la estimacion generada por la
organizacién es el valor que garantiza la eficiencia y el uso de los recursos,
en donde se va establecer metas para llevar a cabo la aplicacion las
estrategias y planificaciéon. (Federico et al., 2016)

Federico et al. (2016), definen a la tercera dimension que es la
Direccion, que consiste en comprender las decisiones que dirigen el esfuerzo
humano para lograr los objetivos marcados, siendo su principal mecanismo
la conduccion de una institucion o empresa tomando las iniciativas para

lograr alcanzar el éxito deseado.
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La cuarta dimensién es el Control, tiene como propdsito examinar
los hallazgos que se consideran dentro de una misma institucion mediante
la accién en donde su objetivo primordial es realizar las comparaciones de
las metas establecidas, teniendo como propdsito precisar los desvios
modernos entre lo que se requiere obtener y lo que se desea plantear;
también es considerado como un mecanismo de procesos de gestion de
disefio para asegurar que el protocolo y los propésitos de una empresa.
(Federico et al., 2016)

Haciendo referencia al concepto transformaciéon digital Moreno
(2019), define a la transformacioén digital a través de un impacto ahorrador y
colectivo, en donde se identifica a la digitalizacion con el uso de las
herramientas de los datos digitales y tecnoldgicos, asi como sus conexiones
dando lugar a nuevas operaciones o transformaciones ya existente, respecto
a la digitacion lo considera como un cambio de informacién y desarrollo
idéntico a un modelo descifrable con maquinas, fundamentandose en 3
momentos claves que favorecen a difundir los efectos de la transformacion
digital en todo los &mbitos econdmicos de una poblacién siendo prioridad
para diversos debates internacionales. Asimismo, Vial (2019), lo
conceptualiza, como un desarrollo que tiene como proposito perfeccionar
una institucion causando una transformacion significativa en sus
instituciones, mediante la combinacién de informacién, comunicacién y

conexion a través de las diferentes redes.

Segun Wager (2019), manifiesta que este término es usado de
manera imprudente por parte de los gerentes que conforman una institucion,
dicho de otra manera, también se utiliza para describir las diferentes
estrategias y actividades de las organizaciones; Esto muestra un desacuerdo
habitual en los proyectos estratégicos, en la planificacién y tomar accion
sobre esto. Por su parte Verhoef et al. (2019), lo conceptualiza como un
acontecimiento que cuentan con una amplia connotacién organizativa para
cada institucion, contando con un modelo de negocio para una institucion o
empresa donde se pueda hacer grandes cambios por medio de aplicativos

digitales.
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El Ministerio de Educacién (2021), lo considera como un proceso de
transformacion organizativa y tecnoldgica, que impulsa a diversas entidades
a interpretar el dominio de los nuevos avances tecnoldgicos para crear
nuevos valores, teniendo en cuenta que la digitalizacion es un habilitador de
la transformacion de las instituciones en donde se facilita la cooperacién
entre los trabajadores, asegurando la celeridad y flexibilidad en todas sus

obligaciones encomendadas. Teniendo en cuenta las dimensiones:

Justicia Digital como primera dimension, se emplea para
proporcionar, dirigir y encaminar los procesos judiciales; buscando mediante
el sistema digital hacer cumplir las medidas estipuladas mediante las
resoluciones digitales, con el objetivo que los demandantes puedan
conseguir un poco de justicia y celeridad mediante las diversas herramientas
gue permitan el contacto entre los justiciables y los administradores de
justicia, considerandose un instrumento clave en la administracion procesal

para el seguimiento de los expedientes virtuales .(Cordella y Continio, 2020)

Como segunda dimension tenemos al Uso de Internet y Programas
Informéticos, son considerados las herramientas mas importantes de los
tltimos afios, ademas de ser contemplado un potente mecanismo para el
desarrollo de la informacion, facilita la formacion a través de las herramientas
didacticas, afiadiendo toda la probabilidad de aprobar cualquier modelo de
investigacion, teniendo en cuenta que mediante este método se abre un
moderno prototipo de aprendizaje, sin obstaculos en el ambito provisional
para una adecuada conexidn interpersonal y un mejor acceso a la

informacion. (Villota et al., 2019)

Cordella y Continio (2020), definen a la tercera dimension a la
Infraestructura como un nivel de eficacia en la tecnologia, debe contar con
un entorno mas adecuado, adoptando las mejores herramientas que puedan
llevar nuevos métodos y planes laborables, logrando una transformacion en
el ambitos institucional y cultural, asimismo es considerada como un conjunto
de bienes que forma la base de la estructura productiva y logrando una

cooperacion en las relaciones institucionales y empresariales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El andlisis se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo,
teniendo en cuenta los acontecimientos que pueden ser valorados mediante
métodos estadisticos, teniendo como objetivo examinar las cifras obtenidas
verificando los aspectos, las causa y los prondsticos de sus eventos, en
donde se pueda recaudar los resultados, las interpretaciones y los estudios

por medio de un procedimiento deductivo e hipotético. (Sanchez, 2019)

El trabajo es de tipo bésica; con la finalidad de aumentar
conocimientos cientificos, en donde se pueda llegar analizar y reconocer a
las variantes de gestidbn administrativa y transformacion digital, en este
sentido Sanchez et al. (2018), consideran basica a las nuevas habilidades
sin ningan propoésito especifico ni determinado, con el fin de examinar
origenes y codigos en donde se puede obtener una teoria cientifica y
pudiendo clasificar como un estudio tedérico o pura, con la intencién de
proponer teorias modernas o transformar las teorias vigentes, empleando

nuevos pensamientos filosoficos y cientificos.
3.1.2 Disefio de investigacion:

La tesis conto con una estructura no experimental, seglin Alvarez
(2020); Huaire (2019) consideraron que el investigador no manipula las
variables, segun su nimero de variable de interés es analitico, porque se
va a utilizar acontecimientos que pueden ser valorados mediante métodos
estadisticos, teniendo como objetivo examinar las cifras obtenidas
verificando los aspectos, las causa y los prondsticos de sus eventos, en
donde se pueda recaudar los resultados, las interpretaciones y los

estudios por medio de un procedimiento deductivo e hipotético.

Es de nivel correlacional, porque examina el vinculo que
prevalece encada una de las variables, determinando los atributos mas

importantes que desea generar la investigacion, en este sentido Arias y

14



Covinos (2021), consideran que en este nivel se determina el vinculo entre
2 a mas variables, en donde se pueden evidenciar los indicadores de
conexion, teniendo como propdsito distinguir el nivel de asociacion y del

dominio de los vinculos continuos

Su método utilizado fue hipotético deductivo, porque primero
comienza con una observacion, luego se propone, una hipotesis y
finalmente se llega a una deduccion a través de una verificacion (Sanchez
et al., 2018).

3.2. Variable y operacionalizacién
3.2.1. Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual. - Lo consideran como un grupo de acciones,
tomadas por una organizacion publica o privada, para conseguir los
objetivos planteados. Estas acciones o instrumentos tienen un debido
proceso, el cual permite obtener los propdsitos de una entidad, en un
periodo decretado, para posicionarla en el mercado y competir contra sus

semejantes. (Barrutia y Egoavil, 2020)

Definicidén operacional. — La medicion de la variable se elabor6 mediante
un cuestionario, cuyo valore final de medicién estd conformado por 05
categorias apoyadas en una escala de Likert. La variable esta constituida
por 4 magnitudes (planificacién, organizacion, direccién y control), 12
indicadores y 16 items que se encuentran en una escala ordinal. Ver

anexo N° 2.
3.2.2 Variable 2: Transformacién Digital

Definicion conceptual. - El Ministerio de educacion (2021), la considero
como un proceso de transformacion organizativa y tecnoldgica, que
impulsa a diversas entidades a interpretar el dominio de los nuevos
avances tecnoldgicos para crear nuevos valores, teniendo en cuenta que
la digitalizacion es un habilitador de la transformacion de las instituciones
en donde se facilita la cooperacion entre los trabajadores, asegurando la
celeridad y flexibilidad en todas sus obligaciones encomendadas.
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Definicion operacional. - La variable medida se realizdé por medio de un
cuestionario cuyo valor final esta constituido por 05 categorias apoyada
en escala de Likert, teniendo en cuenta la variable conforma por 03
dimensiones (Justicia digital, uso del internet y programas informéaticos, y
e infraestructura), contando 10 indicadores y 16 items que se encuentran

en una escala ordinal. Ver anexo N° 2.
3.3. Poblacion y unidad de analisis.
3.3.1 Poblacion:

Se conformo por 50 colaboradores jurisdiccionales del érgano
judicial de lima norte, para Arispe et al. (2020), la poblacién son los
habitantes de un determinado ambiente que gozan de una ubicacion
determinada, en muchos casos el estudio de los habitantes no es posible
debido al tiempo y a los recursos humanos, por lo tanto, es necesario
tomar una parte de la muestra para poder trabajar; sus caracteristicas
seran definidas por el tema a estudiar y el problema a indagar. En este
sentido no fue necesario usar una muestra, ya que se considerd la
totalidad de los colaboradores que prestan servicio en una sede del

Distrito Judicial de Lima Norte.

Criterios de inclusion. - Conformada por los operarios jurisdiccionales,
en donde la mayoria de los encuestados tenian una edad promedio de los
26 a 50 afios.

Criterios de exclusidon. - Se excluyo a los trabajadores judicial que no

podian, ni deseaban colaborar con las encuestas.
3.3.2 Unidad de analisis:

La unidad que se analiza fue un colaborador judicial, que forma parte

del 6rgano jurisdiccional de Lima Norte.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente informe se utilizé el censo, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017), estima al censo como la fuente de

informacion para comprender las diversas cualidades de una poblacion.

El instrumento utilizado fue dos cuestionarios, con la finalidad de
recolectar informacion para ambas variables, segun Hernandez y Mendoza
(2018), definieron al cuestionario como la recopilacion de preguntas, con la
intencion de mediar las variables de estudio y asi poder obtener las

respuestas del presente instrumento.

Para la validacion de los instrumentos fue necesario someter a un
proceso riguroso de juicio de expertos, con el fin de lograr una Optima
validacion, en este sentido, el término se refiere a la exactitud de un
instrumento; en otras palabras, debe ser capaz de transmitir una idea

objetiva por medio de sus indicadores. (Naupa et al., 2018)

La confiabilidad, se elabor6 mediante una prueba piloto, realizada
para cada variable con sus respetivas dimensiones, el resultado obtenido fue
un alto coeficiente de Alfa de Cronbach, demostrando que ambas variables
tienen una alta confiabilidad por lo que su aplicacion en la medicién cumplio

con los requisitos del caso. Ver anexo N° 3
3.5. Procedimiento

Se dio inicio, solicitando, por medio de una carta dirigida a la
presidencia de la Corte Superior de Lima Norte, la autorizacion para llevar
confiabilidad de las herramientas, por medio de encuestas de manera
presencial y virtual mediante los aplicativos Zoom y WhatsApp formulada a
los 50 colaboradores de dicha institucion y de esta manera recaudar los
datos mas importantes para lograr el objetivo deseado, una vez culminada
la encuesta se procedié revisar las respuestas obtenidas por cada variable
en donde fueron plasmadas en un archivo de Microsoft Excel, de la misma
manera se traslado la informacion al software estadistico SPSS 25, logrando

calcular los vinculo que puede existir entre ambas variables.
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3.6. Método de analisis de datos

Se inicio elaborando las tablas unidimensionales de la estadistica de
fiabilidad, seguido por la tabla descriptiva, asimismo se elabor¢ la tabla
cruzada, posteriormente la prueba de normalidad finalizando con la prueba
de correlacién entre las variables y sus dimensiones, teniendo en cuenta Rho
de Spearman, con la finalidad de plasmar los datos que se recogieron
mediante las encuestas, logrando evidenciar resultados encontrados en sus

respectivas tablas.
3.7. Aspectos éticos

Dicho programa de investigacion, se elaboré cumpliendo las normas
y principios establecidos por nuestra casa de estudio; teniendo en cuenta
que la recoleccién de datos fue obtenida mediante la autorizacion del
personal jurisdiccional, siendo asi que la mayoria de los encuestados
aceptaron participar de la encuesta, asimismo los colaboradores fueron
informados que el instrumento en mencion era de forma andénima para
salvaguardar su identidad, por lo tanto sus respuestas seran reservadas y su
intervencion voluntaria. Por lo tanto, la Universidad César Vallejo
(2021),considero 04 principio del codigo de ética en la investigacion, con la

finalidad de respaldar el estudio. Teniendo en cuenta lo siguiente:

i) Autonomia: Los encuestados se informaron sobre la libre disposicion
de participar y de poder abandonar la encuesta en el momento que

ellos consideren convenientes.

ii) Justicia: Mediante este principio ético se informé a los colaboradores
gue todo individuo tiene derecho a la igualdad, sin distincién alguna
de poder ser discriminado, teniendo en cuenta que este principio debe

ser igual para mujeres y hombres.

iil) Beneficencia: De acuerdo con este principio, se considero llevar a
cabo el estudio con el proposito de generar grandes aportes
beneficios tanto para la institucion, como para los trabajadores

judiciales y a los justiciable.
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iv) No Maleficencia: Antes de iniciar este principio, se realizé un pequefio
estudio de costo y beneficio, respetando y resguardando la integridad
psicoldgica y fisica de cada uno de los encuestados, para evitar

cualquier tipo de inconvenientes a un futuro.
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IV. Resultados
4.1 Resultados de la estadistica descriptiva

Tabla 1

Gestion administrativa

Nivel Colaboradores Porcentaje
Deficiente 1 2.0
Regular 21 42.0
Bueno 28 56.0
Total 50 100.0

Se observa que 56% de los asistentes calificaron a la variable gestion
administrativa como un nivel bueno, en cambio el 42% la considera en un

nivel regular, y tan solo un 2.0% la ubica en un nivel deficiente.

Tabla 2

Transformacion digital

Nivel Colaboradores Porcentaje

Bajo 1 2.0
Promedio 20 40.0
Optimo 29 58.0
Total 50 100.0

Enla Tabla 2, se aprecia a la transformacion digital que ocupa un nivel
optimo con un 58.0%, mientras que 40.0% de los encuestados la
consideraron en un nivel promedio y tan solo el 2.0% la ubico en un nivel

bajo.
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Tabla 3

Tabla cruzada entre la variable gestion administrativa y transformacion

digital.
Gestion Administrativa
— Total
Deficiente  Regular Buena
Colaboradores 0 1 0 1
Baja
% 0.0% 4.8% 0.0% 2.0%
Transformacién _ Colaboradores 1 12 7 20
o Promedio
Digital % 100.0% 57.1% 25.0% 40.0%
Colaboradores 0 8 21 29
Optima
% 0.0% 38.1% 75.0% 58.0%
Colaboradores 1 21 28 50
Total
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Se observa que del 100% de colaboradores que calificaron a la
gestion administrativa como deficiente también calificé a la transformacion
digital como promedio, mientras que de las 21 personas que dijeron que la
gestiona administrativa estaba en un nivel regular el 38.1% considero que
la transformacion optima y es 57.1% que era promedio, en tanto 4.8% es
regular , asimismo, de los 28 colaboradores que dijeron que la gestidon
administrativa tiene un nivel bueno el 75.0% opina que la transformacion

digital es optima y el 25.0% que es buena.
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4.2 Estadisticas Inferenciales
Prueba de Normalidad

Ho: Los datos de las variables gestion administrativa y de la variable
transformacion digital, con sus respectivas dimensiones tienen
distribucion normal.

Hi: Los datos de las variables gestion administrativa y de la variable
transformacion digital, con sus respectivas dimensiones no tienen

distribucién normal.

Tabla 4

Prueba de normalidad entre las variables gestion administrativa y

transformacion digital, con sus respectivas dimensiones.

Kolmogérov-Smirnov @

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 0.126 50 0.045
Transformacion Digital 0.124 50 0.054
Justicia Digital 0.154 50 0.004
Uso del internet y 0.138 50 0019
Programas Informaticos
Infraestructura 0.137 50 0.019

Se aprecia de manera general que todos los datos no tienen
distribucion normal (sig. > 0,05), a excepcion de la transformacion digital que
indica que si tiene distribucion normal; por lo tanto, se concluye que la
contrastacion de hipétesis sefiala que los datos deberan someterse a

procedimientos no paramétricos.
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4.3 Contrastacion de hipotesis
Prueba Hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe correlacion entre la gestion administrativa y la transformacion

digital.

H1: Existe correlacion entre la gestion administrativa y la transformacion

digital.

Tabla b

Correlacién entre la gestion administrativa y la transformacién digital

Gestion Transformacion

Administrativa Digital

Rho de Q_esﬂo_n Coef|C|ent'e: de 1.000 0577
Spearman  Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

Los hallazgos reflejan en la Tabla 5 la existencia de un p valor igual a
0.000, menor que el nivel de significancia estadistica p =0.05; en
consecuencia, se desaprueba la Ho y se admite H1i, confirmando que si
existe una correlacion significativa entre ambas variables. Con una fuerza de

correlacion sustancial positiva de r = 0,577, entre las variables.
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Hipotesis especificas

Ho: No existe correlacion entre la variable Gestion Administrativa y las
dimensiones justicia digital, uso del internet y programas informaticos e

infraestructura.

H1: Existe correlacion entre la Gestion Administrativa y las dimensiones

justicia digital, uso del internet y programas informaticos e infraestructura

Tabla 6

Correlacion entre la gestion administrativa y las dimensiones de la variable

transformacion digital.

Uso del internet

Justicia
o y Programas  Infraestructura
Digital L
Informaticos
Rho de Gestion Coeficiente

Spearman Administrativa de correlacién 0,336 0,651 0,379
Sig. (bilateral)  0.017 0.000 0.007
N 50 50 50

Los hallazgos que se perciben en la tabla N°6, el p valor obtenido de
manera general es inferior que el nivel de significancia estimado (a=0.05),
por lo tanto, se admite la H1 y se concluye que existe correlacién entre la
variable gestion administrativas y las dimensiones estudiadas. Expresando
la existencia de una correlacion positiva entre la viable y las dimensiones
analizadas, observandose que la magnitud de los coeficientes (r= 0,336) y
(r=0.379) son moderadas, mientras que en la dimension uso del internet y
programas informaticos cuenta con una correlacion positiva sustancial (r=
0,651).
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados en el presente informe, se
procede a contrastar los con los antecedentes también considerado. Por lo
gue se inicia, aceptando la hipétesis alterna general, en donde se establece
gue existe correlacion entre la Gestion Administrativa y la Transformacién
Digital de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2021. Existiendo una
fuerza de correlacion sustancial positiva del valor Rho Spearman de 0.577,

en donde se logré un (sig. Bilateral = 0,000 < a=0.05).

Lo cual guarda conexién con Hurtado (2021), realizo el estudio con el
propodsito de enlazar la gestion administrativa de justicia y digitalizacion,
encontrando una relacion entre ambas, con un Sig. Bilateral (0,000 < 0.05)
alcanzando una correlacion de Pearson (r=0,823), Por lo tanto, si existe un
adecuado grupo de operaciones, articulos y estructuras que proporcionen
recursos naturales, perceptibles y monetarios de una institucién con la
finalidad de lograr un propésito establecido, predispone a adecuar sus
procesos e incorporarlos répidamente, implementando los medios

tecnoldgicos.

De manera similar, se compara la investigacion efectuada por Vargas
(2022), quien procura estudiar la influencia que existe en la gestion
administrativa de la transformacion digital, determinando el valor de 0,001 <
0,05 de la prueba Chip-cuadrado de Pearson, encontrandose mediante esta
prueba una relacion entre ambas variables. En este sentido, Lopez (2021),
quien busco establecer el vinculo la trasformacion digital y la gestion
administrativa, comprobando una conexion entre ambas, con un sig. Bilateral
= 0,001 < a=0.05.

De la misma manera, se relaciona con Roldan (2019), realizo un
estudio con el proposito abordar a la transformacion digital como una
herramienta para la creacion de valor, consideraron a la transformacion
digital como un proceso de innovacion en las empresas, evidenciando los
factores mas importantes que intervienen en dicho proceso como el entorno,

los clientes y cultura organizacional
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Sin embargo, los resultados no concuerdan con Erazo (2020) quien
tuvo proposito determinar las problematicas que se presentan a la hora de
realizar una transformacion digital, encontrando que existe una variedad de
barreras y obstaculos para la llevar a cabo la transformacion digital en los
microempresarios llegando a soportar que algunas de las barreras eran:
ausencia de conocimiento de habilidades y técnicas digitales, restricciones
financieras, cambio de la cultura de negocio, organizacién y planeacion,
infiriendo que esto puede darse por una mala gestion administrativa. Desde
otro punto, el hallazgo discrepa con Barranco y Salamanca (2021), quienes
examinan la relevancia y las principales incidencias de las transformacion
digital, y al final evidenciaron que la transformacion no esta muy clara dentro
de las empresas de los medios impresos de Barranquilla, puesto que no se
toma importancia debida las estrategias de transformacién digital
evidenciando que en cualquier momento podrian sufrir un cambio abrupto,

afectando varios elementos administrativos e institucionales.

En este sentido es necesario mencionar la contribucion tedrica de
Palm y Algehed (2017), quienes consideraron que la gestién administrativa
se vincula con la transformacion digital, para lograr las metas propuestas y
asegurar el adecuado desarrollo de toda institucion; Asimismo se brindara
un valor agregado a las instituciones, ya que esto permitird detectar
operaciones obsoletas y poder implementar procedimientos para mejorarlas.
En este sentido, se enfatiza la importancia de adoptar y desarrollar
estrategias que promuevan una buena gestion administrativa, teniendo en
cuenta la ayuda de estas estrategias se podra conseguir los objetivos y

metas de una organizacion.

Del mismo modo se dio por admitido la hipotesis alterna especifica 1,
la cual expone que existe relacion entre Gestidon Administrativa y la Justicia
Digital de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2021. Existiendo una
fuerza de correlacion sustancial positiva moderada del valor Rho Spearman
0, 336, en donde se obtuvo (sig. Bilateral = 0,017 < a=0.05).

Estos hallazgos guardan relacién con Haro (2015), quien elaboro un

trabajo con la intencion de comprobar las incidencias de la gestion
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administrativa en el compromiso del talento, concluy6 que el administrativo
es parte fundamental y neuralgica de una organizacion, iniciando buenas
practicas para una buena gestion del talento humano. Entonces, al lograr
una buena gestion administrativa, incluye la incorporacion estrategias y
habilidades del personal laboral para cumplir con el objetivo de un clima
institucional bueno, en la justicia digital, se deben implementar diversas
herramientas que permitan el contacto entre los justiciables y los
administradores de justicia, considerandose un instrumento clave en la
administracion procesal para el seguimiento de los expedientes judiciales
(Cordella y Continio, 2020).

Por otro lado, el hallazgo presenta discrepancias con Quifiones
(2020), busco precisar la conexion entre gestion administrativa y calidad de
servicio, teniendo en cuenta que no se logro evidenciar la relacion de ambas
variables. Esto quiere decir que pueden existir factores que impacten en la
calidad de servicio dentro de la implementacion de la justicia digital, pues se
suele emplear para proporcionar, dirigir y encaminar los procesos judiciales,
buscando mediante el sistema digital hacer cumplir las medidas estipuladas

mediante las resoluciones digitales.

Ademas, se dio por admitido la hipétesis alterna especifica 2, en
donde puntualiza la relacion entre Gestion Administrativa y el uso del internet
y programas informéticos de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte
2022. Evidenciando una fuerte correlacion sustancial positiva del valor Rho

Spearman de 0.651, en donde se obtuvo (sig. Bilateral = 0,000 < a=0.05).

Estos hallazgos se semejan con Valdiviezo (2020) tuvo como objetivo
la implementacion del uso de documentos electrénicos - digitales, para su
procesamiento en sistemas que permiten mejorar la gestiéon administrativa,
puesto que la clasificacién de los documentos es posible gracias a una mejor
gestion administrativa, y este es el paso mas crucial ya que mantiene una
jerarquia de informacion que ayuda a los usuarios a ahorrar tiempo y hacer

que el proceso sea mas visible y eficiente.
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Asimismo, Lopez y Vazquez (2012), quien tuvo como finalidad
estudiar el grado de relacion que existente entre el uso de los Programas
informéticos y la Gestion Administrativa, hallando una relacién directa en el
personal directivos en las instituciones educativas. Mientras que Enciso
(2022) preciso la relacion entre la transformacion digital y el uso de marco
scrum en la entidad bancaria. Lo cual da a entender que el uso eficiente de
herramientas tecnolégicas y recursos digitales facilita procesos que también
pertenecen a la gestion administrativa, y viceversa. Sosteniendo una
correlacion positiva entre las variables al encontrar sig. < 0,05% obteniendo

un Rho Spearman de 0.693.

También guardan relacién con Bustamante (2021), su proposito fue
investigar la relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional,
hallando que la gestion administrativa es fundamental dentro de toda
organizacioén, tanto para el funcionamiento eficaz y eficiente de los
participantes para el logro de los objetivos y propdsitos institucionales, pues
si se quiere alcanzar estos propésitos se necesita de un clima y ambiente
laboral para que todos los integrantes que participen puedan aportar y
predisponerse a los cambios y actualizaciones que genera la utilizaciéon del
internet y programas informaticos. Encontrando un sig. < 0,05%, con un valor
obtenido del Rho Spearman de 0,858.

Soto et al. (2020), tuvieron como meta estudiar el enfoque de la
gestion administrativa y la caracteristicas personales y profesionales,
hallaron que los docentes quienes tienen menos preparacion tienden a una
gestion de comunidad funcionalista y, a mayor preparacion, mayor
prevalencia de gestion critica. Esto quiere decir que los docentes al estar
preparados profesionalmente pueden plantear diferentes soluciones a los
conflictos que puedan presentarse dentro de la institucién, los cual los
llevaria a proponer ideas innovadoras para desarrollarse personalmente y de
manera institucional, en este caso se estaria considerando el Uso de Internet
y Programas Informaticos, los cuales promueven el aprendizaje a través del
uso de herramientas de instruccion, aumentando la probabilidad de que
cualquier modelo de investigacion tenga éxito teniendo en cuenta el hecho
de que este método abre un prototipo de aprendizaje contemporaneo sin
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barreras en el entorno de aprendizaje provisional para mejores conexiones

interpersonales y acceso a la informacion (Villota et al., 2019).

Por ultimo, se admitié la hipétesis alterna especifica 3, donde se
establece la conexion entre la Gestidbn Administrativa y la infraestructura de
una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022. Se evidencio una
correlacion positiva moderada del valor Rho Spearman de 0,336, en donde
se obtuvo (sig. Bilateral = 0,017 < a=0.05).

Estos hallazgos guardan relacion con Arévalo (2017), quien propuso
indagar el vinculo de la Gestién administrativa y calidad de procesos del area
de infraestructura, hallando la presencia de una relacién positiva entre
variables. Por lo tanto, si se presenta un orden, obediencia, mandatario
adecuado y una buena toma de decisiones dentro de la gestidon
administrativa, se podra adaptar un conjunto de bienes que forma la base de
la estructura productiva y logrando una cooperacion en las relaciones
institucionales y empresariales. Con un sig. Bilateral 0,000 < a 0,05,

observando un R de Pearson positivo de 0,857.

Asimismo, Maliqueo et al. (2021) buscaron hallar los principales
obstaculos que exponen el area de gestion en las empresas chilenas para
insertar la innovacion y transformacion digital; identificando que las
principales barreras de las empresas, es el tipo de tecnologia que se suelen
implementar y utilizar en los procesos y el grado de conocimientos que
poseen los profesionales de cada una de las areas. Entonces, para lograr
una adecuada Infraestructura digital, que es considerada por Cordella y
Continio (2020), como un conjunto de bienes que conforman la base de la
estructura productiva y logrando una cooperacion en las relaciones
institucionales y empresariales, se debe de mantener una gestién

administrativa equilibrada.

Por otro lado, Milla (2020) busc6 determinar el vinculo entre
transformacion digital y metodologias agiles en el area de sistemas,
encontrando una relacién significativa entre variable. Concluyendo una

conexién media entre ambas variables con un Rho Spearman de 0,723y con
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un sig.<5. De otro modo, balandrén et al. (2020), hallé que, en Espafa, la
transformacion digital ha transferido los métodos tradicionales de ensefianza
en el aula al mundo en linea en lugar de desarrollar un plan de estudios que
aproveche al maximo el potencial de Internet. Asi que, de esta manera, se
estd implementando un entorno mas adecuado, adoptando las mejores
herramientas que puedan llevar nuevos métodos y planes laborables,
logrando una transformacién en el ambitos institucional y cultural (Cordella y
Continio, 2020).
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VI. CONCLUSION

1. Se establecié la conexion que existe entre gestion administrativa y la
transformacion digital, contando una correlacion sustancial (r=0,577),
segun con los aportes brindado a través de la encuesta por los
colaboradores judiciales de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte
2022.

2. Lavariable gestion administrativa tiene una correlacion positiva moderada
(r=0,336) con la dimensién justicia digital, conforme a resultados
obtenidos mediante la encuesta efectuado a los trabajadores judiciales de

una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022.

3. La gestion administrativa tiene una relacion sustancial (r=0,651) con la
dimension uso del internet, de acuerdo con los alcances de los operadores

judiciales de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022.

4. La gestion administrativa tiene una relacion moderada (r=0,379) con la
dimension infraestructura, acorde a los hallazgos efectuado por medio de
la encuesta a los colaboradores judiciales de una sede del Distrito Judicial
de Lima Norte 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al presidente y a los representantes de la Corte de Lima
Norte, llevar a cabo una vigilancia continua respecto a los métodos y
labores que desempefia la gestidbn administrativa en la institucién, con la
intencion de analizar las tacticas que impulsen el rendimiento judicial;
salvaguardando el cumplimiento de los objetivos establecidas para la

institucion.

2. Se recomienda al encargado del area de informatica Corte de Lima Norte
mejorar o0 innovar los aplicativos digitales vigentes, con la finalidad de
aumentar el valor en la administracion de justicia y facilitar las mejores

condiciones para los justiciables.

3. Se recomienda a los colaboradores de las diferentes sedes judiciales de
Lima Norte, comprometerse con sus labores diarias y hacer seguimientos
respectivos a los aplicativos digitales que cuentan cada una de las areas,
con la finalidad de evitar las dilataciones de los procesos judiciales y

mejorar la calidad de atencion para los justiciables.

4. De manera general, se recomienda al presidente, a los encargados y a
los trabajadores judiciales de los diferentes modulos basicos de justica de
Lima Norte reforzar la gestion administrativa en relacion con sus
dimensiones justicia digital, uso del internet y programas informaticos y la

infraestructura.
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Anexo 1

Tabla 7

Matriz de Consistencia de las variables gestion administrativa y transformacion digital

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Gestion Administrativa
¢ Cudl es la relacién que | Determinar la | Existe relacidbn entre | Dimensiones indicadores ftems Escala de Niveles y
existe entre la Gestion | relacion que existe | Gestiobn Administrativa medicion rangos
Administrativa y la | entre Gestién | y La Transformacion | Planificacion -E:)Iit?;:_a de institucion. 1,2,3,4, cI?scala;_ de meo(ljipiéln DReficitlente:
i i i ; . -Planificacion. e ipo  ordinal, egular:
ersomasn | Diga | Adniiraa | il do e e e e
ur : - istrito Judicial de Lima ["Grganizacién | -Participacion y compromiso. 5,6,7,8, | de Likert, con una
Judicial de Lima Norte | Digital de una sede | Norte 2022 _Asignacion de responsabilidad. puntuacion del 1 al 5:
2022? del Distrito Judicial -Manejo de recursos.
de Lima Norte 2022 Direccion -Liderazgo Institucional 9,10,11, | Nunca (1)
-Liderazgo Superiores 12, Casi nunca (2)
-Ejecucion de actividades é;seicseing)re @
Control -Evaluacion de resultados 13,14,15 Siempre (5p)
-Presentacién de informes ,16.
-Control y seguimiento de actividades.
Problemas Especificos: Objetivos Hipotesis especificas: Variable 2: Transformacion Digital
especificos:
¢Cuél es la relacion que | Determinar la relacion | Existe  relaciébn  entre Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
existe entre Gestion | que  existe entre | Gestion Administrativa y la medicién rangos
Administrativa y la Justicia | Gestion Administrativa | jysticia Digital de una | Justicia digital. | -Realizacién de audiencias virtuales. 1,2,3,4, Escala de Likert Deficiente:
Digtal ‘de una sede del |y la justicia Digitel de | sede del Distrito Judicial de - Uso de tecnologia 5, Regular
Norte 20227 una _sede dgl Distrito | Lima Norte 2022 - Intera'cq.on de plataformas. Nunca (1) Bueno:
’ Judicial de Lima Norte -Accesibilidad. Casi nunca (2)
2022 A veces (3)
¢Cuél es la relacion que | Determinar la relacion | Existe  relacion  entre | Uso del -Presentacion de recursos. 6,7,8,9, | Casisiempre (4)
existe entre Gestion | que  existe  entre | Gestion Administrativa internet y Gestion de Datos 10,11, Siempre (5)
Administrativa y el uso del | Gestibn Administrativa | y el uso del internet y | programas ) 12,
internet y programas | y eluso delinternety | programas  informaticos | informaticos -Eficiencia de programas.
informaticos de una sede del | programas de una sede del Distrito
D e 8l e LiMa | informaticos de una | judicial de Lima Norte
’ sede del Distrito | 2022
Judicial de Lima Norte
2022
¢ Cudl es la relacion que Determinar la relacién Existe  relacion  entre | Infraestructura | -Cobertura y conectividad. 13,14,
existe entre Gestion que existe entre la Gestiébn  Administrativa y 15, 16.

Administrativa y la
infraestructura de una sede

Gestion Administrativa
y la infraestructura de

la infraestructura de una

-Seguridad.

-Mantenimiento
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del Distrito Judicial de Lima
Norte 2022?

una sede del Distrito
Judicial de Lima Norte
2022

sede del Distrito Judicial de
Lima Norte 2022

Nivel - disefio de Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica para utilizar
investigacion muestra
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 50 Variable 1: Gestion Administrativa Descriptiva:

Nivel: basico
Nivel: correlacional
Disefio: No
experimental
Corte: transversal.

Método: Hipotético-
Deductivo

colaboradores del
distrito judicial e LN.
Tipo de muestreo:
Censal -
conveniencia

Técnicas: Laencuesta
Instrumentos: Escala 1l

Autor: Francisco Josué, uso Melgarejo
Ano: 2022

Variable 2: Transformacién Digital
Técnicas: Laencuesta
Instrumentos: Escala 2

Autor: Karla Tatiana, Hurtado Flores.
Ano: 2021

La presentacion de los resultados descriptivos se hara a través de una

tabla cruzada y un analisis correspondiente

Inferencial:

Los resultados inferenciales se presentaran a través de los objetivos
estadisticos correspondientes al nivel relacional de la investigacién

cientifica.

El tratamiento estadistico descriptivo o inferencial se apoyara en el

programa estadistico SPSS.
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Anexo 2

Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de las variables gestion administrativa y transformacion digital

VARIABLE DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION-
ESTUDIO LIKERT
Es con_5|derada como conjunto La mgdlcpn de Ia,varlable gestion Planificacién _Politica de institucion. La gs_gala de
de acciones realizadas por una | administrativa se llevé a cabo mediante medicion  de
< sola persona, por lo que, es | un cuestionario, cuyo valore final de -Planificacién tipo ordinal,
> tomada por una organizacion | medicion estd conformado por cinco i a vidad Esta
= publica o privada para lograr los | categorias basadas en una escala de ____ -Cumplimiento de actividades. compuesta por
é objetivos  propuestos. Estas | Likert. La variable esta constituida por 4 | ©Organizacion -Participacion y compromiso. 16 items de
[ acciones o mecanismos siguen | dimensiones (planificacion, T Asianacion de responsabilidad opciones
N un debido proceso que permite | organizacién, direccion y control), 12 9 p : multiples:
=z el I(_)gro_ de los obj_etivos indicadores y 16 items que se - Manejo de recurso.
S organizacionales en un tiempo | encuentran en una escala ordinal.
(@] determinado, el cual permite Direccion -Liderazgo institucional. Nunca (1)
< obtener los fines de dicha - - Casi nunca (2)
% organizacién y de esta manera -Liderazgo superiores. A veces (3)
~ poder posesionarse en el -Ejecucién de actividades. Casi siempre
('7) mercado y competir con el — 4)
w adversario. (Barrutia y Egoavil, Control -Evaluacion de resultado. Siempre (5)
o 2020) - Presentacion de informes.
-Control y seguimiento de actividades.
El Ministerio de Educacion | La medicion de la variable | Justicia digital -Realizacién de Audiencias Virtuales. La escala de
i i6 ioi 4 medicion  de
(2021), lo define como un tran§formaC|on dlglta_l, se llevé a “Uso de tecnologas. i
proceso de transformacion | través de un cuestionario, cuyo Ep ) '
_, organizativa y tecnoldgica, | valore final de medicion esta -Interaccion de Plataformas. Cs:gpuesta por
é que |mpulsa. a diversas | constituido por 05 categorias “Accesibilidad. 16 items de
5] entidades a interpretar el | basadas en una escala de Likert, Uso de internet 5 acion de R opciones
=) dominio de los nuevos | teniendo en cuenta que la variable prsoogr:n;r;;rne y resentacion de Recursos. multiples:
z avances tecnologicos para | se encuentra conforma por 03 | | tormaticos. -Gestién de Datos.
8 crear nuevos valores, | dimensiones (Justicia digital, uso -Eficiencia de Programas.
pre teniendo en cuenta que la | del internet  y programas | Infraestructura -Cobertura y conectividad. Nunca (1)
= digitalizacion es un | informaticos, y e infraestructura), -Seguridad. ias' ”U”°3a @
o habilitador de la | contando 10 indicadores y 16 items Ce\llseiceziér% o
% transformacion de las | que se encuentran en una escala -Mantenimiento. @) P
z instituciones en donde se | ordinal Siempre (5)
< - . p
o facilita la cooperacion entre
'_

los trabajadores,
asegurando la celeridad y
flexibilidad en todas sus
obligaciones encomendadas
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Anexo 3

Tabla 9

Instrumento de recoleccidon de datos:

Cuestionario para medir la gestion administrativa en una sede del Distrito
Judicial de Lima Norte

Datos informativos:

Genero: Y, | F

Area de trabajo:

Pautas: El objetivo de esta herramienta es conocer la situacion real de la gestion
administrativa en una sede del Distrito Judicial de Lima Norte. Por lo tanto, se
solicita contestar con la verdead cada pregunta y marcar con (x) la respuesta
gue considere la mas apropiada, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Escala
Nunca | Casi nunca| Aveces | Casisiempre | siempre
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO 01 — GESTION ADMINISTRATIVA
items | Dimensiones Escala de Edicion
Dimension 1: Planificacion 1123|415
01 La toma de decisiones se realiza conforme a lo establecido
en las metas, en la mision y vision de la institucion.
02 Se programan planes estratégicos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales
03 cuenta con areas de planificacion o estrategias para la
coordinacién y toma de decisiones.
04 Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar
en la toma de decisiones.
Dimension 2: Organizaciéon 1123 |4 |5
05 La estructura organizacional facilita el desarrollo de los

procesos y funciones que realiza la institucion

06 Se cumple eficientemente la funcién orientadora para

optimizar el equilibrio de los procesos que se realizan dentro

del juzgado.
07 Se asignan funciones teniendo en consideracion el perfil de

los empleados.
08 Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Dimensidon 3: Direccién 1123 |4 |5

09 | Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de
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liderazgo para tratar casos cotidianos como parte del
desempenio laboral.

10 Se evallan las alternativas antes de tomar decisiones
significativas en la entidad

11 Se planifican talleres para motivar el desempefio de los
trabajadores.

12 Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes
madulos basicos de justicia se comunican dentro del plazo
determinado.

Dimension 4: Control 4

13 Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus
funciones.

14 Se evalla el desempefio de los colaboradores y se
identifican las desviaciones o riesgos que imposibilitaron el
cumplimiento de los objetivos

15 Todos los registros y/o documentos administrativos son
revisados periddicamente.

16 Los resultados se evaltan en funcién a la relacién entre las

metas establecidas y las metas alcanzadas.
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Instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario para medir la transformacion digital en una sede del Distrito

Judicial de Lima Norte

Datos informativos:

Genero: Y,

| F

Area de trabajo:

Pautas: El objetivo de esta herramienta es conocer la situacion real de la
Transformacion Digital en una sede del Distrito Judicial de Lima Norte. Por lo
tanto, se solicita contestar con la verdead cada pregunta y marcar con (x) la
respuesta que considere la mas apropiada, teniendo en cuenta la siguiente

escala:
Escala
Nunca | Casi hunca | A veces Casi siempre | siempre
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO 02 - TRANSFORMACION DIGITAL
items | Dimensiones Escala de Edicion
Dimension 1: Justicia Digital 1 /2 |3 |45
01 Las audiencias virtuales desarrolladas de manera
apropiada 'y respetando los protocolos de
confidencialidad.
02 El uso de la tecnologia Mejora los canales de atencién a
los usuarios.
03 Los usuarios y los administradores del distrito judicial
hacen uso de las plataformas virtuales para optimizar los
rendimientos laborales.
04 La innovacién tecnoldgica implementada en el promueve
la adecuada comunicacion con sus dependencias.
05 La atencién virtual a los justiciables es la mas eficiente en
atencion de los procesos.
Dimensién 2: Uso del internet y Programas Informéticos 112 |3 |4 |5

06 En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos
administrativos actualizados.

07 La implementacion de nuevas tecnologias facilita su
adaptacion.

08 Usan la innovacién como una herramienta para su
desarrollo personal.

09 La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para
incorporar nuevos sistemas informatico para todos sus
trabajadores.

10 La entidad donde labora cuenta con un plan tactico de

innovacién que le permita enfrentar desafios a largo
plazo.
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11 Emplean la tecnologia o aplicativos adecuados para
interactuar con los justiciables o abogados.

12 Existe madurez digital en los médulos béasicos de justicia.

Dimension 3: Infraestructura 5

13 La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es
apropiada.

14 Los problemas administrativos con la institucién son el
resultado de la falta de comunicacion.

15 En el distrito judicial la infraestructura de las redes y
conectiva son seguras.

16 Se realizan mantenimiento de los equipos informaticos

dentro de los plazos establecidos.
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Anexo 4

Tabla 10

validacion de los instrumentos de las variables por juicio de expertos.

Expertos . - Criterio , . Observacion
Pertinencia | Relevancia | Claridad
gz;;nyaglglrig;nte, Cumple Cumple Cumple
i\?ﬁig‘]aesus’ Abad Cumple Cumple Cumple Aplicable
Efgg%&?gggs’ Cumple Cumple Cumple

Se aprecia que en el anexo 7, que los expertos evaltan los instrumentos que
miden la variable gestion administrativa y transformacion digital.
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CERTIFICACION DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No | Si | No | si | No
1 | Latoma de decisiones se realiza conforme a lo establecido enlas | X X
metas, en la mision y visién de la institucién.
2 | Se programan planes estratégicos para asegurar el cumplimiento X X X
de los objetivos institucionales
3 | cuenta con areas de planificacion o estrategias para la X X X
coordinacion y toma de decisiones.
4 | Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar en la X X X
toma de decisiones.
DIMENSION 2: Organizacion Si | No | Si | No | Si | No
5 | La estructura organizacional facilita el desarrollo de los procesos X X X
y funciones que realiza la institucion.
6 | Se cumple eficientemente la funcion orientadora para optimizar el | X X
equilibrio de los procesos que se realizan dentro del juzgado.
7 | Se asignan funciones teniendo en consideracion el perfil de los | X X
empleados.
8 | Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los objetivos X X X
institucionales.
DIMENSION 3: Direccion Si | No | Si | No | Si | No
9 | Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de liderazgo | X X
para tratar casos cotidianos como parte del desempefio laboral.
10 | Se evaluan las alternativas antes de tomar decisiones X X X
significativas en la entidad
11 | Se planifican talleres para motivar el desempefio de los X X X
trabajadores.
12 | Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes modulos | X X
basicos de justicia se comunican dentro del plazo determinado.
Dimensién 4: Control Si No Si No Si No
13 | Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y X X X
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus funciones.
14 | Se evalla el desempefio de los colaboradores y se identifican las
desviaciones o riesgos que imposibilitaron el cumplimiento de los X X X
objetivos
15 | Todos los registros y/o documentos administrativos son revisados | X X
periédicamente.

48




16

Los resultados se evaltan en funcién a la relacion entre las metas
establecidas y las metas alcanzadas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable gestion administrativa, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcién de aplicabilidad; por lo que, se puede
concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Freddy Gamaniel Romani Allende

Especialidad del validador: Metodo6logo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI: 25495800

Lima 30 de junio del 2022

pd

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
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CERTIFICACION DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
TRANSFORMACION DIGITAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: JUSTICIA DIGITAL Si No Si No Si No

1 | Las audiencias virtuales desarrolladas de manera apropiada y X X X
respetando los protocolos de confidencialidad.

2 | Eluso de la tecnologia Mejora los canales de atencion a los X X X
usuarios.

3 | Los usuarios y los administradores del distrito judicial hacen uso
de las plataformas virtuales para optimizar los rendimientos X X X
laborales.

4 | Lainnovacion tecnolégica implementada en el promueve la X X X
Adecuada comunicacién con sus dependencias.

5 | Laatencion virtual a los justiciables es la mas eficiente en atencion | X X
de los procesos.

DIMENSION 2: . : .
USO DEL INTERNET Y PROGRAMAS INFORMATICOS St |[Ne | S |No | S ) No

6 | En el sector en donde trabaja llevan a cabo metodos X X X
administrativos actualizados.

7 | Laimplementacion de nuevas tecnologias facilita su adaptacion. X X X
Usan la innovacién como una herramienta para su desarrollo X X X
personal.

9 | La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para
incorporar nuevos sistemas informatico para todos sus X X X
trabajadores.

10 | La entidad donde labora cuenta con un plan tactico de innovacién | X X
gue le permita enfrentar desafios a largo plazo.

11 | Emplean la tecnologia o aplicativos adecuados para interactuar | X X
con los justiciables o abogados.

12 | Existe madurez digital en los médulos basicos de justicia. X X X

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No -

13 | La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es apropiada. X X X

14 | Los problemas administrativos con la institucion son el resultado | X X
de la falta de comunicacion.

15 | En el distrito judicial la infraestructura de las redes y conectiva son | X X
seguras.

16 | Se realizan mantenimiento de los equipos informaticos dentro de | X X
los plazos establecidos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable transformacion digital, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcion de aplicabilidad; por lo que, se puede
concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800
Especialidad del validador: Metodélogo

Lima 30 de junio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
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CERTIFICACION DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No | Si | No | si | No

1 | Latoma de decisiones se realiza conforme a lo establecidoenlas | X X
metas, en la mision y visién de la institucién.

2 | Se programan planes estratégicos para asegurar el cumplimiento X X X
de los objetivos institucionales

3 |cuenta con areas de planificacion o estrategias para la | X X
coordinacion y toma de decisiones.

4 | Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar en la X X X

toma de decisiones.

DIMENSION 2: Organizacién Si | No | Si | No | Si | No

5 | La estructura organizacional facilita el desarrollo de los procesos

. . A X X X ----

y funciones que realiza la institucion.

6 | Se cumple eficientemente la funcién orientadora para optimizar el | X X
equilibrio de los procesos que se realizan dentro del juzgado.

7 | Se asignan funciones teniendo en consideracion el perfil de los | X X
empleados.

8 | Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los objetivos X X X
institucionales.

DIMENSION 3: Direccion Si | No | Si | No | Si | No

9 | Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de liderazgo X X X
para tratar casos cotidianos como parte del desempefio laboral.

10 | Se evaluan las alternativas antes de tomar decisiones X X X
significativas en la entidad.

11 | Se planifican talleres para motivar el desempefio de los X X X
trabajadores.

12 | Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes modulos | X X

bésicos de justicia se comunican dentro del plazo determinado.

Dimensién 4: Control Si No Si No Si No

13 | Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y

L. . . . . X X X -
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus funciones.
14 | Se evalla el desemperio de los colaboradores y se identifican las
desviaciones o riesgos que imposibilitaron el cumplimiento de los X X X

objetivos
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15

Todos los registros y/o documentos administrativos son revisados
periédicamente.

X

X

X

16

Los resultados se evaltan en funcion a la relacion entre las metas
establecidas y las metas alcanzadas.

X

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable gestién administrativa, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcion de aplicabilidad; por lo que, se puede
concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 10790283

Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores
Especialidad del validador: Metodo6logo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Lima 30 de junio del 2022

N

Dr German Vicente Garay Flores
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CERTIFICACION DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
TRANSFORMACION DIGITAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®' |[Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: JUSTICIA DIGITAL Si No Si No Si No

1 | Las audiencias virtuales desarrolladas de manera apropiada y X X X
respetando los protocolos de confidencialidad.

2 | Eluso de la tecnologia Mejora los canales de atencion a los X X X
usuarios.

3 | Los usuarios y los administradores del distrito judicial hacen uso
de las plataformas virtuales para optimizar los rendimientos X X X
laborales.

4 | La innovacién tecnolégica implementada en el promueve la X X X
adecuada comunicacién con sus dependencias.

5 | Laatencion virtual alos justiciables es la mas eficiente en atencion | X X
de los procesos.

DIMENSION 2: . : .
USO DEL INTERNET Y PROGRAMAS INFORMATICOS St |[No st jNo ST} No
6 | En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos
| > ) . X X X

administrativos actualizados.
La implementacién de nuevas tecnologias facilita su adaptacion. X X X
Usan la innovacion como una herramienta para su desarrollo X X X
personal.

9 | La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para
incorporar nuevos sistemas informatico para todos sus X X X
trabajadores.

10 | La entidad donde labora cuenta con un plan tactico de innovacion | X X
gue le permita enfrentar desafios a largo plazo.

11 | Emplean la tecnologia o aplicativos adecuados para interactuar X X X
con los justiciables o abogados.

12 | Existe madurez digital en los médulos basicos de justicia. X X X

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No -

13 | La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es apropiada. | X X X

14 | Los problemas administrativos con la institucién son el resultado | X X
de la falta de comunicacion.

15 | En el distrito judicial la infraestructura de las redes y conectiva son X X X
seguras.

16 | Se realizan mantenimiento de los equipos informaticos dentro de | X X
los plazos establecidos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacion efectuada al instrumento que mide a la variable transformacidn digital, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcién de aplicabilidad; por lo que, se puede
concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores DNI: 10790283
Especialidad del validador: Metod6logo

Lima 30 de junio del 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

N

Dr German Vicente Garay Flores
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICACION DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No | Si | No | si | No
1 | Latoma de decisiones se realiza conforme a lo establecido enlas | X X
metas, en la mision y visién de la institucién.
2 | Se programan planes estratégicos para asegurar el cumplimiento X X X
de los objetivos institucionales
3 |cuenta con areas de planificacion o estrategias para la | X X
coordinacion y toma de decisiones.
4 | Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar en la X X X
toma de decisiones.
DIMENSION 2: Organizacion Si | No | Si | No | Si | No
5 | La estructura organizacional facilita el desarrollo de los procesos | X X
y funciones que realiza la institucion.
6 | Se cumple eficientemente la funcién orientadora para optimizar el | X X
equilibrio de los procesos que se realizan dentro del juzgado.
7 | Se asignan funciones teniendo en consideracion el perfil de los | X X
empleados.
8 | Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los objetivos X X X
institucionales.
DIMENSION 3: Direccion Si | No | Si | No | Si | No
9 | Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de liderazgo X X X
para tratar casos cotidianos como parte del desempefio laboral.
10 | Se evaluan las alternativas antes de tomar decisiones X X X
significativas en la entidad.
11 | Se planifican talleres para motivar el desempefio de los X X X
trabajadores.
12 | Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes médulos | X X
bésicos de justicia se comunican dentro del plazo determinado.
Dimensidn 4: Control Si No | Si No | Si No
13 | Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y X X X
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus funciones.
14 | Se evalla el desemperio de los colaboradores y se identifican las
desviaciones o riesgos que imposibilitaron el cumplimiento de los X X X
objetivos
15 | Todos los registros y/o documentos administrativos son revisados | X X
periédicamente.
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16

Los resultados se evaltan en funcién a la relacion entre las metas
establecidas y las metas alcanzadas.

X

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable gestién administrativa, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcién de aplicabilidad; por lo que, se puede

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 06514748

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Abad Arriaga, José JesUs
Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima 30 de junio del 2022

-

I/ » \
(%

Mg. Abad Arriaga, José Jesus
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CERTIFICACION DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
TRANSFORMACION DIGITAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®' |[Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: JUSTICIA DIGITAL Si No Si No Si No

1 | Las audiencias virtuales desarrolladas de manera apropiada y X X X
respetando los protocolos de confidencialidad.

2 | Eluso de la tecnologia Mejora los canales de atencion a los X X X
usuarios.

3 | Los usuarios y los administradores del distrito judicial hacen uso
de las plataformas virtuales para optimizar los rendimientos X X X
laborales.

4 | La innovacién tecnolégica implementada en el promueve la X X X
adecuada comunicacién con sus dependencias.

5 | Laatencion virtual alos justiciables es la mas eficiente en atencion | X X
de los procesos.

DIMENSION 2: . : .
USO DEL INTERNET Y PROGRAMAS INFORMATICOS St |[No st jNo ST} No
6 | En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos
| > ) . X X X

administrativos actualizados.
La implementacién de nuevas tecnologias facilita su adaptacion. X X X
Usan la innovacion como una herramienta para su desarrollo X X X
personal.

9 | La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para
incorporar nuevos sistemas informatico para todos sus X X X
trabajadores.

10 | La entidad donde labora cuenta con un plan tactico de innovacion | X X
gue le permita enfrentar desafios a largo plazo.

11 | Emplean la tecnologia o aplicativos adecuados para interactuar X X X
con los justiciables o abogados.

12 | Existe madurez digital en los médulos basicos de justicia. X X X

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No -

13 | La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es apropiada. | X X X

14 | Los problemas administrativos con la institucién son el resultado | X X
de la falta de comunicacion.

15 | En el distrito judicial la infraestructura de las redes y conectiva son X X X
seguras.

16 | Se realizan mantenimiento de los equipos informaticos dentro de | X X
los plazos establecidos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacion efectuada al instrumento que mide a la variable transformacidn digital, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcién de aplicabilidad; por lo que, se puede
concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Abad Arriaga, José JesUs DNI; 06514748

Especialidad del validador: Metodélogo
Lima 30 de junio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Abad Arriaga, José JesUs
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Anexo 5

Tabla 11

Prueba estadistica de fiabilidad

items Alfa de Cronbach Nivel
Gestion Administrativa 16 0,919 Excelente
Transformacién Digital 16 0.908 Excelente

La prueba de fiabilidad con el Alfa de Cronbach, demostré que las
variables gestion administrativa obtuvo como resultado un coeficiente a =
0.919, mientras que la transformacion digital tuvo como resultado una
estimacion a = 0.908, lo que significa que ambos instrumentos de medicidn
tienen una excelente confiabilidad equivalente al 91.90 % y 90.80%
respectivamente, de acuerdo con el baremo de George y Mallery
(2003,p.231), teniendo en cuenta la poblacién que considero fue de 15
colaboradores, empleandose 16 items para cada variable. Por lo tanto, su

aplicacion si es recomendable.

Tabla 12

Prueba estadistica de fiabilidad entre las variables y sus dimensiones

Alfa de

items Cronbach Nivel
Gestion Administrativa 16 0,919 Excelente
Planificacion 4 0,777 Aceptable
Organizacion 4 0,666 Cuestionable
Direccion 4 0,792 Aceptable
Control 4 0,890 Bueno
Transformacién Digital 16 0.908 Excelente
Justicia Digital 5 0,751 Aceptable
Uso del mternegy 7 0,892 BuEno
Programas Informéaticos
Infraestructura 4 0,543 Pobre
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Tabla 13

Base de datos de la prueba piloto de las variables gestiébn administrativa.

items Alfade Nivel
Cronbach
Gestion Administrativa 16 0.919 Excelente
Planificacion 4 0.798 Aceptable
Organizacion 4 0.687  Cuestionable
Direccién 4 0.697 Cuestionable
Control 4 0.914 Excelente
Tabla 14

Base de dato de la prueba piloto de la variable transformacion digital

items Alfa de Nivel
Cronbach

Tra”ggi?;?c'on 16 0.908 Excelente
Justicia Digital 5 0.807 Bueno
Uso del Internet

y Programas 7 0.905 Excelente

Informaticos
Infraestructura 4 0.643 Cuestionable
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Anexo 6

POSGRADO

UNIVERSIBAD CISAR VALLEIO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 15 de Junio del 2022

Sefior (a):

Dra. Carmen Maria Lépez Vasquez

Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA NORTE

N2 de Carta :126-2022 - UCV~VA-EPG - FO5L03/J
Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacién
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 15 de junio del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de
Maestro o de Doctor segtin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: ROMERO PAICO ERICK DAVID

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestion Publica

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion - “GESTION ADMINISTRATIVA Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE UNA SEDE DEL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA
NORTE 2021.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion
en la institucién que usted dirige.

Atentamente, —

("/.- | {&A ;g/.é;u#‘

< ga Ruth Majo Marrufo——— >
e "“\"J’E a de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Ate /
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ENVIO DE DOCUMENTOS

romeropsicoenckdavid@gmail.com 948550460

DESTINATARIO

DATOS DEL DOC

PARA COMPLETAR EL ENVIO,
NECESITAMOS VALIDAR SU CORREO
ELECTRONICO

Se envid, a su bandeja de correo, un mensaje de confirmacién para la validacién del co
proporcionado.

> i Esta accién completara el registro de su documento en la Mesa de Partes Ele 'éfxﬁlﬁ
N Poder Judicial. E

Si no encuentra el mensaje, no olvide revisar su bandeja de correono-deseado (SPAM)

ANEXOS | Acrecar ane>
SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: PIO000044579

Direccién URL de Seguimiento: https:/sgd.pj.gob.pe/mpealinicio-seguimiento/PI00000.

CONSIDERACION. S

el

yd¥

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

Coii la aceptacion de los TERMINGS Y CONDICIONES, se auloriza expresameiile
al PODER JUDICIAL el empleo de la modalidad de notificacién electrénica para la
comunicacién de cualquier documentacién a mi correo consignado; conforme a lo
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establecido en el numeral 20.1.2 del articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444 “Ley de
Procedimiento Administrativo General’, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS.

El ciudadano se hace responsable del seguimiento del estado de su documento a
través del Mddulo. Toda comunicacién adicional por parte de la entidad para la i
atencion del documento presentado se efectuara via correo electrénico consignado. |

TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado |
por D.S. N° 004-2019-JUS "Articulo 20. Modalidades de notificacion” |
20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades,
segun este respectivo orden de prelacién:

(--)

'} 20.1.2 Mediante telearama carrea certificadn telefax: a cualauier otro medio que

; permita comprobar f¢ recibe, siempre
| que el empleo de cue do expresamente
; por el administrado.” |

O N————

PARA COMPLETAR EL ENVIO,
NECESITAMOS VALIDAR SU CORREO
ELECTRONICO

Se envié, a su bandeja de correo, un mensaje de confirmacién para la validacidn del co
proporcionado.

Esta accién completara el registro de su documento en la Mesa de Partes Electrénica £
Poder Judicial.

Si no encuentra el mensaje, no olvide revisar su bandeja de correo no deseado (SPAM)

SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: PIO000044579

Direccién URL de Seguimiento: https:/sgd.nj.gob.pe/mpealinicio-seguimiento/PI00000:
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Anexo 7

Base de datos de la variable gestién administrativa de la prueba piloto con 15

encuestados.

GESTION ADMINISTRATIVA

pé

Control

p12 | p13 | p14 | p15 | p16

p10 | p11

Direccion

p9

p8

p7

Organizacion

ps

pd

p3

p2
Planificacion

p1
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Base de datos de la variable transformacion digital de la prueba piloto con 15

encuestados.

TRANSFORMACION DIGITAL

a6

Infraestructura

q12 | g13 | g14 [ q15 | q16

q |q10 | qi1

a8

q/

Uso del internet y Programas Informaticos

o | ®

a3

92

Justica Digital

q
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Anexo 8

Base de datos de la variable gestion administrativa de la prueba piloto con 50

encuestados.

GES TION ADMINIS TRATIVA

p5 | p6 | p7 | p8

p13 | p14 | p15 | p1e

Control

p9 | p10 | p11 | p12

Direccion

Organizacion

p1 | p2 | p3 | p4

Planificacion

67



Base de datos de la variable transformacion digital de la prueba piloto con 50

encuestados.

TRANSFORMACION DIGITAL

Infraestructura

q6 | q7 | a8 | 9@ [ q10| q11 | q12 | q13 [ q14 [ q15 [ q16

Uso del internety Programas Informaticos

al [a2 [ a3 [ a4 | a5

Justica Digital
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