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Resumen 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar la 

relación que existe entre gestión administrativa y transformación digital en 

una Sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022. Se utilizo el enfoque 

cuantitativo, básico, con un diseño no experimental, de corte transversal y 

nivel correlacional; su población estuvo conformada por 50 colaboradores 

jurisdiccionales, se empleó el censo como técnica la encuesta y los 

instrumentos fueron 2 escalas, cada una conformada por 16 ítems. Hallando 

que el 56% de los colaboradores calificó como buena a la gestión 

administrativa y un 58% le atribuyó un nivel óptimo a la transformación 

digital. Concluyendo que si existe una fuerza de correlación sustancial 

positiva de r = 0,577, entre la variable gestión administrativa y la 

transformación digital. 

 

  

Palabras Clave: Gestión administrativa, transformación digital, justicia 

digital. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the 

relationship between administrative management and digital transformation 

in a Headquarters of the Judicial District of Lima Norte 2022. The quantitative, 

basic approach was used, with a non-experimental design, cross-sectional 

and correlational level; its population was made up of 50 jurisdictional 

collaborators, the census was used as the survey technique and the 

instruments were 2 scales, each made up of 16 ítems. Finding that 56% of 

employees rated administrative management as good and 58% attributed an 

optimal level to digital transformation. Concluding that there is a substantial 

positive correlation strength of r = 0.577, between the administrative 

management variable and digital transformation. 

 

Keywords: Administrative management, digital transformation, justice 

digital. 
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I. INTRODUCCIÓN   

Debido al aumento del riesgo sanitario ocasionada por el COVID-19, 

nuestro entorno social, económico, educativo y judicial han venido sufrido 

diversos cambios; siendo que la justicia es uno de los servicios estatales más 

importantes en el mundo, siendo así,  que en muchos países han pasado por 

más de dos meses sin acceso a la justicia; teniendo en cuenta que algunos 

países  mantuvieron en funcionamiento algunos  juzgados para atender 

procesos de suma urgencia y algunos caso de carácter constitucional. El 

COVID -19 llegó al Caribe y América Latina en medio de la modernización 

de la justicia, generando un mejor acceso remoto en la Gestión 

Administrativa, e impulsando a la transformación digital como vienen 

ocurriendo en Argentina en donde se llegó a optimizar el sistema judicial, 

siendo más eficiente para los administradores de justicia, como para los 

justiciables y abogados litigantes.  (García, 2020) 

La Gestión administrativa, es considerada como un conjunto de 

responsabilidades básica para un correcto desempeño laboral, cuando estas 

funciones no están bien establecidas se generan una serie inconvenientes 

en las activades, no solo trata de crear un sistema estable sino de consolidar 

su interface de producción y fomentar una institución más competente, 

siendo el objetivo primordial la implementación de cambios en las 

instituciones , teniendo como trabajo los grandes cambios y las nuevas 

acciones solicitadas  que puedan llegar hallar los  resultados más deseados 

de una institución.(Mesías, 2021) 

Según Barrera (2020), la Transformación digital es un sistema que se 

encuentra en  constante expansión,  en donde se requiere que todas las 

instituciones públicas como privadas puedan hacer  frente a las nuevas 

adversidades que nos toca vivir en estos tiempos de pandemia, e 

incorporando el uso adecuado de los nuevos medios tecnológicos , siendo 

todo esto un gran reto para todo los profesionales que están obligados  de 

entender y comprender los diferentes aspectos de esa realidad virtual, 

siendo cada vez más necesario utilizar y acceder aplicaciones más 

complejas. 
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En el contexto peruano,  el 15 de marzo del 2020, se emitió un  D.S. 

N°044-2020-PCM donde se declaró estado de emergencia a nivel territorial, 

a consecuencia de los primeros casos del brote del Covid-19, restringiendo 

los derechos primordiales de cualquier ciudadano, teniendo como objetivo 

principal reducir el contagio masivo del virus en la población, teniendo un 

aspecto negativo para los justiciable; mediante un D.S. N° 008-2020-SA se 

suspendió toda las actividades del poder judicial lo que llevo a generar un 

retraso procesal para los justiciables, dando origen a la transformación digital 

de manera virtual mediante el D.U.  N° 026-2020, habilitando el trabajo 

remoto para la parte administrativa y el uso de diversos canales de atención 

como la mesa de parte virtual, la creación de cuentas del correo electrónico 

de los juzgados correspondientes, en donde los ciudadanos y abogados 

litigantes pueden presentar sus escritos de una manera más eficiente y sin 

ningún tipo de complicaciones. (Defensoría del Pueblo, 2021)  

La investigación se realizó en una sede Jurisdiccional de Lima Norte, 

que es un órgano que ha venido sufriendo una mala gestión por parte del 

personal judicial en el uso de los medios tecnológicos, ocasionando grades 

retrasos en los procesos judiciales; no está más de mencionar que la gestión 

administrativa y la transformación digital, juegan un rol muy importante para 

las instituciones públicas, ya que implica los recursos del estado para un 

buen desempeño del personal administrativo en los usos tecnológicos. Al 

respecto, el resultado obtenido en las pruebas inferenciales, está basado en 

un error probabilístico (tipo I), que evidencia la asociación entre ambas 

variables y una estimación puntual que no es la más optima y cuya 

contrastación coincide con lo  observado en la realidad; por lo que, se 

considera la necesidad de realizar estudios de nivel explicativo para 

determinar, cuantificar y explicar a través de la potencia estadística y el 

tamaño efecto (error tipo II) de los hallazgos conseguidos en la prueba de 

hipótesis. Dentro de este marco, se formularon las siguiente P.G.: ¿Cuál es 

la relación que existe entre la gestión administrativa y transformación digital 

en una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022?. En este sentido, se 

plantearon los siguientes P.E: ¿Cuál es la relación que existe entre Gestión 

Administrativa y las dimensiones justicia digital, uso del internet y programas 
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informáticos y la infraestructura en una sede del Distrito Judicial de Lima 

Norte 2022?.  

Asimismo, la investigación actual se justificó de manera teórica, 

puesto que el presente estudio será capaz de producir conocimiento 

emanado del diagnóstico del análisis de los datos que permiten saciar la 

información respecto del estado actual de las variables y la posible relación 

entre ellas. Se justifico de manera práctica, porque se pretende establecer 

un análisis de la transformación digital y ver cómo puede contribuir en el 

desempeño de la gestión administrativa, verificando en si el proceso de 

atención según sus necesidades prioritarias. Asimismo, su justificación 

metodológica, porque a través de este estudio se determinará el nivel de 

investigación relacional, de modo que se pueda conocer si hay una influencia 

de correlación entre las dos variables, por lo tanto, se empleó la técnica la 

encuesta que se dirigió para todos los colaboradores judiciales, siendo su 

instrumento el cuestionario con preguntas abiertas, cerrada y de opciones 

múltiples. Finalizando con una justificación social, considerando que dicha 

justificación va a beneficiar a los estudiantes, a los justiciables, a los 

abogados y a los administradores de justicia. 

Asimismo, se establecieron los siguientes objetivos, O.G: Determinar 

la relación que existe entre gestión administrativa y transformación digital en 

una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022; O.E.: Determinar la 

relación que existe entre Gestión Administrativa y las dimensiones justicia 

digital, uso del internet y programas informáticos y la infraestructura en una 

sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022, proponiendo como respuesta 

a los objetivo propuestos en la siguiente hipótesis: H.G Existe relación entre 

gestión administrativa y transformación digital de una sede del Distrito 

Judicial de Lima Norte 2022, H.E. Existe relación entre la gestión 

administrativa y las dimensiones justicia digital, uso del internet y programas 

informáticos y la infraestructura en una sede del Distrito Judicial de Lima 

Norte 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como precedentes internacionales se tomó como referencia a 

Bustamante (2021), quien realizo un trabajo en ecuador, con la intención de 

examinar la conexión entre la gestión administrativa y el clima 

organizacional. Su metodología cuantitativa, corte transversal y no 

experimental, la encuesta se utilizó como herramienta, 88 colaboradores 

conformaron su población. Los hallazgos dieron a conocer que la gestión 

administrativa no se halla muy desarrollada, mientras que el clima 

organizacional esta parcialmente desarrollada, finalizando que la Gestión 

Administrativa es elemental para toda organización, para alcanzar las metas 

institucionales, satisfactoriamente se llegó a identificar que existe una 

correlación entre ambas las variables, al encontrar una (sig. < 0,05%), en 

este sentido el valor obtenido con la Rho Spearman fue de  0,858 

acreditando una correlación positiva de magnitud muy fuerte. 

 Panduro et al. (2020), efectuaron un estudio con la intención de 

indagar a la gestión administrativa para conocer cómo influye en la 

fidelización de las empresas. La metodología fue cuantitativa, correlacional, 

no experimental y corte transversal. Los hallazgos obtenidos precisan que la 

gestión administrativa fue de 85,27%, mientras que la fidelización fue de 

79,8%; Asimismo fue posible establecer la correlación entre las variables al 

encontrar una probabilidad menor al0.0 5% de significancia, en este sentido 

el valor Rho Spearman fue 0.437 indicando una correlación positiva de 

magnitud moderada. 

   Soto et al. (2020), quienes elaboraron un trabajo de estudio con el 

propósito de examinar la gestión administrativa y las características 

personales y profesionales, teniendo su metodología fue cuantitativo, 

descriptivo e inferencial, conformada por 242 docentes. Hallando como 

resultado una predisposición estadística significativa de los maestros que 

cuentan con posgrado y con una experiencia de más de 10 años, ocupando 

un nivel de gestión crítico, en cambio los directivos que cuentan con menos 

años de experiencia tienen una gestión de comunidad funcionalista, llegando 
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a la conclusión que los directivos que tienen posgrado cuentan con la 

relación crítica y los que no tienen posgrados suelen ser funcionales. 

   Soto (2019), quien elaboro un trabajo para analizar la gestión 

administrativa y el Control Presupuestario. Siguió una metodología básica, 

descriptiva, exploratoria y cuantitativo, conformado su población por 40 

habitantes. El hallazgo demostró un coeficiente de Pearson de 0,737 

determinando que ambas encuestas tienen una correlación positiva 

considerable. Se concluye que la gestión administrativa no influye 

significativamente en el control presupuestario. 

     Haro (2015), efectuó un estudio en Ecuador, para examinar las 

incidencias que existe en la gestión administrativa en el compromiso del 

talento humano en la policial. Siendo un trabajo analítico y descriptivo, de 

enfoque cuantitativo, contando con la colaboración de 400 encuestados, en 

donde los resultados demostraron que existe un elevado malestar del 

personal policial sobre la gestión administrativa, mientras que en el talento 

humano se requiere nuevas estrategias de gestión. En donde se pudo 

concluir que el administrativo es parte fundamental de una organización, 

considerando el inicio de una buena práctica para una buena gestión del 

talento humano. 

   Por otra parte, Maliqueo et al.( 2021), hacen mención en su artículo 

los principales obstáculos que exponen el área de gestión en las empresas 

chilenas para incluir la innovación y transformación digital. Su estudio fue 

cuantitativo, descriptivo. Su población estuvo constituida por 91 

colaboradores, Los resultados lograron identificar las principales barreras de 

innovación, considerando el tipo de tecnología que se va a utilizar en los 

procesos, asimismo poniendo en énfasis el grado de conocimiento que 

gozan los expertos en su determinado ambiente laboral y el nivel estratégico 

que posee en estos ámbitos. En resumen, se necesita un enfoque 

fundamental con visión a una gerencia general enfocando a la gestión de 

personas y al cambio en sus funciones de proceso y servicio que utilice la 

innovación y la digitalización como factor de éxito para la transformación 

digital. 
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   Barranco y Salamanca (2021), consideraron como propósito 

fundamental examinar la relevancia y las principales incidencias de la 

transformación digital.  La metodología que utilizaron fue cuantitativo, 

transversal, descriptivo y no experimental. Los resultados evidenciaron la 

experiencia al cliente como eje central en la transformación digital. 

Concluyendo que la transformación no está muy claro en las empresas de 

los medios impresos de barranquilla, teniendo en cuenta que no se toma 

importancia a la estrategia de transformación digital, evidenciando que en 

cualquier momento sufrirán un cambio abrupto. 

   De la misma forma Balandrón et al. (2020), consideraron como 

objetivo la perspectiva del estudiante, al modo en que los estudios 

universitarios en comunicación en España. La investigación fue cuantitativa, 

descriptivo, su población estuvo constituida por 560 personas, en donde 

obtuvieron los resultados que el 57% de los estudiantes aceptan la gestión 

de sus centros de estudio, mientras que un 67.9% de los alumnos 

consideraron con una mejor valorización a la videoconferencia. Llegando a 

la conclusión que la transformación digital se ha diferido al mundo online, así 

como las técnicas espéciales de la docencia en aplicación a la educación, 

dando un mejor desarrollar en la docencia y buen aprovechamiento en las 

habilidades virtuales   

   Por su parte Erazo (2020), efectuó una indagación en Colombia, con 

el objetivo de determinar las problemáticas que se presentan al momento de 

realizar una transformación digital. Su población estuvo integrada por 137 

microempresas. Los resultados se evidencia  que el 70% de las 

microempresas no han implementado ninguna acción para su 

transformación digital, mientras que 27,6% no han pensado en este procesos 

para su empresa y  el 22,4% no tienen conocimiento del tema, llegando a la 

conclusión que existen muchas barreras para la transformación digital en los 

microempresarios llegando a soportar que algunas de las barreras eran: 

ausencia de conocimiento de habilidades y técnicas digitales, restricciones 

financieras, cambio de la cultura de negocio, organización y planeación. 



7 
 

Roldan (2019), realizo un estudio con el propósito abordar a la 

transformación digital como una herramienta para la creación de valor, su 

trabajo fue cualitativo, exploratorio y descriptivo, Los hallazgos consideraron 

a la transformación digital como el proceso de mejoras en una institución de 

mostrando los elementos más considerables que interfieren en el entorno de 

los clientes y cultura institucional, finalizando con una propuesta 

metodológica en la transformación digital. 

    A nivel Nacional como antecedentes se tomó  Aguilar (2022), 

realizo una investigación donde planteo como meta precisar la conexión del 

clima institucional y gestión administrativa. La metodología fue cuantitativa, 

transversal, de nivel descriptivo correlacionar, estudiando a 67 docente y 27 

administrativos. Los hallazgos mostraron un coeficiente de correlación por el 

Alpha de Cronbach, para una estimación de correlación entre las variables, 

concluyendo una coherencia entre las variables con un valor de significancia 

de 0,0000, presentando un punto de vista negativo contra la gestión 

administrativa y el clima institucional 

   Según Hurtado (2021), desarrollo una investigación para precisar la 

conexión entre la gestión administrativa de justicia y la digitalización. El 

trabajo fue cuantitativa, no experimental y descriptiva correlacional.  

Utilizaron 40 usuarios. Los efectos demuestran que el nivel de la gestión 

administrativa fue de un nivel moderado con un 55 % y el nivel de la 

digitalización fue moderado con un 45 %, reflejando de haber una conexión 

significativa entre variables; con un sig. Bilateral (0,000<0.05) y una 

correlación de Pearson (r=0,823), probando una relación positiva muy fuerte 

entre ambas variables. 

   Asimismo, Valdiviezo (2020), tuvo como objetivo su investigación la 

implementación del uso de documentos electrónicos, digitales para su 

procesamiento en sistemas que permiten mejorar la gestión administrativa. 

El estudio será no experimental, descriptivo, correlaciona de enfoque 

cuantitativo. Su población estuvo conformada por 270 trabajadore. Su 

resultado establece que un 89.26% de los asistentes, contemplaron que sí 

se da el uso de documentos electrónicos en la CSJS. Mientras que Se 
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concluye que la gestión administrativa permite la clasificación de los 

documentos, que es lo más importante, ya que mantiene el orden de la 

información, lo que ahorra tiempo de búsqueda a los usuarios, haciendo más 

eficiente y transparente el proceso. un 89.63% perciben que existe de una 

mejora en la gestión administrativa; 

   Quiñones (2020), elaboro una investigación con la intención de 

examinar el nexo de la gestión administrativa y calidad de servicio. Su trabajo 

era cuantitativo, corte transversal, no experimental y correlacional. El 

resultado muestra que el 90% de los colaboradores consideran que la 

gestión administrativa se ubica en un nivel regular, en cambio la calidad de 

servicio fue mejor evaluada, con una ubicación del 40% considerándose en 

un nivel medio y solo el 35% la califica como alta, concluyendo que la gestión 

administrativa no tiene relación con la calidad del servicio. (rho = -0.021; p-

valor > 0.05). 

   Por su lado Arévalo (2017), tuvo como propósito examinar el vínculo 

entre la gestión administrativa y la calidad de procesos del área de 

infraestructura. Su trabajo fue cuantitativo de tipo descriptivo correlacional. 

Se logro demostrar el vínculo de la Gestión administrativa y calidad de 

procesos del área de infraestructura, con un (Sig. (Bilateral) < a 0,05 es decir 

“0,000; se aprecia que el R de Pearson indica un valor positivo de 0,857, 

evidenciando una correlación positiva alta que implica que la calidad de 

procesos que se encuentran influenciados en un 73,5% por parte la gestión 

administrativa, finalizando que existe una relación significativa entre las 

variables estudiadas  

    Vargas, (2022), quien realizo una investigación con el propósito de 

estudiar la influencia que existe en la gestión administrativa de la 

transformación digital, su estudio fue cuantitativo, corte transversal y 

correlacional. Dentro de los hallazgos el (27%) consideraron que la 

transformación digital es muy deficiente, en cambio el (46%) es de un nivel 

totalmente de acuerdo con la gestión administrativa, teniendo como 

conclusión que la transformación digital está asociada con la gestión 
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administrativa. Asimismo, determinado valor que es 0.001 <0,05; de la 

prueba Chi-cuadrado de Pearson. 

   Enciso (2022), su investigación tuvo como propósito de precisar la 

conexión entre la transformación digital y el uso de marco scrum. El estudio 

fue cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional transversal, su muestra fue 

de 119 trabajadores. Los resultados se analizaron con la prueba estadística 

de rho de Spearman de 0,693, revelan una correlación positiva media con 

significancia menor que 0.05, encontrándose con una relación para ambas 

variables. 

   López (2021), sostuvo mediante su estudio la relación de la 

trasformación digital y la gestión administrativa. Su investigación se realizó 

con un enfoque cuantitativo, correlacional y de nivel descriptivo. El 52,27% 

de colaboradores considera que la transformación digital tiene un nivel alto, 

mientras que la gestión administrativa es de nivel alto por el 45,45%. 

Finalizando que existe un vínculo entre las variables. Asimismo, se logró 

comprobar que la transformación digital se enlaza significativamente con la 

gestión administrativa, con una correlación positiva considerable y un nivel 

de sig.  0.001 < 0.05, lo que significa que ante una mayor transformación 

digital habrá una mayor gestión administrativa. 

   Milla (2020), su investigación fue comparar el vínculo entre la 

transformación digital y las metodologías agiles en una entidad bancaria. Su 

estudio es descriptivo correlacional, cuantitativo, su población fue de 110 

empleados. Los resultados evidenciaron que los encuestados consideran a 

la transformación digital con un 0,992%, mientras que la metodología agiles 

ocupa un nivel de 0,963. Concluyendo la conexión entre las variables, con 

una rho de Spearman es 0,723, evidenciando una conexión positiva media 

con sig. < 0.05. 

   Rosales (2020), planteo su investigación con el objetivo de explicar 

la influencia entre la transformación digital en la transformación cultural en 

las empresas del sector financiero. Su procedimiento era cuantitativo, no 

experimental y correlacional. Los resultados reflejan un 66.12% quienes 
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perciben que la transformación digital siempre está presente en su 

organización y el 67.91% perciben que la transformación cultural también 

está presente en su organización, culminando con una correlación positiva 

entre las variables. Por lo tanto, el (Valor = 0.598) y de Spearman (Valor = 

0.747), manifestando que se tiene una correlación positiva entre ambas 

variables. 

  López y Vásquez (2012), en su artículo de investigación tuvieron 

como objetivo estudiar el valor que entre el uso de los Programas 

informáticos y la Gestión Administrativa de las Instituciones. Su método 

estadístico, descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Su población 

estuvo constituida por de 180 docentes. Su resultado determinó que pocos 

son los directivos que hacen uso en forma excelente de los Programas 

Informáticos en la Gestión Administrativa; existiendo una conexión entre el 

uso de los programas informáticos y la gestión administrativa, teniendo un 

p< 0,05; es decir, p< 0,000, concluyendo que si hay correlación entre las 

variables; en consecuencia, se desaprueba la hipótesis nula y se aprueba la 

alterna. 

Con relación a la primera variable gestión administrativa, se 

desempeña como un punto de indicación para el desempeño y dinámica de 

tareas encaminadas a lograr hipotéticos objetivos y asegurar el adecuado 

desarrollo y crecimiento de la institución. Asimismo, se brindará un valor 

agregado a las instituciones, ya que esto permitirá detectar operaciones 

obsoletas y poder implementar procedimientos para mejorarlas. (Palm y 

Algehed, 2017). Asimismo, Ospanova et al. (2018), insinúan que por medio 

de un instrumento se pueden emplear el uso de los recursos prioritarios 

donde se puedan lograr alcanzar los objetivos organizacionales en donde se 

pueda evidenciar cualquier tipo de deficiencias y se llegue asegurar las 

metas ya establecida para cada institución. 

Se considera como un conjunto de actividades, tomadas por una 

organización pública o privada, para conseguir los objetivos planteados. 

Estas acciones o instrumentos tienen un debido proceso, el cual permite 

obtener los propósitos de una institución, en un periodo establecido, para 
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posicionarla en el mercado y competir contra sus semejantes.(Barrutia y 

Egoavil, 2020)  

   Chávez et al. (2020) y Gonzáles et al., (2020), estiman que la 

administración juega un papel importante para todas las entidades y para las 

empresas, teniendo como objetivo que las organizaciones por medio de las 

aplicaciones de vigilancia, de gestión y de organización, puedan dirigir a las 

empresas o instituciones, para que sea más eficiente y competente para 

lograr un mejor desarrollo y crecimiento, generando al mismo tiempo 

utilidades económicas. 

    La primera dimensión es la Planificación, es el plan en donde 

transciende todos los niveles de una organización, teniendo en cuenta que 

su planificación se planifica en base a los hechos que difieren en cada caso; 

Por lo tanto, existen diferentes planes de naturaleza temperamental, 

considerando que dichos planes pueden estar basados en el estilo y pueden 

estar vinculados a una serie de actividades a lo largo del tiempo indicando 

comportamientos esperados o basados en la asignación de fondos. 

(Federico et al., 2016) 

    La segunda dimensión es la Organización, es una entidad o 

empresa diseñada para alcanzar un propósito especifico, teniendo como 

característica su estructura organizacional para lograr un mejor trabajo, en 

donde se va a tratar de agrupar las tareas y rendiciones de cuentas a un 

grupo de personas, contemplando que la estimación generada por la 

organización es el valor que garantiza la eficiencia y el uso de los recursos, 

en donde se va establecer metas para llevar a cabo la aplicación las 

estrategias y planificación. (Federico et al., 2016) 

    Federico et al. (2016), definen a la tercera dimensión que es la 

Dirección, que consiste en comprender las decisiones que dirigen el esfuerzo 

humano para lograr los objetivos marcados, siendo su principal mecanismo 

la conducción de una institución o empresa tomando las iniciativas para 

lograr alcanzar el éxito deseado. 
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    La cuarta dimensión es el Control, tiene como propósito examinar 

los hallazgos que se consideran dentro de una misma institución mediante 

la acción en donde su objetivo primordial es realizar las comparaciones de 

las metas establecidas, teniendo como propósito precisar los desvíos 

modernos entre lo que se requiere obtener y lo que se desea plantear; 

también es considerado como un mecanismo de procesos de gestión de 

diseño para asegurar que el protocolo y los propósitos de una empresa. 

(Federico et al., 2016) 

  Haciendo referencia al concepto transformación digital Moreno 

(2019), define a la transformación digital a través de un impacto ahorrador y 

colectivo, en donde se identifica a la digitalización con el uso de las 

herramientas de los datos digitales y tecnológicos, así como sus conexiones 

dando lugar a nuevas operaciones o transformaciones ya existente, respecto 

a la digitación lo considera como un cambio de información y desarrollo 

idéntico a un modelo descifrable con máquinas, fundamentándose en 3 

momentos claves que favorecen a difundir los efectos de la transformación 

digital  en todo los ámbitos económicos de una población siendo prioridad 

para diversos debates internacionales. Asimismo, Vial (2019), lo 

conceptualiza, como un desarrollo que tiene como propósito perfeccionar 

una institución causando una transformación significativa en sus 

instituciones, mediante la combinación de información, comunicación y 

conexión a través de las diferentes redes. 

Según Wager (2019), manifiesta que este término es usado de 

manera imprudente por parte de los gerentes que conforman una institución, 

dicho de otra manera, también se utiliza para describir las diferentes 

estrategias y actividades de las organizaciones; Esto muestra un desacuerdo 

habitual en los proyectos estratégicos, en la planificación y tomar acción 

sobre esto. Por su parte Verhoef et al. (2019), lo conceptualiza como un 

acontecimiento que cuentan con una amplia connotación organizativa para 

cada institución, contando con un modelo de negocio para una institución o 

empresa donde se pueda hacer grandes cambios por medio de aplicativos 

digitales. 
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   El Ministerio de Educación (2021), lo considera como un proceso de 

transformación organizativa y tecnológica,  que impulsa  a diversas entidades 

a interpretar el dominio de los nuevos avances tecnológicos para crear 

nuevos valores, teniendo en cuenta que la digitalización es un habilitador de 

la transformación de las instituciones en donde se facilita la cooperación 

entre los trabajadores, asegurando la celeridad y flexibilidad en todas sus 

obligaciones encomendadas. Teniendo en cuenta las dimensiones: 

    Justicia Digital como primera dimensión,  se emplea para 

proporcionar, dirigir y encaminar los procesos judiciales; buscando mediante 

el sistema digital hacer cumplir las medidas estipuladas mediante las 

resoluciones digitales, con el objetivo que los demandantes puedan 

conseguir un poco de justicia y celeridad mediante las diversas herramientas 

que permitan el contacto entre los justiciables y los administradores de 

justicia, considerándose un instrumento clave en la administración procesal 

para el seguimiento de los expedientes virtuales .(Cordella y Continio, 2020) 

    Como segunda dimensión tenemos al Uso de Internet y Programas 

Informáticos, son considerados las herramientas más importantes de los 

últimos años, además de ser contemplado un potente mecanismo para el 

desarrollo de la información, facilita la formación a través de las herramientas 

didácticas, añadiendo toda la probabilidad de aprobar cualquier modelo de 

investigación, teniendo en cuenta que mediante este método se abre un 

moderno prototipo de aprendizaje, sin obstáculos en el ámbito provisional 

para una adecuada conexión interpersonal y un mejor  acceso a la 

información. (Villota et al., 2019) 

   Cordella y Continio (2020), definen a la tercera dimensión a la 

Infraestructura como un nivel de eficacia en la tecnología, debe contar con 

un entorno más adecuado, adoptando las mejores herramientas que puedan 

llevar nuevos métodos y planes laborables, logrando una transformación en 

el ámbitos institucional y cultural, asimismo es considerada como un conjunto 

de bienes que forma la base de la estructura productiva y logrando una 

cooperación en las relaciones institucionales y empresariales.  
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III. METODOLOGÍA  

 3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación:  

   El análisis se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, 

teniendo en cuenta los acontecimientos que pueden ser valorados mediante 

métodos estadísticos, teniendo como objetivo examinar las cifras obtenidas 

verificando los aspectos, las causa y los pronósticos de sus eventos, en 

donde se pueda recaudar los resultados, las interpretaciones y los estudios 

por medio de un procedimiento deductivo e hipotético. (Sánchez, 2019) 

   El trabajo es de tipo básica; con la finalidad de aumentar 

conocimientos científicos, en donde se pueda llegar analizar y reconocer a 

las variantes de gestión administrativa y transformación digital, en este 

sentido Sánchez et al. (2018), consideran básica a las nuevas habilidades 

sin ningún propósito especifico ni determinado, con el fin de examinar 

orígenes y códigos en donde se puede obtener una  teoría científica y 

pudiendo clasificar  como un estudio teórico o pura, con la intención de 

proponer teorías modernas o transformar las teorías vigentes, empleando 

nuevos pensamientos filosóficos y científicos. 

3.1.2 Diseño de investigación:  

   La tesis conto con una estructura  no experimental, según Álvarez 

(2020); Huaire (2019) consideraron que el investigador no manipula las 

variables, según su número de variable de interés es analítico, porque se 

va a utilizar acontecimientos que pueden ser valorados mediante métodos 

estadísticos, teniendo como objetivo examinar las cifras obtenidas 

verificando los aspectos, las causa y los pronósticos de sus eventos, en 

donde se pueda recaudar los resultados, las interpretaciones y los 

estudios por medio de un procedimiento deductivo e hipotético.  

  Es de nivel correlacional, porque examina el vínculo que 

prevalece encada una de las variables, determinando los atributos más 

importantes que desea generar la investigación, en este sentido Arias y 
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Covinos (2021), consideran que en este nivel se determina el vínculo entre 

2 a más variables, en donde se pueden evidenciar los indicadores de 

conexión, teniendo como propósito distinguir el nivel de asociación y del 

dominio de los vínculos continuos 

   Su método utilizado fue hipotético deductivo, porque primero 

comienza con una observación, luego se propone, una hipótesis y 

finalmente se llega a una deducción a través de una verificación (Sánchez 

et al., 2018). 

3.2. Variable y operacionalización 

3.2.1. Variable 1: Gestión Administrativa  

Definición conceptual. - Lo consideran como un grupo de acciones, 

tomadas por una organización pública o privada, para conseguir los 

objetivos planteados. Estas acciones o instrumentos tienen un debido 

proceso, el cual permite obtener los propósitos de una entidad, en un 

periodo decretado, para posicionarla en el mercado y competir contra sus 

semejantes. (Barrutia y Egoavil, 2020) 

Definición operacional. – La medición de la variable se elaboró mediante 

un cuestionario, cuyo valore final de medición está conformado por 05 

categorías apoyadas en una escala de Likert. La variable está constituida 

por 4 magnitudes (planificación, organización, dirección y control), 12 

indicadores y 16 ítems que se encuentran en una escala ordinal. Ver 

anexo N° 2. 

3.2.2 Variable 2: Transformación Digital 

Definición conceptual. - El Ministerio de educación (2021), la considero 

como un proceso de transformación organizativa y tecnológica, que 

impulsa a diversas entidades a interpretar el dominio de los nuevos 

avances tecnológicos para crear nuevos valores, teniendo en cuenta que 

la digitalización es un habilitador de la transformación de las instituciones 

en donde se facilita la cooperación entre los trabajadores, asegurando la 

celeridad y flexibilidad en todas sus obligaciones encomendadas.  
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Definición operacional. - La variable medida se realizó por medio de un 

cuestionario cuyo valor final está constituido por 05 categorías apoyada 

en escala de Likert, teniendo en cuenta la variable conforma por 03 

dimensiones (Justicia digital, uso del internet y programas informáticos, y 

e infraestructura), contando 10 indicadores y 16 ítems que se encuentran 

en una escala ordinal. Ver anexo N° 2. 

3.3. Población y unidad de análisis. 

3.3.1 Población:  

   Se conformo por 50 colaboradores jurisdiccionales del órgano 

judicial de lima norte, para Arispe et al. (2020), la población son los 

habitantes de un determinado ambiente que gozan de una ubicación 

determinada, en muchos casos el estudio de los habitantes no es posible 

debido al tiempo y a los recursos humanos, por lo tanto, es necesario 

tomar una parte de la muestra para poder trabajar; sus características 

serán definidas por el tema a estudiar y el problema a indagar. En este 

sentido no fue necesario usar una muestra, ya que se consideró la 

totalidad de los colaboradores que prestan servicio en una sede del 

Distrito Judicial de Lima Norte. 

Criterios de inclusión. - Conformada por los operarios jurisdiccionales, 

en donde la mayoría de los encuestados tenían una edad promedio de los 

26 a 50 años. 

Criterios de exclusión. - Se excluyo a los trabajadores judicial que no 

podían, ni deseaban colaborar con las encuestas. 

3.3.2 Unidad de análisis:  

La unidad que se analiza fue un colaborador judicial, que forma parte 

del órgano jurisdiccional de Lima Norte. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el presente informe se utilizó el censo, el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (2017), estima al censo como la fuente de 

información para comprender las diversas cualidades de una población. 

El instrumento utilizado fue dos cuestionarios, con la finalidad de 

recolectar información para ambas variables, según Hernández y Mendoza 

(2018), definieron al cuestionario como la recopilación de preguntas, con la 

intención de mediar las variables de estudio y así poder obtener las 

respuestas del presente instrumento. 

Para la validación de los instrumentos fue necesario someter a un 

proceso riguroso de juicio de expertos, con el fin de lograr una óptima 

validación, en este sentido, el término se refiere a la exactitud de un 

instrumento; en otras palabras, debe ser capaz de transmitir una idea 

objetiva por medio de sus indicadores. (Naupa et al., 2018) 

La confiabilidad, se elaboró mediante una prueba piloto, realizada 

para cada variable con sus respetivas dimensiones, el resultado obtenido fue 

un alto coeficiente de Alfa de Cronbach, demostrando que ambas variables 

tienen una alta confiabilidad por lo que su aplicación en la medición cumplió 

con los requisitos del caso. Ver anexo N° 3 

3.5. Procedimiento  

Se dio inicio, solicitando, por medio de una carta dirigida a la 

presidencia de la Corte Superior de Lima Norte, la autorización para llevar 

confiabilidad de las herramientas, por medio de encuestas de manera 

presencial y virtual mediante los aplicativos Zoom y WhatsApp formulada a 

los 50 colaboradores de dicha institución y de esta manera recaudar los 

datos más importantes para lograr el objetivo deseado, una vez culminada 

la encuesta se procedió revisar las respuestas obtenidas por cada variable 

en donde fueron plasmadas en un archivo de Microsoft Excel, de la misma 

manera se trasladó la información al software estadístico SPSS 25, logrando 

calcular los vínculo que puede existir entre ambas variables. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se inicio elaborando las tablas unidimensionales de la estadística de 

fiabilidad, seguido por la tabla descriptiva, asimismo se elaboró la tabla 

cruzada, posteriormente la prueba de normalidad finalizando con la prueba 

de correlación entre las variables y sus dimensiones, teniendo en cuenta Rho 

de Spearman, con la finalidad de plasmar los datos que se recogieron 

mediante las encuestas, logrando evidenciar resultados encontrados en sus 

respectivas tablas. 

3.7. Aspectos éticos 

Dicho programa de investigación, se elaboró cumpliendo las normas 

y principios establecidos por nuestra casa de estudio; teniendo en cuenta 

que la recolección de datos fue obtenida mediante la autorización del 

personal jurisdiccional, siendo así que la mayoría de los encuestados 

aceptaron participar de la encuesta, asimismo los colaboradores fueron 

informados que el instrumento en mención era de forma anónima para 

salvaguardar su identidad, por lo tanto sus respuestas serán reservadas y su 

intervención voluntaria. Por lo tanto, la Universidad César Vallejo 

(2021),considero 04 principio del código de ética en la investigación, con la 

finalidad de respaldar el estudio. Teniendo en cuenta lo siguiente:  

i) Autonomía: Los encuestados se informaron sobre la libre disposición 

de participar y de poder abandonar la encuesta en el momento que 

ellos consideren convenientes. 

 
ii) Justicia: Mediante este principio ético se informó a los colaboradores 

que todo individuo tiene derecho a la igualdad, sin distinción alguna 

de poder ser discriminado, teniendo en cuenta que este principio debe 

ser igual para mujeres y hombres. 

 
iii) Beneficencia: De acuerdo con este principio, se consideró llevar a 

cabo el estudio con el propósito de generar grandes aportes 

beneficios tanto para la institución, como para los trabajadores 

judiciales y a los justiciable. 
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iv) No Maleficencia: Antes de iniciar este principio, se realizó un pequeño 

estudio de costo y beneficio, respetando y resguardando la integridad 

psicológica y física de cada uno de los encuestados, para evitar 

cualquier tipo de inconvenientes a un futuro.  



20 
 

IV. Resultados  

4.1 Resultados de la estadística descriptiva  

Tabla 1  

Gestión administrativa 

 

Nivel Colaboradores Porcentaje 

Deficiente 1 2.0 

Regular 21 42.0 

Bueno 28 56.0 

Total 50 100.0 

 
 

Se observa que 56% de los asistentes calificaron a la variable gestión 

administrativa como un nivel bueno, en cambio el 42% la considera en un 

nivel regular, y tan solo un 2.0% la ubica en un nivel deficiente. 

 

Tabla 2 

Transformación digital 

 

Nivel Colaboradores Porcentaje 

Bajo 1 2.0 

Promedio 20 40.0 

Optimo 29 58.0 

Total 50 100.0 

 
 

En la Tabla 2, se aprecia a la transformación digital que ocupa un nivel 

óptimo con un 58.0%, mientras que 40.0% de los encuestados la 

consideraron en un nivel promedio y tan solo el 2.0% la ubico en un nivel 

bajo. 
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Tabla 3  

Tabla cruzada entre la variable gestión administrativa y transformación 

digital. 

 
 

Se observa que del 100% de colaboradores que calificaron  a la 

gestión administrativa como deficiente también calificó  a la transformación 

digital como promedio, mientras que de las 21 personas que dijeron que la 

gestiona administrativa  estaba en un nivel regular  el 38.1%  considero que 

la transformación optima y es 57.1% que era promedio, en tanto 4.8% es 

regular , asimismo, de los 28 colaboradores que dijeron que la gestión 

administrativa  tiene un nivel bueno el 75.0% opina que la transformación 

digital es óptima y el 25.0% que es buena.  

 
Gestión Administrativa 

Total 
Deficiente Regular Buena 

Transformación 
Digital 

Baja 
Colaboradores 0 1 0 1 

% 0.0% 4.8% 0.0% 2.0% 

Promedio 
Colaboradores 1 12 7 20 

% 100.0% 57.1% 25.0% 40.0% 

Optima 
Colaboradores 0 8 21 29 

% 0.0% 38.1% 75.0% 58.0% 

Total 
Colaboradores 1 21 28 50 

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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4.2 Estadísticas Inferenciales 

Prueba de Normalidad 

H0: Los datos de las variables gestión administrativa y de la variable 

transformación digital, con sus respectivas dimensiones tienen 

distribución normal. 

H1: Los datos de las variables gestión administrativa y de la variable 

transformación digital, con sus respectivas dimensiones no tienen 

distribución normal. 

 

Tabla 4  

Prueba de normalidad entre las variables gestión administrativa y 

transformación digital, con sus respectivas dimensiones. 

 

 Kolmogórov-Smirnov a 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Administrativa 0.126 50 0.045 

Transformación Digital 0.124 50 0.054 

Justicia Digital 0.154 50 0.004 

Uso del internet y 
Programas Informáticos 

0.138 50 0.019 

Infraestructura 0.137 50 0.019 
 

Se aprecia de manera general que todos los datos no tienen 

distribución normal (sig. > 0,05), a excepción de la transformación digital que 

indica que si tiene distribución normal; por lo tanto, se concluye que la 

contrastación de hipótesis señala que los datos deberán someterse a 

procedimientos no paramétricos.   
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4.3 Contrastación de hipótesis  

Prueba Hipótesis  

Hipótesis general 

H0: No existe correlación entre la gestión administrativa y la transformación 

digital.  

H1: Existe correlación entre la gestión administrativa y la transformación   

digital. 

Tabla 5 

Correlación entre la gestión administrativa y la transformación digital 

 

   Gestión 
Administrativa 

Transformación 
Digital 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0,577 

  Sig. (bilateral)  0.000 
  N 50 50 

 

Los hallazgos reflejan en la Tabla 5 la existencia de un p valor igual a 

0.000, menor que el nivel de significancia estadística p =0.05; en 

consecuencia, se desaprueba la H0 y se admite H1, confirmando que si 

existe una correlación significativa entre ambas variables. Con una fuerza de 

correlación sustancial positiva de r = 0,577, entre las variables. 
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Hipótesis especificas  

H0: No existe correlación entre la variable Gestión Administrativa y las  

dimensiones justicia digital, uso del internet y programas informáticos e 

infraestructura. 

 

H1: Existe correlación entre la Gestión Administrativa y las dimensiones 

justicia digital, uso del internet y programas informáticos e infraestructura 

 

Tabla 6  

Correlación entre la gestión administrativa y las dimensiones de la variable 

transformación digital. 

 

   Justicia 
Digital 

Uso del internet 
y Programas 
Informáticos 

Infraestructura 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente 
de correlación 

0,336 0,651 0,379 

  Sig. (bilateral) 0.017 0.000 0.007 

  N 50 50 50 

 

Los hallazgos que se perciben en la tabla N°6, el p valor obtenido de 

manera general es inferior que el nivel de significancia estimado (α=0.05), 

por lo tanto, se admite la H1 y se concluye que existe correlación entre la 

variable gestión administrativas y las dimensiones estudiadas. Expresando 

la existencia de una correlación positiva entre la viable y las dimensiones 

analizadas, observándose que la magnitud de los coeficientes (r= 0,336) y 

(r=0.379) son moderadas, mientras que en la dimensión uso del internet y 

programas informáticos cuenta con una correlación positiva sustancial (r= 

0,651). 
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V. DISCUSIÓN  

A partir de los hallazgos encontrados en el presente informe, se 

procede a contrastar los con los antecedentes también considerado. Por lo 

que se inicia, aceptando la hipótesis alterna general, en donde se establece 

que existe correlación entre la Gestión Administrativa y la Transformación 

Digital de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2021. Existiendo una 

fuerza de correlación sustancial positiva del valor Rho Spearman de 0.577, 

en donde se logró un (sig. Bilateral = 0,000 < α=0.05). 

Lo cual guarda conexión con Hurtado (2021), realizo el estudio con el 

propósito de enlazar la gestión administrativa de justicia y digitalización, 

encontrando una relación entre ambas, con un Sig. Bilateral (0,000 < 0.05) 

alcanzando una correlación de Pearson (r=0,823), Por lo tanto, si existe un 

adecuado grupo de operaciones, artículos y estructuras que proporcionen 

recursos naturales, perceptibles y monetarios de una institución con la 

finalidad de lograr un propósito establecido, predispone a adecuar sus 

procesos e incorporarlos rápidamente, implementando los medios 

tecnológicos. 

De manera similar, se compara la investigación efectuada por Vargas 

(2022), quien procura estudiar la influencia que existe en la gestión 

administrativa de la transformación digital, determinando el valor de 0,001 < 

0,05 de la prueba Chip-cuadrado de Pearson, encontrándose mediante esta 

prueba una relación entre ambas variables. En este sentido, López (2021), 

quien buscó establecer el vínculo la trasformación digital y la gestión 

administrativa, comprobando una conexión entre ambas, con un sig. Bilateral 

= 0,001 < α=0.05. 

De la misma manera, se relaciona con Roldan (2019), realizo un 

estudio con el propósito abordar a la transformación digital como una 

herramienta para la creación de valor, consideraron a la transformación 

digital como un proceso de innovación en las empresas, evidenciando los 

factores más importantes que intervienen en dicho proceso como el entorno, 

los clientes y cultura organizacional 
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Sin embargo, los resultados no concuerdan con Erazo (2020) quien 

tuvo propósito determinar las problemáticas que se presentan a la hora de 

realizar una transformación digital, encontrando que existe una variedad de 

barreras y obstáculos para la llevar a cabo la transformación digital en los 

microempresarios llegando a soportar que algunas de las barreras eran: 

ausencia de conocimiento de habilidades y técnicas digitales, restricciones 

financieras, cambio de la cultura de negocio, organización y planeación, 

infiriendo que esto puede darse por una mala gestión administrativa. Desde 

otro punto, el hallazgo discrepa con Barranco y Salamanca (2021), quienes 

examinan la relevancia y las principales incidencias de las transformación 

digital, y al final evidenciaron que la transformación no está muy clara dentro 

de las empresas de los medios impresos de Barranquilla, puesto que no se 

toma importancia debida las estrategias de transformación digital 

evidenciando que en cualquier momento podrían sufrir un cambio abrupto, 

afectando varios elementos administrativos e institucionales. 

En este sentido es necesario mencionar la contribución teórica de 

Palm y Algehed (2017), quienes consideraron que la gestión administrativa 

se vincula con la transformación digital, para lograr las metas propuestas y 

asegurar el adecuado desarrollo de toda institución; Asimismo se brindará 

un valor agregado a las instituciones, ya que esto permitirá detectar 

operaciones obsoletas y poder implementar procedimientos para mejorarlas. 

En este sentido, se enfatiza la importancia de adoptar y desarrollar 

estrategias que promuevan una buena gestión administrativa, teniendo en 

cuenta la ayuda de estas estrategias se podrá conseguir los objetivos y 

metas de una organización. 

Del mismo modo se dio por admitido la hipótesis alterna específica 1, 

la cual expone que existe relación entre Gestión Administrativa y la Justicia 

Digital de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2021. Existiendo una 

fuerza de correlación sustancial positiva moderada del valor Rho Spearman 

0, 336, en donde se obtuvo (sig. Bilateral = 0,017 < α=0.05). 

Estos hallazgos guardan relación con Haro (2015), quien elaboro un 

trabajo con la intención de comprobar las incidencias de la gestión 
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administrativa en el compromiso del talento, concluyó que el administrativo 

es parte fundamental y neurálgica de una organización, iniciando buenas 

prácticas para una buena gestión del talento humano. Entonces, al lograr 

una buena gestión administrativa, incluye la incorporación estrategias y 

habilidades del personal laboral para cumplir con el objetivo de un clima 

institucional bueno, en la justicia digital, se deben implementar diversas 

herramientas que permitan el contacto entre los justiciables y los 

administradores de justicia, considerándose un instrumento clave en la 

administración procesal para el seguimiento de los expedientes judiciales 

(Cordella y Continio, 2020). 

Por otro lado, el hallazgo presenta discrepancias con Quiñones 

(2020), buscó precisar la conexión entre gestión administrativa y calidad de 

servicio, teniendo en cuenta que no se logró evidenciar la relación de ambas 

variables. Esto quiere decir que pueden existir factores que impacten en la 

calidad de servicio dentro de la implementación de la justicia digital, pues se 

suele emplear para proporcionar, dirigir y encaminar los procesos judiciales, 

buscando mediante el sistema digital hacer cumplir las medidas estipuladas 

mediante las resoluciones digitales. 

Además, se dio por admitido la hipótesis alterna específica 2, en 

donde puntualiza la relación entre Gestión Administrativa y el uso del internet 

y programas informáticos de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 

2022. Evidenciando una fuerte correlación sustancial positiva del valor Rho 

Spearman de 0.651, en donde se obtuvo (sig. Bilateral = 0,000 < α=0.05). 

Estos hallazgos se semejan con Valdiviezo (2020) tuvo como objetivo 

la implementación del uso de documentos electrónicos - digitales, para su 

procesamiento en sistemas que permiten mejorar la gestión administrativa, 

puesto que la clasificación de los documentos es posible gracias a una mejor 

gestión administrativa, y este es el paso más crucial ya que mantiene una 

jerarquía de información que ayuda a los usuarios a ahorrar tiempo y hacer 

que el proceso sea más visible y eficiente. 
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Asimismo, López y Vázquez (2012), quien tuvo como finalidad 

estudiar el grado de relación que existente entre el uso de los Programas 

informáticos y la Gestión Administrativa, hallando una relación directa en el 

personal directivos en las instituciones educativas. Mientras que Enciso 

(2022) precisó la relación entre la transformación digital y el uso de marco 

scrum en la entidad bancaria. Lo cual da a entender que el uso eficiente de 

herramientas tecnológicas y recursos digitales facilita procesos que también 

pertenecen a la gestión administrativa, y viceversa. Sosteniendo una 

correlación positiva entre las variables al encontrar sig. < 0,05% obteniendo 

un Rho Spearman de 0.693. 

También guardan relación con Bustamante (2021), su propósito fue 

investigar la relación entre la gestión administrativa y el clima organizacional, 

hallando que la gestión administrativa es fundamental dentro de toda 

organización, tanto para el funcionamiento eficaz y eficiente de los 

participantes para el logro de los objetivos y propósitos institucionales, pues 

si se quiere alcanzar estos propósitos se necesita de un clima y ambiente 

laboral para que todos los integrantes que participen puedan aportar y 

predisponerse a los cambios y actualizaciones que genera la utilización del 

internet y programas informáticos. Encontrando un sig. < 0,05%, con un valor 

obtenido del Rho Spearman de 0,858. 

Soto et al. (2020), tuvieron como meta estudiar el enfoque de la 

gestión administrativa y la características personales y profesionales, 

hallaron que los docentes quienes tienen menos preparación tienden a una 

gestión de comunidad funcionalista y, a mayor preparación, mayor 

prevalencia de gestión critica. Esto quiere decir que los docentes al estar 

preparados profesionalmente pueden plantear diferentes soluciones a los 

conflictos que puedan presentarse dentro de la institución, los cual los 

llevaría a proponer ideas innovadoras para desarrollarse personalmente y de 

manera institucional, en este caso se estaría considerando el Uso de Internet 

y Programas Informáticos, los cuales promueven el aprendizaje a través del 

uso de herramientas de instrucción, aumentando la probabilidad de que 

cualquier modelo de investigación tenga éxito teniendo en cuenta el hecho 

de que este método abre un prototipo de aprendizaje contemporáneo sin 
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barreras en el entorno de aprendizaje provisional para mejores conexiones 

interpersonales y acceso a la información (Villota et al., 2019). 

Por último, se admitió la hipótesis alterna específica 3, donde se 

establece la conexión entre la Gestión   Administrativa y la infraestructura de 

una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022. Se evidencio una 

correlación positiva moderada del valor Rho Spearman de 0,336, en donde 

se obtuvo (sig. Bilateral = 0,017 < α=0.05). 

Estos hallazgos guardan relación con Arévalo (2017), quien propuso 

indagar el vínculo de la Gestión administrativa y calidad de procesos del área 

de infraestructura, hallando la presencia de una relación positiva entre 

variables. Por lo tanto, si se presenta un orden, obediencia, mandatario 

adecuado y una buena toma de decisiones dentro de la gestión 

administrativa, se podrá adaptar un conjunto de bienes que forma la base de 

la estructura productiva y logrando una cooperación en las relaciones 

institucionales y empresariales. Con un sig. Bilateral 0,000 < a 0,05, 

observando un R de Pearson positivo de 0,857. 

Asimismo, Maliqueo et al. (2021) buscaron hallar los principales 

obstáculos que exponen el área de gestión en las empresas chilenas para 

insertar la innovación y transformación digital; identificando que las 

principales barreras de las empresas, es el tipo de tecnología que se suelen 

implementar y utilizar en los procesos y el grado de conocimientos que 

poseen los profesionales de cada una de las áreas. Entonces, para lograr 

una adecuada Infraestructura digital, que es considerada por Cordella y 

Continio (2020), como un conjunto de bienes que conforman la base de la 

estructura productiva y logrando una cooperación en las relaciones 

institucionales y empresariales, se debe de mantener una gestión 

administrativa equilibrada. 

Por otro lado, Milla (2020) buscó determinar el vínculo entre 

transformación digital y metodologías ágiles en el área de sistemas, 

encontrando una relación significativa entre variable. Concluyendo una 

conexión media entre ambas variables con un Rho Spearman de 0,723 y con 
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un sig.<5. De otro modo, balandrón et al. (2020), halló que, en España, la 

transformación digital ha transferido los métodos tradicionales de enseñanza 

en el aula al mundo en línea en lugar de desarrollar un plan de estudios que 

aproveche al máximo el potencial de Internet. Así que, de esta manera, se 

está implementando un entorno más adecuado, adoptando las mejores 

herramientas que puedan llevar nuevos métodos y planes laborables, 

logrando una transformación en el ámbitos institucional y cultural (Cordella y 

Continio, 2020). 
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VI. CONCLUSIÓN 

1. Se estableció la conexión que existe entre gestión administrativa y la 

transformación digital, contando una correlación sustancial (r=0,577), 

según con los aportes brindado a través de la encuesta por los 

colaboradores judiciales de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 

2022.  

2. La variable gestión administrativa tiene una correlación positiva moderada 

(r=0,336) con la dimensión justicia digital, conforme a resultados 

obtenidos mediante la encuesta efectuado a los trabajadores judiciales de 

una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022.  

3. La gestión administrativa tiene una relación sustancial (r=0,651) con la 

dimensión uso del internet, de acuerdo con los alcances de los operadores 

judiciales de una sede del Distrito Judicial de Lima Norte 2022. 

4. La gestión administrativa tiene una relación moderada (r=0,379) con la 

dimensión infraestructura, acorde a los hallazgos efectuado por medio de 

la encuesta a los colaboradores judiciales de una sede del Distrito Judicial 

de Lima Norte 2022.  
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda al presidente y a los representantes de la Corte de Lima 

Norte, llevar a cabo una vigilancia continua respecto a los métodos y 

labores que desempeña la gestión administrativa en la institución, con la 

intención de analizar las tácticas que impulsen el rendimiento judicial; 

salvaguardando el cumplimiento de los objetivos establecidas para la 

institución. 

 

2. Se recomienda al encargado del área de informática Corte de Lima Norte 

mejorar o innovar los aplicativos digitales vigentes, con la finalidad de 

aumentar el valor en la administración de justicia y facilitar las mejores 

condiciones para los justiciables. 

 
3. Se recomienda a los colaboradores de las diferentes sedes judiciales de 

Lima Norte, comprometerse con sus labores diarias y hacer seguimientos 

respectivos a los aplicativos digitales que cuentan cada una de las áreas, 

con la finalidad de evitar las dilataciones de los procesos judiciales y 

mejorar la calidad de atención para los justiciables. 

 
4. De manera general, se recomienda al presidente, a los encargados y a 

los trabajadores judiciales de los diferentes módulos básicos de justica de 

Lima Norte reforzar la gestión administrativa en relación con sus 

dimensiones justicia digital, uso del internet y programas informáticos y la 

infraestructura. 
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Anexo 1 
 
Tabla 7 

 Matriz de Consistencia de las variables gestión administrativa y transformación digital  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Gestión Administrativa 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la Gestión 
Administrativa y la 
Transformación Digital 

de una sede del Distrito 

Judicial de Lima Norte 
2022? 
 
 
 
 
 

Determinar la 
relación que existe 
entre Gestión 
Administrativa y la 
Transformación 

Digital de una sede 

del Distrito Judicial 
de Lima Norte 2022 
 

Existe relación entre 
Gestión Administrativa 
y La Transformación 

Digital de una sede del 

Distrito Judicial de Lima 
Norte 2022 
 
 

Dimensiones indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Planificación  -Política de institución. 1,2,3,4, Escala de medición 
de tipo ordinal, 
basados en la escala 
de Likert, con una 
puntuación del 1 al 5: 
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3)  
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Deficiente: 
 Regular:  
Bueno: 

-Planificación. 

-Cumplimiento de actividades. 

Organización  -Participación y compromiso. 5,6,7,8, 

-Asignación de responsabilidad. 

-Manejo de recursos. 

Dirección -Liderazgo Institucional 9,10,11,
12, -Liderazgo Superiores 

-Ejecución de actividades 

Control -Evaluación de resultados 13,14,15
,16. -Presentación de informes 

-Control y seguimiento de actividades. 

Problemas Específicos: Objetivos 
específicos: 

Hipótesis específicas: Variable 2:  Transformación Digital 

¿Cuál es la relación que 
existe entre Gestión 
Administrativa   y la Justicia 
Digital de una sede del 
Distrito Judicial de Lima 
Norte 2022? 

Determinar la relación 
que existe entre 
Gestión Administrativa 

y la Justicia Digital de 

una sede del Distrito 
Judicial de Lima Norte 
2022 

Existe relación entre 
Gestión Administrativa y la 

Justicia Digital de una 

sede del Distrito Judicial de 
Lima Norte 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
 

Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Justicia digital. 
 
 
 
 

-Realización de audiencias virtuales. 1,2,3,4, 
5, 

Escala de Likert  
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3)  
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 
 

Deficiente: 
 Regular:  
Bueno: 

- Uso de tecnología 

- Interacción de plataformas. 

-Accesibilidad. 

¿Cuál es la relación que 
existe entre Gestión 
Administrativa y el uso del 
internet y programas 
informáticos de una sede del 
Distrito Judicial de Lima 
Norte 2022? 

Determinar la relación 
que existe entre 
Gestión Administrativa 
y   el uso del internet y 
programas 

informáticos de una 

sede del Distrito 
Judicial de Lima Norte 
2022 

Existe relación entre 
Gestión Administrativa 
y   el uso del internet y 
programas informáticos 

de una sede del Distrito 

Judicial de Lima Norte 
2022 

Uso del 
internet y 
programas 
informáticos 

-Presentación de recursos. 6,7,8,9, 
10,11, 
12, 

-Gestión de Datos. 

-Eficiencia de programas. 

 ¿Cuál es la relación que 
existe entre Gestión 
Administrativa y la 

infraestructura de una sede 

Determinar la relación 
que existe entre la 
Gestión Administrativa 

y la infraestructura de 

Existe relación entre 
Gestión   Administrativa y 

la infraestructura de una 

Infraestructura   -Cobertura y conectividad. 13,14, 
15, 16. 

-Seguridad. 

-Mantenimiento 
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del Distrito Judicial de Lima 
Norte 2022? 

una sede del Distrito 
Judicial de Lima Norte 
2022 

sede del Distrito Judicial de 
Lima Norte 2022 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y 
muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística para utilizar 

Enfoque: Cuantitativo 
Nivel:  básico 
Nivel: correlacional 
Diseño: No 
experimental 
Corte: transversal. 
 
Método:  Hipotético-
Deductivo  

Población: 50 
colaboradores del 
distrito judicial e LN. 
Tipo de muestreo:  
Censal - 
conveniencia 
 

Variable 1:  Gestión Administrativa 
Técnicas:  La encuesta 
Instrumentos:  Escala 1 
Autor: Francisco Josué, uso Melgarejo 
Año: 2022 
Variable 2:  Transformación Digital 
Técnicas:  La encuesta  
Instrumentos:  Escala 2 
Autor:  Karla Tatiana, Hurtado Flores.   
Año: 2021 

Descriptiva:  
La presentación de los resultados descriptivos se hará a través de una 
tabla cruzada y un análisis correspondiente 
Inferencial: 
Los resultados inferenciales se presentarán a través de los objetivos 
estadísticos correspondientes al nivel relacional de la investigación 
científica. 
El tratamiento estadístico descriptivo o inferencial se apoyará en el 
programa estadístico SPSS. 
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Anexo 2 
 
Tabla 8 

 Matriz de operacionalización de las variables gestión administrativa y transformación digital  
VARIABLE 

DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN-

LIKERT 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Es considerada como conjunto 
de acciones realizadas por una 
sola persona, por lo que, es 
tomada por una organización 
pública o privada para lograr los 
objetivos propuestos. Estas 
acciones o mecanismos siguen 
un debido proceso que permite 
el logro de los objetivos 
organizacionales en un tiempo 
determinado, el cual permite 
obtener los fines de dicha 
organización y de esta manera 
poder posesionarse en el 
mercado y competir con el 
adversario. (Barrutia y Egoavil, 
2020) 

La medición de la variable gestión 
administrativa se llevó a cabo mediante 
un cuestionario, cuyo valore final de 
medición está conformado por cinco 
categorías basadas en una escala de 
Likert. La variable está constituida por 4 
dimensiones (planificación, 
organización, dirección y control), 12 
indicadores y 16 ítems que se 
encuentran en una escala ordinal. 
 
 

Planificación  -Política de institución.  La escala de 
medición de 
tipo ordinal, 
Está 
compuesta por 
16 ítems de 
opciones 
múltiples:  
 
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3)  
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 
 
 

-Planificación 

-Cumplimiento de actividades. 

Organización -Participación y compromiso. 

- Asignación de responsabilidad. 

- Manejo de recurso. 

Dirección  
 

 

-Liderazgo institucional. 

-Liderazgo superiores. 

-Ejecución de actividades. 

Control -Evaluación de resultado. 

- Presentación de informes. 

-Control y seguimiento de actividades. 

T
R

A
N

S
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 D

IG
IT

A
L

 

 El Ministerio de Educación 
(2021), lo define como un 
proceso de transformación 
organizativa y tecnológica, 
que impulsa a diversas 
entidades a interpretar el 
dominio de los nuevos 
avances tecnológicos para 
crear nuevos valores, 
teniendo en cuenta que la 
digitalización es un 
habilitador de la 
transformación de las 
instituciones en donde se 
facilita la cooperación entre 
los trabajadores, 
asegurando la celeridad y 
flexibilidad en todas sus 
obligaciones encomendadas 

La medición de la variable 
transformación digital, se llevó a 
través de un cuestionario, cuyo 
valore final de medición está 
constituido por 05 categorías 
basadas en una escala de Likert, 
teniendo en cuenta que la variable 
se encuentra conforma por 03 
dimensiones (Justicia digital, uso 
del internet y programas 
informáticos, y e infraestructura), 
contando 10 indicadores y 16 ítems 
que se encuentran en una escala 
ordinal 

Justicia digital -Realización de Audiencias Virtuales.  La escala de 
medición de 
tipo ordinal, 
Está 
compuesta por 
16 ítems de 
opciones 
múltiples:  
 
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3)  
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 
 

-Uso de tecnologías. 

-Interacción de Plataformas. 

-Accesibilidad. 

Uso de internet y 
programas 
informáticos. 

-Presentación de Recursos. 

-Gestión de Datos. 

-Eficiencia de Programas. 

Infraestructura -Cobertura y conectividad. 

-Seguridad. 

-Mantenimiento. 
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Anexo   3  
 
Tabla 9  

Instrumento de recolección de datos:  
 

Cuestionario para medir la gestión administrativa en una sede del Distrito 
Judicial de Lima Norte 

 
Datos informativos: 
 

Genero:  M  F 

 
Área de trabajo: 

   

 
 
Pautas: El objetivo de esta herramienta es conocer la situación real de la gestión 
administrativa en una sede del Distrito Judicial de Lima Norte. Por lo tanto, se 
solicita contestar con la verdead cada pregunta y marcar con (x) la respuesta 
que considere la más apropiada, teniendo en cuenta la siguiente escala: 
 
 

Escala 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

ítems   
 1 2 3 4 5 

01 La toma de decisiones se realiza conforme a lo establecido 
en las metas, en la misión y visión de la institución. 

     

02 Se programan planes estratégicos para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos institucionales 

     

03 cuenta con áreas de planificación o estrategias para la 
coordinación y toma de decisiones. 

     

04 Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar 
en la toma de decisiones. 

     

 1 2 3 4 5 

05 La estructura organizacional facilita el desarrollo de los 
procesos y funciones que realiza la institución 
 

     

06 Se cumple eficientemente la función orientadora para 
optimizar el equilibrio de los procesos que se realizan dentro 
del juzgado. 

     

07 Se asignan funciones teniendo en consideración el perfil de 
los empleados. 

     

08 Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 

     

 1 2 3 4 5 

09 Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de      

Dimensiones Escala de Edición 

Dimensión 1: Planificación 

Dimensión 2: Organización 

Dimensión 3: Dirección 

CUESTIONARIO 01 – GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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liderazgo para tratar casos cotidianos como parte del 
desempeño laboral. 

10 Se evalúan las alternativas antes de tomar decisiones 
significativas en la entidad 

     

11 Se planifican talleres para motivar el desempeño de los 
trabajadores. 

     

12 Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes 
módulos básicos de justicia se comunican dentro del plazo 
determinado. 

     

Dimensión 4: Control 1 2 3 4 5 

13 Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y 
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus 
funciones. 

     

14 Se evalúa el desempeño de los colaboradores y se 
identifican las desviaciones o riesgos que imposibilitaron el 
cumplimiento de los objetivos 

     

15 Todos los registros y/o documentos administrativos son 
revisados periódicamente. 

     

16 Los resultados se evalúan en función a la relación entre las 
metas establecidas y las metas alcanzadas. 
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Instrumento de recolección de datos: 
 

Cuestionario para medir la transformación digital en una sede del Distrito 
Judicial de Lima Norte 

 
Datos informativos: 
 

Genero:  M  F 

 
Área de trabajo: 

   

 
Pautas: El objetivo de esta herramienta es conocer la situación real de la 
Transformación Digital en una sede del Distrito Judicial de Lima Norte. Por lo 
tanto, se solicita contestar con la verdead cada pregunta y marcar con (x) la 
respuesta que considere la más apropiada, teniendo en cuenta la siguiente 
escala: 
 

Escala 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre 

1 2 3 4 5 

 

 
ítems   

Dimensión 1: Justicia Digital 1 2 3 4 5 

01 Las audiencias virtuales desarrolladas de manera 
apropiada y respetando los protocolos de 
confidencialidad. 

     

02 El uso de la tecnología Mejora los canales de atención a 
los usuarios. 

     

03 Los usuarios y los administradores del distrito judicial 
hacen uso de las plataformas virtuales para optimizar los 
rendimientos laborales. 

     

04 La innovación tecnológica implementada en el promueve 
la adecuada comunicación con sus dependencias. 
 

     

05 La atención virtual a los justiciables es la más eficiente en 
atención de los procesos. 
 

     

Dimensión 2: Uso del internet y Programas Informáticos 1 2 3 4 5 

06 En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos 
administrativos actualizados. 

     

07 La implementación de nuevas tecnologías facilita su 
adaptación. 

     

08 Usan la innovación como una herramienta para su 
desarrollo personal. 

     

09 La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para 
incorporar nuevos sistemas informático para todos sus 
trabajadores. 

     

10 La entidad donde labora cuenta con un plan táctico de 
innovación que le permita enfrentar desafíos a largo 
plazo. 

     

CUESTIONARIO 02 – TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Dimensiones Escala de Edición 
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11 Emplean la tecnología o aplicativos adecuados para 
interactuar con los justiciables o abogados. 

     

12 Existe madurez digital en los módulos básicos de justicia.      

Dimensión 3: Infraestructura 1 2 3 4 5 

13 La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es 
apropiada. 

     

14 Los problemas administrativos con la institución son el 
resultado de la falta de comunicación. 

     

15 En el distrito judicial la infraestructura de las redes y 
conectiva son seguras. 

     

16 Se realizan mantenimiento de los equipos informáticos 
dentro de los plazos establecidos. 
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Anexo 4 
 

Tabla 10  

validación de los instrumentos de las variables por juicio de expertos. 

 

Expertos 
Criterio 

Observación 
Pertinencia Relevancia Claridad 

German Vicente, 
Garay Flores. 

Cumple Cumple Cumple 

Aplicable José Jesús, Abad 
Arriaga 

Cumple Cumple Cumple 

Freddy Gamanie, 
Romaní Allende. 

Cumple Cumple Cumple 

 

Se aprecia que en el anexo 7, que los expertos evalúan los instrumentos que 
miden la variable gestión administrativa y transformación digital. 
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CERTIFICACIÓN DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA. 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 La toma de decisiones se realiza conforme a lo establecido en las 
metas, en la misión y visión de la institución. 

X  X  X  ---- 

2 Se programan planes estratégicos para asegurar el cumplimiento 
de los objetivos institucionales 

X  X  X  ---- 

3 cuenta con áreas de planificación o estrategias para la 
coordinación y toma de decisiones. 

X  X  X  ---- 

4 Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar en la 
toma de decisiones. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

5 La estructura organizacional facilita el desarrollo de los procesos 

y funciones que realiza la institución. 
X  X  X  ---- 

6 Se cumple eficientemente la función orientadora para optimizar el 
equilibrio de los procesos que se realizan dentro del juzgado. 

X  X  X  ---- 

7 Se asignan funciones teniendo en consideración el perfil de los 
empleados. 

X  X  X  ---- 

8 Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los objetivos  
institucionales. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No  

9 Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de liderazgo 
para tratar casos cotidianos como parte del desempeño laboral. 

X  X  X  ---- 

10 Se evalúan las alternativas antes de tomar decisiones  
significativas en la entidad 

X  X  X  ---- 

11 Se planifican talleres para motivar el desempeño de los 
trabajadores. 

X  X  X  ---- 

12 Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes módulos 
básicos de justicia se comunican dentro del plazo determinado. 

X  X  X  ---- 

 Dimensión 4: Control Si No Si No Si No  

13 Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y 
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus funciones. 

X  X  X  ---- 

14 Se evalúa el desempeño de los colaboradores y se identifican las 
desviaciones o riesgos que imposibilitaron el cumplimiento de los 
objetivos 

X  X  X  ---- 

15 Todos los registros y/o documentos administrativos son revisados 
periódicamente. 

X  X  X  ---- 
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16 Los resultados se evalúan en función a la relación entre las metas 
establecidas y las metas alcanzadas. 

X  X  X  ---- 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  De la evaluación efectuada al instrumento que mide a la variable gestión administrativa, se confirma que las 

puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepción de aplicabilidad; por lo que, se puede 

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: Freddy Gamaniel Romaní Allende          DNI: 25495800 

Especialidad del validador: Metodólogo                                                                                                           

Lima 30 de junio del 2022 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

------------------------------------------ 
Mg Freddy Gamaniel Romaní Allende 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICACIÓN DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: JUSTICIA DIGITAL Si No Si No Si No  

1 Las audiencias virtuales desarrolladas de manera apropiada y 
respetando los protocolos de confidencialidad. 

X  X  X  ---- 

2 El uso de la tecnología Mejora los canales de atención a los  
usuarios. 

X  X  X  ---- 

3 Los usuarios y los administradores del distrito judicial hacen uso 
de las plataformas virtuales para optimizar los rendimientos  
laborales. 

X  X  X  ---- 

4 La innovación tecnológica implementada en el promueve la  
Adecuada comunicación con sus dependencias. 

X  X  X  ---- 

5 La atención virtual a los justiciables es la más eficiente en atención 
de los procesos. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 2: 
USO DEL INTERNET Y PROGRAMAS INFORMÁTICOS 

Si No Si No Si No  

6 En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos  
administrativos actualizados. 

X  X  X  ---- 

7 La implementación de nuevas tecnologías facilita su adaptación. X  X  X  ---- 

8 Usan la innovación como una herramienta para su desarrollo  
personal. 

X  X  X  ---- 

9 La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para 
 incorporar nuevos sistemas informático para todos sus  
trabajadores. 

X  X  X  ---- 

10 La entidad donde labora cuenta con un plan táctico de innovación 
que le permita enfrentar desafíos a largo plazo. 

X  X  X  ---- 

11 Emplean la tecnología o aplicativos adecuados para interactuar 
con los justiciables o abogados. 

X  X  X  ---- 

12 Existe madurez digital en los módulos básicos de justicia. X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 3: INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No - 

13 La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es apropiada. X  X  X  ---- 

14 Los problemas administrativos con la institución son el resultado 
de la falta de comunicación. 

X  X  X  ---- 

15 En el distrito judicial la infraestructura de las redes y conectiva son  
seguras. 

X  X  X  ---- 

16 Se realizan mantenimiento de los equipos informáticos dentro de 
los plazos establecidos. 

X  X  X  ---- 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):  De la evaluación efectuada al instrumento que mide a la variable transformación digital, se confirma que las 

puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepción de aplicabilidad; por lo que, se puede 

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: Freddy Gamaniel Romaní Allende          DNI: 25495800 

Especialidad del validador: Metodólogo                                                                                                           

Lima 30 de junio del 2022 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

------------------------------------------ 
Mg Freddy Gamaniel Romaní Allende 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICACIÓN DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA. 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 La toma de decisiones se realiza conforme a lo establecido en las 
metas, en la misión y visión de la institución. 

X  X  X  ---- 

2 Se programan planes estratégicos para asegurar el cumplimiento 
de los objetivos institucionales 

X  X  X  ---- 

3 cuenta con áreas de planificación o estrategias para la 
coordinación y toma de decisiones. 

X  X  X  ---- 

4 Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar en la 
toma de decisiones. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

5 La estructura organizacional facilita el desarrollo de los procesos 
y funciones que realiza la institución. 

X  X  X  ---- 

6 Se cumple eficientemente la función orientadora para optimizar el 
equilibrio de los procesos que se realizan dentro del juzgado. 

X  X  X  ---- 

7 Se asignan funciones teniendo en consideración el perfil de los 
empleados. 

X  X  X  ---- 

8 Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No  

9 Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de liderazgo 
para tratar casos cotidianos como parte del desempeño laboral. 

X  X  X  ---- 

10 Se evalúan las alternativas antes de tomar decisiones  
significativas en la entidad. 

X  X  X  ---- 

11 Se planifican talleres para motivar el desempeño de los 
trabajadores. 

X  X  X  ---- 

12 Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes módulos 
básicos de justicia se comunican dentro del plazo determinado. 

X  X  X  ---- 

 Dimensión 4: Control Si No Si No Si No  

13 Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y 
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus funciones. 

X  X  X  ---- 

14 Se evalúa el desempeño de los colaboradores y se identifican las 
desviaciones o riesgos que imposibilitaron el cumplimiento de los 
objetivos 

X  X  X  ---- 
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15 Todos los registros y/o documentos administrativos son revisados 
periódicamente. 

X  X  X  ---- 

16 Los resultados se evalúan en función a la relación entre las metas 
establecidas y las metas alcanzadas. 

X  X  X  ---- 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  De la evaluación efectuada al instrumento que mide a la variable gestión administrativa, se confirma que las 

puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepción de aplicabilidad; por lo que, se puede 

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores          DNI: 10790283  

Especialidad del validador: Metodólogo                                                                                                           

Lima 30 de junio del 2022 

 
 

 
 
 

 
 
 

------------------------------------------ 
Dr German Vicente Garay Flores           

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICACIÓN DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: JUSTICIA DIGITAL Si No Si No Si No  

1 Las audiencias virtuales desarrolladas de manera apropiada y 
respetando los protocolos de confidencialidad. 

X  X  X  ---- 

2 El uso de la tecnología Mejora los canales de atención a los 
usuarios. 

X  X  X  ---- 

3 Los usuarios y los administradores del distrito judicial hacen uso 
de las plataformas virtuales para optimizar los rendimientos 
laborales. 

X  X  X  ---- 

4 La innovación tecnológica implementada en el promueve la  
adecuada comunicación con sus dependencias. 

X  X  X  ---- 

5 La atención virtual a los justiciables es la más eficiente en atención 
de los procesos. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 2: 
USO DEL INTERNET Y PROGRAMAS INFORMÁTICOS 

Si No Si No Si No  

6 En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos 
administrativos actualizados. 

X  X  X  ---- 

7 La implementación de nuevas tecnologías facilita su adaptación. X  X  X  ---- 

8 Usan la innovación como una herramienta para su desarrollo  
personal. 

X  X  X  ---- 

9 La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para 
incorporar nuevos sistemas informático para todos sus 
trabajadores. 

X  X  X  ---- 

10 La entidad donde labora cuenta con un plan táctico de innovación 
que le permita enfrentar desafíos a largo plazo. 

X  X  X  ---- 

11 Emplean la tecnología o aplicativos adecuados para interactuar 
con los justiciables o abogados. 

X  X  X  ---- 

12 Existe madurez digital en los módulos básicos de justicia. X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 3: INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No - 

13 La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es apropiada. X  X  X  ---- 

14 Los problemas administrativos con la institución son el resultado 
de la falta de comunicación. 

X  X  X  ---- 

15 En el distrito judicial la infraestructura de las redes y conectiva son  
seguras. 

X  X  X  ---- 

16 Se realizan mantenimiento de los equipos informáticos dentro de 
los plazos establecidos. 

X  X  X  ---- 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):  De la evaluación efectuada al instrumento que mide a la variable transformación digital, se confirma que las 

puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepción de aplicabilidad; por lo que, se puede 

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr German Vicente Garay Flores          DNI: 10790283 

Especialidad del validador: Metodólogo                                                                                                           

Lima 30 de junio del 2022 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

------------------------------------------ 
Dr German Vicente Garay Flores           

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICACIÓN DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA. 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Planificación Si No Si No Si No  

1 La toma de decisiones se realiza conforme a lo establecido en las 
metas, en la misión y visión de la institución. 

X  X  X  ---- 

2 Se programan planes estratégicos para asegurar el cumplimiento 
de los objetivos institucionales 

X  X  X  ---- 

3 cuenta con áreas de planificación o estrategias para la 
coordinación y toma de decisiones. 

X  X  X  ---- 

4 Se proponen estrategias o alternativa que puedan ayudar en la 
toma de decisiones. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

5 La estructura organizacional facilita el desarrollo de los procesos 
y funciones que realiza la institución. 

X  X  X  ---- 

6 Se cumple eficientemente la función orientadora para optimizar el 
equilibrio de los procesos que se realizan dentro del juzgado. 

X  X  X  ---- 

7 Se asignan funciones teniendo en consideración el perfil de los 
empleados. 

X  X  X  ---- 

8 Se prevén riesgos futuros en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No  

9 Los colaboradores judiciales demuestran habilidades de liderazgo 
para tratar casos cotidianos como parte del desempeño laboral. 

X  X  X  ---- 

10 Se evalúan las alternativas antes de tomar decisiones  
significativas en la entidad. 

X  X  X  ---- 

11 Se planifican talleres para motivar el desempeño de los 
trabajadores. 

X  X  X  ---- 

12 Los hechos o situaciones que ocurren en los diferentes módulos 
básicos de justicia se comunican dentro del plazo determinado. 

X  X  X  ---- 

 Dimensión 4: Control Si No Si No Si No  

13 Se plantean medidas de control para prevenir las faltas y 
desviaciones evidenciadas en el cumplimiento de sus funciones. 

X  X  X  ---- 

14 Se evalúa el desempeño de los colaboradores y se identifican las 
desviaciones o riesgos que imposibilitaron el cumplimiento de los 
objetivos 

X  X  X  ---- 

15 Todos los registros y/o documentos administrativos son revisados 
periódicamente. 

X  X  X  ---- 
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16 Los resultados se evalúan en función a la relación entre las metas 
establecidas y las metas alcanzadas. 

X  X  X  ---- 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  De la evaluación efectuada al instrumento que mide a la variable gestión administrativa, se confirma que las 

puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepción de aplicabilidad; por lo que, se puede 

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Abad Arriaga, José Jesús          DNI: 06514748 

Especialidad del validador: Metodólogo                                                                                                           

Lima 30 de junio del 2022 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

------------------------------------------ 
Mg.  Abad Arriaga, José Jesús                         

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICACIÓN DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL. 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: JUSTICIA DIGITAL Si No Si No Si No  

1 Las audiencias virtuales desarrolladas de manera apropiada y 
respetando los protocolos de confidencialidad. 

X  X  X  ---- 

2 El uso de la tecnología Mejora los canales de atención a los 
usuarios. 

X  X  X  ---- 

3 Los usuarios y los administradores del distrito judicial hacen uso 
de las plataformas virtuales para optimizar los rendimientos 
laborales. 

X  X  X  ---- 

4 La innovación tecnológica implementada en el promueve la  
adecuada comunicación con sus dependencias. 

X  X  X  ---- 

5 La atención virtual a los justiciables es la más eficiente en atención 
de los procesos. 

X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 2: 
USO DEL INTERNET Y PROGRAMAS INFORMÁTICOS 

Si No Si No Si No  

6 En el sector en donde trabaja llevan a cabo métodos 
administrativos actualizados. 

X  X  X  ---- 

7 La implementación de nuevas tecnologías facilita su adaptación. X  X  X  ---- 

8 Usan la innovación como una herramienta para su desarrollo  
personal. 

X  X  X  ---- 

9 La entidad donde labora cuenta con un plan continuo para 
incorporar nuevos sistemas informático para todos sus 
trabajadores. 

X  X  X  ---- 

10 La entidad donde labora cuenta con un plan táctico de innovación 
que le permita enfrentar desafíos a largo plazo. 

X  X  X  ---- 

11 Emplean la tecnología o aplicativos adecuados para interactuar 
con los justiciables o abogados. 

X  X  X  ---- 

12 Existe madurez digital en los módulos básicos de justicia. X  X  X  ---- 

 DIMENSIÓN 3: INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No - 

13 La cobertura y la conectividad en el distrito judicial es apropiada. X  X  X  ---- 

14 Los problemas administrativos con la institución son el resultado 
de la falta de comunicación. 

X  X  X  ---- 

15 En el distrito judicial la infraestructura de las redes y conectiva son  
seguras. 

X  X  X  ---- 

16 Se realizan mantenimiento de los equipos informáticos dentro de 
los plazos establecidos. 

X  X  X  ---- 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):  De la evaluación efectuada al instrumento que mide a la variable transformación digital, se confirma que las 

puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepción de aplicabilidad; por lo que, se puede 

concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg. Abad Arriaga, José Jesús          DNI: 06514748 

 

Especialidad del validador: Metodólogo                                                                                                           

Lima 30 de junio del 2022 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

------------------------------------------ 
     Mg. Abad Arriaga, José Jesús                 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 5 
 

Tabla 11  

Prueba estadística de fiabilidad 

 

 ítems Alfa de Cronbach Nivel 

Gestión Administrativa 16 0,919 Excelente 

Transformación Digital 16 0.908 Excelente  

 

La prueba de fiabilidad con el Alfa de Cronbach, demostró que las 

variables gestión administrativa obtuvo como resultado un coeficiente α = 

0.919, mientras que la transformación digital tuvo como resultado una 

estimación α = 0.908, lo que significa que ambos instrumentos de medición 

tienen una excelente confiabilidad equivalente al 91.90 % y 90.80% 

respectivamente, de acuerdo con el baremo de George y Mallery 

(2003,p.231), teniendo en cuenta  la población que considero fue de 15 

colaboradores, empleándose 16 ítems para cada variable. Por lo tanto, su 

aplicación si es recomendable. 

 

Tabla 12  

Prueba estadística de fiabilidad entre las variables y sus dimensiones 

 ítems 
Alfa de 

Cronbach 
Nivel 

Gestión Administrativa 16 0,919 Excelente 

Planificación 
Organización 

Dirección 
Control 

4 0,777 Aceptable 
4 O,666 Cuestionable 
4 0,792 Aceptable 
4 0,890 Bueno 

Transformación Digital 16 0.908 Excelente  
Justicia Digital 5 0,751 Aceptable 

Uso del internet y 
Programas Informáticos 

7 
 

0,892 Bueno 

Infraestructura 4 0,543 Pobre 
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Tabla 13 

Base de datos de la prueba piloto de las variables gestión administrativa. 

  ítems Alfa de 
Cronbach 

Nivel 

Gestión Administrativa  16 0.919 Excelente 

Planificación 4 0.798 Aceptable 

Organización 4 0.687 Cuestionable 

Dirección 4 0.697 Cuestionable 

Control 4 0.914 Excelente 

 
 

Tabla 14  
 
Base de dato de la prueba piloto de la variable transformación digital 
 
 

 ítems 
Alfa de 

Cronbach 
Nivel 

Transformación 
Digital 

16 0.908 Excelente 

Justicia Digital 5 0.807 Bueno 

Uso del Internet 
y Programas 
Informáticos 

7 0.905 Excelente 

Infraestructura 4 0.643 Cuestionable 
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 Anexo 6 
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Anexo 7 
 
Base de datos de la variable gestión administrativa de la prueba piloto con 15 
encuestados. 
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Base de datos de la variable transformación digital de la prueba piloto con 15 
encuestados. 
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Anexo 8 
 

Base de datos de la variable gestión administrativa de la prueba piloto con 50 
encuestados. 
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Base de datos de la variable transformación digital  de la prueba piloto con 50 
encuestados. 
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