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Resumen

Actualmente se vive un proceso de readaptacion de los sistemas logisticos
debido a los periodos de inactividad operativa presentes en los ultimos afios, los
cuales han acrecentado la incertidumbre sobre cuanto es lo Optimo para
satisfacer las necesidades del mercado, abriendo el umbral a probleméticas de
sobre stock y quiebre dentro de las empresas. La presente tesis tiene como
objetivo realizar un analisis de la gestion logistica enfocada en el control de
inventarios para establecer su relacion con la rentabilidad de inventarios en una
empresa del sector retail en Nuevo Chimbote. La investigacion fue aplicada y
mantuvo un disefio no experimental descriptivo, desarrollada con el propésito de
determinar los efectos de la gestion logistica en la rentabilidad de los inventarios,
implementando un instrumento de recoleccidn de datos, el método probabilistico
Montecarlo y el coeficiente de correlacién de Pearson. En conclusion, no existe
una relacion entre los incidentes en la operacion de sistemas logisticos y la

rentabilidad de inventarios puestos que p-valor>0,005.

Palabras clave: Gestidn logistica, método Montecarlo, rentabilidad de inventario
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Abstract

Currently, there is a process of readjustment of logistics systems due to periods
of operational inactivity in recent years, which have increased uncertainty about
how much is optimal to meet market needs, opening the threshold to problems of
overstock and bankruptcy within companies. The objective of this thesis is to
carry out an analysis of logistics management focused on inventory control to
establish its relationship with the profitability of inventories in a company in the
retail sector in Nuevo Chimbote. The research was applied and maintained a
descriptive non-experimental design, developed with the purpose of determining
the effects of logistics management on the profitability of inventories,
implementing a data collection instrument, the Montecarlo probabilistic method
and the Pearson correlation coefficient. In conclusion, there is no relationship
between incidents in the operation of logistics systems and the profitability of

inventories since p-value>0.005.

Keywords: Logistics management, Montecarlo method, inventory profitability



|.INTRODUCCION

Las condiciones en las que se desarrollan las organizaciones estan cada vez
mA&s sujetas a cambios constantes y variables los cuales se han diversificado,
obligdndolas a realizar procesos adaptativos aplicados en funcion a la gestion,
rentabilidad, eficienciay eficacia. El comercio minorista es uno de los segmentos
de la economia de mas rapido crecimiento con soluciones digitales rapidas, los
cuales cubren procesos comerciales y repercuten directamente en como se
gestionan las disposiciones en los almacenes, generando un cambio dentro de
los procesos logisticos. Globalmente, la gestion de inventarios es un aspecto
complicado dentro de estos procesos, puesto que las necesidades clientelares
son variables en el tiempo y cambiaran segun el escenario econémico por el que
se esté pasando, por ello obtenemos como resultante el calculo y mantenimiento
de un stock 6ptimo como una tarea con un alto grado de complejidad.

La empresa del sector retail, es una dedicada al comercio de articulos para el
mejoramiento  del hogar. Esta presenté una problematica de
sobreabastecimiento en 132 productos que mantenian una rotacion alta anterior
a la etapa de pandemia. Posterior a ello las rotaciones no han mantenido ritmos
crecientes, provocando excedentes de stock, a su vez generando el
estancamiento parcial de capital valuado en S/ 99,410. Dentro de la gestion de
inventarios de la empresa del sector retail, se reconocié una situacion de quiebre
de stock de 62,814 productos, entre ellos 28.29% son AVS, los cuales productos
adquiridos por Unica vez en determinadas temporadas, sin embargo, del total de
quiebres solo el 0.12% de estos contaron con 6rdenes de compra para
reabastecimiento, dejando 71.59% de los productos sin este, sin contar el
28.29% de los productos de compra Unica por temporada. Asi mismo, 2171
productos contaron con rotaciones bajas o nulas, 1o que representa para la
empresa una valoracién monetaria de S/ 910,572.45.

Internacionalmente la situacién coyuntural tuvo un impacto relevante dentro del
comportamiento de compra de los consumidores, quienes prefirieron un canal de
venta online frente al tradicional. EI comercio electrénico global vivié un aumento
del 16% en el 2019 al 19% durante el 2020. El incremento en las ventas online
afectdé a muchas categorias de productos especialmente a los de Home y Decor
los cuales sufrieron un aumento del 330% durante el 2020, obligando a las

empresas a aumentar su oferta online (Consejo de Europa, 2021).



En Latinoamérica las empresas retail trabajan con Warehouse System los cuales
por el abrupto cambio del comportamiento de compra de los clientes y la
inestabilidad de los precios basada en un aumento inflacionario que paso de 1.4
a 4.3 en el periodo 2020-2021 en América Latina y el Caribe (Banco Mundial,
2021), tuvieron que recodificar de manera apresurada las cantidades de compra,
durante ese periodo, provocando una problematica de sobre stock en un
principio. La posterior limitante a las cantidades de pedido dio lugar a un quiebre
para las empresas que no pudieron afrontar la cantidad de productos demandada
por el mercado complicando la situacion logistica.

Las empresas a nivel nacional afrontaron un panorama similar de sobre abasto
y desabasto, puesto que la incertidumbre del mercado era muy alta, la tasa
inflacionaria a nivel nacional incremento de 2 en el 2020 a 4.27 en el 2021 (Banco
Mundial, 2021). El sector comercio comenzé el 2020 con una proyeccion de
crecimiento favorable de 3.5% sin embargo debido a la paralizaciéon de
actividades, pas6 a ser uno de los sectores con menor crecimiento a nivel
nacional (IPE, 2020). El impacto generado en la rentabilidad de las operaciones
fue alto, especialmente para los comercios que no fueron dinamicos para con los
procesos de cambio.

La buena gestion de inventarios mejora la competencia de las organizaciones,
puesto que permite estructurar los requerimientos y el tiempo en el que deben
hacerse para encontrar un equilibrio y no sufrir quiebres. Es por ello que se
requiere la implementacion de sistemas tecnoldgicos de gestion de almacén para
poder mantenerse como una empresa de vanguardia en el manejo de inventario,
puesto que, nacionalmente es un punto crucial el conservar un inventario
abastecido, sin embargo el exceder las capacidades de almacenamiento con
sobre stock, a su vez también nos genera falencias dentro del buen manejo de
los inventarios, haciendo que el valor de estos incremente y se mantenga como
activos no liquidos, restando flexibilidad a las operaciones proximas. La empresa
a tratar, se encontr6 dentro del grupo de empresas que padecen esta

problematica de sobre abastecimiento.

El objetivo general de esta investigacion fue realizar un analisis de la gestion
logistica enfocada en el control de inventarios para establecer su relacion con la

rentabilidad de inventarios en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote,



asi mismo, como objetivos especificos se tuvo el determinar los estandares de
operacion de los procesos logisticos en una empresa del sector retail en Nuevo
Chimbote y a su vez, determinar la rotacion, nivel, costos de stock y cantidad de

compra en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote.

Respondiendo a las preguntas

¢, Como afecta la gestion logistica a la rentabilidad de inventarios en una empresa
del sector retail en Nuevo Chimbote? ¢Los estandares de operacion de los
procesos logisticos se mantienen en niveles 6ptimos en una empresa del sector
retail en Nuevo Chimbote? ¢ Cual es la situacion de los indicadores de rotacion,
nivel, costos de stock y la cantidad de compra en una empresa del sector retail
en Nuevo Chimbote?

Esta investigacion se justifico tedricamente, bajo la utilidad que pueda aportar en
préximas investigaciones afines al tema, pues en ella se hizo una revision de las
tendencias y los modelos sobre la gestion y rentabilidad de inventarios, en la
industria retail, afianzando el aporte tedrico para futuras investigaciones que
busquen entender problematicas similares. Del mismo modo, la justificacion
practica de la investigacion beneficio a las empresas dentro del sector retail,
puesto que se expusieron datos sobre las nuevas tendencias de gestién de
inventarios, permitiendo el potenciar sus actividades comerciales en el mediano
y largo plazo, mejorando su eficiencia y desenvolviéndose para consolidarse
como grandes empresas dentro del sector.

La justificacibn metodoldgica, de la presente investigacion, fue de utilidad para
el desarrollo de nuevos instrumentos de recoleccion de datos, asi como también
siendo base de investigaciones posteriores dentro del campo de la gestion de
inventarios.

La viabilidad de esta investigacion fue debido a que los autores tienen
conocimientos previos sobre logistica, asi como conceptos de la organizacion en
la que se desarrolla la investigacion, adquirida por la formacién académica y
laboral dentro de la facultad y organizacién respectivamente, esto ademas de
contar con recursos economicos suficientes para abordar la investigacion. Asi
mMismo se cuenta con recursos bibliograficos suficientes proveidos por el servicio
de biblioteca virtual. La investigacion fue realizada en Nuevo Chimbote en el

periodo 2021, por lo que se encuentra como principal limitante el analisis a una



Unica sede, puesto que los resultados obtenidos nos dieron una imagen de las

operaciones dentro de una Unica tienda mas no como cadena.



Il. MARCO TEORICO

Chavez (2020) en su investigacion “Gestion de inventarios en las empresas del
sector retail” tipo de investigacion descriptiva cualitativa con el objetivo de
determinar la influencia de la gestion de inventarios en las empresas del sector
retail. concluyé que se reafirma la importancia de la teoria del equilibrio entre la
demanda del mercado y la disponibilidad interna de los productos que hay en las
empresas del sector retail. Esta teoria en las empresas inmersas en este rubro
es considerada un principio inquebrantable, que debe ser puesto en practica y
controlado diariamente, dado que esta clase de empresas brindan mucha
importancia al hecho de tener productos listos para la venta y tener clientes
satisfechos, y a través de esta disposicién de productos poder condicionar la
decision de compra de los consumidores y hacer frente a la demanda que
impone el mercado sin perder ventas o dejar de sobresalir frente a la
competencia.

Martinez y Rios (2018) en su investigacion de tipo cualitativa “Gestién logistica
y rentabilidad de la distribuidora ferretera Aaron E.I.R.L Lima — Peru 2018, con
el objetivo describir como se relaciona la gestién logistica con la rentabilidad de
la Distribuidora Ferretera Aaron E.I.R.L. Lima-Pera 2018. El estudio indicé que
la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Ferretera
Aaron un 75% de los encuestados indica que casi siempre la gestion logistica
tiene relacion en la rentabilidad y un 16.67% indica que siempre hay una relacion
entre gestion logistica y la rentabilidad. Entonces se determina que en la
empresa Distribuidora Ferretera Aaron, la gestion logistica es un factor con un
rol muy importante para la rentabilidad. La relacion entre la gestion logistica y la
rentabilidad queda demostrada como un principio fundado, puesto que las partes
implicadas dentro de la gestidon logistica influyen directamente en el producto
final ofertado, la eficiencia presente dentro de los procesos logisticos determina
si la rentabilidad incrementa o disminuye si no se consideran factores exégenos
ajenos a la tendencia regular.

Ramirez (2018) en su investigacion de tipo cuantitativo “Gestién logistica y su
efecto con la rentabilidad en la hacienda el potrero sac. — 2018”, con el objetivo
de determinar el efecto de la Gestion logistica con la rentabilidad de la Hacienda
El Potrero SAC. — 2018. El estudio indic6 que la gestion logistica en la Hacienda

el Potrero SAC ha causado un efecto en la rentabilidad de la empresa, toda vez
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gue el no gestionar de forma efectiva la logistica de la hacienda esta generando
pérdidas para la empresa, siendo asi que la utilidad ha disminuido S/ 43,089 en
el 2017 a S/ 14,031 en el 2018 representando un 8% del total de las ventas. El
impacto de una gestion logistica no éptima se ve reflejado en el total de ventas,
en las cuales se puede notar un cambio importante en un periodo de medio
plazo, el tener en consideracion las buenas practicas logisticas evita problemas
de quiebres los cuales limitan la capacidad de atencion a la demanda.

Ramirez y Troncos (2021) en su investigacion “Administracion de inventarios de
conecta retail s.a., y la incidencia de su gestion contable en sus resultados
financieros, Chiclayo, 2019.” Tipo de investigacién cuantitativo, de tipo
Transversal y de nivel descriptivo y correlacional con el objetivo “Determinar la
incidencia de la administracién de inventarios de mercaderias durante un periodo
fiscal, en el resultado de gestion contable de la empresa Conecta Retail S.A.”
concluyé6 que Existe incidencia de la administracion de inventarios de
mercaderias en el resultado de gestion contable de la empresa Conecta Retall
S.A., una buena o mala administracion de inventarios de mercaderias, incidira
positiva 0 negativamente, en la generacion de utilidad o beneficio a favor de la
compainiia, asi tenemos que al 31 Diciembre del 2019, se tenia un total al costo
en inventarios de 180'299,011 millones de Soles, sobre esto, se ha determinado
un importe corroborado, al costo de 10'101,060 millones de Soles de mercaderia
mayor a 365 dias de inventario, es decir el 5.6% de la mercaderia registrada,
genera una provision o “pérdida real” por el mismo monto, en el calculo de la
utilidad del periodo. El estancamiento de productos se da cuando la rotacion de
estos es bastante baja, segun la clasificacion de los productos esta puede variar,
sin embargo, existen ciertos comportamientos de los productos los cuales
revelan una problematica de compras o de carencia de demanda, para lo cual
establecer estrategias como las ventas por liquidacion son necesarias para
recuperar el valor invertido.

Alfaro (2017) en su investigacion “Impacto de los procesos logisticos en los
costos operativos y nivel de servicio de una empresa de retail peruana del 2014
al 2015 tipo de investigacién empirica, con el objetivo de determinar los procesos
logisticos que impactan en los costos operativos y nivel de servicio de una
empresa de Retail del 2014 al 2015, concluy6 que se ha demostrado que a través

de una adecuada catalogacion de los productos se facilita la identificacion de los
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mismos y con ello se reducen los tiempos de operacion debido a que los
operarios identifican facilmente los productos optimizando las operaciones en la
gestion interna del Operador Logistico (almacenamiento, despachos, acomodo
(slotting), reubicacion, control de stocks y el picking). Las empresas que operan
con un gran volumen de productos necesitan procesos establecidos con el fin de
mejorar la operatividad de los mismos. La efectividad en cuanto al control de
stock es un proceso clave para la gestion de compras y asi lograr un
abastecimiento adecuado, de lo contrario, el incurrir en fallas dentro de los
procesos de adquisicibn aumenta a un ciclo de recurrencia de alta frecuencia.
Gutiérrez (2019) en su investigacion descriptiva “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa CHT PERUANA S.A. Lima 2018” con
el objetivo de “Demostrar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
de la empresa CHT PERUANA S.A. Lima en el 2018” concluyé en que el control
de inventarios incide en la rentabilidad, mediante la aplicacion de métodos de
control de existencias, teniendo que estar alineados con politicas que eviten la
desvalorizacion de las existencias, con el fin de permitir las rotaciones de
existencias adecuadas, facilitando las actividades comerciales. La adecuada
monitorizacion de los inventarios conlleva a un mayor control en la informacion
recibida con la cual la toma de decisiones se vuelve un proceso mas eficaz, sin
embargo, la veracidad de la misma esta sujeta a la efectividad de los procesos
logisticos internos, los cuales estan condicionados a la estandarizacion de los
procesos, teniendo en cuenta los factores mencionados las desvalorizaciones de
los productos estarian sujetas a factores exdégenos al proceso productivo.

El establecimiento de organizaciones de similar magnitud a la estudiada es
importante por lo que se tomd6 como referencia los casos de Sodimac, Inverfal y
Saga Falabella. En el caso de Sodimac esta empresa mantuvo una rentabilidad
de 21.39% durante el periodo 2020, alcanzando cifras de ingresos brutos
superiores a 3 millones (Sodimac, 2020). Saga Falabella tuvo una rentabilidad
entre el 27% al 31% incrementandose la utilidad bruta en un 13% (Ballén, Diaz
y Miyamoto, 2013). Asi mismo Inverfal Perl y subsidiarias tuvo ingresos
superiores a 4 millones manteniendo una rentabilidad bruta del 41,84% (Inverfal
Peru S.A, 2020). A nivel del Peru la rentabilidad promedio sobre ventas fue de
12,5%, sin embargo, para empresas con ventas superiores a 300UIT este
margen disminuye a 11,5%(INEI, 2008).



La logistica centraliza sus esfuerzos en disefiar y gestionar de manera
responsable y con criterio los sistemas operativos de la organizacion,
monitoreando las actividades diarias, la ubicacion geogréafica de los productos,
los movimientos de inventarios, dejando en claro que todos los activos, tanto
materiales como humanos estan directamente relacionados con los procesos
logisticos.

Para Christopher (2011) se ven involucradas la administracion del
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacion del
almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado; constituyendo una red
empresarial. Busca actuar como un respaldo para cumplir los requisitos
operativos de los procesos de adquisicion, fabricacion y abastecimiento para
poder satisfacer las necesidades clientelares. Sin embargo, el reto dentro de las
organizaciones es lograr realizar sus operaciones centrandose en el cliente, por
otro lado, es importante trabajar dentro de las cadenas de suministros con
simulaciones que nos permitan mantener un control real sobre las existencias,
estas simulaciones deberan hacerse con los clientes, proveedores, tanto de
productos como servicios asociados con las operaciones dentro de la cadena,
buscando un analisis integrado a nivel interno y externo.

A su vez es importante hallar el equilibrio entre el mantener los costos mas bajos
posibles sin dejar de lado la efectividad de los procesos, buscando cumplir el reto
de integrar la cadena de suministros, uniendo recursos y sistemas clave para
obtener una logistica éptima, haciendo que los procesos logisticos se diferencien
y sea poco usual la copia de estos por parte de los competidores, logrando una
ventaja dentro del mercado.

Los procesos logisticos siguen una estructura para formar un sistema integrado
dentro de la organizacion, teniendo en cuenta la planificacion, implementacion,
almacenaje y productos terminados, teniendo en cuenta la transferencia de
informacion desde el punto de origen hasta el cliente final, atendiendo de esta
manera sus necesidades (Kasparkova, 2019).

La una optima gestién logistica debe tener la capacidad de brindarle a la
empresa la cantidad correcta del producto correcto, en el momento y el lugar
correctos, en la condicion y precio correctos, y con la informacion correcta
(Hinson, 2019). Sin embargo, este proceso gestibn comienza con una optima

gestion de aprovisionamiento, la que a su vez se relaciona con la gestion de

8



compras, la cual mantiene como factores principales implicados a los
proveedores y el manejo de la informacion del mercado.

Para Jost (2017) las compras son la adquisicion de un producto o servicio con
una calidad conveniente, con el precio apto, el tiempo establecido y en el lugar
necesario. Muchas empresas utilizan la definicion de “obtener abastecimiento o
materiales”. También comentan que compras es comerciar, es la accién de
adquirir el producto o servicio de la calidad, precio, tiempo y el lugar correcto. Es
importante hacer mencion que también el proceso de compras no soélo se refiere
el comprar y tener algun producto que se solicite en una empresa, sino que
también incluye el buen manejo de comunicacion entre ambas personas que
requieran el producto para que asi se pueda llegar a un precio justo y una buena
calidad de los productos a comprar, con el propésito de obtener una ganancia y
utilidad para la empresa. Un proceso de compras busca la obtencién de
proveedores quienes puedan hacer frente a las necesidades a corto plazo de la
organizacion. Asi mismo tiene en cuenta la permanente obligacién tanto con los
proveedores como con los clientes, buscando asegurar el pago en tiempo a los
proveedores, la optimizacion de la ubicacion de la mercaderia y la informacion a
los clientes del stock de productos.

Segun Stephens (2017) un proveedor es una persona u organizacion que facilita
un producto o servicio. También menciona que un buen proveedor debe ser apto
de abastecer los materiales y otros insumos que cumplan con las condiciones
necesarias que la empresa exige, llevando una correcta operacion con el fin de
fabricar y poder hacer llegar los productos o servicios con la calidad y
condiciones solicitadas por sus clientes en el momento ya establecido por ellos.
Los proveedores forman la cadena de abastecimiento, ellos manifiestan que una
empresa no combate sola, pues es parte de una red en la que todos deben
competir de manera colaborativa para el cumplimiento de objetivos propuestos,
para asi mejorar su calidad, venta, productividad, mientras que a la vez reduce
Sus costos.

Por otro lado, la otra data exégena a la empresa es la informacién recopilada del
mercado, la cual sirve como guia para implementar estrategias dentro de la
gestion de compras. Al entender el comportamiento del consumidor y las

variables ajenas a este, se pueden gestionar de una mejor manera las compras.



A pesar de la relevancia de los proveedores y la informacion del comportamiento
del mercado, la gestiébn de compras esta relacionada de manera muy estrecha
con la gestion de inventarios, la eficiencia de esta gestion condiciona los
proximos escenarios para la gestion de compras puesto que esta depende del
nivel de stock con el que la empresa cuente, si este no es el 6ptimo, la capacidad
de atencién a las necesidades del mercado disminuye y paralelamente los costos
de compras anticipadas pueden incrementar, perdiendo el objetivo de obtener
las cantidades necesarias en el momento indicado.

La integracion de la cadena de suministros considera la integracion de un
sistema fluido sin embargo restringido a la vez en el cual se busca alcanzar el
compromiso operativo para con los clientes, trabajando en conjunto con las redes
de distribucién y de proveedores para obtener una ventaja frente al mercado,
integrando los procesos desde una adquisicion inicial hasta la entrega de los
productos al cliente final (Sarkar, 2017).

Una gran cantidad de investigadores han estudiado la cadena de suministros,
buscando soluciones éptimas para el desempefio de esta. A su vez se ha
considerado diversas circunstancias presentes dentro del mundo real y los
modelos béasicos de la cadena de suministro las cuales son continuamente
modificables. Esta est4 conformada por el conjunto de estrategias y operaciones
realizadas con el fin de mantener la eficiencia y eficacia operativa de la cadena
logistica, determinando los indicadores de las dimensiones control de inventarios
(De Guevara, 2020).

Los objetivos para una éptima gestion logistica son amplios, sin embargo, el
principal y con efecto mas inmediato en las variables estudiadas es la reduccion
de costos sin afectar la capacidad de atencion de la empresa.

El fundamento de teoria marxista del capital establece la forma de intercambio
producto-capital, mientras que y la gestion logistica muestra un especial hincapié
en la cantidad 6ptima de pedido por lo que existe una relacion de codependencia
entre la gestion de compras y la gestion de inventarios, para la cual es una
prioridad el establecer un nivel de inventario adecuado a la demanda,
propiciando la compra precisa de productos requeridos en el momento y tiempo
correcto, después de ello se hace presente el factor del ciclo del capital en el
cual la rotacion juega un papel importante para con la liquidez empresarial, lo

cual culmina en rentabilidad y por lo tanto mayor eficiencia.
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El problema de los vendedores de periodicos tiene una larga historia, pero este
problema sigue siendo de interés debido a la innovacion y el rapido crecimiento
de la tecnologia. Los productos se deprecian cada vez mas rapido perdiendo su
valor en el tiempo de una manera mas repentina. Por ejemplo, el precio de los
nuevos avances tecnolégicos en las herramientas de construccion o las
tendencias del mercado ceramico pueden caer o cambiar repentinamente con el
lanzamiento de un nuevo producto (Chen y Xiao, 2011). El problema del
vendedor de periédicos iniciado por el economista Edgeworth (1888), aplico el
modelo a la variante del problema del flujo de caja bancario. El problema clasico
del vendedor de periddicos esta disefiado para encontrar la cantidad optima de
articulos en un solo periodo, trabajando con un marco probabilistico. El objetivo
de calcular la cantidad del pedido es minimizar el costo esperado de sobrestimar
y subestimar la demanda probabilistica en la temporada de ventas. El problema
de los vendedores periédicos ha ganado notoriedad dentro de las Ultimas
décadas poniéndose a prueba en diversos campos, ademas para una revision
mas detallada tenemos como referentes a Khouja (1999), Petruzzi y Dada (1999)
y Qin et al. (2011) quien habla sobre el estudio de los precios de mercado y de
como los precios de proveedores pueden servir como mecanismo de
coordinacién en un entorno de cadena de suministro. Sin embargo, el progreso
de este método fue bastante lento hasta antes de la llegada del articulo de Arrow
et al. (1951). Se puede encontrar una extensa revision de textos sobre el
problema del vendedor de periédicos, como por ejemplo en Khouja (1999), asi
mismo Bitran y Mondschein (1997) hablan sobre articulos de temporada,
también desarrollando una politica de precios basada en tiempo e inventario
dentro de tiendas retail, buscando identificar los descuentos realizados a los
productos durante la temporada promoviendo las ventas por liquidacion para
evitar el sobre stock.

Los articulos de Petruzzi y Dada (1999) quien habla de la teoria del inventario
estocastica centrada en buscar la eficiencia operativa y Khouja (1999) dieron un
pilar importante dentro de la relevancia del estudio de calculo de érdenes bajo
supuestos de demanda, siendo base para préximas investigaciones. El articulo
de Khouja (1999) clasifica el problema del vendedor de periodicos y describe la
contribucion de trabajos posteriores. Sarkar et al. (2018) aplico el enfoque libre

de distribucién para desarrollar politicas de envio dentro del modelo del vendedor
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de periddicos, asi mismo sugirio una futura extension del problema en otros
aspectos relacionados. He y Wang (2019) estudiaron la toma de decisiones entre
vendedor y comprador en el problema del vendedor de peridédicos dentro de un
entorno de beneficio unitario incierto y descubrié que las decisiones de inventario
del consumidor se ven reforzadas por la incertidumbre de la demanda. El modelo
propuesto por He y Wang ejemplifica los efectos que puede generar una
incertidumbre media dentro del proceso de cuantificacion de unidades éptimas.
Sana (2020) se estudié productos ecoldgicos y no ecoldgicos en el escenario del
vendedor de periédicos donde la demanda estaba sujeta a precio de venta,
cantidad de emisiones de carbono y responsabilidad social corporativa. La
demanda es el parametro mas importante para las decisiones de precios. En la
literatura, muchos tipos de patrones de demanda que se adoptan dependen de
la red de la cadena de suministro. Se utilizan comunmente dos tipos de demanda
de los clientes, la determinista y la estocastica. Tanto las demandas
deterministas como las estocasticas se explican a continuacion:

La demanda determinista se considera principalmente en el modelo de cadena
de suministro tradicional, estos modelos tradicionales han considerado la
demanda como un parametro constante. Hay dos tipos de demanda
determinista: demanda constante y demanda variable.

La demanda constante es un parametro fijo o un ndmero fijo que no cambia su
valor pase lo que pase con otros parametros, describiéndose con precio
decreciente en Cha y Moon (2005), esto durante un periodo determinado, puesto
que las fluctuaciones de la demanda varian de forma estacional.

La demanda discreta en el modelo de vendedor de periédicos fue considerada
por Jornsten et al. (2013) con contrato de opcion real y contrato mixto. Park et
al. (2018) consideraron el problema de reabastecimiento con requisitos de
tamafio minimo de pedido los cuales trabajan con varios articulos para
compradores unicos y muchos proveedores heterogéneos. Taleizadeh et al.
(2018) consideraron un problema de tamaiio de lote de demanda constante con
pedidos atrasados y pagos anticipados en la gestion de la cadena de suministro.
El patron de demanda variable es del tipo que depende de algun otro parametro,
este tipo de demanda depende principalmente de los siguientes parametros:
precio, stock, esfuerzo de ventas, nivel entorno, basado en la temporada, de la

publicidad y dependiente del nivel de servicio. Kim y Jeong (2012) analizaron un
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sistema logistico con un comprador y un proveedor para calcular el nivel de
pedido al comienzo de la temporada de ventas, ademas, ambas partes recibieron
los beneficios de la politica de coordinacién y minimizacion de costos. He y Lu
(2021) investigaron el problema de la fijacion de precios, considerando patrones
de demanda tanto multiplicativos como aditivos. He y Khouja (2011) analizaron
el rendimiento de tres contratos de descuento, push, pull y compra anticipada,
en un modelo de fabricante minorista.

La estimacion del patron de distribucion de la demanda es un trabajo desafiante
y que requiere mucho tiempo para los fabricantes en un entorno aleatorio antes
de que comience la temporada de ventas. La incertidumbre de la demanda es lo
mas dificil de afrontar en el modelo de vendedor de periddicos. Las distribuciones
de probabilidad especificas se consideran uniformes en muchos modelos, sin
embargo, se realizan enormes esfuerzos en el célculo de la distribucion de
probabilidad de la demanda. El impacto de las ventas en productos perecederos
fue analizado por Afshar (2016) en el problema de vendedor de periodicos,
considero fechas de vencimiento deterministas con demanda probabilistica en el
periodo de venta, asi como los efectos de la calidad del producto, el precio y los
esfuerzos promocionales fueron estudiados por Olbrich et al. (2017) sobre el
desempeiio de marcas nacionales y marcas privadas en donde el sector retail
utiliza estrategias de precios por periodos cortos de alto y bajo precio con el fin
de estimular la demanda del sector, sin embargo otros minoristas utilizan
estrategias de precios bajos durante toda la temporada elimina la competitividad
por precios. Sarkar et al. (2020) estudi6 la tasa de reabastecimiento de un
minorista con demanda dependiente del precio de venta y crédito comercial para
productos en deterioro, durante el afio siguiente, Sarkar et al. (2021) propuso
una estrategia de venta minorista en linea a linea con demanda dependiente del
precio de venta y utilizé el enfoque sin distribucién en donde se establece que
los costos de los productos en piso de venta son mas altos que los ofertados por
canales online puesto que consideran los anuncios, el lugar de exhibicion y la
mano de obra como factores relevantes. Noh et al. (2019) form6 un contrato para
gue el proveedor ofreciera el descuento por cantidad al comprador sobre una
cierta cantidad al comienzo de la temporada. Maihami et al. (2021) estudio el
problema de precios y control de inventarios, donde la demanda es dependiente

del precio y del nivel de responsabilidad ecoldgica de la marca.
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Cuando la oferta es menor que la demanda, se produce escasez. Hay muchas
razones detras de esta, como fallas en el proceso de produccion, problemas de
transporte y una alta o inesperada demanda. En los modelos clasicos,
inicialmente no se supuso la escasez como un factor relevante, sin embargo, en
los modelos de cadena de suministro mas recientes, la escasez se considera y
se puede retrasar total o parcialmente otros pedidos. Debido a la escasez, se
pierde la venta esperada, lo que dafia la imagen de marca y reduce el beneficio.
En la vida real, es dificil cumplir con los pedidos pendientes completos, porque
a veces hay problemas inevitables que provocan escasez en la cadena de
suministro.

La mayoria de los modelos con los que se manejan los proveedores se centran
en la maximizacion de beneficios, sin embargo, algunos modelos tratan la
probabilidad de exceder un beneficio minimo especificado, como en Lau (1980)
y Parlar y Weng (2003) consideraron una restriccion de nivel de servicio y plazo
de entrega variable con un enfoque sin distribucién minimo méaximo. Abdel-Aal
et al. (2017) estudiaron un problema de vendedor de periddicos en un
multiproducto bajo una restriccién de nivel de servicio, asumiendo que la escasez
estaba completamente satisfecha. Abad (2014) estudio la fijacidén de precios del
modelo del vendedor de periédicos y calculé el precio y la cantidad éptimas para
reducir las consecuencias econdmicas utilizando restricciones de nivel de
servicio. Xanthopoulos et al. (2012) propuso un modelo de vendedor de
periodicos para obtener el equilibrio entre las politicas de inventario y el riesgo
debido a la interrupcién de este, desarrollando una red de la cadena de
suministro de abastecimiento dual bajo un problema de nivel de servicio
restringido y sin restricciones. Sethi et al. (2005) desarroll6 un modelo de
vendedor de periddicos con dos oportunidades de pedido antes y después de la
después de la actualizacion del pronostico. Ademas, calcularon el nivel de
inventario 6ptimo con dos restricciones de servicio. Pinto (2012) proporcion6 una
discusion analitica para un problema similar al del vendedor de periddicos y
estudié el problema desde dos perspectivas diferentes, la maximizaciéon del
beneficio y el logro de un nivel minimo de servicio, optimizando la rentabilidad y
reduciendo los costes sin afectar al nivel de servicio. Alaei y Setak (2015)
investigaron el multiobjetivo del modelo del vendedor de periodicos y

consideraron un solo proveedor y un comprador mdultiple en diferentes
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ubicaciones. Ademas, calcularon la ganancia 6ptima de la empresa, minimizaron
el costo de ruta del proveedor y maximizaron el nivel de servicio promedio del
comprador.

Algunos clientes esperan la entrega tardia y otros cancelan los pedidos, aquellos
cancelados son una pérdida para la empresa y esas demandas insatisfechas
pueden acumularse. A continuacion, se presentan algunos estudios relacionados
que definen que la escasez puede ser un atraso 0 una pérdida de ventas.
Montgomery et al. (1973) es el trabajo pionero que define que parte de los
desabastecimientos estan atrasados y lo que queda son las ventas perdidas.
Wee (1999) utilizé la distribucion de Weibull para los productos en deterioro en
un modelo de inventario determinista que considera la acumulacion parcial, los
precios y los descuentos por cantidad en este modelo se consideré el tiempo
como un factor de riesgo, importante para productos perecibles. Lodree (2007)
investigo la escasez en el modelo de vendedor de periddicos y las clasifica en
pedidos pendientes y ventas perdidas. Los productos atrasados se reponen con
planes de adquisiciébn de emergencia sin esperar la proxima entrega programada
como en el caso de muchos modelos. ademas, obtuvieron la solucion 6ptima
para la distribucion exponencial de la demanda. Chang y Lo (2009) estudiaron el
tiempo de entrega continuo y discreto, los pedidos pendientes y las ventas
perdidas, ademas, obtuvieron una solucion local 6ptima. Brito y de Almeida
(2012) retrasaron parcialmente la demanda en un modelo de utilidad
multiatributo con una funcion exponencial decreciente del tiempo de espera. Xu
et al. (2017) consideraron los pedidos pendientes en el modelo de vendedor de
periédicos centrandose en las pérdidas y calcularon la cantidad O6ptima de
pedidos. Li y Ou (2020) desarrollaron la politica de pedidos Optima para
productos complementarios con pedidos pendientes y reposicion de emergencia,
con un bajo riesgo. En este modelo, las empresas tienen la opcion de comprar
el producto a través de un canal de emergencia durante la temporada con un
costo relativamente mayor al costo regular. En el problema tradicional del
vendedor de periddicos, se asume que toda la demanda de clientes insatisfechos
se pierde durante la temporada de ventas, sin embargo, algunos clientes
insatisfechos esperan la reposicion, mientras que otros clientes se pierden. En
este modelo, los clientes dispuestos a esperar quedan satisfechos con los

pedidos pendientes, ganando un beneficio adicional mientras se satisface el
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exceso de demanda del cliente que de otro modo se perderia. Por lo tanto, el
modelo en situaciones de desabastecimiento de inventario siempre alienta que
el cliente acepte los pedidos pendientes. En el modelo de vendedor de periddicos
desarrollado por Xu et al. (2017) la utilidad esperada se maximiza con el célculo
de la cantidad de pedido 6ptima para superar el riesgo que se produce a partir
de la fluctuacion en la demanda del mercado, introduciendo el valor condicional
en riesgo. Khan et al. (2019) implicé una restriccion de nivel de servicio para
satisfacer la escasez. El impacto de la tasa aleatoria de defectos es estudiado
por Sarkar et al. (2020) en un sistema de produccion imperfecto con
multiproductos, considerando un pedido pendiente planificado para un sistema
de produccién de una sola etapa. Taleizadeh et al. (2020) desarrollé un sistema
de inventario administrado por el proveedor y discuti6 las politicas de
reabastecimiento y las ventas perdidas con los pedidos pendientes. Maihami et
al. (2021) considera el deterioro de la cadena de suministro de articulos y estudia
el problema de precios e inventario con escasez parcialmente acumulada.

En la gestion de la cadena de suministro, un numero limitado de articulos
considera la toma de decisiones sobre atributos multiples para modelos de tipo
de vendedor de periédicos. Yan y He (2020) examinan la politica de crédito
comercial con maximizacion de la utilidad de multiples atributos, incorporando
aun mas los ingresos, el nivel de servicio y el costo de quiebra dentro de la
utilidad de multiples atributos. Brito y de Almeida (2012) estudiaron la teoria de
la utilidad multiatributo con atraso parcial en el modelo de vendedor de peridédicos
y calcularon la cantidad éptima de pedido. En este modelo, se considera la toma
de decisiones en tres dimensiones al calcular la cantidad de pedido y el precio
optimos, se le daba la debida preferencia al nivel de servicio y al impacto
ambiental mientras se busca maximizar el beneficio esperado. Ademas, el
proceso se realiza utilizando las preferencias del tomador de decisiones en el
modelo. Este tipo de funcion de utilidad multiatributo se fue revisado por Vincke
(1992).

Anvari (1987) maximiza el valor de mercado de la empresa utilizando el modelo
de valoracién de activos de capital. Petruzzi y Dada (1999) sostienen que la
demanda depende del precio en el modelo del vendedor de periddico, sin
embargo, el modelo analizado considerd un inventario estocastico, por lo que la

demanda fue aleatoria, Khouja (1999) desarrolld la politica de demanda
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dependiente del precio. Arcelus et al. (2005) consideraron las politicas de
pedidos con una demanda estocastica dependiente del precio. El modelo clasico
de vendedor de periddicos de periodo Unico se amplia en Chung et al. (2009)
con un ajuste de precios para el minorista en temporada después de recibir los
pronésticos de demanda, sin embargo, asumen que la demanda sigue una
distribucion normal, mientras que este modelo no asume ninguna distribucion
para la demanda. Banerjee y Meitei (2010) estudiaron el efecto de la reduccion
del precio de venta y analizaron la politica de pedidos 6ptima para un modelo de
inventario de un solo periodo. La demanda es una funcion estocastica del precio
de venta en Abad (2014) y utilizé la restriccion de nivel de servicio para evitar las
consecuencias econdémicas de una situacion de desabastecimiento. Las
relaciones del costo de compra, la demanda estocastica dependiente del precio
y el valor de rescate se muestran en Ma et al. (2018), donde estudiaron los
impactos de los esquemas de descuento sobre la ganancia esperada en un
marco de un solo periodo. Arcelus et al. (2012) consideraron la tolerancia al
riesgo en el problema del vendedor de periddicos con la demanda dependiente
del precio, y Hu y Su (2018) optimizaron las ganancias esperadas del vendedor
con la planificacidon conjunta de adquisiciones y el procedimiento de fijacion de
precios, ademas los casos de demanda aditiva y multiplicativa bajo el
comportamiento del consumidor estratégico se estudian en Ye y Sun (2016).
Tradicionalmente, el precio se considera en el modelo en el que hay control de
las ventas, sin embargo, existen en mercados competitivos donde los
compradores son Unicamente tomadores de precios y, en realidad, los minoristas
ajustan el precio para aumentar o disminuir la demanda real. Los siguientes son
los articulos pioneros.

Whitin (1955) y Mills (1959), quienes investigaron los efectos del proceso de
demanda en las decisiones de precios y pedidos de los vendedores. Whitin
(1955) ha dado la condicion optima dentro de dos modelos, para el modelo de
vendedor de periddicos y la cantidad econdmica de pedido. Mills (1959)
considera la demanda aditiva dependiente del precio con una variable aleatoria
independiente del precio.

Chen et al. (2004) consideran el modelo de vendedor de periddicos es
dependiente del precio en un entorno competitivo, ademas, consideran la

demanda estocastica dependiente del precio. Qin et al. (2011) ha revivido la
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contribucion al problema de los proveedores con el enfoque del modelado de la
demanda del cliente de extension, el perfil de riesgo del comprador y el costo del
proveedor. Ademas, analizan especificamente el efecto del precio de mercado,
el esfuerzo y la cantidad sobre la demanda.

La demanda aleatoria crea la necesidad de fijar precios, lo que conduce a la
maximizacion de los ingresos que se logra aumentando las ventas totales. Las
empresas se ocupan de la situacién de exceso de existencias mediante la
introduccion de esquemas de descuento al final de la temporada, el inventario
sobrante maximo se reducira ofreciendo descuentos en las ventas. Khouja
(1995) introduce el concepto de descuentos multiples en el modelo, Khouja
explicé ademas que los descuentos son aplicables a los productos mientras que
estos articulos permanezcan en el estante. Khouja (1996) amplié en el tema
ofreciendo descuentos por cantidad con descuentos multiples, resolviendo un
problema de inventario de un solo periodo. Cachon y Kok (2007) desarrollaron
el modelo con un precio de liquidacion, también mostraron cuanto descuento
deberia ofrecerse si el inventario queda al final de la temporada.

La teoria de las ventas de liquidacion es expresada por Nocke y Peitz (2007), en
su modelo, el precio de venta era originalmente alto, sin embargo, al final del
periodo de venta, redujeron el precio para liquidar el inventario restante. El efecto
de los descuentos en las tarjetas de regalo es analizado por Khouja et al. (2016).
Por otro lado, Gupta et al. (2006) desarrollaron un modelo de tiempo discreto
para decidir los precios de liquidacion en un problema de inventario de un solo
periodo mediante la fijacion de precios e ingresos esperados. Los valores
optimos para la cantidad de pedidos se calculan en Ullah y Sarkar (2018).
Jammernegg y Kischka (2013) desarrollaron un procedimiento para calcular los
valores Optimos de la cantidad del pedido, la ganancia esperada y el precio de
venta. Mandal et al. (2018) hablan sobre los consumidores y como estos cambian
a la opcion alternativa tan pronto como se dan cuenta del precio mas bajo,
asimismo, las empresas toman sus decisiones sobre precios y existencias. Hu y
Su (2018) eliminaron el supuesto de salvamento y consideran el precio de
liquidacién como una variable de decision.

Algunos factores que pueden afectar la rentabilidad en relacion con la gestion
logistica son las adquisiciones, el almacenaje y la rotacion, dentro del procesos

de adquisiciones se busca reducir costos enfocaAndose en mejorar los precios de
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compra, para con el almacenaje se deben de tomar en cuenta factores como los
descuentos por merma y la merma en general la cual refiere al producto que ha
perdido alguna caracteristica fisica (Diccionario econdémico,2022). Los
descuentos por merma pueden ascender a el total del valor del producto,
causando disminuciones en los indices de rentabilidad.

La rentabilidad se define como el grado en que una empresa o actividad genera
beneficios o0 ganancias financieras, ademas de esto, la ganancia se puede definir
como el exceso de ingresos sobre costos y gastos, donde los ingresos son el
valor de las ventas de bienes o servicios producidos por la empresay los gastos
son los costos involucrados. Ejemplos de estos costos son la compra de materias
primas, asi como la fabricacion o el suministro de esos bienes o servicios. Los
gastos también incluiran los costos de marketing y venta, produccion,
distribucion 'y almacenamiento, recursos humanos, financiamiento,
administracion y gestién involucrados en la operacion del negocio (Dorfling,
2021).

El célculo de la rentabilidad puede variar dependiendo de la funcién con la que
se requiera comparar, esta mantiene una versatilidad para trabajar en funcion a
las ventas, costos, etc. Segun Lizcano y Castello (2004) el ratio de rentabilidad
sobre ventas busca el calculo del margen bruto de beneficio, permitiendo
descomponer la formula en ingresos sobre costos. La identificacidén de esta ratio
permitié evaluar el margen de rentabilidad de la organizacién, sin embargo, al
comparar esta ratio, sufre variaciones dependiendo del sector y el tamafio de la

organizacion

Segun dicho por los autores esto nos ayudo a identificar la rentabilidad en la
empresa, permitiéndonos evaluar cual es el margen del beneficio y cuanto se
esta obteniendo de manera rentable.

El método Montecarlo es uno en el cual se utiliza un historico probabilistico para
determinar un numero aleatorio en base al comportamiento establecido dentro
de los parametros probabilisticos preestablecidos con el fin de estimar el
comportamiento de una variable procurando ser lo mas cercano a lo real. Sin
embargo, mientras mas aproximaciones se realicen, el resultado sera mas veraz
y concreto, al regularse los resultados las simulaciones deben parar puesto que

se ha llegado a la aproximacién mas exacta (Beltran y Cueva, 2005)
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Los resultados obtenidos de este método son mas precisos puesto que cuenta

con una alta versatilidad en cuanto a supuestos y restricciones.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se buscé diagnosticar una
problematica que implicé un modelo de estudio. La metodologia empleada para
la siguiente investigacion estuvo de acorde a los criterios de la investigacion
cientifica, cumpliendo los requerimientos de delimitacion de las caracteristicas
de la investigacion, asi mismo el nivel de la investigacion fue descriptivo, puesto
a que se circunscribié a describir los hechos de la realidad para posteriormente
obtener datos del suceso de estudio (Rodriguez y Mendivelso, 2018).En cuanto
al enfoque de la investigacion, fue cuantitativo puesto que la investigacion
enfatiza la cuantificaciébn en la recopilacion y analisis de datos, utilizando
meétodos estadisticos con el fin de probar comportamientos o teorias (Rahman,
2020).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental transversal descriptivo puesto que fue estudio
observacional de base individual el cual se centré Unicamente en observar y

describir la variable de forma Unica para entender su influencia.

Figura 1
Disefio de investigacion
0
Esquema: M r
0;

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Datos relevantes obtenidos de Gestidon Logistica

O2: Datos relevantes obtenidos de Rentabilidad de
inventarios

r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

La presente investigacion opto por trabajar con dos variables cuantitativas, esto
debido al enfoque en la recoleccién de datos.

Variable 1:

La presente investigacion tomd como variable independiente a la gestion

logistica.

Definicion conceptual 1: se ven involucradas la administracion del procesamiento
de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacién del almacenamiento, el
manejo de materiales y el empacado; constituyendo una red empresarial. Busca
actuar como un respaldo para cumplir los requisitos operativos de los procesos
de adquisicion, fabricacion y abastecimiento para poder satisfacer las
necesidades clientelares. Sin embargo, el reto dentro de las organizaciones es

lograr realizar sus operaciones centrandose en el cliente (Christopher, 2011)

Definicion Operacional 1: Son el conglomerado de estrategias centradas en la
gestion de operaciones diarias relativas al producto final de la empresa, teniendo

por finalidad asignar la cantidad correcta de un recurso en el momento adecuado.

Indicadores: Compras Yy abastecimiento, almacenamiento, distribucion,
optimizacién, medicion, estandares, evaluacion y control de procesos, costo de

inventario, nivel, rotacion de stock y cantidad de compra.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2:

La presente investigacion tomo6 como variable dependiente a la rentabilidad de
inventarios.

Definicion conceptual 2: “Se define como el grado en que una empresa o

actividad genera beneficios o ganancias financieras, ademas de esto, la

ganancia se puede definir como el exceso de ingresos sobre costos y gastos,
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producidos por la empresa e involucrados dentro de los inventarios (Dorfling,
2021)

Definicidbn Operacional 2: La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa
de producir un rendimiento de una inversion en un plazo determinado. Esta sera

calculada con los indicadores de margen bruto sobre costo total.

Indicadores: Rentabilidad por unidad promedio

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién:

Es la aglomeracion de objetos o personas de los que se pretende estudiar para
obtener datos medibles y comprobables sobre algin comportamiento. Esta
poblaciébn puede estar conformada por cualquier tipo de grupo, no
inclusivamente de personas, sino que también considera animales, muestras de
laboratorio, registros, entre muchos otros inanimados (Pineda et al, 1994). Se
trabaj6 con los 26 colaboradores de almacén de una empresa del sector retail en
Nuevo Chimbote, asi como también con una poblacién documentaria.

Criterios de inclusién: colaboradores del area de almacén.

3.3.2. Muestra

La muestra fue un derivado de la poblacién, en este subconjunto fue en donde
la investigacion se aplico, esta tuvo que ser calculada en funcién de la
informacion requerida para validar una investigacion y el tipo de poblacion que
se tuvo. Esta se obtuvo usando formulas matematicas y procesos logicos, por
los cuales identificé una parte representativa de la poblacion.

El método de seleccion de componentes para la operacién de la ecuacién
muestral, se baso en criterios, procedimientos y reglas las cuales indicaron el

nivel de confianza, el error muestral, el tamafio de la poblacion, entre otros
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factores, con el fin de establecer un tamafio muestral acorde con las expectativas
de una investigacion (Mata y Macassi, 1997).

Muestra (n)= 26 colaboradores

3.3.3. Muestreo:

El muestreo: Muestreo no probabilistico intencional

Unidad de andlisis, colaboradores del area de almacén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica de encuesta

Valderrama (2009) afirm6 que el método de encuesta es la técnica por la cual se
recopilan datos a través instrumentos de recoleccion de estos, aplicandolos a la
muestra de la investigacion. Se prepar6 una lista formal de cuestionario, en su
mayoria de enfoque no disfrazado, para posteriormente realizar el proceso de
encuesta a los encuestados, a quienes se le presento interrogantes para obtener
informacion de interés.

Instrumento

Se elabor6 un cuestionario con 18 preguntas para la variable Gestion logistica.
Este instrumento se elabord bajo la escala de Likert, una escala ordinal, la cual
evalla segun los criterios nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre a
la variable en cuestion. Asi mismo, se implementoé la recoleccion documentaria,
proceso por el cual se identificé y recopil6 data relevante para el estudio del
histérico de la empresa.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se implemento para el desarrollo de la investigacion fue,
en primera instancia, la formulacion de un cuestionario de recoleccion de datos,
para posteriormente aplicarlo la muestra seleccionada, esto nos facilité la
formulacién de bases de datos y a su vez la elaboracidn de los resultados.

Por otro lado, se realizé una revision documentaria para el establecimiento de

factores claves en el proceso de la investigacion, con el fin de poder realizar
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operaciones matematicas que nos muestren la situacién de la organizacion en
funcion de indicadores numéricos.
Estos procesos son necesarios para realizar nuestra investigacion cualitativa de

manera adecuada.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Después de la recopilacion de datos se realizé una base de estos, la cual
permitio la elaboracion de informacion sucinta, con la que se elaboraron tablas y
figuras con el fin de servir de apoyo para la investigacion, estas tablas fueron
posteriormente interpretadas completando el analisis de la base de datos, asi
mismo se utilizaron métodos matematicos para realizar estimaciones con la data
recolectada todo ello siguiendo la normativa APA. Ademas, se utiliz el software
de andlisis de datos Statistical Package for Social Sciences, por el cual se analizé
la data recopilada y se realizo la elaboracion de figuras y tablas.

3.7. Aspectos éticos

Anonimato

Los datos obtenidos en el estudio se manejaron de una forma cerrada en la que
solo los investigadores tuvieron acceso a ellos. Asi mismo esta data no fue
compartida ni divulgada por ningiin medio. También se cumplieron con los
pardmetros establecidos en el Articulo 3 del cédigo de ética de la universidad
César Vallejo, buscando procurar mantener el bienestar de los participantes del
estudio, asi como también la libertad de participacién o retiro del estudio
nombrados en los incisos A y B del articulo mencionado con anterioridad.
Originalidad

El presente trabajo fue original, se reconocieron las diferentes fuentes
bibliograficas, manteniendo las citas a los autores segun lo designado las normas
APA. Finalmente, el presente trabajo se sometié a un filtro digital llamado
Turnitin, asi mismo se encuentra apegado a la promocion de la originalidad en
los trabajos académicos mencionados en el Articulo 9 del cddigo de ética de la

universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
Objetivo general: realizar un analisis de la gestion logistica enfocada en el
control de inventarios para establecer su relacibn con la rentabilidad de

inventarios en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote.

Respondiendo al objetivo general de realizar un analisis de la gestion logistica
enfocada en el control de inventarios para establecer su relacion con la
rentabilidad de inventarios en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote,

se realizaron las siguientes tablas.
Tabla 1

Relacion entre las incidencias en la operacion de sistemas logisticos y

rentabilidad

Incidencias Rentabilidad

operacion
sistemas
logisticos
Incidencias Correlaciéon de 1 -,506
operacion sistemas  Pearson
logisticos Sig. (bilateral) ,065
N 14 14
Rentabilidad Correlacion de -,506 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,065
N 14 14

Nota. Las incidencias fueron calculadas en base a los reportes de incidencias

mensuales.

Se encontrd6 que no existe una relacién significativa entre el coste de las
incidencias reportadas en la operacion de los sistemas logisticos con la
rentabilidad de la organizacion. La significancia encontrada fue superior al .005

indicando una nula relacion.
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Tabla 2

Rentabilidad promedio

Q COSTO PRECIO MARG UNIDAD UNIDA RENT
PRODUC  UNI PROM EN VENT D VENT ABILI
TOS PROM PROM TOTAL X DAD
MARGE PRO
N M
TOTAL
65085 S/ S/ S/ 323,834 S/ 179%
171.85 232.13 60.27 1,643,0
26.35

Nota. Rentabilidad promedio en funcion a las ventas mensuales

La tabla 2 represent el calculo de la rentabilidad promedio la cual alcanzé 179%,

para su calculo se utilizaron 65085 productos de los cuales se vendieron 323,834

manteniendo un ingreso superior al 1.5 millones.

Tabla 3

Incidencias en la operaciéon del Warehouse System

Usuario Reportes Unidades Costo

1 2 2 S/ 153.09
2 1 20 S/ 142.95
3 3 16 S/ 76.01
4 21 168 S/ 843.35
5 6 38 S/ 3,384.53
6 17 304 S/ 6,760.98
7 10 221 S/ 830.70
8 2 4 S/ 113.42
9 45 62 S/ 2,364.93
10 5 41 S/ 951.31
11 1 3 S/ 169.25
12 1 16 S/ 59.20
13 2 7 S/ 416.03
14 2 S/ 700.47
15 2 14 S/ 294.71
Total 120 918 S/ 17,260.93
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Nota. Reportes realizados en un periodo de un mes por los colaboradores de

almacén.

La tabla 3 mostré el niumero de reportes realizados por los operadores del

sistema de almacenamiento, en los cuales 120 reportes identificaron problemas

con el almacenamiento, rotulacion, anclaje y desanclaje de 918 productos

teniendo una valoracién estimada de S/ 17,260.93.

Tabla 4

Merma por lineas de productos

GENERAL AREA CONOCIDA DESCONOC. MERMA TOTAL

ONE PIECE All S/ 3,717.06 S/ 1,202.78 S/ 4,919.85
BANO

ESPEJOS DE BANO | A1l S/ 2,706.34 S/ 212.04 S/ 2,918.38
BANO

PORCELANATO A10 S/ 3,362.35 -S/ 557.10 S/ 2,805.24

LISO PISO

CLOSETS RTA A13 S/ 1,846.33 S/ 91425 S/ 2,760.57
MUEB

SILLAS/SILLONES | A13 S/ 1,004.76 S/ 1,231.14 S/ 2,235.90

GIRATORIOS MUEB

LEDS A15 S/ 148.76 S/ 2,03856 S/ 2,187.31
ILUM

ESPEJOS Al4 S/ 1,27835 S/ 502.18 S/ 1,780.53
ORGA

LIMPIEZA Y | A04 S/ 10285 S/ 1,667.88 S/ 1,770.74

ADITIVOS HERR

BOMBAS A08 S/ 41413 S/ 1,24260 S/ 1,656.73

PERIFERICAS GASF

MACETAS A18 S/ 1,567.73 S/ 66.86 S/ 1,634.59
JARD

BANCOS DE BAR | Al13 S/ 1,597.12 -S/ 75.44 S/ 1,521.68
MUEB

ESCRITORIOS DE | A13 S/ 1,082.71 S/ 43021 S/ 1,512.92

VIDRIO MUEB

VANITORIOS A1l S/ 2,530.71 -S/ 1,058.88 S/ 1,471.83
BANO

VALVULAS A08 S/ 15474 S/ 1,297.84 S/ 1,452.58

HIDRAULICAS GASF

CENTROS DE A13 S/ 1,021.95 S/ 410.49 S/ 1,432.44

ENTRETENIMIENTO MUEB

TOTAL S/ S/ 952540 S/ 32,061.30

22,535.91

Nota. Merma total por linea de producto hasta junio 2022.
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La tabla 4 indicé la cantidad de merma expresada en soles, 70% de esta fue
categorizada como conocida, puesto que las causas de la pérdida de
caracteristicas fisicas del producto fueron conocidas, por otro lado, el 30%
restante se encuentr6 como desconocida, puesto que se desconocen las
circunstancias o causas las cuales provocaron el estado de la mercaderia
afectada. La cantidad de merma total por linea de productos asciende a un total
de S/ 32,061.30 representando un 1.95% de las ventas.

Objetivo especifico 1: Determinar los estandares de operacion de los procesos

logisticos en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote.

Las siguientes tablas y figuras respondieron al objetivo especifico de determinar
los estdndares de operacién de los procesos logisticos en una empresa del

sector retail en Nuevo Chimbote.

Tabla b

Estandares de operacién de los procesos logisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Validos Bajo 0 0 0
Medio- 0 0 0
Bajo
Medio- 1 3.8 3.8
Alto
Alto 25 96.2 100.0
Total 26 100.0

Nota. Esta tabla muestra los estdndares de operacién de los procesos logisticos
en funcién a la informacién otorgada por los colaboradores del ares de almacén.

La tabla 5 indic6 los estandares de operacién de los procesos logisticos para los
cuales el 96,2% de las veces fueron identificados como altos. Se trabajo con los
indicadores de compras, abastecimiento, almacenamiento y distribucion,
indicando que en un 96,2% de las veces se cumplen los estandares de trabajo
para el almacenamiento Optimo, asi como la seleccion de proveedores,

planeacion de compras y distribucion.
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Figura 2

Estandares de operacion de procesos logisticos
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Tabla 6

Estandares de la planeacion logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Vélidos Bajo 0 0 0
Medio 1 3.8 3.8

Alto 25 96.2 100.0

Total 26 100.0

Nota. Esta tabla muestra los estandares de planeacion logistica en funcion a la
informacion otorgada por los colaboradores del ares de almacén.

La tabla 6 mostré que los estdndares de operacion de la planeacion logistica
fueron altos un 96,2% de las veces lo cual indicé que se siguen criterios para la
distribucion fisica de mercaderia, asi como también para la transitabilidad
ademas de la correcta recepcion de productos y su posterior almacenaje y la

previa seleccion de proveedores, asi como también la planificacion de compras.
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Figura 3
Estandares de la planeacion logistica
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Tabla 7

Estandares de la implementacion logistica

Alto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Validos | Bajo 0 0 0
Medio 1 3.8 3.8
Alto 25 96.2 100.0
Total 26 100.0

Nota. Esta tabla muestra los estandares de implementacion logistica en funcion

a la informacion otorgada por los colaboradores del ares de almacén.

La tabla 7 mostr6 que los estandares de operacion de los procesos

concernientes a la implementacion logistica fueron altos en un 96,2% de las

veces, esto indica que se cuentd con una optimizacion, estandarizacion y

evaluacion constante de procesos relacionados a las compras, almacenamiento,

distribucion y recepcion.
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Figura 4
Estandares de la implementacion logistica
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Tabla 8

Estandares del control logistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Vélidos Bajo 0 0 0
Medio 1 3.8 3.8

Alto 25 96.2 100.0

Total 26 100.0

Nota. Esta tabla muestra los estandares de control logistico en funcion a la
informacion otorgada por los colaboradores del ares de almacén.

La tabla 8 mostré que el 96,2% de las veces se determiné que el control logistico
mantuvo estandares de operaciones altos, determinados por la medicién y
control de procesos, respaldados por la medicion de la efectividad de las
actividades de compras almacenamiento, recepcion y distribucion de materiales,

herramientas y equipos.
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Figura5

Estandares del control logistico
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Objetivo especifico 2: Determinar la rotacién, nivel, costos de stock y cantidad

de compra en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote.

La tabla 9 responde al objetivo de determinar el nivel de stock en una empresa

del sector retail en Nuevo Chimbote.

Tabla 9

Nivel de stock total

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e e
acumulad
0
Valid Funcion 4060 36,7 36,7
0s al
Deficien 6990 63,3 100,0
te
Total 11050 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 9 nos mostro el nivel de inventario total de las areas en las que se divide

la empresa, para ello se analizaron 11050 productos los de los cuales se calculd
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la cantidad minima de stock y se realizé una comparativa con las cantidades de
stock actual, dando como resultado que 63,3% de los productos contaban con
cantidades inferiores a el nivel de stock minimo, por otro lado 36,7% de los

productos si se encontraban en un rango superior al aceptable.

La Figura 6 responde al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 6

Nivel de stock por &reas
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La Tabla 10 responde al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 10

Nivel de stock del area Materiales de construccion

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 112 45,7 45,7
S al
Deficien 133 54,3 100,0
te
Total 245 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock
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La tabla 10 mostré el porcentaje de productos que mantuvieron un stock
operativo, el cual se mantuvo en un 45,7%, sin embargo, de los 245 productos
analizados el 54,3% tuvo un nivel de inventario deficiente por debajo del stock

minimo de operatividad.

La Figura 7 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en
una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 7

Nivel de stock del area Materiales de construccion
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La tabla 11 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Tabla 11

Nivel de stock del area Puertas Ventanas Escaleras

Frecuenci  Porcentaj Porcentaj

a e valido e
acumulad
0
Valido  Funcional 24 28,9 28,9
S Deficient 59 71,1 100,0
e
Total 83 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 11 present6 los datos recopilados dentro del &rea de puertas, en la cual
se analizaron un total de 83 productos, de los cuales el 71,1% de los productos
no se encontraron en niveles Optimos de stock, mientras que el 28,9% si

mantiene un nivel de stock funcién.

La Figura 8 respondié al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en
una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 8

Nivel de stock del area Puertas Ventanas Escaleras
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La Tabla 12 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote.

Tabla 12
Nivel de stock del area Herramientas

Frecuenci  Porcentaj Porcentaj

a e valido e
acumulad
0
Valido  Funcional 641 32,9 32,9
S Deficient 1305 67,1 100,0
e
Total 1946 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 12 represento el nivel de inventarios del &rea de herramientas, para la
cual se analizaron 1946 productos, de los cuales el 67,1% de ellos, no cumplian
con el minimo de stock requerido, sin embargo, el 32,9% de los productos
analizados, cumplia con los parametros de stock
La Figura 9 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en
una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 9
Nivel de stock del area Herramientas
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La Tabla 13 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 13

Nivel de stock del area Tendencias

Frecuen Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido  Funcional 14 16,5 16,5
S Deficient 71 83,5 100,0
e
Total 85 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 13 mostro el porcentaje de nivel de inventario funcional dentro del area
de Tendencias, en la cual se analizaron 85 productos de los cuales 16,5% se
determinaron como con un nivel de inventario funcional, mientras que el 83,5 fue
deficiente.

La Figura 10 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 10
Nivel de stock del area Tendencias
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La Tabla 14 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 14

Nivel de stock del &rea Ferreteria

Frecuen Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido  Funcional 685 46,2 46,2
S Deficient 798 53,8 100,0
e
Total 1483 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

Se analizaron 1483 productos del area de ferreteria para obtener que el 46,2%
de estos se mantuvieron con un nivel de stock funcional, siendo una de las areas
que obtuvo un resultado cercano al 50% de los productos de area, por otro lado,
el 53,8% de los productos no se encontraron dentro de este porcentaje de
funcionalidad.

La Figura 11 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Figura 11

Nivel de stock del area Ferreteria
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La Tabla 15 respondié al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 15
Nivel de stock del area Electricidad

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 263 28,5 28,5
S al
Deficien 660 71,5 100,0
te
Total 923 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

Dentro del area de electricidad se analizaron 923 productos, de los cuales un
28,5% entraron dentro de la categoria de funcional, pues cuentan con un stock
superior al minimo requerido dentro de su categoria, sin embargo, la contraparte

del 71,5% contrastd con la funcionalidad del area.
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La Figura 12 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 12
Nivel de stock del area Electricidad
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La Tabla 16 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 16
Nivel de stock del area Gasfiteria

Frecue  Porcentaj Porcentaj

ncia e valido e
acumulad
0
Valid Funcio 223 30,9 30,9
0s nal
Deficie 499 69,1 100,0
nte
Total 722 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 16 mostro el nivel de inventario dentro del area de gasfiteria, en la cual
722 productos fueron analizados. Entre ellos el 69,1% fueron identificados como
deficientes en funcién al nivel de stock obtenido, por otro lado, el 30,9% de los

productos se encontraron identificados como funcional.
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La Figura 13 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 13

Nivel de stock del area Gasfiteria
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La Tabla 17 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 17
Nivel de stock del area Pintura

Frecuen  Porcentaj Porcentaj
cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 360 36,5 36,5
S al
Deficien 627 63,5 100,0
te
Total 987 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido

de stock
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La tabla 17 presento los resultados obtenidos del analisis de 987 productos
pertenecientes al area de pinturas, en la cual se encontré que el 63,5% de los
productos sometidos a andlisis no contaron con un nivel de inventario funcional,
sin embargo, el 36,5% si se encentrd sobre el stock minimo requerido.

La Figura 14 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 14

Nivel de stock del area Pintura
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La Tabla 18 respondié al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en
una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 18
Nivel de stock del &rea pisos y revestimientos

Frecuencia  Porcentaj Porcentaj

e valido e
acumulad
0
Valido Funcional 235 38,8 38,8
S Deficient 370 61,2 100,0
e
Total 605 100,0
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Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

El nivel de inventarios fue obtenido tras el andlisis de 605 productos
pertenecientes al area de pisos y revestimientos, area en la cual el 61,2% de los
productos no contaron con un stock minimo requerido para considerarse
funcional, esto mientras que el 38,8 de los productos del area si lo hizo.

La Figura 15 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 15
Nivel de stock del area pisos y revestimientos
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La Tabla 19 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Tabla 19
Nivel de stock del area Baros

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 234 36,3 36,3
S al
Deficien 410 63,7 100,0
te
Total 644 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 19 indico el nivel de inventario del area de Bafios en la cual, de los 644
productos analizados, un 63,7% no se encontrd por encima de los minimos de
stock para considerarse funcional, por otro lado, el 36,3% de los productos del

area si se encontraron dentro de la categoria de funcionales.

La Figura 16 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 16
Nivel de stock del area Bafnos
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La Tabla 20 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 20
Nivel de inventario del &rea Cocina

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 178 43,8 43,8
S al
Deficien 228 56,2 100,0
te
Total 406 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 20 mostro el resultado del analisis de 406 productos del area de Cocina,
de los cuales se encontrd que el 43,8% de los productos se encontraban dentro
de cantidades optimas de stock, sin embargo, un 56,2% de los productos

analizados se encontraron por debajo del stock minimo requerido.

La Figura 17 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 17
Nivel de stock del area Cocina
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La Tabla 21 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 21
Nivel de stock del area Muebles

Frecuen  Porcentaj Porcentaj
cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 77 36,3 36,3
S al
Deficien 135 63,7 100,0
te
Total 212 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido

de stock

En la tabla 21 se presento el resultado del andlisis de 212 productos del area de

muebles, de la cual se encontré que 36,3% de los productos del area se pueden

catalogar como funcionales en cuanto al nivel de inventario, sin embargo, el

63,7% de los productos se encontraron por debajo del stock minimo requerido

para catalogarse como funcional.

La Figura 18 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Figura 18

Nivel de stock del area Muebles
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La Tabla 22 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 22

Nivel de stock del area Organizacion y decoracion

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido  Funcion 279 40,7 40,7
S al
Deficien 407 59,3 100,0
te
Total 686 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

Para area de organizacion y decoracion se hizo un analisis de 686 productos, de
los cuales el 40,7% se catalogaron como funcional, puesto que el stock con el
gue contaron fue superior al minimo durante el periodo de andlisis, sin embargo,
el 59,3% de los productos analizados del area no contaron con el stock suficiente

para catalogarse como funcionales.
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La Figura 19 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 19

Nivel de stock del area Organizacion y decoracion
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La Tabla 23 respondié al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 23
Nivel de stock del area lluminaciéon

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 199 36,1 36,1
S al
Deficien 352 63,9 100,0
te
Total 551 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock

La tabla 23 mostré el nivel de stock del area de iluminacion, para la cual se

analizé 551 productos, de los cuales el 36,1% se catalogaron como funcionales,
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estos productos cumplieron con superar el stock minimo requerido, sin embargo,
el restante 63,9% no cumplié con esta condicion, por lo que fueron catalogados
como deficiente.

La Figura 20 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 20

Nivel de stock del area lluminaciéon
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La Tabla 24 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 24

Nivel de stock del area Limpieza

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 192 36,6 36,6
S al
Deficien 333 63,4 100,0
te
Total 525 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock
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La tabla 21 mostré el resultado del andlisis de 525 productos pertenecientes al
area de limpieza, de los cuales un 36,6% se encontraron en un nivel funcional
puesto que sus niveles de stock fueron superiores a los minimos requeridos, sin
embargo, el 63,4% de los productos del analisis se encontraron por debajo de
los minimos requeridos.

La Figura 21 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 21

Nivel de stock del area Limpieza
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La Tabla 25 respondié al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en
una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 25
Nivel de stock del area Aire libre y temporada

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcion 63 34,6 34,6
S al
Deficien 119 65,4 100,0
te
Total 182 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock.
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La tabla 25 indic6 que los resultados obtenidos del anélisis de 182 productos del
area de aire libre y temporada, el 34,6% se encontraron catalogados como
funcional, mientras que el 65,4% de los productos fueron deficientes en cuanto
a cumplir con un minimo de stock requerido.

La Figura 22 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 22
Nivel de stock del area Aire libre y temporada
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La Tabla 26 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 26

Nivel de stock del area Jardin

Frecuen Porcentaj Porcentaje
cia e valido acumulado
Valido  Funcional 180 35,9 35,9
S Deficiente 322 64,1 100,0
Total 502 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock
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La tabla 26 mostro el analisis realizado a 502 productos del area de jardin, con
el fin de determinar si los productos analizados contaban con un nivel de
inventarios suficiente para determinarse funcionales, el 35,9% de los productos
se cataloga como funcional puesto que supera el stock minimo requerido, sin
embargo, el 64,1% de los mismos no lo hizo, entrando dentro de la categoria de
deficiente en cuanto a su stock.

La Figura 23 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 23
Nivel de stock del area Jardin
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La Tabla 27 respondi6 al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Tabla 27

Nivel de stock del area Electrohogar

Frecuen  Porcentaj Porcentaj

cia e valido e
acumulad
0
Valido Funcional 101 38,4 38,4
S Deficiente 162 61,6 100,0
Total 263 100,0

Nota. Los niveles de stock basados en la comparativa del nivel minimo requerido
de stock
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La tabla 27 mostro la catalogacion de 263 productos analizados del area de
electrohogar, de los cuales el 38,4% fue determinado como funcional al superar
el stock minimo asignado a cada producto, sin embargo, el 61,6% de los
productos no superd este stock minimo por lo que fueron determinados como
deficientes.

La Figura 24 respondio al objetivo especifico de determinar el nivel de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote

Figura 24
Nivel de stock del area Electrohogar

50

40—

Porcentaje

20

0 T T
Funcional Deficiente

La tabla 28 respondi6 al objetivo especifico de determinar el costo de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Tabla 28

Costos totales de productos por departamento

DEPARTAMENTO AREA. VALORIZACION
COSTO

PRODUCTOS PARA JARD S/ 13%

PISCINAS 20,800

PURIFICACION DE AGUA GASF s/ 8%
25,811

SEGURIDAD INFANTIL FERR s/ 2%
13,477

PRODUCTOS DE FIJACION  FERR s/ 22%
122,263

HERRAJERIA FERR s/ 8%
44,953

DECORADOS PISO s/ 12%
62,360

ARTICULOS PARA EL FERR s/ 15%

MUEBLISTA 82,204

CLIMATIZACION ELECTRO S/ 13%
73,885

ILUMINACION COMERCIAL  ILUM s/ 12%
28,041

EQUIPOS PARA SOLDAR HERR s/ 6%
47,807

ACCESORIOS DE GASF s/ 16%

GASFITERIA 49,683

ACCESORIOS SANITARIOS ~ GASF s/ 22%
68,439

BOMBAS DE AGUA GASF s/ 17%
55,447

REVESTIMIENTOS PARA MATE s/ 3%

EXTERIOR 17,668

TUBOS Y CONEXIONES GASF s/ 29%
90,857

TABLEROS AGLOMERADOS  FERR s/ 10%
57,744

FIERROS MATE s/ 18%
100,324

TABLEROS AGLOMERADOS  FERR s/ 10%
58,796

PISOS LAMINADOS PISO s/ 13%
67,233

FOCOS ILUM s/ 29%
69,751

TECHOS MATE s/ 11%
60,508

ELECTRODOMESTICOS ELECTRO S/ 13%

73,357
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PINTURAS AL LATEX PINT S/ 14%

55,439

HERRAMIENTAS HERR S/ 6%

ELECTRICAS INALAMBRICAS 46,218

PINTURAS AL LATEX PINT S/ 13%
53,223

CABLES ELEC S/ 24%
100,615

ELECTRODOMESTICOS ELECTRO S/ 10%
57,428

TERMAS Y CALENTADORES ELECTRO S/ 21%
116,774

TABLEROS MATE S/ 15%

ESTRUCTURALES 85,799

DORMITORIOS MUEB S/ 28%
81,334

Nota. Se consideraron costos unitarios, flete y almacenamiento.

La tabla 28 mostrd el total de costos por departamento, considerando 30
departamentos. La representatividad de los costos dentro de la valorizacion total
de los productos hizo referencia a la columna “Valorizacion”, manteniendo una
media del 14%. Los departamentos con mayor representatividad de costos en
funcion a la valorizacion total del departamento ascendieron a los departamentos
superiores al 20% de representatividad, entre los cuales estuvieron el
departamento de dormitorios, termas y calentadores, cables, focos, tubos y

conexiones, accesorios y sanitarios y productos de fijacion.

La tabla 29 respondi6 al objetivo especifico de determinar el costo de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Tabla 29
Costos totales por area

AREA. COSTO TOT VALORIZACION

JARD S/ 13%
20,800

GASF S/ 91%
290,238

PISO S/ 26%
129,593

FERR S/ 43%
243,696

ELECTRO S/ 57%
321,443

ILUM S/ 29%
69,751

HERR S/ 12%
94,025

MATE S/ 47%
264,299

PINT S/ 27%
108,663

MUEB S/ 28%
81,334

ELEC S/ 24%
100,615

Nota. Se consideraron costos unitarios, flete y almacenamiento.

Las areas dentro de la empresa se estructuraron en 11, al igual que la tabla 28,
la representatividad de los costos frente a la valorizacion total del area se
encontrd en la columna valorizacion. La representatividad de los costos frente a
la valoracion total de las areas ascendié a una media superior a la departamental,
siendo 36%. Encontrandonos con costos superiores al 50% e incluso al 90% de
la valorizacién total, siendo el area con los costos mas bajos la de herramientas,

seguida del area de jardineria.

La tabla 30 respondio6 al objetivo especifico de determinar la rotacion de stock en

una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote.
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Tabla 30
Rotacion de stock

Area Promedio %
Banos 3.31 16%
Cocinas 1.33 7%
Electricidad 1.76 10%
Electrohogar 1.56 9%
Limpieza 1.34 7%
Materiales 2.11 12%
Muebles 1.69 9%
Pinturas 1.48 8%
Pisos 3.3 18%

Total 2.21

Nota. La tabla muestra el comportamiento de la rotacién en un periodo de ocho
semanas.

La tabla 30 mostr6 los promedios de rotacién de algunas areas de la
organizacion, para el calculo de estas se utiliz6 la cantidad de unidades vendidas
a lo largo de ocho semanas y el stock promedio mantenido durante las mismas.
Los resultados del analisis nos indicaron que el area de pisos tiene la rotacion
promedio semanal mas alta, puesto que esta ascendio a 3.3, esta area cuenta
con productos, especialmente los cerdmicos, que tienen una rotacion superior a
la de otras areas como limpieza, en donde la rotacién fue de 1,33. Este
comportamiento fue normal dentro del area puesto que su principal producto,

cocinas, no fue uno con una rotacion alta.

La tabla 31 respondié al objetivo especifico de determinar la cantidad de compra

en una empresa del sector retail en Nuevo Chimbote
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Tabla 31

Cantidad de compra semanal de productos

Produc Rentabilidad Utilidad Diferencia  Diferencia  Diferencia
tos Promedio Promedio de de de Q
semanal Actual Margenes margenes compraen
(proyectado) Positivos unidades

1 3.2703125 3.079125 6% 6% 1.05

2 85.65765 88.03702917 -3% 0% 0.00

3 196.425 190.96875 3% 3% 1.42

4 155.31501  91.46328367 70% 70% 0.92

5 199.0679625 159.7458958 25% 25% 0.65

6 78.87548597 50.83086874 55% 55% 0.85

7 50.00859375 105.5736979 -53% 0% 0.00

8 51.9501717 43.29180975 20% 20% 0.33

9 74.25974053  49.9691712 49% 49% 0.23
10 18.42126183 9.73350516 89% 89% 0.46
11 52.22068245 34.8137883 50% 50% 0.40
12 18.28305 16.7594625 9% 9% 1.35
13 46.56979167 34.92734375 33% 33% 0.73
14 71.7300715 43.5743425 65% 65% 0.15
15 20.8359375 13.42760417 55% 55% 0.92
16 25.5031875 15.42785417 65% 65% 0.33
17 15.001875 13.335 12% 12% 1.69
18 35.04089307 32.53797213 8% 8% 0.92
19 15.84375 14.08333333 13% 13% 1.50
20 11.45128313 8.906553542 29% 29% 2.04
21 1474786425 13.10921267 13% 13% 1.71
22 8.99 8.41 7% 7% 1.73
23 20.70453161 18.44958263 12% 12% 0.58
24 7.96038975  7.25279955 10% 10% 1.31
25 5.733482063 5.478660638 5% 5% 1.54
26 8.546500517 5.510243754 55% 55% 0.31
27 7.14525 6.351333333 13% 13% 1.65
28 6.377578125 4.818614583 32% 32% 0.48
29 15.868895  11.75998469 35% 35% 0.54
30 5.5407603  4.309480233 29% 29% 0.90
31 6.322742038 4.411215375 43% 43% 1.04
32 3.69541364  2.06255645 79% 79% 1.08
33 5.35205099  3.60952276 48% 48% 1.19
34 3.7114245 2.164997625 71% 71% 0.71
35 3.090841433 2.228281033 39% 39% 0.69
36 5.457073562 5.203256187 5% 5% 1.73
37 4515716667 3.675583333 23% 23% 1.83
38 5.129647375 4.53317675 13% 13% 1.83
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

4.362442988
2.5356627
4.230052617
3.097150788
2.236
3.2886529
3.061754442
3.308984375
3.556370363
1.9683
2.188382517
3.637083333
2.132083333
3.752034875
3.045586979
1.952424854
2.612521796
3.391625
1.8893763
3.00562045
3.013359913
2.46878695
3.072556938
2.349507548
2.12600815
1.704964602
2.522720417
2.8595
1.8713646
2.234495
2.51033355
2.0183512
1.942972917
1.765391696
0.970938
1.78344435
1.845822658
0.9192972
1.546136667
0.901328375
0.825192844
1.451535413
0.8007245
1.284989963
1.068511927
0.640126667

3.043564875
3.1843206
3.738186033
2.953097263
1.82
4.3593771
1.424071833
4.232421875
4.548845813
1.64025
3.867838867
2.960416667
2.925416667
5.846193875
4.745449479
1.679993479
3.64537925
2.760625
1.78441095
2.44643525
3.64406315
3.50223265
2.929647313
3.87941944
1.2854933
2.141118338
4.40009375
1.995
2.23524105
1.35109
2.04329475
2.6754888
2.84668125
1.313779867
0.916997
1.70049345
3.34823645
0.970369267
1.83379
0.670756
0.690859125
1.3502655
0.7634815
1.9125432
0.86971901
0.31262

43%
-20%
13%
5%
23%
-25%
115%
-22%
-22%
20%
-43%
23%
-27%
-36%
-36%
16%
-28%
23%
6%
23%
-17%
-30%
5%
-39%
65%
-20%
-43%
43%
-16%
65%
23%
-25%
-32%
34%
6%
5%
-45%
-5%
-16%
34%
19%
7%
5%
-33%
23%
105%

43%
0%
13%
5%
23%
0%
115%
0%
0%
20%
0%
23%
0%
0%
0%
16%
0%
23%
6%
23%
0%
0%
5%
0%
65%
0%
0%
43%
0%
65%
23%
0%
0%
34%
6%
5%
0%
0%
0%
34%
19%
7%
5%
0%
23%
105%

1.17
0.00
2.04
2.17
1.06
0.00
0.85
0.00
0.00
1.31
0.00
1.23
0.00
0.00
0.00
1.38
0.00
2.38
1.06
2.06
0.00
0.00
2.15
0.00
1.25
0.00
0.00
1.75
0.00
1.17
1.69
0.00
0.00
1.00
1.81
2.02
0.00
0.00
0.00
1.73
1.52
0.79
2.31
0.00
1.29
1.29
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85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

0.853297912
0.8035625
0.628875
1.0131875
0.84825
0.475550775
0.498748938
0.762216119
0.990066938
0.647986708
0.775605
0.923102142
0.721145833
0.7345389
0.640838138
0.4618995
0.579935625
0.448299367
0.597436446
0.45553331
0.684390688
0.4128
0.3862539
0.5265
0.563325
0.592158017
0.650320892
0.5225102
0.478218767
0.602642133
0.480367602
0.51422849
0.443589075
0.423675417
0.3135044
0.201117719
0.209905933
0.248880327
0.180153875
1.696964094
1.584315
1.978516269
1.370180219
1.659830625
0.938184
0.623197125

0.694544812
0.6540625
0.511875
1.22525
1.5315625
0.766165137
0.301569125
0.726764206
0.5525955
0.527431042
0.6463375
1.202179533
0.939166667
0.7003743
0.640838138
0.372085708
0.633883125
0.312767
0.430709996
0.487314704
0.334237313
0.336
0.611568675
1.009125
0.719804167
0.853809233
0.831805792
0.789841
0.455976033
0.490522667
0.614423677
0.310928854
0.361060875
0.374410833
0.255178
0.163700469
0.273365867
0.13890995
0.134068
1.223392719
1.4962975
1.886492256
1.019669
1.383192188
1.537579333
1.038661875

23%
23%
23%
-17%
-45%
-38%
65%
5%
79%
23%
20%
-23%
-23%
5%
0%
24%
-9%
43%
39%
-1%
105%
23%
-37%
-48%
-22%
-31%
-22%
-34%
5%
23%
-22%
65%
23%
13%
23%
23%
-23%
79%
34%
39%
6%
5%
34%
20%
-39%
-40%

23%
23%
23%
0%
0%
0%
65%
5%
79%
23%
20%
0%
0%
5%
0%
24%
0%
43%
39%
0%
105%
23%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
5%
23%
0%
65%
23%
13%
23%
23%
0%
79%
34%
39%
6%
5%
34%
20%
0%
0%

1.13
3.73
2.52
0.00
0.00
0.00
0.96
0.71
1.25
2.02
1.38
0.00
0.00
1.94
0.00
1.85
0.00
2.33
1.17
0.00
0.83
0.98
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.02
1.75
0.00
1.50
1.42
2.02
2.02
1.94
0.00
0.56
1.60
2.31
1.90
1.77
1.40
0.79
0.00
0.00
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

0.991194792
1.366038333
1.295185442
0.878567758
0.836333427
0.979027762
0.8485104
0.4344996
0.579899792
0.5318025
0.778324725
0.5534352
0.389015625
0.538512292
0.604236448
0.188080208
0.178888958
0.167232
0.175959583
63.60415726
35.0658288
34.2089682
11.258475
3.9800124
6.294752083
4.67173285
2.852333333
4.0182219
2.621397533
3.2147875
2.81925
2.284876667
2.251632292
2.207752494
2.4516
1.923556267
2.574852363
3.15677835
2.3157435
2.108770615
3.027686258
3.058375
1.994235994
1.692601027
1.45605
1.4430015

0.806786458
1.175428333
1.0843413
0.715113292
0.505689979
0.796883062
0.690648
0.350013567
0.323665
0.44523
1.55664945
0.5841816
0.931828125
0.588606458
1.082004802
0.227445833
0.1497675
0.264784
0.09821
54.72915857
61.3652004
49.3245588
18.32775
2.8744534
5.123635417
3.80257325
5.505666667
7.36674015
1.828882
3.0652625
1.9578125
2.178603333
1.727996875
2.105066331
2.5878
1.834088533
4.730542713
2.56947075
3.769815
3.236717688
4.928791583
2.347125
3.895716825
1.37769851
1.375158333
1.20250125

23%
16%
19%
23%
65%
23%
23%
24%
79%
19%
-50%
-5%
-58%
-9%
-44%
-17%
19%
-37%
79%
16%
-43%
-31%
-39%
38%
23%
23%
-48%
-45%
43%
5%
44%
5%
30%
5%
-5%
5%
-46%
23%
-39%
-35%
-39%
30%
-49%
23%
6%
20%

23%
16%
19%
23%
65%
23%
23%
24%
79%
19%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
19%
0%
79%
16%
0%
0%
0%
38%
23%
23%
0%
0%
43%
5%
44%
5%
30%
5%
0%
5%
0%
23%
0%
0%
0%
30%
0%
23%
6%
20%

1.77
1.21
1.60
1.77
1.65
1.25
1.33
2.08
1.65
2.08
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.94
0.00
1.54
1.48
0.00
0.00
0.00
1.08
1.60
1.60
0.00
0.00
1.13
1.48
1.21
1.48
0.83
1.58
0.00
2.10
0.00
1.92
0.00
0.00
0.00
1.21
0.00
1.35
1.65
1.88
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177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

1.465045833
1.368283575
2.536024438
1.76826965
2.351839313
1.393807913
1.755551235
1.8998145
1.28411115
2.22525
1.179690525
1.533245625
2.105975167
1.7277271
1.677
1.650074625
2.036179
1.710772917
0.8808444
1.935
1.37865
0.949323094
1.036518404
1.135289583
1.241660744
1.634545383
1.687866458
1.1360815
1.017793875
1.30935
1.4270625
1.043020833
1.2513
1.55875
1.035583333
1.211030052
1.10001731
0.954157458
1.192107813
0.713559469
1.236289058
1.376890638
0.947777333
1.089878
1.268073225
0.7975044

2.282745833
1.102228435
2.477047125
1.43928925
1.914287813
1.328979638
2.776220558
1.79426925
1.9112352
1.242
2.752611225
2.470229063
2.105975167
1.205391
1.404
1.329226781
1.42059
1.034420833
0.8319086
1.845
1.7233125
0.772704844
0.5785219
0.844866667
1.068405756
2.432811733
1.491602917
1.0832405
0.497062125
1.818541667
1.5598125
1.135052083
2.3862
1.26875
1.204166667
1.154703073
0.767453938
0.865398625
0.99804375
0.39826575
2.328823575
1.0246628
0.969818667
0.785726
2.506656375
0.5981283

-36%
24%
2%
23%
23%
5%
-37%
6%
-33%
79%
-57%
-38%
0%
43%
19%
24%
43%
65%
6%
5%
-20%
23%
79%
34%
16%
-33%
13%
5%
105%
-28%
-9%
-8%
-48%
23%
-14%
5%
43%
10%
19%
79%
-47%
34%
-2%
39%
-49%
33%

0%
24%
2%
23%
23%
5%
0%
6%
0%
79%
0%
0%
0%
43%
19%
24%
43%
65%
6%
5%
0%
23%
79%
34%
16%
0%
13%
5%
105%
0%
0%
0%
0%
23%
0%
5%
43%
10%
19%
79%
0%
34%
0%
39%
0%
33%

0.00
1.65
0.90
1.73
1.38
1.48
0.00
1.71
0.00
1.33
0.00
0.00
0.00
0.98
1.06
1.31
1.54
1.33
1.79
1.81
0.00
2.10
1.29
1.58
1.81
0.00
0.60
1.44
1.08
0.00
0.00
0.00
0.00
1.42
0.00
1.27
0.90
0.21
0.46
0.77
0.00
1.46
0.00
1.44
0.00
1.17
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223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268

0.8046375
0.905601769
0.856723042
0.983148417
0.809953375
0.636347594
1.187698342
0.834767063

0.753825
1.030421363
0.563900656
0.599133333
0.965232288

0.98443125

0.97959375
0.516375

1.05215625

0.8703845
0.898072917
0.897029271
0.824541662

0.60523145

0.6401625
0.817985417
0.701918831
0.930009733
0.492362094
0.915541667

0.91282765
0.903117892
0.779007708
0.463951188
0.705431035
0.755644375
0.626909631

0.88553125

0.43042725

0.4389
0.474052425
0.47085
0.590289525

0.32693805

0.4171365
0.336833333
0.619019938

0.463755

0.6549375
1.326811894
1.215351292
1.326107167
0.696936625
1.021115906
1.712495283
0.601808813
0.711945833
0.718898625
0.432760969
0.404066667
0.785654188

1.44230625
1.5035625
0.516375
1.78621875
1.21449
1.023385417
1.835780833
0.479384687
0.71783265
0.4317375
0.62775625
0.7835373
0.9083816
0.64121575
1.2775
0.61562795
0.63008225
0.724658333
0.345266
1.164781477
0.509620625
0.918495506
0.72078125
0.406514625
0.2926
0.3968811
0.44895
0.475511006
0.308774825
0.62570475
0.438666667
0.590228313
0.442185

23%
-32%
-30%
-26%

16%
-38%
-31%

39%

6%

43%

30%

48%

23%
-32%
-35%

0%

-41%
-28%
-12%
-51%

72%
-16%

48%

30%
-10%

2%

-23%
-28%

48%

43%

8%

34%
-39%

48%
-32%

23%

6%
50%
19%

5%
24%

6%

-33%
-23%

5%

5%

23%
0%
0%
0%

16%
0%
0%

39%
6%

43%

30%

48%

23%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

72%
0%

48%

30%
0%
2%
0%
0%

48%

43%
8%

34%
0%

48%
0%

23%
6%

50%
19%
5%

24%
6%
0%
0%
5%
5%

1.00
0.00
0.00
0.00
2.13
0.00
0.00
1.29
1.23
2.21
1.60
0.81
0.90
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.00
0.00
1.71
1.38
0.00
0.48
0.00
0.00
0.88
1.35
0.67
1.38
0.00
0.98
0.00
1.60
1.31
0.81
1.73
2.25
1.06
1.50
0.00
0.00
2.06
1.67
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269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314

0.532493188
0.49645435
0.433016719
0.336833333
0.370516667
0.3384
0.370516667
0.25237775
0.431361667
0.346708731
0.459025
0.2950875
0.37705625
0.327875
0.205875
0.293292788
0.230775
0.241875
0.274125
0.41925
0.235434406
0.276005175
0.32169375
0.225615625
0.229583175
0.243904242
0.343552083
0.32960925
0.209696667
0.30642015
0.222915
0.297864583
0.1985115
0.224675
0.30745
0.1744295
0.265012852
0.250301746
0.265236183
0.172496202
0.1545
0.191616242
0.137146275
0.110016
0.183187525
0.202924167

0.44580825
0.7850906
0.362525625
0.1645
0.172333333
0.4794
0.3102
0.352155
0.351108333
0.201574844
0.373625
0.24705
0.30690625
0.3965
0.13725
0.456991088
0.397445833
0.405
0.159375
0.26325
0.191632656
0.2053992
0.41146875
0.17839375
0.376261315
0.113443833
0.279635417
0.540192938
0.224326667
0.29216805
0.210530833
0.2078125
0.093741542
0.193325
0.29315
0.251503
0.15407724
0.122240388
0.178880217
0.164473123
0.296125
0.147054325
0.114288563
0.064176
0.149106125
0.316184167

19%
-37%
19%
105%
115%
-29%
19%
-28%
23%
72%
23%
19%
23%
-17%
50%
-36%
-42%
-40%
72%
59%
23%
34%
-22%
26%
-39%
115%
23%
-39%
-1%
5%
6%
43%
112%
16%
5%
-31%
2%
105%
48%
5%
-48%
30%
20%
71%
23%
-36%

19%
0%
19%
105%
115%
0%
19%
0%
23%
72%
23%
19%
23%
0%
50%
0%
0%
0%
72%
59%
23%
34%
0%
26%
0%
115%
23%
0%
0%
5%
6%
43%
112%
16%
5%
0%
72%
105%
48%
5%
0%
30%
20%
71%
23%
0%

2.10
0.00
2.00
0.60
9.79
0.00
1.58
0.00
1.25
20.44
1.92
0.83
2.04
0.00
1.67
0.00
0.00
0.00
1.04
0.31
2.02
0.33
0.00
0.60
0.00
1.13
1.13
0.00
0.00
2.40
1.56
1.31
0.71
1.50
2.00
0.00
1.23
1.23
1.35
2.29
0.00
1.75
2.02
1.02
1.40
0.00
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315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360

0.130423838
0.1746875
0.119701575
0.163615
0.16068894
0.07752
0.071224125
0.11008
0.0900288
0.0879135
0.05085
0.076821829
0.0725625
0.06046875
0.07761465
0.091325908
0.110366667
0.086716667
0.056049
0.073479833
0.08124705
0.07525
0.1075
0.045916575
0.064079137
0.064347708
0.063439154
0.045135667
0.077592783
0.039092775
0.053810917
0.057650458
0.046112842
0.055625069
0.059295208
0.064992081
0.067131063
0.028017
0.055948913
0.0341523
0.049618238
0.0338625
0.05079375
0.0314937
0.049893258
0.034082875

0.10919205
0.1421875
0.202827669
0.110345
0.257849694
0.073213333
0.04969125
0.0896
0.1300416
0.0838245
0.042375
0.073248721
0.0556875
0.04921875
0.14660545
0.118936067
0.105233333
0.116966667
0.040479833
0.051265
0.047394113
0.06125
0.09
0.043365654
0.086432325
0.052376042
0.051636521
0.047235
0.052330017
0.069498267
0.036291083
0.0482655
0.043968058
0.045276219
0.079979583
0.099755287
0.045274438
0.049808
0.037732988
0.048382425
0.084235613
0.0448875
0.04134375
0.06473705
0.040610792
0.049935375

19%
23%
-41%
48%
-38%
6%
43%
23%
-31%
5%
20%
5%
30%
23%
-47%
-23%
5%
-26%
38%
43%
71%
23%
19%
6%
-26%
23%
23%
-4%
48%
-44%
48%
19%
5%
23%
-26%
-35%
48%
-44%
48%
-29%
-41%
-25%
23%
-51%
23%
-32%

19%
23%
0%
48%
0%
6%
43%
23%
0%
5%
20%
5%
30%
23%
0%
0%
5%
0%
38%
43%
71%
23%
19%
6%
0%
23%
23%
0%
48%
0%
48%
19%
5%
23%
0%
0%
48%
0%
48%
0%
0%
0%
23%
0%
23%
0%

2.02
1.71
0.00
1.04
0.00
1.73
1.10
1.90
0.00
1.33
1.38
1.29
1.67
1.73
0.00
0.00
1.60
0.00
0.48
2.06
1.46
1.63
0.83
2.21
0.00
1.38
1.50
0.00
1.17
0.00
0.71
1.52
2.29
1.83
0.00
0.00
0.94
0.00
1.54
0.00
0.00
0.00
1.90
0.00
1.56
0.00
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361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406

0.048684063
0.030644308
0.0387
0.02167755
0.042811875
0.01709775
0.034012552
0.02025945
0.033015938
0.028899404
0.018809813
0.025072583
0.032244625
0.022264875
0.021831638
0.001575
0.001146667
9.52104925
57.95566875
11.62770256
178.321
6.092437083
17.50158534
9.240957642
6.503000188
22.76608125
8.263883333
7.2399272
4.131225
2.655184425
1.659375
14.4275019
2.162157892
18.36005063
1.819848867
4.2596172
1.605698475
4.218671771
1.639375
3.278560083
7.15063125
1.228451592
1.252543238
1.2781962
1.34689115
1.157255596

0.079253125
0.027081017
0.0288
0.017462471
0.071685
0.016147875
0.061697188
0.016320113
0.023034375
0.014785742
0.013560563
0.039649667
0.04049325
0.015461719
0.020816213
0.0011375
0.000613333
5.53549375
48.521025
19.74005319
153.439
5.809067917
15.46651728
12.03473553
5.293139688
35.47273125
7.879516667
6.2297048
3.362625
1.2349695
2.6734375
10.7367456
1.458199508
30.09008297
1.5235944
6.0344577
1.306963875
4.022454479
1.334375
2.211121917
10.6428
0.771353325
1.1651565
1.7752725
1.09630675
0.807387625

-39%
13%
34%
24%

-40%

6%

-45%
24%
43%
95%
39%

-37%

-20%
44%

5%
38%
87%
2%
19%

-41%
16%

5%
13%

-23%
23%

-36%

5%
16%
23%

115%

-38%
34%
48%

-39%
19%
-29%
23%

5%
23%
48%

-33%
59%

8%

-28%
23%
43%

0%
13%
34%
24%

0%

6%

0%
24%
43%
95%
39%

0%

0%
44%

5%
38%
87%
72%
19%

0%
16%

5%
13%

0%
23%

0%

5%
16%
23%

115%

0%
34%
48%

0%
19%

0%
23%

5%
23%
48%

0%
59%

8%

0%
23%
43%

0.00
1.44
1.77
0.69
0.00
1.35
0.00
1.17
2.00
0.77
1.31
0.00
0.00
1.08
1.75
0.67
1.52
1.56
1.90
0.00
1.73
2.21
2.00
0.00
1.35
0.00
2.44
1.94
1.67
1.10
0.00
1.46
1.60
0.00
1.65
0.00
1.19
2.71
1.56
1.25
0.00
1.29
0.33
0.00
1.25
0.81
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407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452

5.66730325
9.81
4.905
43.79295091
1.682805
2.048190154
2.379592946
1.107094394
0.765
1.031027842
0.679652088
4.8375
35.3559932
23.25080771
0.635145833
0.5391125
1.457139029
1.15776
3.41916435
0.708028594
1.415646358
12.1775871
10.1356848
0.624
5.18015625
1.150608333
2.138919975
0.5128825
2.26943415
0.312091133
0.360331042
0.865375
0.309645
1.40335875
11.88427944
6.03549075
3.1892025
1.1912075
1.1378875
16.38885338
8.944939281
1.308633333
0.78612
0.505715833
1.0772704
4.632049583

3.29494375
16.35
2.9975
25.46101797
2.66118
2.762675092
1.604841754
0.875376963
1.08375
0.815231317
0.600622775
6.8625
50.1561764
38.931585
0.428354167
0.5140375
1.050495579
2.18688
5.48656605
0.493973438
2.600838658
18.1247808
8.7214032
0.589333333
4.81875
0.990058333
2.039435325
0.3220425
2.143354475
0.254027667
0.486027917
1.32825
0.653695
1.958175
8.014979158
5.75477025
5.5625625
1.385125
0.8203375
16.7699895
4.99252425
1.065166667
0.829793333
0.787975833
1.0271648
4.416605417

12%
-40%
64%
72%
-37%
-26%
48%
26%
-29%
26%
13%
-30%
-30%
-40%
48%
5%
39%
-47%
-38%
43%
-46%
-33%
16%
6%
8%
16%
5%
59%
6%
23%
-26%
-35%
-53%
-28%
48%
5%
-43%
-14%
39%
-2%
79%
23%
-5%
-36%
5%
5%

72%
0%
64%
72%
0%
0%
48%
26%
0%
26%
13%
0%
0%
0%
48%
5%
39%
0%
0%
43%
0%
0%
16%
6%
8%
16%
5%
59%
6%
23%
0%
0%
0%
0%
48%
5%
0%
0%
39%
0%
79%
23%
0%
0%
5%
5%

1.96
0.00
0.63
1.04
0.00
0.00
0.85
0.79
0.00
1.54
0.92
0.00
0.00
0.00
0.83
1.42
0.58
0.00
0.00
1.35
0.00
0.00
1.35
1.92
1.71
1.67
2.10
0.79
0.94
1.75
0.00
0.00
0.00
0.00
1.48
2.10
0.00
0.00
1.58
0.00
1.31
1.48
0.00
0.00
2.17
2.33
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453 0.3041605 0.4739245 -36% 0% 0.00
454 2.7434 3.4452 -20% 0% 0.00
455 18.03763749 10.90647848 65% 65% 0.96
456 9.0090414  19.26933855 -53% 0% 0.00
457 0.514496075 0.21537045 139% 139% 0.94
458 3.346483779 4.825162658 -31% 0% 0.00
459 1.6176944 1.5424528 5% 5% 1.92
460 1.0378368 1.7873856 -42% 0% 0.00
461 7.521624 11.909238 -37% 0% 0.00
462 0.2795 0.3575 -22% 0% 0.00
463 2.514193875 1.871028 34% 34% 1.46
464 14.21426813 11.56975313 23% 23% 1.40
465 0.154134396 0.146965354 5% 5% 1.90
466 0.141025667 0.265653 -47% 0% 0.00
467 0.659904517 0.675251133 -2% 0% 0.00
468 4.6039455 3.212055 43% 43% 1.81
469 1.140138281 1.829524219 -38% 0% 0.00
470 0.243288625 0.231972875 5% 5% 2.13
471 0.267424167 0.22389 19% 19% 0.21
472 0.28205205  0.40012035 -30% 0% 0.00
473 9.7042099 14.4434752 -33% 0% 0.00
474 0.08775 0.0609375 44% 44% 0.23
475 1.86450795 1.5609834 19% 19% 2.04
476 0.1091125 0.0888125 23% 23% 1.75
477 0.20625 0.355208333 -42% 0% 0.00
478 0.082775 0.067375 23% 23% 1.46
479 1.462 1.394 5% 5% 2.63
480 0.277718188 0.452099375 -39% 0% 0.00
481 0.050166667 0.030333333 65% 65% 1.33
482 0.129822375  0.1811475 -28% 0% 0.00
Total 2571.630131 2421.887865 6% 1.49

Nota. Se utilizaron parametros del comportamiento de ventas de ocho semanas
para determinar la cantidad de compra requerida

La tabla nos mostré los resultados de la evaluacion de las cantidades de stock
proyectado frente a las cantidades histéricas de stock de la empresa, utilizando
el problema basico del vendedor de periddicos bajo la variante Montecarlo. Se
trabajo con un total de 482 productos de los cuales se calcul6 su probabilidad de
venta basado en un historico de 8 semanas, determinando parametros de
probabilidad superior e inferior sirviendo como guia para identificar valores
probabilisticos basados en el comportamiento de venta que tuvo la organizacion.

Utilizando los valores se determiné una demanda estimada, asi como también la
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cantidad de compra de los productos y por ende las utilidades obtenidas de los
mismos. Se realizé un analisis con las cantidades de stock real, considerandolas
como cantidad de compra dentro del esquema obteniendo su respectiva utilidad
por producto. Las proyecciones trabajadas en ambos casos se hicieron para 48
semanas, obteniendo como resultado que el 64.52% de los productos obtenian
un incremento en la rentabilidad si se reducia el nimero de unidades adquiridas,
de este porcentaje se obtuvo que la rentabilidad anual incrementaria una media
de 6% si se redujera una media de 1.49 unidades a las cantidades de compra

actuales.
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V. DISCUSION

Luego de haberse analizado e interpretado las variables, se recalca la
importancia de una buena gestion logistica con el propdsito de mejorar los
procesos logisticos implicados en la optimizacion de la rentabilidad dentro del

sector retail en Nuevo Chimbote.

El andlisis aplicado guarda relacion con lo encontrado por Ramirez (2018), el
cual afirmé que la mala gestion logistica disminuyd en un 8% del total de las
ventas en un afo, para el caso de estudio los hallazgos fueron similares, puesto
que la comparativa entre la cantidad proyectada y la cantidad actual de unidades
de compra para el célculo de rentabilidad, llevaron a obtener un resultado acorde
al comportamiento de lo expuesto por Ramirez (2018) quien relaciona la mala
gestion logistica y su impacto en las ventas, realizando una comparativa con la
cantidad de compra encontrada en el estudio. Se propuso una reduccién de las
cantidades de compra de en promedio la cual ascendié a un promedio de 1,49
unidades promedio al encontrar que la reduccion de esta cifra en las cantidades
de compra del 64,5% de los productos podria significar una mejora en la
rentabilidad del 6% en promedio, sin embargo, a diferencia de los hallazgos de
Ramirez, no podemos calificar la gestion logistica como no efectiva, pero si como

en proceso de mejora.

El periodo de tiempo expuesto por Ramirez (2018) nos indica un estudio de 1
afo, en el cual se analiz6 la data correspondiente, asi mismo el estudio realizado
en el presente trabajo implementé un periodo de proyecciéon de 1 afio,

estructurado en cuarenta Yy ocho semanas.

Para el calculo de la demanda se trabajé con una demanda determinista variable,
esto debido a las fluctuaciones de Q demandada, sin embargo el
comportamiento del precio mantuvo una tendencia de decrecimiento puesto que
en caso de existir stock sobrante este seria considerado como un sobrante y
considerado como un ingreso por salvamento, el cual refiere a que el precio
disminuya, sin embargo Cha y Moon (2005) mencionan que el comportamiento

del precio decreciente es descrito cuando la demanda es constante, mas no
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variable, contrariando a Maihami et al. (2021) donde se determind que la

demanda guarda relaciéon con el precio de venta.

La rentabilidad por producto encontrada fue de una media de 176% durante 14
semanas. Al contrastar la rentabilidad con la de retailers nacionales privados, las
diferencias encontradas fueron superiores al 100% de la rentabilidad encontrada
en tiendas retail privadas, sin embargo, las consideraciones parar el calculo de
la rentabilidad varian puesto que la rentabilidad del estudio fue calculada en
funcién a las ventas, mientras que las ajenas al estudio en base a activos. La
correlacion entre la rentabilidad y la gestion logistica se dio en base al calculo de
la rentabilidad y la cuantificacion de los incidentes en la operacion de los
sistemas logisticos. Se realiz6 el calculo correlacional por el coeficiente de
Pearson y a pesar del respaldo de autores como Martinez y Rios (2018) quienes
concluyeron que existe una relacion entre las variables anteriormente
mencionadas, los célculos indicaron que no existe una correlacion entre la
rentabilidad y los incidentes de las operaciones del sistema logistico
concerniente a la gestion logistica puesto que la significancia fue superior al .005.
La valuacién de costes estimada para los incidentes de un mes alcanzoé los S/
17260.93, mientras que la cantidad de merma fue de S/ 32061.30. La cantidad
de compras realizadas dedicadas al abastecimiento debe regularse permitiendo
a la empresa encontrar un equilibrio entre la demanda y la oferta. Xu et al (2017)
durante su desarrollo del método del vendedor de periédicos encontré que la
utilidad incrementa con el calculo de la cantidad 6ptima de pedido, esto con el
fin de reducir el riesgo que significa afrontan las fluctuaciones de la demanda de

mercado.

Los precios y costes durante toda la simulacién fueron fijos, puesto que una
demanda aleatoria, a pesar de seguir un comportamiento probabilistico
preestablecido no deja de necesitar una fijacion de precios con el fin de
maximizar los ingresos totales, y con respecto al control del exceso de
existencias se optd por una liquidacion al final de temporada, sin embargo los
hallazgos de Khouja (1995) se contraponen a un unico descuento al final del
periodo, puesto que el concepto de descuentos mdultiples permitia mantener
articulos en piso de venta pero a su vez agilizar su compra, promoviendo una

rotacion de productos mas dindmica. Sin embargo, el propadsito del calculo fue
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buscar la maxima cantidad de ingresos, suprimiendo variables como la

fluctuacion de precio dentro del modelo.

Cachon y Kok (2007) plantearon un modelo similar al implementado en este
trabajo puesto que desarrollaron una metodologia por la cual se trabajaba con
un precio de liquidacién durante temporada, sin embargo, lo sobrante al final de
la temporada deberia ofrecerse a un precio diferente del de liquidacion,
contrariando con lo planteado en el método implementado en el presente estudio

en donde el ingreso por salvamento fue calculado al coste del producto.

El cumplir con ciertos estandares de procesos logisticos como los procesos
dentro de la recepcion, almacenamiento, distribucién y compra, no dan lugar a
gue se lleve de una manera eficiente la gestion logistica, sin embargo, Martinez
Y Rios (2018) exponen un punto diferente pues indican que la gestion logistica
siempre guarda una relacién con la rentabilidad contrariando a lo encontrado en
el andlisis de control logistico. La empresa cuenta con procesos que permitan
una gestion logistica adecuada, sin embargo, teniendo en cuenta la dimension
de control logistico, los resultados indican la existencia de ciertas contrariedades
como costos superiores al 90% de la valuacion de area o la cantidad de
incumplimiento en las cantidades minimas de stock. El contar con los estandares
de realizacién de procesos logisticos no asegura que estos se lleven a cabo de
una manera eficiente, sin embargo, establecemos acuerdo con la opinion del
mismo autor, en la que menciona que existe una relacion entre la rentabilidad y
la gestion logistica, sin embargo, esta no obedece al cumplimiento de estandares

operativos, sino a la eficacia de la gestion.

El andlisis realizado nos muestra que es necesario realizar periédicamente
métodos de control de existencias para identificar oportunidades de mejora y
detectar actividades que no se estén realizando de la manera correcta. Un
correcto seguimiento de las existencias puede incidir en la cantidad de compra,
los costos de mercaderia, los costos de oportunidad y la reduccién del ingreso
por salvamento o el recurrir a estrategias de remate para recuperar la inversion,
esto con relacién a lo mencionado por Gutiérrez (2019) el cual mencion6 que el
control de existencias alineado con las politicas empresariales busca optimizar

las rotaciones de existencias y por ende reducir la desvalorizacion de las mismas
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con el fin de mejorar las actividades comerciales. Evitar cualquier tipo de
desvalorizacion de las mercancias es preciso para considerar estandares
logisticos de calidad, las mermas encontradas no ascienden a mas del 2% por
lo que la empresa estudiada se encuentra en niveles estandar de este indicador

crucial.

Una gestidn de la planificacion de compras que se adapte a los requerimientos
de la demanda de mercado nos permite mantener cantidades Optimas de
inventario. Chavez (2020) concluyé en que se tiene que buscar un equilibrio entre
la demanda y la disponibilidad interna, con el fin de mantener un stock 6ptimo
para evitar la pérdida de ventas por quiebre o el aglomeramiento de stock. Los
resultados encontrados respecto a los niveles de stock mostraron una situacién
complicada para con el mantener en cantidades adecuadas de stock puesto que
en un 64% de los productos no se llegd a cumplir con el minimo de stock de los
productos, limitando la capacidad de respuesta que tiene la empresa para poder
atender la demanda de mercado y como menciona Chéavez, perdiendo
oportunidades de ventas. Estos resultados se mantienen como un estandar
independiente a la rotacion que tengan las areas, puesto que los niveles de stock
mantuvieron una tendencia de 1 a 3 sin importar si existia una mayor o menor

rotacion por area.

Se encontrd que se cuentan con procesos estandarizados para actividades como
recepcion de mercaderia, asi como para con el almacenamiento de la misma, la
cual se almacena segun las caracteristicas de la mercaderia, asegurando que
esta se almacene en condiciones Optimas, que sea facilmente accesible y que
no evite la transitabilidad. Alfaro (2017) menciona que el catalogar los productos
de una manera adecuada facilita su identificacion por lo que las operaciones de
gestibn interna son mas rapidas, eficaces y por ello se reducen costos,
especialmente para con el almacenamiento, despacho y control de stock, sin
embargo, a pesar de llevar un control de procesos de compras, recepcion,
almacenamiento y distribucion se identifico que de 11 areas analizadas 4 se
encontraron sobre el 40% en costos en relacion a la valoracion total del area, 2

areas sobre el 50% de la valoracién y 1 sobre el 90%.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion entre la gestion logistica basada en la valoracién
de las incidencias del uso del WMS vy la rentabilidad de inventarios, para ello se
identifico y valuo la cantidad de incidencias en la operacion de los sistemas
logisticos, asi como la rentabilidad promedio y por producto en funcién a las
ventas. El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson indic6 una
significancia superior al .005 determinando la relacion una relacion nula. Sin
embargo, la rentabilidad promedio encontrada se mostr6 como superior en

comparacion a las encontradas en el sector privado y a nivel nacional.

2. Los estandares de operacién de los procesos logisticos se mantuvieron
como altos, contando con una seleccion adecuada de proveedores, planificacion
de compras, estandarizacion de procesos de recepcidén, almacenaje y
distribucion de la mercaderia, asi como control y evaluacién de procesos,
cumpliendo estandares de planificacion, implementacion y control logistico en un

96,2% de las veces en un nivel alto.

3. Se identifico el nivel de stock de 11050 productos de los cuales se hizo
una comparativa entre los niveles minimos de stock requerido por producto y su
stock actual, se determiné que 63,3% de los productos se encuentra con un stock
por debajo del minimo requerido, sin embargo, el 36,7% de estos si se encuentra
con niveles funcionales de stock. Los costos identificados por area cubren el
costo del producto total sin embargo la media de costes por area asciende a 36%
de la valoracién total del area, manteniendo una relacion de 30 a 70, sin
embargo, existen areas con un costo mayor las cuales trabajan con costos mas
altos superando el 40% de la valoracion del area. La rotacion de stock media del
total de areas fue de 2.21, sin embargo, existen areas con una rotacioén superior
debido a politicas de precio que fomentan la salida de determinados productos,

como el caso del area de bafios que mantiene una rotacion media de 3.3.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al area de recursos humanos implementar mejores
capacitaciones para los operadores del sistema logistico, puesto que hubo 120
reportes de incidencias en la operacion de los sistemas, afectando a 918

unidades por una valoracién al costo de S/ 17260.

2. Se recomienda a la gerencia, perfeccionar la gestion de abastecimiento
con enfoque en las compras, puesto que los niveles de stock inferiores al minimo
requerido pueden significar una reduccion de la capacidad de atencion y por

ende una disminucién de ventas.

3. Se recomienda a el area de almacén se realicen revisiones preventivas
periodicas de la ubicacion de existencias para reducir la cantidad de descuadres
entre el estado fisico de los productos y su situacion en el sistema logistico

digital.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. L - S . . . . Escala de
Variables Definicidon conceptual Objetivos Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Compras .
pras y Ordinal
abastecimiento
Objetivo General
Dentro de la gestion logistica se | Realizar un analisis de la gestion Planeacién
ven involucradas la logistica enfocada en el control Logistica , inal
administracion del de inventarios para establecer su Almacenamiento | Ordina
rocesamiento de pedidos, el [relacion con la rentabilidad de
IOinventario el transIO orteyla inventarios en una empresa del Son el conglomerado de
combinacién%el Y sector retail en Nuevo (?himbote estrategias centradas en Distribucion
almacenamiento, el manejo de la gestion de operaciones imizacion d
. ’ 10 - " diarias relativas al Optimizacionde | i
., materiales y el empacado; Objetivo Especifico 1 ) procesos
Gestion . X g producto final de la
Logistica constituyendo una red Determinar los estandares de empresa, teniendo por | » Estandares de
9 empresarial. Busca actuar como |operacion de los procesos R Imp ementacion Ordinal
. - finalidad asignar la logistica procesos
un respaldo para cumplir los | logisticos en una empresa del :
requisitos operativos de los sector retail en Nuevo Chimbote cantidad correcta de un Evaluacion de
d b S recurso en el momento Ordinal
procesos de adquisicion, procesos
A L - . adecuado.
fabricacion y abastecimiento Objetivo especifico 2 Medicion de .
para poder satisfacer las Determinar la rotacion, nivel y procesos Ordinal
necesidades clientelares. costos de stock en una empresa Control logistico Control de
(Christopher, 2011) del sector retaill en Nuevo [0CESOS Ordinal
Chimbote. P
Costos de .
. Ordinal
conto e | inventari
Nivel de stock Ordinal




Rentabilidad
de
inventarios

Se define como el grado en que
una empresa o actividad genera
beneficios o ganancias
financieras, ademas de esto, la
ganancia se puede definir como
el exceso de ingresos sobre
costos y gastos, producidos por
la empresa e involucrados
dentro de los inventarios
(Dorfling, 2021).

La rentabilidad es la
capacidad que tiene una
empresa de producir un

rendimiento de una

inversién en un plazo
determinado. Esta sera
calculada con los
indicadores de margen
bruto sobre costo total

Rotacién de

X . Ordinal
inventario
Cantidad de Ordinal
compra

Rentabilidad
sobre ventas

Rentabilidad por
unidad




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestién Logistica

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que fue mediante
el presente cuestionario que tiene por objetivo determinar la eficiencia y efectividad de
los procesos logisticos. Se recogera informacién pertinente por lo que participo de
manera voluntaria, honesta y anénima.

Marque con una (X) en la respuesta que mas se adecue a la opcién mas acercada a la
realidad.

Nunca |Casi nunca | A veces g:i:?r:pre Siempre
¢cLas compras se realizan de
manera planificada? (1) (2) (3) 4) )
¢Considera usted que los .
proveedores con los  que|Nunca | Casinunca | A veces |25 Siempre
cuenta  son los  maés siempre
adecuados? 1) (2) ) @) (5)
: : Casi ,
¢ Conoce usted Si los | Nunca | Casi nunca | A veces siempre Siempre
proveedores han sido (1) o) 3) 5)
seleccionados previamente? 4
- . . Casi :
¢La recepcion de mercaderia|Nunca | Casi nunca | A veces siempre Siempre
se hace de dentro de los (1) o) 3) )
estandares establecidos? 4)
¢ Los materiales, herramientas
y equipos se almacenan de Casi
acuerdo a sus caracteristicas | Nunca |Casi nunca | A veces siempre Siempre
para garantizar su
conservacion? (1) (2) (3) (4) )
. , . Casi .
¢Los materiales, herramientas |Nunca | Casi nunca | A veces siempre Siempre
y equipos que son entregados a
las areas que (1) (2) (3) 4 )




los requieren se encuentran en
condiciones 6ptimas?

¢Existe un orden, criterio o
método de distribucion fisica

Casi

o Nunca |Casinunca |A veces | . Siempre
que facilite el acceso a la siempre
mercaderia? (1) (2) (3) @ (5)
¢Se cumple con lo establecido N - A Casi S
en el manual de operaciones|Nunca |Casinunca | A veces siempre iempre
para exhibicion, orden y (1) 2) (3) (5)
transitabilidad? 4)
¢En la  organizacibn  se
optimizan las actividades de Nunca | Casi nunca | A veces Casi Siempre

siempre
almacenamiento y distribucién (1) @ 3) P )
de los materiales, herramientas (4)
y equipos?
¢En la  organizacion  se _
optimizan las actividades de i Casl i
p Nunca |Casi nunca | A veces . Siempre
compra y recepcién de los siempre
materiales, herramientas y|(1) (2) 3) @) (5)
equipos?
¢La organizacién cuenta con
manuales de operacion para Nunca |Casi nunca | A veces Casi Siempre
las actividades de compra y siempre
recepcion de los materiales, (1) (2) (3) @ (5)
herramientas y equipos?
¢La organizacién cuenta con
manuales de operacion para
las actividades de | Nunca |Casinunca Casi Siempre
almacenamiento y distribucion | , ) AVeCes | Gempre .
de los materiales, (@) 2) ?) ®)
: : 4)
herramientas y equipos?
¢La organizacion evalia las _ Casi _
actividades de compra y Nunca |Casi nunca | A veces siempre Siempre
recepcion de los materiales, | (1) ) 3) (5)
herramientas y equipos? (4)
¢La organizacién evalia las Casi
actividades de almacenamiento | Nunca |Casi nunca | A veces | _. Siempre
siempre
y distribucién de los materiales, | (1) (2 3 (@) (5)
herramientas y equipos?
L . , Casi :
¢La  organizacion mide la|Nunca |Casinunca|A veces siempre Siempre

efectividad de las actividades




de compras y recepcion de los | (1) 2) 3) (4) (5)
materiales, herramientas vy
equipos?

¢lLa organizacion mide la _
Casi

efectividad de las actividades | Nunca |Casi nunca |A veces | Siempre
de almacenamiento y siempre
distribucion de los materiales, | (1) 2 3) @) (5)

herramientas y equipos?

¢La organizacion lleva un
control de actividades de

S : Casi .
compras, recepcion, Nunca | Casi nunca | A veces : Siempre
siempre
almacenamiento y distribucion | (1) (2) 3) ) (5)
de los materiales, herramientas
y equipos?
¢La organizacion lleva un
control de actividades de . Casi .
L Nunca |Casi nunca | A veces . Siempre
compras y recepcion, siempre
1) (2) (3) (5)

de los materiales, herramientas
y equipos?

(4)

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

DIAGNOSTICO DE LA GESTION LOGISTICA DE UNA EMPRESA
RETAIL

1. OBJETIVO

Determinar los estandares de operacion de los procesos logisticos dentro de
una empresa retail.
2. ANTECEDENTES GENERALES

Antecedentes

Generales




Cuestionario conformado por 18 items de opcién

Instrumento

multiple
Grupo . .

Colaboradores del area de almacén de una empresa
Analisis

retail

Recoleccién de

Instrumento aplicado, individual y de forma
voluntaria el cual respondi6 cada colaborador del

area de almacén

informacion

10 encuestados siguiendo los lineamientos de
Casos confidencialidad y libre participacion.
analizados

Cobertura de

casosanalizados

Los datos se recopilaron de forma focalizada en la

sede de una empresa nacional del sector retalil

2.1 Instrumento de Medicién

El instrumento empleado esta formulado en 18 items de seleccion multiple,
siguiendo una escala de Likert, las cuales responden a 3 dimensiones
principales que a su vez se traducen en 8 campos de datos de informacion

complementaria.

Estructura del instrumento

Comprasy
. abastecimiento
Planeacion 1-2-3-4-5-
Logistica Almacenamiento 6-7-8
Gestion Distribucién
Logistica
Optimizacion de procesos
Implementacion _ 9-10-11-
o Estandares de procesos
Logistica 12-13-14
Evaluacion de procesos




Medicion de procesos 15-16-17-
Control Logistico

Control de procesos 18

2.2 Valoracién de instrumento

El instrumento esté disefiado para obtener un puntaje maximo de 90, siendo 90
un nivel alto de gestion logistica, mientras que uno inferior a 22 puntos debera
considerarse como bajo. El presente instrumento se encuentra estructurado
respondiendo a 3 dimensiones las cuales constan de 8 items para planeacion
logistica, 6 para implementacion logistica y 4 para control logistico, obteniendo
puntajes maximos de 40, 30 y 20 respectivamente. Para la correcta valuacion
del cuestionario se deberé realizar una suma total de las respuestas obtenidas
en los items en el caso de la variable Gestion Logistica, asi mismo, para las
dimensiones, los items deberan ser sumados selectivamente separandolos por

el criterio de pertenencia por dimension presentados en el punto 2.1.

Tabla de valoracion de la variable Gestidon Logistica

Bai Medio- Medio - Alt
- ajo (0]
Gestion ) Bajo Alto

Logistica

0-22 23-44 45-66 67-90

Tabla de valoracion de la dimensién Planeacion Logistica

Planeacién Bajo Medio Alto

Logistica 0-19 20-29 30-40




Tabla de valoracion de la dimension Implementacion Logistica

Implementacion

Logistica

Bajo

Medio

Alto

0-14

15-21

22-30

Tabla de valoracion de la dimension Control Logistica

Control

Bajo

Medio

Alto

14-20

Logistico 0-7 8-13

Anexo 3. Calculo del tamarfo de la muestra

Dentro de esta investigacion el tamafio de la poblacién, al ser reducido, no
necesitdé una operacion matematica para poder calcular el tamafio muestral. La
muestra se tomd del tamafio total de la poblacion la cual asciende a 26
colaboradores del area de almacén. Por otro lado, para la aplicacién del modelo
del vendedor de periddicos, se utilizé una poblacion documental, por lo que el

calculo muestral tampoco es necesario.

Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: Gestion logistica

Alfa de M e
cronbach elementos

805 18




Desviacién por item

Alfa de Cronbach

si se elimina el

elemento
¢ Usted cree que las compras obedecen a una planificacién previa? 778
¢, Considera usted que los proveedores con los que cuenta son los mas | .804
adecuados?
¢ Conoce usted si los proveedores han sido seleccionados previamente? | .833
¢La recepciéon de mercaderia se hace de dentro de los estandares | .821
establecidos?
¢ Los materiales, herramientas y equipos se almacenan de acuerdo a | .767
sus caracteristicas?
¢Los materiales, herramientas y equipos requeridos se encuentran en | .767
condiciones Optimas?
¢,Cree usted que existe un orden, criterio o método de distribucion fisica | .810
gue facilite el acceso a la mercaderia?
¢ Tiene usted un manual de operaciones para exhibicion, orden y | .765
transitabilidad?
,Cree que se optimizan las actividades de almacenamiento y | .791
distribucion de los materiales, herramientas y equipos?
¢,Cree que se optimizan las actividades de compra y recepcion de los | .801
materiales, herramientas y equipos?
¢La organizacién cuenta con manuales de operacion para las | .787
actividades de compra y recepcion de los materiales, herramientas y
equipos?
¢La organizacién cuenta con manuales de operacion para las | .817

actividades de almacenamiento y distribucién de los materiales,

herramientas y equipos?




materiales, herramientas y equipos?

¢La organizacion evalla las actividades de compra y recepcién de los | .775
materiales, herramientas y equipos?

¢La organizacion evalla las actividades de almacenamiento y | .817
distribucion de los materiales, herramientas y equipos?

¢La organizacion mide la efectividad de las actividades de compras y | .791
recepcion de los materiales, herramientas y equipos?

¢La organizacion mide la efectividad de las actividades de |.807
almacenamiento y distribucion de los materiales, herramientas y
equipos?

¢La organizacion lleva un control de actividades de compras, recepcién, | .777
almacenamiento y distribucion de los materiales, herramientas y
equipos?

¢Existe un control de actividades de compras y recepcion, de los | .781

Analisis de confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizO el método de Alfa de
Cronbach, y aplicando una muestra de 10 colaboradores integrantes del equipo
de recuperacion de tienda ERT. El analisis de confiabilidad otorgé6 aCron Bac =

0.805 lo que indica una confiabilidad aceptable segun la escala de Alfa de

Cronbach.

Anexo 5. Matriz de validaciéon de cuestionario

Matriz de Validacion

Gestion logistica y rentabilidad de inventarios en una empresa del sector retail en Chimbote

2021.

Dimension items Opcion de respuesta Criterios de evaluacion




Vari
able

Indica
dor

Relaci

on

entre

la

varia
bley

la

dime
nsion

Relacié
n entre
la
dimensi
onyel
indicad
or

Relacié
n entre
el
indicad
oryel
item

Relacié

n entre

el item
yla

opcion
de

respues
ta

Observaci
6ny/o
recomend
aciones

S
i

n
[*}

si

si

no

isti
ca

Planeacién
Logistica

Compr
asy
abaste
cimien
to

1. éUsted
cree que las
compras
obedecen a una
planificacion
previa?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

2.

¢Consi
dera usted que
los proveedores
con los que
cuenta son los
mas adecuados?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

¢Cono
ce usted si los
proveedores han
sido
seleccionados
previamente?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Almac
enami
ento

4. éla
recepcién de
mercaderia se
hace de dentro de
los estandares
establecidos?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

@3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

5. ¢Considera que
los materiales,
herramientas y
equipos se
almacenan de
acuerdo a sus
caracteristicas?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

@3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Distrib
ucion

6. ¢Los
materiales,
herramientas y
equipos
requeridos se
encuentran en
condiciones
Optimas?

nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

7. éCree usted
que existe un
orden, criterio o
método de
distribucion fisica
que facilite el
acceso a la
mercaderia?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

8. éTiene
usted un manual
de operaciones

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

@)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)




para exhibicion,

Implementa
cion
logistica

Optimi
zacion
de
proces
os

ordeny
transitabilidad?
9. éCree

que se optimizan
las actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

1

Casi
nunca

2

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

10. éCree
que se optimizan
las actividades de
compray
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Estand

ares de

proces
0s

11. éla
organizacion
cuenta con
manuales de
operacion para
las actividades de
compray
recepcién de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Casi
nunca

()

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

12. éla
organizacion
cuenta con
manuales de
operacion para
las actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

@3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

>

>

>

Evalua

cion de

proces
0s

13. éla
organizacion
evalda las
actividades de
compray
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

14. éla
organizacion
evalua las
actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Control
logistico

Medici
on de

15. éla
organizacion

nca

(1

Casi
nunca

)

vece

Casi
siempr
e

Siemp

(5)




proces
0s

mide la
efectividad de las
actividades de
comprasy
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

(3)

(4)

16. éla
organizacion
mide la
efectividad de las
actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Contro
I de
proces
os

17. éla
organizacion lleva
un control de
actividades de
compras,
recepcion,
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

()

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

18. éExiste
un control de
actividades de
comprasy
recepcion, de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

@3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gestién logistica
OBJETIVO: Determinar los estandares de operacion de los procesos logisticos.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area de almacén

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Calder6n Yarlequé Luis Alberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . Magister en Administracion de
Negocios
J v [uiﬁ

| gron 242
wWolH3%.

Mgtr. Calderén Yarlequé Luis Alberto

DNI 40097132

Grados Académicos

% Aplicativi
REGISTRO NACIONAL DE [ AEzE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

m
@
Q
5

CALDERON YARLEQUE, LUIS LICENCIADO EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALBERTO Fecha de diploma: 14/02/2003 TRUJILLO
DNI 40097132 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS MATEMATICAS
Fecha de diploma: 15/02/2002

CALDERON YARLEQUE, LUIS Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALBERTO o TRUJILLO
DNI 40097132 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

CALDERON YARLEQUE, LUIS Fecha de diploma: 24/08/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ALBERTO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 40097132 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

(**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace -



Matriz de Validacion

Gestion logistica y rentabilidad de inventarios.

Vari
able

Dimension

Indica
dor

items

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Relaci
on
entre
la
varia
bley
la
dime
nsion

Relacié
n entre

la

dimensi
onyel
indicad

or

Relacié
n entre
el
indicad
oryel
item

Relacié

n entre

el item
yla

opcion
de

respues
ta

Observaci
6ny/o
recomend
aciones

s|n
i|o

si

si

no

Planeacién
Logistica

Compr
asy
abaste
cimien
to

1. éUsted
cree que las
compras
obedecen a una
planificacion
previa?

nca

(1

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

2.

é¢Consi
dera usted que
los proveedores
con los que
cuenta son los
mas adecuados?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

¢Cono
ce usted si los
proveedores han
sido
seleccionados
previamente?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Almac
enami
ento

4. éla
recepcién de
mercaderia se
hace de dentro de
los estandares
establecidos?

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

5. éConsidera que
los materiales,
herramientas y
equipos se
almacenan de
acuerdo a sus
caracteristicas?

nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Distrib
ucién

6. ¢éLos
materiales,
herramientas y
equipos
requeridos se
encuentran en
condiciones
Optimas?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

7. éCree usted
que existe un
orden, criterio o
método de
distribucion fisica

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)




que facilite el
acceso ala
mercaderia?

8. éTiene
usted un manual
de operaciones
para exhibicidn,
ordeny
transitabilidad?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Implementa
cion
logistica

Optimi
zacion
de
proces
os

9. éCree
que se optimizan
las actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

1

Casi
nunca

2

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

10. éCree
que se optimizan
las actividades de
compray
recepcién de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Estand

ares de

proces
0s

11. éla
organizacion
cuenta con
manuales de
operacion para
las actividades de
compray
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

()

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

12. éla
organizacion
cuenta con
manuales de
operacion para
las actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

Casi
nunca

()

vece

@3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

x

>

Evalua

cion de

proces
0s

13. éla
organizacion
evalda las
actividades de
compray
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

14. éla
organizacion
evalua las
actividades de
almacenamiento

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

@3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)




y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

Control
logistico

Medici

on de

proces
os

15. éla
organizacion
mide la
efectividad de las
actividades de
comprasy
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

16. éla
organizacion
mide la
efectividad de las
actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Contro
| de
proces
os

17. éExiste
un control de
actividades de
comprasy
recepcion, de los
materiales,
herramientas y
equipos?

Nu

(1

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

18. éla
organizacion lleva
un control de
actividades de
compras,
recepcion,
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gestién logistica
OBJETIVO: Determinar los estandares de operacion de los procesos logisticos
DIRIGIDO A: Colaboradores del area de almacén

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Dr. Cantaro Apolinario Jacinto

Emiliano

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor en administracion

Dr. Cantaro Apolinario Jacinto Emiliano
DNI 32944740

Grados Académicos

REGISTRO NACIONAL DE (e s Slchd °
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
EMILIANO Modalidad de estudios: - CHIMEBOTE -
DNI 32944740 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
CANTARO APCLINARIO, JACINTO CONTADOR PUBLICO UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR
EMILIANC Fecha de diploma: 16/04/2004 VALLEJO
DNI 32944740 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 01/08/16

CANTARQ APOLINARIO, JACINTO _ UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
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DNI 32944740 PERU
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Matriz de Validacion

Gestion logistica y rentabilidad de inventarios.

Vari
able

Dimension

Indica
dor

items

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Relaci
on
entre
la
varia
bley
la
dime
nsion

Relacié
n entre
la
dimensi
onyel
indicad
or

Relacié
n entre
el
indicad
oryel
item

Relacié

n entre

el item
yla

opcion
de

respues
ta

Observaci
6ny/o
recomend
aciones

s|n
i|o

si

si

no

XG
esti
on
Log
isti
ca

Planeacién
Logistica

Compr
asy
abaste
cimien
to

1. éUsted
cree que las
compras
obedecen a una
planificacion
previa?

nca

(1

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

2.

é¢Consi
dera usted que
los proveedores
con los que
cuenta son los
mas adecuados?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

¢Cono
ce usted si los
proveedores han
sido
seleccionados
previamente?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Almac
enami
ento

4. éla
recepcién de
mercaderia se
hace de dentro de
los estandares
establecidos?

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

5. éConsidera que
los materiales,
herramientas y
equipos se
almacenan de
acuerdo a sus
caracteristicas?

nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Distrib
ucién

6. ¢éLos
materiales,
herramientas y
equipos
requeridos se
encuentran en
condiciones
Optimas?

Nu
nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

7. éCree usted
que existe un
orden, criterio o
método de
distribucion fisica

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)




que facilite el
acceso ala
mercaderia?

8. éTiene
usted un manual
de operaciones
para exhibicidn,
ordeny
transitabilidad?

Casi
nunca

(2)

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Implementa
cion
logistica

Optimi
zacion
de
proces
os

9. éCree
que se optimizan
las actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

nca

1

Casi
nunca

2

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

10. éCree
que se optimizan
las actividades de
compray
recepcién de los
materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Estand

ares de

proces
0s

11. éla
organizacion
cuenta con
manuales de
operacion para
las actividades de
compray
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1

Casi
nunca

()

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

12. éla
organizacion
cuenta con
manuales de
operacion para
las actividades de
almacenamiento
y distribucién de
los materiales,
herramientas y
equipos?

Nu
nca

(1)

Casi
nunca

()

vece

(3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

Evalua

cion de

proces
os

13. éla
organizacion
evalda las
actividades de
compray
recepcion de los
materiales,
herramientas y
equipos?

nca

(1

Casi
nunca

(2)

vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp

(5)

14. éla
organizacion
evalua las
actividades de
almacenamiento

nca

(1)

Casi
nunca

(2)

vece

@3)

Casi
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Anexo 6. Base de datos de la aplicacion total de la poblacion
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Anexo 7. Tablas como resultados de la aplicacion

Tabla

Tabla de probabilidad de compra

SEM 1

SEM6 SEM7 SEMS8

SEM 5

SEM3 SEM4

SEM 2

0.125
0.125
0.25

0.25 0.125

0.25
0.25

0.125
0.25
0.25

0.25 0.375 0.125

0.375

0.25
0.25
0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.375

0.375

0.5



0.125
0.5
0.375
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.375
0.125
0.625
0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.375
0.5
0.375
0.25

0.375
0.25
0.25
0.25

0.375

0.125

0.125
0.25
0.25

0.375

0.125

0.125

0.375

0.125
0.25

0.125

0.5
0.125
0.5
0.25

0.125
0.25

0.5

0.125

0.125

0.375
0.25

0.125

0.375
0.25
0.25

0.125

0.125

0.375

0.5
0.25
0.25

0.125

0.375

0.125
0.25

0.125

0.125
0.25

0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.5
0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125

0.25
0.375
0.125

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25
0.125
0.125
0.375

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25
0.375

0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.375

0.25
0.125
0.375

0.25
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375

0.25
0.125

0.25
0.375
0.125

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
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0.5
0.125

0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
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0.125
0.125
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
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0.25
0.375
0.125
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0.125
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0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
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0.125
0.25
0.125
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0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
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0.375
0.125
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0.125
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0.125
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0.125
0.125
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0.125
0.125
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0.125
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0.125
0.125
0.125
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0.125
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0.5



0.5
0.25
0.25

0.5

0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.625
0.25
0.5
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125

0.5
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25

0.375
0.125
0.375

0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.5
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.625
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125

0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.5
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.5
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.375
0.125
0.5
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25

0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25
0.375

0.5

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125
0.375
0.375
0.125

0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.375
0.25
0.375
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.5
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.25
0.375
0.125
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.375
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125

0.125
0.5
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.5
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25



0.125
0.25
0.25
0.25

0.375

0.125

0.125
0.25
0.25

0.5
0.25
0.375
0.125
0.5

0.375

0.375
0.25

0.375
0.25

0.375

0.125

0.375

0.125

0.125
0.25

0.375
0.25

0.125

0.125

0.375

0.125
0.25
0.25

0.375
0.25
0.25

0.5
0.25
0.25

0.125

0.125
0.25

0.125

0.375
0.25

0.375

0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.375
0.5
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.375
0.375
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.375
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.5
0.25
0.25
0.25
0.375
0.375
0.5
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25

0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.5
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125

0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.5
0.125
0.125
0.125
0.125

0.125
0.25
0.25

0.125

0.125
0.25

0.5
0.25

0.125

0.125

0.125

0.125

0.375

0.125
0.25
0.25
0.25

0.125

0.125
0.25
0.25

0.125
0.25
0.25

0.125

0.125

0.125
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125
0.25

0.125

0.125
0.25
0.25

0.375
0.25
0.25
0.25

0.375
0.25

0.125

0.125
0.25

0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.375
0.375
0.25
0.375
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125
0.375

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125
0.375

0.25
0.125

0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.375
0.5
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125



0.375
0.125
0.25
0.375
0.375
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.5
0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.25
0.375
0.25
0.625
0.375
0.25
0.375
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.375
0.25
0.25
0.25

0.125
0.25
0.25
0.25
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125

0.375

0.375

0.125

0.375
0.25

0.375
0.25

0.125
0.25

0.375

0.375
0.25
0.25
0.25

0.125

0.125

0.125
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125

0.125

0.125
0.25

0.375

0.125
0.25
0.25

0.375
0.25
0.25

0.125

0.375
0.25

0.125
0.25

0.25
0.125
0.125

0.5
0.5
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125

0.375
0.125
0.125
0.375
0.375
0.375
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.5
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125

0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.375
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.375
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375

0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.375
0.125
0.25
0.5
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.5
0.25
0.125

0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.375

0.125
0.125
0.375
0.375
0.375
0.375
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.5
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.5
0.125
0.25
0.25
0.375
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125



0.5
0.25
0.25

0.5
0.25
0.25

0.375
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.5
0.375
0.25
0.125
0.25
0.625
0.625
0.25
0.25
0.25
0.375
0.5
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25

0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.5
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.5
0.125
0.5
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.375
0.625
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.375
0.25
0.375
0.375
0.25
0.125

0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.5
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125

0.375
0.125
0.125
0.25
0.5
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.375
0.25
0.125
0.375
0.5
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.5
0.375
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25

0.25
0.125
0.25
0.25
0.5
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.5
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.5
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25

0.125
0.375

0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25

0.25
0.375
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.375

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.5
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375

0.375
0.125
0.375
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.5
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
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0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.125
0.375
0.375
0.125



0.5
0.375
0.125

0.25
0.25
0.25
0.125
0.625

0.125
0.25
0.25

0.125

0.375

0.125

0.375

0.125
0.25

0.375
0.25

0.5

0.375
0.25
0.25
0.25
0.25

0.125

0.125
0.25
0.25
0.25
0.25

0.375

0.375

0.375
0.25
0.25

0.375
0.25

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125
0.25

0.125

0.125

0.375
0.25
0.25

0.125
0.25

0.125

0.375

0.5

0.25
0.125
0.375
0.375
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.375
0.125
0.375

0.25

0.25

0.25

0.25
0.375
0.375
0.125
0.375
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125

0.5

0.25

0.25

0.25

0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.375

0.25
0.125

0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.375
0.375
0.5
0.375
0.25
0.125
0.125

0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375

0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.5
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25

0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25

0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.5
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.5
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.375

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375

0.25
0.375

0.25

0.25
0.125
0.125

0.5
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.25
0.375
0.375
0.375
0.25
0.25
0.125

0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125

0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375

0.25

0.5
0.25
0.25
0.375
0.125
0.375
0.125
0.125

0.25

0.25

0.25

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.375
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.375



0.25
0.375
0.375

0.25
0.125

0.25
0.375

0.25

0.25

0.5
0.375
0.5
0.25
0.5
0.125
0.5

0.25
0.125
0.125
0.375
0.375

0.25

0.25
0.125

0.5
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125

0.25
0.125
0.375

0.25

0.25

0.25

0.25
0.125

0.25

0.25

0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.375

0.375
0.25
0.375
0.375
0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.375
0.25
0.125
0.5
0.5
0.375
0.375
0.25
0.375
0.375
0.25
0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.25
0.25
0.375
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125

0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.5
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
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0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.375
0.125

0.25
0.375

0.25

0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25
0.125

0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375

0.25
0.125
0.375

0.25

0.25

0.25
0.375

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25

0.25

0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125

0.5

0.25
0.375
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25

0.25
0.375

0.25
0.125

0.25
0.125

0.25

0.25
0.375

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.25

0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125

0.25
0.375
0.375
0.125

0.25
0.125
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125
0.125
0.375

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
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0.125
0.125
0.125
0.125
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0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
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0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.5
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.375
0.25
0.5
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.5
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.625
0.125
0.375
0.25
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.5
0.5
0.25
0.25
0.25

0.5
0.375
0.375
0.375
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.5
0.25
0.375
0.125
0.375
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.5
0.125
0.25
0.375
0.125
0.5
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375

0.25

0.5
0.125
0.375
0.125

0.25

0.25

0.25

0.375
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25

0.375

0.375

0.375

0.375

0.375
0.25
0.25

0.125

0.125

0.375

0.5

0.375

0.125

0.125
0.25

0.375

0.125

0.125

0.125
0.25
0.25

0.125

0.125
0.25

0.125
0.25

0.375

0.375
0.25

0.125

0.125

0.375
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
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0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
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0.25

0.25
0.125

0.25

0.25

0.25
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125

0.25
0.125

0.25
0.375

0.25
0.125

0.25

0.125
0.25
0.25

0.125

0.125
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125

0.125
0.25
0.25
0.25

0.125

0.375
0.25

0.125

0.375

0.375

0.125

0.125

0.375

0.125

0.125
0.25

0.125

0.125
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125
0.25
0.25

0.125
0.25

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.25
0.375
0.125
0.125

0.5
0.125
0.375
0.125
0.125
0.375

0.25

0.25
0.125
0.125
0.375
0.125
0.375

0.25
0.125
0.375
0.125
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0.25
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0.25
0.125
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0.375
0.125
0.125
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0.5
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0.5
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
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0.125
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0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
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0.25
0.125

0.25
0.125
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0.125
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0.125
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0.125
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0.25
0.125
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0.25
0.5
0.375
0.375
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.375
0.5
0.375
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.375
0.5
0.125
0.25
0.625
0.125
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.5
0.375
0.375
0.25
0.25
0.375
0.5

0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.25
0.375
0.375
0.5
0.375
0.375
0.375
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375

0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.5
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.5
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125

0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.375
0.125
0.25
0.125
0.375
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.375
0.125
0.25
0.375
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25

0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.5
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125

0.375
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.375
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125

0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.625
0.25
0.25
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
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0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
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0.25
0.25
0.125
0.125
0.375
0.125

0.125
0.125
0.125
0.375
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0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
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0.125
0.125
0.125
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0.125
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0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
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0.375
0.125
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0.375
0.25
0.625
0.125
0.5
0.25
0.375
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.375
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.375
0.375
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.625
0.125
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.625
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0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.5
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.375
0.125
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0.25
0.125
0.25
0.375
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0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.5
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0.25
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0.25
0.25
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0.125
0.125
0.125
0.375
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0.25
0.375
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0.25

0.25
0.125

0.25
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0.25
0.125
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0.25
0.375
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0.125

0.25

0.25
0.125

0.25

0.25
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125

0.25
0.375

0.25

0.5

0.25
0.125
0.375
0.375

0.25
0.125
0.125

0.25
0.125
0.125

0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.5

0.375
0.125
0.5
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.375

0.25
0.25
0.375
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.25
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.375
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.375

0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.375
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.125
0.25
0.375
0.375
0.375
0.25
0.125
0.25
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.375
0.25
0.125
0.25
0.25
0.375
0.25

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25

0.5
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125

0.5

0.25
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125
0.125

0.25
0.375
0.375

0.25
0.125
0.125

0.25
0.375
0.125

0.25
0.125
0.125

0.25

0.25
0.125
0.125

0.5
0.375
0.125
0.375
0.125

0.25
0.125

0.25



0.375 0.25 0.125 0.125 0.25 0.125 0.125 0.25
0.25 0.125 0.125 0.125 0.125 0.5 0375 0.25
0.125 0.125 0.25 0.125 0.375 0.25 0.125 0.125
0.375 0.125 0.25 0.125 0.375 0.25 0.25 0.125
0.125 0.25 0.25 0.125 0.375 0.25 0.125 0.125
0.25 0.125 0.125 0.25 0.25 0.125 0.125 0.375
0.125 0.125 0.375 0.25 0.25 0.25 0.125 0.25
0.375 0.25 0.25 0.125 0.125 0.25 0.125 0.125
0.125 0.25 0.125 0.375 0.25 0.125 0.125 0.25
0.125 0.125 0.375 0.25 0.125 0.375 0.25 0.125
0.375 0.125 0.375 0.25 0.125 0.125 0.375 0.25
0.25 0.125 0.375 0.25 0.375 0.25 0.25 0.25
0.25 0.125 0.25 0.125 0.25 0.125 0.125 0.375
0.375 0.25 0.125 0.375 0.25 0.25 0.25 0.125
0.125 0.375 0.25 0.125 0.375 0.25 0.25 0.125
0.125 0.125 0.25 0.375 0.125 0.375 0.25 0.125
0.5 0.375 0.5 0.375 0.25 0.375 0.125 0.375
0.25 0.125 0.25 0.125 0.125 0.25 0.125 0.125
0.5 0.125 0.25 0.125 0.375 0.25 0.25 0.125
0.125 0.25 0.125 0.125 0.25 0.125 0.125 0.5
0.125 0.375 0.25 0.25 0.125 0.25 0.125 0.125
0.25 0.125 0.5 0.125 0.125 0.5 0375 0.25
Tabla
Tabla de Limite superior probable
SEM SEM SEM SEM SEM5 SEMG6 SEM7 SEMS8
1 2 3 4
1 0.25 0.5 0.875 1 1.125 1.375 15 1.625
2 025 0.625 1 125 15 1.75 2 2.125
3| 025 0.75 1.125 1.25 15 1.75 1.875 2.125
4 0.125 0.5 0.75 1 1.25 1.375 1.625 1.75
5 05 075 0.875 125 1.375 1.625 1.875 2.125
6| 0.375 0.625 0.875 1 1.125 1.25 1.625 1.75
7 0.125 0.375 0.625 0.875 1 1.125 1.25 1.75
8 025 0.625 0.875 1.125 1.25 1.5 1.75 1.875
9 0125 0.25 0.625 0.875 1 1.5 1.625 2
10 | 0.375 05 0.75 1 1125 1.25 1.5 1.625
11| 0.125 0.375 0.625 0.875 1 1.125 1.25 15
12| 0.375 0.625 0.75 1 1.375 1.625 1.875 2
13| 0.25 0.625 0.875 1 1125 1.5 1.75 2
14| 0.25 0375 0.625 0.75 1.125 1.375 15 1.875
15| 0.25 0.375 05 0875 1.125 1.375 1.5 1.625
16 | 0.125 0.5 0.625 0.875 1 1.125 1.375 1.625
17| 0.25 0.375 0.625 0.75 1.125 1.375 1.75 1.875




18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

0.375
0.375
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.25
0.25
0.125
0.125
0.375
0.25
0.375
0.125
0.625
0.25
0.375
0.25
0.25
0.25
0.375
0.5
0.375
0.25
0.5
0.25
0.25
0.5
0.125
0.25
0.125
0.125
0.375
0.375
0.25
0.125
0.125
0.25
0.125

0.625
0.5
0.625
0.375
0.875
0.375
0.25
0.5
0.625
0.375
0.375
0.5
0.5
0.375
0.5
0.375
0.625
0.375
0.5
0.5
1.125
0.5
0.625
0.375
0.625
0.375
0.625
0.625
0.5
0.5
0.875
0.375
0.375
0.625
0.25
0.5
0.375
0.25
0.5
0.625
0.375
0.375
0.25
0.375
0.375

0.75
0.75
0.75

0.5

0.625
0.5
0.625
0.75
0.5
0.875
0.75
0.875
0.625
0.75
0.625
0.75
0.75
0.625
0.625
1.25
0.625
0.75
0.5
0.875
0.625
0.875
0.875
0.75
0.625

0.5
0.5
0.75
0.5
0.625
0.5
0.625
0.875
0.75
0.5
0.5
0.75
0.75
0.5

0.875

0.75
1.375
0.875
0.625

0.75
1.125
0.625

1.25

1.125
0.75
0.875
0.75

0.875
0.875
0.75
1.375
0.75

0.75

0.75

1.25
0.875
0.875
1.125
0.625
0.625
1.125
0.625
0.875

0.75
0.875
1.125

0.875
0.625

0.625

1.25
1.375
1.625

0.75
0.875
1.25
0.875
1.625
1.25
1.25

1.25
0.875
1.25
1.125

15
0.875
1.125

1.125
0.875
1.125

15
1.375

1.375

0.75
1.25
0.875

1.25
1.25
1.125

15
1.25
0.875

1.5
1.125
1.625

1.25
1.875
1.125

1.125
1.625

1.875
1.375
1.625
1.25
1.5

1.5
1.375
1.25
1.125
1.875

1.25
1.25
1.375
1.125
1.375
1.625
1.75
1.125
1.75
1.25
1.125
1.625

1.125
1.25
1.125
1.5
1.375
1.25
1.125

1.5

1.625
1.375

1.75
1.375

1.25
1.375
1.5

1.375
2.125
1.625
1.75
1.375
1.625
1.25
1.75
1.625
1.5
1.25
2.125
1.125
1.375
1.375
1.5
1.25
1.5
1.875
1.875
1.25

1.375
1.375
1.75
1.375
15
1.375
15
1.625
1.625
1.375
15
2.125
1.625
1.125

15
1.875
15
2.125
1.75
15
1.625
2.25
15
2.25

1.875
15
1.75
1.375
1.875
1.75
1.625
1.375
2.25
1.25
1.75
15
1.625
1.375
1.75

2.125
1.75
2.125
1.875
15
2.125
1.625
1.75
15
1.75
1.75
1.75
15
1.75
2.5
1.75
1.625



63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
10

10

10

10

10

0.125
0.25
0.625
0.25
0.5
0.375
0.125
0.125
0.125
0.25
0.25
0.25
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25
0.375
0.125
0.125
0.5
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.375
0.125
0.25
0.25
0.25
0.375
0.125
0.125
0.25

0.25

0.5

0.25

0.375

0.5
0.375
1.125
0.375

0.75
0.625
0.25
0.5
0.25
0.375

0.5

0.5
0.375
0.875

0.5

0.25
0.375

0.5
0.625
0.375

0.5
0.875
0.375
0.375
0.375
0.375
0.625
0.625
0.375

0.5

0.5
0.375

0.5
0.375
0.625
0.375

0.5

0.75

0.5

0.875

0.5

0.625

0.75
0.625
1.375
0.875
0.875

0.75

0.5

0.75
0.625
0.625

0.75
0.875

0.5
1.375
0.75
0.5
0.5
0.625

0.75

0.75

0.75
1.125

0.5
0.75
0.5
0.5

0.75

0.75

0.75

0.75

0.75
0.625
0.625

0.5

0.75

0.75

0.75
0.875

0.625

1.125

0.75

0.75

0.75
15
1.25

0.75
0.875
0.875
0.875
0.875

0.75
15

0.875
0.625

0.875
1.375
0.75

0.625
0.875
0.875

0.875

0.875
0.75
0.625

0.875
1.25

0.875

1.375

1.125

1.625
15
1.375
1.125
0.875
1.25
1.25

1.125
1.125
0.875
1.875
1.125

0.875
1.125
1.125
1.125

15

1.125
0.875
1.125
1.125

1.25

1.25
1.125
1.125
1.125

0.75
1.125
1.25
1.375
15

15

1.125

1.125

1.25
1.25

1.75
1.75
1.25

1.625
1.625
1.125

1.25
1.375

2.125
1.25
1.25

1.25
1.375
1.375
1.375
1.625
1.125
1.375

1.25
1.25
1.5
1.375
1.25
1.25
1.25
1.125
1.125
1.375
1.375
1.75
1.75

1.125

1.75

1.25

1.5

1.5
1.375
2.375
1.875

1.5
1.125
1.875

1.75

1.5
1.375
1.625
1.125
2.375
1.375
1.375

1.25
1.625
1.625

1.5
1.625
1.875

1.25
1.625
1.375

15

1.5
1.625
1.625
1.375

1.5
1.375

1.25
1.25
1.625
1.625
1.875
1.875

1.25

1.375

1.75

1.625
1.75
2.625

2.25
1.625
1.25
2.125

1.625
15
1.75
15
2.625
1.625
15
1.375
1.875
1.75
1.875
1.75

1.375
1.75
15
1.875
1.75
1.875
1.75
1.625
1.625
15
1.375
15
1.875
1.75
2.25

15

2.125

15



10

10

10

10

10

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

0.125

0.5

0.375

0.375

0.25

0.375

0.25

0.375

0.125

0.375

0.125

0.125

0.25

0.375

0.25

0.125

0.125

0.375

0.125

0.25

0.25

0.375

0.25

0.25

0.5

0.25

0.875

0.75

0.625

0.5

0.5

0.625

0.5

0.25

0.75

0.375

0.5

0.375

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.375

0.75

0.5

0.625

0.5

0.625

0.875

0.75

0.875

0.625

0.625

0.75

0.875

0.625

0.5

0.875

0.625

0.625

0.75

0.625

0.75

0.75

0.625

0.75

0.75

0.875

1.125

0.875

1.25

1.125

0.75

1.125

1.25

0.625

0.75

0.75

0.875

0.75

0.875

0.875

0.75

1.125

0.875

1.25

0.875

1.375

1.25

1.375

1.25

1.375

1.25

0.875

1.125

1.375

1.25

1.375

0.875

1.25

0.875

0.875

1.125

0.875

1.25

1.125

1.375

1.25

1.625

1.5

1.5

1.375

1.625

1.375

1.25

1.25

1.625

1.375

1.5

1.25

1.5

1.125

1.375

1.25

1.375

1.5

1.125

1.625

1.25

1.5

1.375

1.375

1.75

1.625

1.75

1.75

1.75

1.5

1.375

1.375

1.75

1.625

1.875

1.375

1.625

1.375

1.375

1.5

1.375

1.625

1.75

1.25

1.875

1.375

1.75

1.5

1.5

1.875

1.75

1.875

2.125

2.125

1.875

1.875

1.625

2.125

1.75

1.625

1.75

15

15

1.625

15

1.875

1.875

1.375

15

1.875

1.625

1.625

2.125



13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

15

15

15

15

15

0.25

0.25

0.125

0.125

0.25

0.125

0.375

0.25

0.375

0.375

0.125

0.25

0.375

0.375

0.25

0.125

0.25

0.25

0.25

0.125

0.125

0.25

0.375

0.5

0.25

0.75

0.375

0.5

0.375

0.375

0.375

0.625

0.375

0.625

0.5

0.375

0.5

0.625

0.625

0.375

0.375

0.375

0.375

0.625

0.5

0.25

0.625

0.625

0.875

0.5

0.875

0.5

0.75

0.5

0.5

0.75

0.875

0.625

0.75

0.75

0.5

0.625

1.125

1.125

0.5

0.625

0.75

0.5

0.75

0.75

0.625

0.75

0.75

1.125

0.625

0.75

0.875

0.625

0.875

0.75

0.875

1.125

0.625

0.75

15

15

0.875

0.625

0.875

0.875

0.75

0.875

0.875

1.25

0.75

1.375

1.125

0.875

1.375

1.125

1.125

0.875

1.125

1.25

0.875

0.875

1.75

1.625

1.125

1.125

1.125

0.875

1.125

1.25

1.375

1

1.625

1.25

1.375

1.625

1.25

1.25

1.125

1.375

1.5

1.25

1.125

1.875

1.375

1.5

1.25

1.25

1.25

1.25

1.5

1.5

1.125

1.625

1.125

1.75

1.375

1.625

1.25

1.75

1.375

1.625

1.375

1.5

1.75

1.5

1.25

2.125

2.125

1.5

1.625

1.5

1.5

1.5

1.375

1.875

1.625

1.5

1.75

1.375

2.125

15

1.75

1.375

1.875

15

1.75

15

1.625

1.875

1.625

1.625

2.5

2.5

1.875

1.75

1.625

1.75

15

1.875

1.75

15



15

15

15

15

15

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

0.375

0.25

0.25

0.25

0.25

0.375

0.25

0.375

0.25

0.625

0.375

0.25

0.375

0.25

0.375

0.25

0.25

0.125

0.125

0.25

0.25

0.25

0.125

0.25

0.375

0.5

0.5

0.625

0.625

0.5

0.625

0.5

0.5

0.375

0.75

0.625

0.375

0.625

0.375

0.5

0.375

0.375

0.375

0.5

0.375

0.5

0.5

0.5

0.5

0.625

0.75

0.75

0.875

0.875

0.625

0.875

0.625

0.75

0.625

0.875

0.75

0.625

0.875

0.625

0.625

0.5

0.625

0.5

0.875

0.625

0.75

0.625

0.75

0.625

0.75

1

0.875

1.125

0.875

1.125

0.75

0.75

1.375

0.875

0.875

1.125

0.75

0.875

0.625

0.75

0.75

0.75

0.875

0.75

0.75

1.125

1.25

1.375

1.25

1.25

1.125

1.75

1.125

1.125

1.25

0.875

1.125

0.875

1.125

1.125

1.25

1.125

1.125

1.125

1.375

1.375

1.375

1.75

1.125

1.375

1.125

1.375

1.25

1.375

1.25

1.375

1.125

1.375

1.25

1.375

1.375

1.625

1.25

1.25

1.125

1.25

1.125

1.375

1.625

1.5

1.5

1.375

1.625

1.375

1.625

1.625

2.25

1.5

1.375

1.5

1.25

1.5

1.625

1.75

1.5

1.75

1.375

1.375

1.25

1.5

1.25

1.5

1.75

1.625

2.375

15

1.75

15

1.75

1.75

2.375

1.875

15

1.375

1.75

1.875

2.125

1.625

2.125

15

15

1.375

1.75

1.375

1.75



18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

20

20

20

20

20

0.125

0.375

0.25

0.25

0.25

0.5

0.25

0.25

0.5

0.25

0.25

0.375

0.375

0.125

0.125

0.25

0.25

0.25

0.375

0.25

0.25

0.125

0.5

0.375

0.25
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