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Resumen 

El trabajo de investigación, tiene como objetivo general Describir el manejo de 

residuos sólidos realizados por la Municipalidad Distrital de Masin en base a la 

LEY N° 27314.La investigación tiene un enfoque cualitativo y un diseño 

etnográfico. La investigación se realizó a los profesionales del área ambiental de 

la municipalidad distrital de Masin; a los que se les realizo entrevistas de 

respuestas abiertas, así mismo se llevó a cabo un análisis documental aplicando 

el proceso de triangulación. Los resultados indican que los tachos de depósito de 

residuos los cuales se encuentran en la plaza, permiten reducir los desechos 

expuestos en las calles, mas no tienen depósitos con etiquetas de clasificación en 

los que se identifiquen los residuos según su procedencia o naturaleza, no cuenta 

con personales que realicen el reciclaje de los residuos aprovechables. Como 

disposición final según sus trabajadores la municipalidad cuenta con un botadero 

en el cual no realizan ningún tipo de manipulación. Se concluyo que los 

trabajadores de la municipalidad de Masin no tiene un plan de manejo de residuos 

por lo que no realizan las acciones de minimización, almacenamiento, tratamiento 

y disposición final en base a la LEY N° 27314. 

Palabras clave: Manejo de residuos, Almacenamiento, Tratamiento, Disposición 

final. 
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Abstract 

 

The general objective of the research work is to describe the solid waste 

management carried out by the District Municipality of Masin based on LAW No. 

27314. The research has a qualitative approach and an ethnographic design. The 

investigation was carried out with professionals from the environmental area of the 

district municipality of Masin; to which open-ended interviews were conducted, 

likewise a documentary analysis was carried out applying the triangulation 

process. The results indicate that the waste deposit bins which are found in the 

square, allow to reduce the waste exposed in the streets, but they do not have 

deposits with classification labels in which the waste is identified according to its 

origin or nature, it does not count. with personnel who carry out the recycling of 

usable waste. As a final disposal according to its workers, the municipality has a 

dump in which they do not carry out any type of manipulation. It was concluded 

that the workers of the municipality of Masin do not have a waste management 

plan, so they do not carry out the actions of minimization, storage, treatment and 

final disposal based on LAW No. 27314. 

Keywords: Waste management, Storage, Treatment, Final disposal. 
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I.    INTRODUCCIÓN 

 

El inadecuado manejo de los desechos sólidos es un problema global que 

afecta a cada habitante del planeta, ocasionando contaminación en los océanos, 

taponando drenajes y originando inundaciones, produciéndose la transmisión de 

enfermedades, perjudicando a los animales tanto terrestres como marinos 

incluyendo las aves que consumen desperdicios, y afectando directa como 

indirectamente la economía. Lamentablemente el mal manejo de residuos sólidos 

trae consigo críticas gran mayoría de países y por intermedio de sus 

municipalidades tratan de concientizar a la sociedad para evitar daños generados 

por las diferentes actividades del hombre (Según el Banco Mundial, 2018). 

European Environment Agency (2016 b), señala que Dinamarca no cuenta 

con un plan nacional dedicado directamente a la eficiencia del manejo de 

residuos, no obstante, ha adoptado una estrategia denominada “Dinamarca sin 

residuos, reciclar más, incinerar menos”; en Bélgica ponen en práctica la 

estrategia de eco diseño, con el fin de que la juventud recree su imaginación 

creando productos sostenibles. Belgian Foreing Trade Agency (2014) muestra los 

datos de los distintos actores que intervienen en la gestión de residuos en 

Bélgica, teniendo así 310 empresas que se dedican a la recolección y 

clasificación, 294 se dedican al reciclaje y 71 en la recuperación de energía. 

Ángela et al (2020) mencionan que Japón no es un país que priorice el reciclaje 

debido a que cuentan con un espacio reducido, lo cual no permite la instalación 

de rellenos sanitarios, por ende, es que cuenta con mayor número de plantas de 

incineración. Contando con aproximadamente 1, 172 plantas, con una capacidad 

de 182.683 Ton/Día según los datos de (EU-Japna Centre for Industrial 

Copoperation, 2015).  

En los países bajos buscan minimizar el volumen de sus residuos 

aplicando estrategias de reciclaje y reutilización, así como lo indica La Agencia de 

Medio Ambiente (2016 c). Usan sistemas de recojo de residuos realizando 

acciones de traslado y separación, como disposición final de sus residuos 

terminan en botaderos, incinerados o realizan compostaje con la materia orgánica 

clasificada (Verhoef 2006). 
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Según el Ministerio del Ambiente (2015), Señala que en la actualidad los 

residuos sólidos municipales han experimentado un revelador incremento, 

concerniente a la economía de nuestro país, ha pasado de generar 0.711 

Kilogramos por habitante en un día de residuos sólidos municipales en el 2001 a 

1.08 Kilogramos por habitante en un día el 2007, estimándose aproximadamente 

para este año una generación anual de 8091283.4 toneladas. 

El departamento de Lima se ubica en el primer lugar como generador de 

residuos sólidos municipales, con 8938.57 toneladas diarias aproximadamente, 

como segundo lugar se encuentra Piura generando 1343.35 toneladas diarias 

comparado con el departamento Madre de Dios que genera 86.73 toneladas por 

día ubicándose en el último lugar. Los datos indican que el porcentaje de residuos 

sólidos aumenta a medida que la sociedad se desarrolla.  

El problema visible que presenta el distrito de Masin es que sus botaderos 

de residuos sólidos recolectados de los habitantes de dicho Distrito se encuentran 

al aire libre generando así una contaminación, no obstante, la realidad que se vive 

en sus centros poblados es distinta observándose desperdicios de algún residuo 

sólido en los caminos, en los campos de cultivos e incluso en las orillas de los ríos 

restos de residuos sólidos como botellas platicas, envolturas de galletas, etc. La 

falta de coordinación entre la autoridad distrital y las autoridades locales hacen 

que los residuos desechados no tengan un adecuado final. 

La propuesta de investigación se originó como consecuencia de la 

contaminación que generan los botaderos de residuos sólidos del distrito de 

Masin, dichos botaderos son puntos de proliferación de enfermedades 

infecciosas, a pesar de contar con la Ley N° 27314, Ley de residuos se ven 

realidades de mala gestión en el manejo de los residuos. Por lo que se pretende 

determinar de qué forma la municipalidad de Masin se rige con la ley N°27314. 

Para lo cual se plantea el siguiente problema general y ¿El manejo de residuos 

sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin cumple con la LEY N° 

27314? Y los siguientes Problemas específicos (a);¿Cuál es el proceso de 

minimización de residuos sólidos realizados por la municipalidad Distrital de 

Masin?, (b);¿Cuál es el proceso de almacenamiento de los residuos sólidos 

realizados por la municipalidad Distrital de Masin?, (c);¿Cuál es el proceso de 
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tratamiento de residuos sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin? 

Y por último (d); ¿Cuál es el proceso de disposición final de residuos sólidos 

realizados por la municipalidad Distrital de Masin? 

Como justificación teórica del presente proyecto de investigación se realizó 

un análisis al sistema del manejo que realiza la municipalidad Distrital de Masin a 

los de residuos sólidos, para el análisis se recurrirá a la información de artículos, 

teorías y modelos relacionados a la gestión de residuos sólidos. Con la 

justificación practica se pretende describir el manejo de residuos de la 

unicipalidad Distrital de Masin y si cumple con lo estipulado en la LEY N° 27314. 

En la justificación Metodológica el proyecto de investigación establece una 

metodología que conlleve a realizar un análisis situacional y proposición de 

soluciones utilizando un instrumento establecido en otras investigaciones que 

ayudaran en la recolección de datos.   

Como objetivo general se tiende a describir el manejo de residuos sólidos 

realizados por la Municipalidad Distrital de Masin en base a la LEY N° 27314. 

Como objetivos específicos se tiene: (a);Determinar el proceso de minimización 

de residuos sólidos realizados por la Municipalidad Distrital de Masin, (b); 

Determinar el proceso de almacenamiento de los residuos sólidos realizados por 

la Municipalidad Distrital de Masin,(c); Determinar el proceso de tratamiento de 

residuos sólidos realizados por la Municipalidad Distrital de Masin y por ultimo (d); 

Determinar el proceso de disposición final de residuos sólidos realizados por la 

Municipalidad Distrital de Masin 
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II.    MARCO TEÓRICO 

 

 Como antecedentes del estudio, en el ámbito internacional, en Colombia se 

tiene a Lizarazo (2017) que analizo la gestión de desechos sólidos del municipio 

de Lebrija Santander. El trabajo de investigación es de tipo mixto (cualitativo y 

cuantitativo), de carácter teórico empírico. Tuvo como resultado que el 24% de los 

habitantes recibió en algún período capacitación acerca de la selección de 

residuos sólidos. El 79% afirmo que nadie les ha brindado capacitación en manejo 

de residuos peligrosos. El 34% realiza actividades de reciclaje en sus viviendas y 

por otro lado el 37% dice nunca realizar alguna actividad relacionada con el 

reciclaje. Concluye que el problema que sostiene la municipalidad es de afrontar 

el manejo adecuado de los residuos sólidos teniendo la necesidad de implementar 

políticas públicas que aporten al adecuado manejo de residuos sólidos.  

 En chile Rojas (2006), Analizo el programa de gestión de residuos sólidos de la 

municipalidad de los lagos. La investigación tiene un enfoque cualitativo. Dentro 

de sus resultados sugiere que, para reducir el incremento de residuos sólidos, es 

necesario concientizar a los habitantes de cada hogar a tener un comportamiento 

ecológico, priorizando la separación de residuos evitando la mezcla innecesaria. 

Concluye que, el programa que maneja la municipalidad tiene imprecisiones, 

respecto a la ejecución de actividades para el buen manejo de sus residuos así 

mismo no se indican los lugares físicos en los que se desarrollan las actividades 

de selección de residuos, dejando muchos aspectos a considerar en el momento 

de ejecutar las tareas. 

 En el ámbito nacional tenemos a Benites (2021) cuyo objetivo fue Determinar el 

manejo de residuos sólidos de la Municipalidad Distrital de Chiclayo y si 

concuerda con lo establecido en la ley N°27314. Esta investigación es mixta ya 

que uso el enfoque cualitativo como cuantitativo. Los resultados del estudio 

muestran que el 48% de habitantes encuestados indican que están en total 

desacuerdo que la ley de residuos sólidos no se aplique eficientemente, así 

mismo el 38% está en desacuerdo, no obstante, el 8% opta en no opinar y el 6% 

se muestra de acuerdo con que no se aplique la ley N° 27314. Concluye que la 

Municipalidad Distrital no realiza un tratamiento acorde a la ley N°27314. 
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Gómez (2019) determino en su trabajo de investigación si el modelo de gestión de 

la Municipalidad Distrital de San Juan De Lurigancho es óptimo para el adecuado 

de sus residuos sólidos. En la presente investigación se consideró un enfoque 

mixto (cualitativo y cuantitativo). Según sus resultados obtiene que el 27,5 % de 

los habitantes desechen sus residuos de 2 a 5 veces por semana, mientras el 

22,5 % tienen la necesidad de botar más de 7 veces por semana. Concluye que el 

monitoreo de las acciones de reciclaje tiene una relación significativa con la 

optimización del manejo de los residuos sólidos así mismo concluye que al tener 

un Sistema de Control y Fiscalización conlleva a optimizar significativamente del 

manejo de sus residuos sólidos. 

 También Muñoz (2019) formulo un plan de manejo de desechos sólidos para el 

distrito de Trujillo. Su trabajo de investigación tuvo un enfoque cualitativo para la 

obtención de información incurrió al plan de desarrollo y ordenamiento territorial 

de la municipalidad y entre otras informaciones que aportaron al análisis 

descriptivo Como resultado obtuvo que de los 7 días de la semana los domingos 

son los días que menos residuos sólidos se acumulan debiéndose a que las 

personas se encuentran de viaje por lo que algunos se encuentran por cuestiones 

de trabajo, teniendo al día lunes como el día en que se almacenan mayor 

cantidad de residuos debiéndose a que la mayoría hace las compras en el 

mercado; desechando los productos malogrados de la semana. Así mismo en la 

encuesta realizada al trabajador del vehículo recolector menciona que los 

residuos son depositados en un botadero indicando la necesidad de un relleno 

sanitario por la cantidad de residuos que se generan. Concluye que los residuos 

no son reaprovechados ya que terminan en un botadero, pero se pretende 

mejorar significativamente con lo considerado en plan de manejo de los residuos. 

 En su investigación Sánchez (2019) Analizo la relación existente entre el 

derecho de vivir en un ambiente equilibrado y la Ley de Gestión de Residuos 

sólidos. La investigación tuvo un enfoque cualitativo de tipo aplicada de nivel 

descriptivo no experimental. Como resultado sostiene que el 50% de los 

habitantes encuestados tiene poco conocimiento sobre la Ley de Gestión de 

Residuos sólidos y el 53 % tiene regular conocimiento. Concluye que a pesar de 
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no tener conocimiento acerca del manejo adecuado de residuos sólidos los 

funcionarios Locales, clasifican los desechos sólidos según su origen. 

 Además, Rojas (2018) En su trabajo de investigación describió el nivel de 

consumación del Manejo de Residuos Sólidos de la municipalidad de Pacaraos. 

Su investigación tiene un enfoque cualitativo no experimental descriptivo de 

método deductivo. De acuerdo a los resultados sostiene que se da en mayor 

proporción la gestión de residuos sólidos alcanzado un promedio de 83.33%, la 

gestión alta solo alcanza un 16.67%. Se concluye que la gestión en residuos 

sólidos que se realizó en el año 2018 en la municipalidad de Pacaraos no contó 

con la implementación adecuada no logrando el óptimo manejo de sus residuos. 

 También Saucedo (2018) tuvo que aportar con su investigación en la mejora de 

la gestión y el manejo del servicio de limpieza pública en el distrito de la victoria 

de ese modo mejorar la calidad y la estética del espacio urbano. Su trabajo de 

investigación tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Como resultado 

realizo un plan planteando un manejo y adecuado de Desechos sólidos, el cual 

aporte en la reducción de los impactos ambientales en el distrito de la victoria. En 

conclusión, encontraron Deficiencias en el servicio de recolección de residuos 

públicos debido a la insuficiente capacitación y concientización a que tienen las 

autoridades, así como el obrero y a la población en general, debido que no hay 

una buena coordinación siendo desfavorable en la participación conjunta para la 

gestión y manejo de asistencia de limpieza pública. 

 En el distrito de Castilla – Arequipa. Torres (2017) tuvo como objetivo Analizar 

la segregación y el almacenamiento de los residuos sólidos. La presente 

investigación tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Para la obtención de 

sus resultados uso el método de triangulación encontrando mediante las 

entrevistas y el análisis documental donde concluye que en el distrito de Uraca el 

manejo de residuos sólidos es conducido correctamente debido a que hay una 

incapacidad municipal, así como falta de financiamiento lo que conlleva que la 

municipalidad no cuente con un plan de residuos sólidos. 

 En la municipalidad de Masinaca – Pasco. Caro (2017) tuvo como objetivo 

Determinar el nivel en el que se encuentra el plan de gestión de residuos sólidos 
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considerando el marco de la Ley N° 27314, en la Municipalidad distrital de 

Masinaca. La presente investigación es de un enfoque cuantitativo siguiendo el 

método no experimental descriptivo. Sus resultados afirman que el 75,4% de los 

pobladores encuestados opina que la gestión de residuos sólidos de la 

municipalidad de Masinaca es poco adecuado y el 24,6% opina que es adecuado. 

A su vez concluye que, la gestión de desechos sólidos realizado por la 

municipalidad de Pasco presenta deficiencias realizando manejos deficientes 

según Indican los trabajadores del municipio. 

 Quispe (2017) cuyo objetivo fue caracterizar los desechos sólidos municipales 

del distrito de Huancabamba tomando en cuenta factores técnicos, para su 

adecuada disposición. La investigación tiene mixto (cualitativo y cuantitativo) de 

tipo descriptivo. Sus resultados muestran que el 51% de los habitantes 

encuestados dicen estar satisfechos con la asistencia de recolección de los 

residuos sólidos que realiza la Municipalidad. No obstante, el 43% muestra 

insatisfacción debido al mal recojo inapropiado de los desechos por parte de los 

trabajadores del municipio conllevando a dejar los desperdicios esparcidos por la 

calle, así mismo indican que el vehículo recolector pasa una sola vez por semana 

y muy rápido por su calle dando un servicio irregular. 

En relación a las bases teóricas, tenemos a la norma ISO 14001 la cual va 

dirigida a la protección del ambiente exigiendo a las entidades realizar un 

adecuado sistema de gestión ambiental; con esta norma se tiene en cuenta la 

prevención de riesgos como el cuidado del medio ambiente. A su vez la ley 

N°27314 la cual implanta atribuciones, derechos, obligaciones y 

responsabilidades de la sociedad y autoridades en su conjunto para asegurar un 

manejo y gestión adecuada de los residuos sólidos. 

Así mismo la ley N°27314 establece que en términos sencillos los residuos 

o desechos sólidos son sustancias que ya no son utilizadas nuevamente. No 

obstante Montes (2019), al hacer referencia a la palabra residuos, se tiene 

entendiendo que dentro los materiales desechados se pueden identificar 

materiales que puedan volver a ser reutilizados o reciclados y generar un valor. 

Para Quispe, (2018) En la actualidad ya no se suele utilizar la palabra basura sino 

denominar residuos sólidos a cualquier objeto, sustancia, material o elemento 
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solido desechado. Barradas, (2015) menciona que se considera residuos sólidos 

a todos los desechos que se generan en actividades comerciales, domésticas y 

de servicios, así como los procedentes de la limpieza de calles, parques y 

jardines.  

En referencia al manejo de residuos sólidos Quispe (2018) menciona que el 

manejo de residuos viene a ser una actividad técnica a su vez operativa que 

involucra toda una logística de actividades como el manipuleo, almacenamiento, 

transporte, transferencia, tratamiento, disposición final. Todo este proceso 

conlleva a darle un destino final según la clasificación de los residuos. Para 

(Rodríguez, 2008) el manejo de los residuos sólidos integra etapas vinculadas a 

una gestión adecuada, cumpliendo con los enfoques sanitarios, ambientales y 

sociales, que se susciten en una determinada localidad. Blanco (2014) define a la 

gestión de residuos sólidos como las labores relacionadas a manejo de los 

desechos de la sociedad, el objetivo de la gestión es administrar los recursos 

orientándolos en beneficio del medio ambiente. 

Angelidaki et al (2011) define a los residuos sólidos como material orgánico 

que posee un contenido de diez a cuarenta por ciento. Ángela et al (2020) Para la 

compresión de un sistema de gestión de residuos sólidos necesariamente se 

debe comprender de antemano kos términos de un sistema, sistemas sociales, 

gestión de residuos sólidos y residuos sólidos.Ludwing (1976) señala que un 

sistema es la interacción compleja entre sus elementos lo cual corrobora Farrad 

(2005) considerando que los elementos de los sistemas dependen de las 

funciones de los demás elementos. Working, (2016) menciona que algunos 

aspectos que pueden alterar el manejo adecuado de los desechos por las 

técnicas inapropiadas al momento de recolectar la basura así mismo las 

instalaciones inadecuadas las cuales son destinadas al tratamiento carecen de 

infraestructura para el acopio y disposición final de los residuos.  
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de un enfoque Cualitativo. Mejía (2004) definió a las 

investigaciones cualitativas como aquellas en las que se recolectan datos sin 

medición numérica y se aplica la descripción y la observación del fenómeno en 

estudio.  El diseño de investigación es Etnográfica, según Encinas (1994) “La 

investigación etnográfica engloba una serie de teorías con los estudios 

sociológicos y antropológicos” (p,45). Nicolas (2006), agrega que el diseño 

etnográfico pretende describir y analizar; creencias, ideas, conocimientos y 

prácticas de grupos, culturales y comunidades. De nivel Descriptiva, para Vara 

(2010), el nivel descriptivo nos ayuda a caracterizar y medir realidades, hechos, 

fenómenos o variables de interés.” 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización    

La categoría de esta investigación es el manejo de residuos sólidos, para 

Quispe (2018) el manejo de residuos es aquella actividad operativa que involucra 

toda una logística de actividades como el manipuleo, almacenamiento, transporte, 

transferencia, tratamiento, disposición final. Todo este proceso conlleva a darle un 

destino final según la clasificación de los residuos. 

3.3. Escenario de estudio 

La entrevista se realizó a los trabajadores vinculados en el manejo de residuos 

sólidos como son el Gerente Municipal, El Especialista encargado en el manejo 

de los residuos sólidos, al chofer del camión recolector y a un personal de 

limpieza pública de la gerencia de gestión ambiental que es la encargada en 

supervisar la prestación de servicios de limpieza pública así mismo es la 

responsable de realizar los planes ambientales.  

3.4. Participantes 

La investigación se realizó a los profesionales del área ambiental de la 

municipalidad distrital de Masin, de donde se obtendrán los datos para su análisis. 

Para Tamayo (1997) “La población se define como la tonalidad del fenómeno a 

estudiar y da origen a los datos de la investigación” (p.14). 
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Tabla 1 

Número de trabajadores de la Municipalidad de Masin 

Trabajadores Número 

Varones  
Mujeres 
Total 

16 
19 
35 

  

Fuente: Elaboración propia 

Se realizará la entrevista a 4 de los 35 trabajadores pertenecientes al área de 

gestión ambiental. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Se realizaron las entrevistas de respuestas abiertas a los trabajadores de la 

municipalidad Distrital de Masin del área de gestión ambiental. Murillo (2016), 

describe a la entrevista como una técnica con la cual se obtiene información oral 

por parte del entrevistado donde la información obtenida se dará en un entorno de 

acontecimientos vividos, tales como actitudes, opiniones, creencias o valores en 

relación al tema de estudio.  A si mismo se llevó a cabo un análisis documental 

con el apoyo de un guía documental con el cual se pretenda responder la 

pregunta de interrogación, acerca del problema planteado. Para Pinto (2000), el 

análisis documental se realiza con el fin de extraer las características de su 

contenido. 

Tabla 2 

Validación de expertos 

 

3.6. Procedimiento 

El trabajo de investigación se realizó en dos escenarios por una parte se tiene 

la entrevista el cual consta de 6 preguntas, con los cuales se llega a respuestas 

Apellidos y Nombres DNI Especialidad Maestría 

Alejandro Ocrospoma Enrrique Valois 45800397 Administrador Gestión Pública 

Cerna Mallqui Yuri Milagro 32305070 Abogado Gestión Pública 

Chicchon Mendoza Oscar Guillermo 08478538 Contador Gestión Pública 
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abiertas que conlleva alrededor de 10 minutos cada entrevista. Por otro lado, se 

tiene el análisis documental en el cual se analizará el plan de manejo de residuos 

sólidos aplicados por parte de la municipalidad de Masin y fueron contrastados 

con la ley de residuos sólidos ley N° 27314. Llegando en ambos métodos de 

recolección de datos, responder la pregunta de interrogación ¿El manejo de 

residuos sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin cumple con la 

LEY N° 27314? 

3.7. Rigor científico 

Erazo (2011), indica que El rigor científico de una investigación cualitativa 

se basa en la rigurosidad con que se lleva a efecto el proceso de investigación y a 

la credibilidad de sus hallazgos. La metodología cualitativa “nos permite entender 

una idea múltiple de la realidad en estudio, al mismo comprender de manera 

absorta y critica para aproximarnos al espacio donde se realiza la acción” (Cabero 

y Hernandez, 1995, p.43).  

3.8. Método de análisis de datos 

 Para la presente investigación se utilizó el proceso de triangulación 

metodológica, según Aguilar y Barroso (2015) el proceso de triangulación consiste 

en la aplicación de diversos métodos para la recolección de datos como son   el 

análisis documentario y la entrevista de los que se pretende contrastar la 

información, analizando coincidencias y diferencias. Para Muñiz, (2008, p.5) la 

triangulación consiste en analizar las coincidencias y diferencias al emplear 

distintos instrumentos durante el estudio. Yuni y Urbano (2009), se realiza estas 

entrevistas para obtener la interpretación y descripción de situaciones o 

fenómenos percibidos. La entrevista consta de un cuestionario de 6 interrogantes 

con respuestas abiertas. Kerlinger (1997) considera que el cuestionario está 

diseñado para medir las variables. 

3.9. Aspectos éticos 

Como primer aspecto se tiene el respeto por la dignidad humana, en base a 

este principio se pretende que el trabajo de investigación sea desarrollado de 

manera honesta, así mismo la investigación se pasó por el programa turniting 

para conseguir como máximo un 20% de similitud con otros trabajos de 

investigación. El siguiente aspecto es la justicia, este principio aporta en la 
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investigación, garantizando que los resultados sean fidedignos en relación a los 

participantes en el trabajo de investigación y por último la honestidad, este 

principio aporta al trabajo de investigación haciendo que los datos sean obtenidos 

de manera idónea sin favoritismo. Para lo cual se tiene la carta de autorización 

por parte de la entidad analizada. También se utilizó y respeto las normas APA de 

7edicion. 
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IV.   RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados de la entrevista  

4.1.1 Sub categoría 1: Minimización de residuos  

 
Tabla 3 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 1 

 

P1 QUÉ OPINAS SOBRE LAS ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA MUNICIPALIDAD PARA 
MINIMIZAR LOS RESIDUOS SÓLIDOS. 

Entrevistado 01 No se tiene implementada las estrategias por la falta de recursos 
económicos, para llevar a cabo un plan de capacitación a los personales 
como la sensibilización de la población y así minimizar los residuos desde 
casa realizando acciones de reciclaje, optimizando la valorización de los 
residuos. Para la participación de los habitantes en el manejo de los 
residuos, se sigue el DL N° 1278 Ley de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos en el cual se mencionan las responsabilidades, obligaciones y 
atribuciones que la sociedad en su conjunto debería de seguir con la 
finalidad de minimizar el volumen de desechos aplicando acciones que 
permitan hacer uso eficiente de los materiales y asegurar una gestión y 
manejo de los residuos. 

Entrevistado 02 Entendiendo estrategia como una serie de acciones planificadas que 
conllevan a alcanzar un objetivo; en la municipalidad provincial de Masin 
no contamos con un plan de manejo de los residuos sólidos no obstante 
realizamos acciones como el recojo de los desechos de los hogares y de 
las calles, cuyos desechos son transportados al botadero municipal. 
Nuestra limitante para la mejora de nuestras estrategias es el recurso 
económico y la falta de gestión. Lo que nos lleva a no seguir al pie con lo 
que se indica en el artículo 8 y 9 del DL N° 1278 Ley de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos, en el cual hace mención en la eficiencia del uso y 
aprovechamiento de los materiales de descarte provenientes de las 
actividades productivas. Considerando a los desechos de actividades 
productivas como materiales orgánicos con los que se pueden realizar 
compostaje obteniendo productos mejoradores de suelo agrícola, así como 
abono para las plantas. 

Entrevistado 03 Actualmente no están implementados adecuadamente por lo que las 
estrategias no aportan mucho a la minimización, así mismo la población 
tiene poca cultura en cuanto a la educación ambiental, es por ello que 
dificulta realizar una selectividad de los residuos desde los hogares y en las 
calles. 

Entrevistado 04 Anteriormente se contaba con tres personales que colaboraban en la 
selección   de los residuos sólidos que se encontraban en el botadero, 
aun así no se llegaba a abastecer por la cantidad de desechos que se 
recogía, actualmente hay cuatro personales que colaboran en la limpieza 
de las calles ya que al ser un botadero y al no contar con los recursos 
para la implementación del personal no se les puede exponer en la 
selección de los residuos sin una previa capacitación y disposición de sus 
implementos de trabajo. 



14 
 

14 
 

 

INTERPRETACIÓN 
Los entrevistados 1 y 2 señalan que la municipalidad de Masin no cuenta con estrategias que 
dirijan a un buen manejo de residuos no obstante se tiene a los entrevistados 3 y 4 que comentan 
que se cuenta con estrategias mas no están implementadas  

4.1.2 Sub categoría 2: Almacenamiento 

 

Tabla 4 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 2 
 

P2 CUAL ES TU SUGERENCIA ACERCA DE LOS TACHOS DE CLASIFICACIÓN DE 
RESIDUOS EXISTENTES EN LAS CALLES DE LA MUNICIPALIDAD DE MASIN 

Entrevistado 01 En la plaza de la municipalidad se cuentan con tachos de residuos de un 
único color verde esto conlleva a que no se tenga una caracterización 
previa de los desechos antes de ser llevados a las plantas de tratamiento, 
pero la municipalidad cuenta con un botadero lo cual conlleva a no 
seleccionar previamente los desechos ya que serán conducidos a un 
espacio donde se mesclaran los desechos lo cual no está bien ya que la 
actual NTP 900.058 2019 Gestión de residuos aprobada por la INACAL 
establece cuatro colores el Rojo (para residuos peligrosos), el Negro 
(para residuos no aprovechables), el Marrón (para residuos orgánicos) y 
el Verde (para residuos aprovechables). 

Entrevistado 02 La clasificación previa de los residuos no se realiza adecuadamente ya que 
en la plaza del Distrito de Masin se encuentran ubicados tachos de un solo 
color conllevando a una mezcla de los residuos sólidos los cuales son 
transportados a un botadero. Se viene gestionando la implementación de 
un relleno sanitario para implementar planes con acciones de mejorar la 
segregación de los residuos considerando su naturaleza ya sea física 
biológica o química. El Decreto Legislativo N° 1278 en su Artículo 24, 
señala que las Municipalidades Distritales, deben almacenar sus residuos 
selectivamente de acuerdo a sus características. Así mismo se incumple 
con la NTP 900.058 2019 Gestión de residuos en la cual menciona el uso 
de tachos de colores para la previa clasificación de los residuos, esto se 
considera también para el transporte y su disposición final. 

Entrevistado 03 La municipalidad de Masin debe implementar sus tachos de selección de 
residuos, no es lo que se observa ya que cuentan con tachos de un solo 
color en los que se mezclan todo tipo de residuos desde los tóxicos hasta 
los orgánicos, sin generar ningún aprovechamiento de los residuos. 

Entrevistado 04 Los tachos de selección que tiene la municipalidad distrital de Masin no 
es la adecuada porque no permite la selección de los residuos, pero 
como no tiene un relleno sanitario adecuado no correspondería realizar la 
previa selección de los residuos ya que son trasladados a un botadero. 
Para implementar los tachos lo primero que tienen que poseer es un 
relleno sanitario adecuado. 

 

INTERPRETACIÓN 
Los entrevistados comentan que la municipalidad de Masin si cuenta con tachos de 
almacenamiento los cuales se encuentran ubicados en la plaza, así mismo comentan que estos 
tachos no están diferenciados por colores por lo que los residuos no son clasificados por su 
naturaleza; comentan que si tuvieran tachos de clasificación previa no cambiaría la disposición 
final de los residuos ya que terminarían en un botadero en el cual no se realiza ningún tipo de 
selección.  
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Tabla 5 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 3 
 

P3 CUAL ES TU COMENTARIO SOBRE LA FUNCIÓN QUE REALIZA EL VEHÍCULO DE 
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS 

Entrevistado 01 La municipalidad cuenta con un vehículo de trasporte de residuos el cual 
no está implementado adecuadamente, teniendo una única función de 
transportar los residuos de los hogares y lo recogido de las calles por los 
personales de limpieza, para llevar los desechos al botadero. 

Entrevistado 02 El vehículo que transporta los residuos hacia el botadero no es el 
adecuado ya que no tiene las características que se especifican en las 
normas que rigen en contar con un vehículo apropiado para el transporte 
de los residuos sólidos hasta su disposición final, Según el (Art. 28 del D.S. 
No. 014-2017-EM) indica que las municipalidades deben implantar 
programas donde se desarrollen actividades de segregación y recolección 
clasificando previamente los residuos sólidos. La movilidad que transporta 
los residuos no tiene un horario controlado esto se debe a los días que se 
encuentra no disponible por acciones de mantenimiento.  

Entrevistado 03 El vehículo que se usa para el transporte de los residuos es un pequeño 
camioncito de carga el cual sale dos veces a la semana a recolectar los 
residuos domiciliarios. 

Entrevistado 04 La municipalidad cuenta con un pequeño un vehículo de transporte que 
recolecta los residuos dos veces por semana, considerando que hay 
momentos que el vehículo por fallas mecánicas no realiza las salidas 
programadas, lo cual conlleva a incomodidades por parte de los 
habitantes. 

 

INTERPRETACIÓN 
Los entrevistados mencionan que la municipalidad cuenta con un vehículo de transporte de 
residuos mas no está equipado correctamente así mismo indican que el recolector no abastase 
con el recojo de residuos de toda la población.  

 

Tabla 6 
Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 4 
 

P4 CUAL ES TU APRECIACIÓN ACERCA DEL ESPACIO DONDE SE ALMACENAN LOS 
RESIDUOS SOLIDOS 

Entrevistado 01 El espacio no es el adecuado ya que es un botadero, en el cual no se 
puede realizar ningún tipo de selección por la peligrosidad que demanda 
para el personal por no estar implementado adecuadamente. 

Entrevistado 02 El espacio que se tiene como disposición final está ubicado a media hora 
aproximadamente del distrito de Masin, siendo un botadero actualmente no 
se realiza ningún tipo de acciones sanitarias que conlleven a realizar una 
selección de los residuos. Anteriormente se realizaba las acciones de 
reciclaje en los botaderos los cuales se paralizaron por la crisis sanitaria 
que paso nuestro país, pero se realiza gestiones para implementar el 
sistema de relleno sanitario con el cual aportara mayor control de los 
desechos. 

Entrevistado 03 Los residuos recolectados son llevados a un botadero informal lo que 
conlleva riesgos a la salud y al ambiente. Anteriormente se realizaba el 
control de los volúmenes de residuos colectados, esto se ejecutó con un 
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proyecto de mantenimiento realizado en el 2020, no obstante, en la 
actualidad no se cuenta con la información estadística de los volúmenes. 

Entrevistado 04 El espacio donde llevan sus residuos es un botadero que se encuentra al 
borde del rio colindante con algunas casas y cultivos agrícolas siendo un 
foco sumamente infeccioso para los habitantes y comensales de los 
frutos procedentes de los cultivos aledaños. 

 

INTERPRETACIÓN 
Los entrevistados mencionan que la municipalidad no cuenta con un relleno sanitario como 
disposición final, por lo que los residuos son llevados a un botadero, este botadero genera 
contaminación ambiental y social ya que se encuentra al borde de un rio.  

 

4.1.3 Sub categoría 3: Tratamiento 
 

Tabla 7 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 5 
 

P5 COMO DISPONEN LOS DESECHOS ORGÁNICOS DESPUÉS DE SU CLASIFICACIÓN  

Entrevistado 01 Debido a la falta de concientización a la población, no se realiza la 
clasificación domiciliaria de los residuos, por lo que el personal recolecta 
los desechos combinados los residuos reaprovecharles y no 
reaprovecharles. La municipalidad cuenta con un vivero municipal al cual 
se viene implementando un espacio de compostaje en el cual se realizan 
ensayos pequeños para posteriormente realizar la recepción de los 
materiales orgánicos a mayor volumen. Estas acciones permitirán tener 
un vivero sustentable empleando el material descompuesto para las 
plantas. 

Entrevistado 02 Actualmente no realizamos la selección de los residuos sólidos, los 
residuos colectados de los domicilios, mercados, así como de los 
contenedores ubicados en espacios estratégicos; son llevados al botadero 
en ello se desperdicia gran cantidad de material orgánico. 

Entrevistado 03 Primeramente, se tiene a una población que no está sensibilizada en la 
importancia de la selección de los residuos domiciliarios, partiendo de ellos 
los residuos recolectados de los domicilios están mezclados con los 
residuos orgánicos, inorgánicos y tóxicos, no siendo aprovechable los 
materiales orgánicos con los que se puede usar como abono realizando 
una descomposición en un espacio de compostaje. 

Entrevistado 04 Los desechos orgánicos recolectados de la limpieza pública como eses 
de los ganados, desperdicios de hojarasca son llevados al vivero 
municipal, pero es una mínima cantidad que el personal recolecta por 
iniciativa propia. No obstante, la mayor cantidad de residuos son 
generados en los domicilios y no en las calles por lo que los desechos 
orgánicos no son aprovechados por la falta de conocimiento de la 
mayoría de los habitantes.   
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INTERPRETACIÓN 
Según los entrevistados la municipalidad de Masin debido a la falta de concientización a la 
población, no se realiza la clasificación domiciliaria así mismo indica que no realizan la selección de 
los residuos por lo que los residuos orgánicos no son a aprovechados. 

 

Tabla 8 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 6 
 

P6 EXPLICA EL PROCESO DE RECICLAJE QUE REALIZA EL PERSONAL 

Entrevistado 01 Contamos con personales que colaboran en la limpieza pública más no 
en la selección de los desechos ya que estaríamos exponiéndolos a 
riesgos de salud al no contar con la implementación ni el manejo 
adecuado de los residuos. Según el DL 1278 establece que, al manipular 
los residuos, el personal podría exponerse a riesgos como de 
inflamabilidad, toxicidad, reactividad, radioactividad, entre otros. 

Entrevistado 02 Se tiene en conocimiento que la actual norma exige la valorización, 
reducción y el reciclaje de los residuos, pero no estamos implementados 
adecuadamente para realizar todo el proceso adecuado conforme indica la  

Entrevistado 03 Si desde los hogares se tendría la cultura de selección de los materiales se 
facilitaría el camino en la selección de estos y reaprovechar materiales que 
se pueden reciclar. Pero teniendo como limitante el recurso presupuesto en 
el distrito de Masin no se realiza la clasificación de los residuos no 
haciendo uso del reciclaje. 

Entrevistado 04 No cuenta con un proceso de selección de residuos, por lo que no se 
realiza el reciclaje así mismo el personal que cuenta la municipalidad está 
orientado a realizar acciones de limpieza pública, mas no cuenta con 
personales que laboren en el botadero para la selección de los residuos 

 

INTERPRETACIÓN 
Los entrevistados comentan que la municipalidad de Masin no cuenta con personales que 
realicen el reciclaje de los residuos aprovechables, no obstante, cuentan con personales que 
colaboran en la limpieza pública mas no están capacitados para realizar la selección de los 
materiales reaprovechable. 

 

 

 

 

 

 

4.1.4 Sub categoría 4: Disposición final 
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Tabla 9 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 7 

 

P7 CUAL ES TU COMENTARIO ACERCA DE LOS PERSONALES QUE TRABAJAN SIN SUS 
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD EN EL ÁREA DE SELECCIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS  

Entrevistado 01 Los personales que trabajan expuestos frente a los escombros de 
residuos sólidos pueden tener problemas que conlleven a un riesgo muy 
serio de salud. Tienen que contar con los Equipo de protección personal 
(EPP) adecuados. Teniendo en la actualidad un problema sanitario que 
aqueja a nuestro país se tiene que usar las medidas necesarias para que 
el personal no sea participe en la transmisión y dispersión del virus 
COVID 19. Para lo cual la norma ISO 14001 la cual va dirigida a la 
protección del ambiente exigiendo a las entidades realizar un adecuado 
sistema de gestión ambiental esta norma permitirá la prevención de 
riesgos como el cuidado del medio ambiente. 

Entrevistado 02 Se debería implementar con los Equipos de protección personal a los 
trabajadores no solo a los que trabajan en la selección de los residuos 
también se tienen que considerar a los personales que trabajan en la 
limpieza pública, así como los conductores y recolectores del vehículo de 
recolección de residuos. En el botadero no se realizan la clasificación de 
los residuos por ser de riesgo para los personales.  

Entrevistado 03 No contamos con los implementos adecuados para la manipulación de los 
residuos, por lo que la municipalidad debería realizar las acciones 
necesarias para dar la seguridad sanitaria a su personal aislándolo de 
factores infecciosos provenientes de los residuos peligrosos.  

Entrevistado 04 Como personal de limpieza pública contamos con implementos básicos 
como chalecos mascarillas más no respiradores con filtro, con los que se 
evita la inhalación de partículas que traigan consecuencias a la salud. A 
su vez la municipalidad debe capacitar constantemente a los personales 
que trabajan expuestos en la manipulación de residuos sólidos acerca del 
uso de los EPPs. 

 

INTERPRETACIÓN 
Según la opinión los entrevistados Los personales que trabajan expuestos frente a los escombros 
de residuos sólidos pueden tener problemas que conlleven a un riesgo muy serio de salud; frente a 
ello los personales de la municipalidad de Masin no cuenta con los implementos adecuados para la 
manipulación de los residuos 
 
 

 
 

Tabla 10 

Respuesta de los entrevistados ante la pregunta 8 

 
P8 COMO SON TRASLADADOS LOS MATERIALES PLÁSTICOS SELECCIONADOS 

Entrevistado 01 No se realiza la clasificación de los residuos por lo que no podemos 
identificar el volumen de residuos plásticos que terminan en el botadero. 

Entrevistado 02 No contamos con contenedores que permitan identificar los desechos 
plásticos por parte de los habitantes, por lo que no se realiza la selección 
previa de los residuos plásticos y mucho menos en el botadero, de modo 
que los residuos no son aprovechados. 
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Entrevistado 03 Al no contar con tachos de colores, que permitan identificar los desechos 
según su naturaleza, en el distrito no se realiza la clasificación de los 
residuos, por lo que no se tiene ningún beneficio de los materiales plásticos 
que terminan en el botadero. 

Entrevistado 04 No se clasifican los residuos sólidos por lo que no se identifica la cantidad 
de residuos plásticos que son desechados a los botaderos. 

 

INTERPRETACIÓN 
Los entrevistados comentan que los materiales plásticos no son identificados antes y después de 
terminar en el botadero por lo que no se puede identificar la cantidad estadística de material 
plástico que genera la población.  

 

 

4.2 Resultados del análisis Documental  

Objetivo General: Describir el manejo de residuos sólidos realizados por la 

municipalidad Distrital de Masin en base a la LEY N° 27314. 

Tabla 11 

Análisis documental del objetivo general 

Documento Objetivo General Análisis 
 
ACTIVIDAD: 
“MANTENIMIENTO DE LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE RESIDUOS SÓLIDOS DEL 
DISTRITO DE MASIN – 
PROVINCIA DE HUARI – 
DEPARTAMENTO DE 
ANCASH” 

Describir el manejo de 
residuos sólidos realizados por 
la municipalidad Distrital de 
Masin en base a la LEY N° 
27314 

Se realizó una actividad de 
mantenimiento en el año 2020 
donde implementaron las 
partidas de Equipamiento, 
Infraestructura y manejo de los 
residuos sólidos. No obstante, 
el proyecto que se realizó en 
ese año al año actual se ve la 
realidad de antes que se 
ejecute el proyecto. La 
municipalidad no realiza el 
manejo adecuado de 
minimización, 
almacenamiento, tratamiento y 
disposición final de los 
residuos sólidos conforme a lo 
que indica la Ley N° 27314. 

 

 

 

Objetivo Especifico 1: Determinar el proceso de minimización de residuos 

sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin 
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Tabla 12 

Análisis documental del objetivo específico 1 

Documento Objetivo Especifico 1 Análisis 

PLANEFA SIMPLIFICADO: 
FORMATO DE ENTIDADES 
DE FISCALIZACIÓN 
AMBIENTAL. 

Determinar el proceso de 
minimización de residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de 
Masin 

En la revisión de este 
documento se puede observar 
que en el indicador III del 
formato donde se debe indicar 
el problema ambiental 
detectado bajo ámbito de 
competencia de la EFA 
Distrital, El especialista indica 
que el problema es la 
inadecuada generación y/o 
segregación y/o 
almacenamiento en fuente de 
residuos sólidos recicladores. 
Mostrándose en evidencia que 
la municipalidad no realiza las 
acciones necesarias para 
llevar a cabo el proceso 
correcto de minimización de 
los residuos que establece la 
ley N° 27314  

 

 

Objetivo Especifico 2: Determinar el proceso de almacenamiento de los 

residuos sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin 

Tabla 13 

Análisis documental del objetivo específico 2 

Documento Objetivo Especifico 2 Análisis 

MEMORIA DE CALCULO DE 
LA ACTIVIDAD: 
“MANTENIMIENTO DE LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE RESIDUOS SÓLIDOS DEL 
DISTRITO DE MASIN – 
PROVINCIA DE HUARI – 
DEPARTAMENTO DE 
ANCASH” 

Determinar el proceso de 
almacenamiento de los 
residuos sólidos realizados por 
la municipalidad Distrital de 
Masin 

En la memoria de cálculo de la 
actividad se menciona que 
existe una pequeña parte de la 
población que arroja sus 
residuos en lugares 
inapropiados, generando 
puntos críticos de la ciudad 
(esquinas, zonas periféricas, 
riachuelos, orillas de ríos y en 
carreteras que comunican a 
los distritos) existiendo más de 
6 puntos críticos principales en 
el distrito de Masin los cuales 
causan malos olores, 
presencia de animales 
domésticos, roedores e 
insectos (cucarachas y 
moscas), siendo vectores de 
enfermedades. Por otra parte, 
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menciona que los residuos de 
establecimientos de salud son 
almacenados en bolsas de 
plástico color rojo, no se 
diferencia entre las bolsas que 
contiene residuos peligroso o 
bio contaminados. En el punto 
de recolección y transporte se 
menciona que La recolección 
de residuos sólidos es el área 
que mayor atención y 
esfuerzos demanda la fecha 
solo se encuentra operativo un 
camión compactador por lo 
que no se cubre con todo el 
recorrido programado 
diariamente. 

 

Objetivo Especifico 3: Determinar el proceso de tratamiento de residuos 

sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin. 

Tabla 14 

Análisis documental del objetivo específico 3 

Documento Objetivo Especifico 3 Análisis 

 
MEMORIA DE CALCULO DE 
LA ACTIVIDAD: 
“MANTENIMIENTO DE LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE RESIDUOS SÓLIDOS DEL 
DISTRITO DE MASIN – 
PROVINCIA DE HUARI – 
DEPARTAMENTO DE 
ANCASH” 

Determinar el proceso de 
tratamiento de residuos sólidos 
realizados por la municipalidad 
Distrital de Masin 

En el indicador de 
Reaprovechamiento y/o 
Tratamiento se menciona que 
en el Distrito de Masin no se 
efectúa acciones de 
reaprovechamiento de manera 
formal de residuos 
inorgánicos, ni orgánicos, se 
viene realizando en forma 
experimental, el compostaje de 
la materia orgánica. Se 
tomaron muestras de residuos 
orgánicos provenientes de 
mercados, los cuales se 
llevaron al área de prueba, la 
cual estaba protegida por 
malla, para evitar la 
proliferación de moscas u 
otros insectos. 
 

 

Objetivo Especifico 4: Determinar el proceso de disposición final de 

residuos sólidos realizados por la municipalidad Distrital de Masin. 

Tabla 15 

Análisis documental del objetivo específico 4 
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Documento Objetivo Especifico 4 Análisis 

 
 
MEMORIA DE CALCULO DE 
LA ACTIVIDAD: 
“MANTENIMIENTO DE LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE RESIDUOS SÓLIDOS DEL 
DISTRITO DE MASIN – 
PROVINCIA DE HUARI – 
DEPARTAMENTO DE 
ANCASH” 

Determinar el proceso de 
disposición final de residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de 
Masin 

La disposición final es la última 
etapa operacional del servicio 
de limpieza pública y la opción 
técnica más común y utilizada 
es la disposición por el método 
trinchera. En la ciudad de 
Masin no existe un Relleno 
Sanitario, debido a que se 
encuentra en perfil viable 
“Mejoramiento y ampliación del 
servicio de limpieza pública” 
en su etapa de formulación, y 
en proceso de trámite de los 
permisos pertinentes al caso, a 
la fecha todos los residuos. 
sólidos recolectados son 
confinados en un lugar de 
disposición final, el cual es 
depositado en celdas y 
cubierta con arcilla, sin 
embargo, no se cumple con 
todas las condiciones de 
operación y mantenimiento.  

 

4.2 Discusión 

Para los resultados se utilizó el método de triangulación de utilizando técnicas de 

entrevistas e instrumentos de recolección de datos, que ayuden a otorgar 

respuesta a los objetivos. En la tabla siguiente se muestran las triangulaciones 

empleadas en la investigación. 

Tabla 16 

Triangulaciones y unidades de análisis.  

Métodos Unidad de 

análisis 

Técnicas Instrumento 

Análisis  Dos especialistas 

y dos técnicos de 

la municipalidad 

de Masin 

Entrevista Guía de entrevista 

Inducción  Observación Guía de 

observación  

Hermenéutica Análisis 

documentario 

Ficha de análisis 

documentario 

Nota: Tomado de Anexo matriz metodológica 
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Para dar respuesta a los objetivos de la investigación, se realizó el proceso de 

triangulación. 

Figura 1 

Triangulación del objetivo general 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados de la entrevista muestran que en la municipalidad distrital de 

Masin, no conducen el manejo adecuado de sus residuos conforme a la ley 

27314. Para el proceso de minimización indican sus entrevistados que no tienen 

implementadas estrategias para minimizar los residuos y reaprovecharlos; para el 

proceso de almacenamiento señalan que no cuentan con tachos de clasificación 

ni con vehículos implementados para transportar los residuos; no realizan el 

proceso de tratamiento  ya que sus residuos terminan en un botadero en el cual 

no se realizan acciones de clasificación por lo que los materiales orgánicos no son 

reaprovechados como composta ni los materiales plásticos son reciclados. Como 

disposición final tienen un botadero el cual está al borde del rio y colinda con 

algunas casas y cultivos de exportación. La situación de un inadecuado manejo 

es compartida con la municipalidad de Chiclayo y la de Pacaraos donde Benites 

(2021) y Rojas (2018), determinaron que los funcionarios no aplican 

adecuadamente la ley N° 27314.En el análisis documental se pudo apreciar que 

en el documento de un proyecto realizado en el 2020, implementaron las partidas 

de Equipamiento, Infraestructura y manejo de los residuos sólidos. Con lo cual se 

redujo el volumen de los residuos en dicho año, pero actualmente el volumen 

incrementa en el botadero y se genera un punto de contaminación ambiental y 

social. No solo es la realidad de la municipalidad de Masin sino de muchos otras 

Describir el manejo de 
residuos sólidos 
realizados por la 
municipalidad Distrital 
de Masin en base a la 
LEY N° 27314 

 

Entrevista 
semiestructurada 

Análisis 
Documental Guía de observación 
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que por factores económico o la incapacidad de gestión no pueden implementar 

una planta de tratamiento en el ámbito internacional Lizarazo (2017), concluye 

que el problema que sostiene la municipalidad es de afrontar el manejo adecuado 

de los residuos sólidos teniendo la necesidad de implementar políticas públicas 

que aporten al adecuado manejo de residuos sólidos.  

Figura 2 

Triangulación del objetivo específico 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados de la entrevista muestran que la municipalidad no implementa 

estrategias que permitan reducir el volumen de los residuos en el botadero, 

debido a que no cuentan con un plan de manejo de residuos sólidos no obstante 

realizan acciones como el recojo de los desechos de los hogares y de las calles, 

cuyos desechos son transportados al botadero municipal así mismo mencionan 

que el recurso económico es una limitante. Mencionan también que la falta de 

cultura por parte de los usuarios en la selección de los residuos evita que realicen 

acciones de reciclaje; para Lizarazo (2017) esto se debe a la falta de capacitación 

llegando a hallar como resultado que el 79% de los habitantes de Lebrija en 

Colombia no les han brindado ningún tipo de capacitación. Según el análisis 

documental en el año 2020 realizaron un proyecto donde se implementó los 

equipos de protección se realizó la clasificación de los residuos depositados en el 

botadero, pero a la actualidad no cuentan con proyectos que permitan aportar en 

Determinar el proceso 
de minimización de 
residuos sólidos 
realizados por la 
municipalidad Distrital 
de Masin 

Entrevista 
semiestructurada 

Análisis 

Documental 
Guía de observación 



25 
 

25 
 

el manejo ya sea en equipamiento, mantenimiento o construcción del relleno 

sanitario. 

Figura 3 

Triangulación del objetivo específico 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados de la entrevista la municipalidad dispone con los tachos de 

recolección de residuos, mas no están clasificados por colores por ende se 

colectan los residuos sin criterio de clasificación, conllevando a terminar los 

residuos conjuntamente a un botadero. A su vez el vehículo encargado del 

transporte de residuos no está implementado adecuadamente no contando con el 

(Art. 28 del DS. N° 014-2017-EM), en el cual indica que las municipalidades 

deben implementar programas donde se desarrollen actividades de segregación. 

El espacio donde se almacenan los residuos es un botadero ubicado al borde del 

rio y colindando con algunas casas que poseen cultivos de palto para exportación. 

Al igual que Muñoz (2019) quien formulo un plan de anejo de residuos solidos 

concluyendo que los residuos solidos del distrito de Trujillo no son 

reaprovechados por los que terminan en un botadero. Por otra parte Sánchez 

(2019) tubo como resultado que el 50% de los habitantes entrevistados indicaron 

que tenían poco conocimiento de la ley de gestión de residuos sólidos y a pesar 

de ello los funcionaron realizan la clasificación de los residuos.  Con lo observado 

en el análisis documental el almacenamiento lo hacen las familias en sus 

Determinar el proceso 
de almacenamiento 
de los residuos 
sólidos realizados por 
la municipalidad 
Distrital de Masin 

 

Entrevista 
semiestructurada 

Análisis 

Documentari
o 

Guía de observación 
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domicilios utilizando bolsas plásticas, costales de polietileno, cajas de cartón. En 

el punto de recolección y transporte se menciona que La recolección de residuos 

sólidos es el área que mayor atención y esfuerzos demanda a las 

municipalidades.  

Figura 4 

Triangulación del objetivo específico 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados de la entrevista indican que la municipalidad de Masin no realiza 

un tratamiento adecuado de los residuos conforme lo establece la ley 27314. 

Debidos a la falta de sensibilización a la población no se realizan clasificaciones 

de residuos dentro de los domicilios conllevando al desaprovechamiento de los 

residuos, en su trabajo de investigación Saucedo (2018) concluyo que las 

deficiencias del servicio de recolección se deben a la insuficiente capacitación y 

concientización de ls autoridades, parte obrera y la población. Con lo observado 

en el análisis documental el aprovechamiento y/ o tratamiento de los residuos no 

son fortalecidos por acciones que conlleven al aprovechamiento de los residuos 

orgánicos e inorgánicos, no obstante, cuentan con área de prueba de compostaje 

donde los materiales orgánicos del mercado son llevados a un área de prueba. 
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Figura 5 

Triangulación del objetivo específico 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la entrevista realizada como disposición final la municipalidad cuenta con 

un botadero donde los residuos no son clasificados según su naturaleza, los 

personales que trabajan en la limpieza cuentan con algunos equipos de 

protección personal por lo que requieren de equipamiento, para evitar 

consecuencias con su salud. Con lo encontrado en el análisis documental 

expuesto en el proyecto de mantenimiento de la planta de tratamiento de residuos 

sólidos del distrito de Masin provincia de Huari – departamento de Ancash, en el 

cual explica que la opción técnica utilizada como disposición final es el botadero, 

tienen en proceso el perfil para el mejoramiento y ampliación del servicio de 

limpieza pública. La realidad de contar con un botadero como disposición final es 

de muchas municipalidades Torres (2017) , en su trabajo de investigación 

mediante un análisis de triangulación concluyo que la municipalidad de Castilla no 

cuenta con un relleno sanitario sino tiene un botadero resaltando que dicha 

municipalidad no implementa su plan debido a la falta de financiamiento. 
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V.   CONCLUSIONES  

 

Para el objetivo general: Según la entrevista realizada a los trabajadores de la 

municipalidad de Masin y en apoyo al análisis documental se determinó que no 

tiene un plan de manejo de residuos por lo que no realizan las acciones de 

minimización, almacenamiento, tratamiento y disposición final en base a la LEY 

N° 27314. 

Para el objetivo específico 1: Los trabajadores de la Municipalidad de Masin 

comentan que no se realiza la minimización de los residuos sólidos ya que no se 

aplican estrategias, en las que se realicen acciones como el reciclaje, compostaje 

y la selección de materiales reaprovecharles con los que se minimice el volumen 

de los residuos. Determinándose que la municipalidad no minimiza el volumen de 

los residuos  como indica la ley N° 27314. 

Para el objetivo específico 2: Los trabajadores de la Municipalidad de Masin 

indican que los tachos de depósito de residuos los cuales se encuentran en la 

plaza, permiten reducir los desechos expuestos en las calles, mas no tiene 

depósitos con etiquetas de clasificación en los que se identifiquen los residuos 

según su procedencia o naturaleza. Así mismo cuentan con un vehículo de 

transporte el cual no está debidamente equipado. Determinándose que la 

municipalidad si cuenta con espacios de almacenamiento mas no son los 

adecuados como indica la ley N° 27314. 

Para el objetivo específico 3: Los trabajadores de la municipalidad de Masin no 

cuenta con personales que realicen el reciclaje de los residuos aprovechables, 

como tampoco realizan la clasificación, por lo que los residuos orgánicos no son 

aprovechados en su totalidad. No obstante, tienen espacios donde se realizan 

pruebas experimentales para la instalación de un espacio de compostaje. 

Determinándose que la municipalidad no realiza ningún tipo de tratamiento a los 

residuos sólidos como indica la ley N° 27314. 

Para el objetivo específico 4: Los trabajadores de la municipalidad de Masin 

opinan que el no usar adecuadamente los implementos de seguridad, el personal 

que manipula los residuos puede exponerse a un riesgo con su salud. Como 

disposición final según sus trabajadores la municipalidad cuenta con un botadero 
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en el cual no realizan ningún tipo de manipulación con excepción de los 

recolectores que depositan los desechos cada día en el botadero. Se determina 

que la municipalidad no cuenta como disposición final con un relleno sanitario 

como indica la ley N° 27314. 
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VI.   RECOMENDACIONES             

 

Según la LEY N° 27314 en su artículo 10, indica que las municipalidades 

distritales son las responsables de prestar servicios de recolección, trasporte y ser 

llevados a una planta de tratamiento. Por lo que se recomienda a las 

municipalidades distritales implementar estrategias que fortalezcan las acciones 

de minimización, almacenamiento, tratamiento y disposición final en base a la 

LEY N° 27314.  

La gerencia de desarrollo ambiental, debe realizar un plan de manejo de 

residuos donde se implemente un programa de recolección selectiva de los 

residuos, aprovechando la sustentabilidad que se puede generar. A manera de 

participación de los usuarios en la minimización de los residuos sólidos 

accionando el reciclaje, la municipalidad debe realizar un plan de incentivos, 

donde las familias junten los materiales reusables y por ellos reciban un bono 

verde el cual lo van acumulando para utilizarlos en pagos de arbitrios por 

limpieza.   

La gerencia de desarrollo ambiental debe enfocarse en la ejecución de un 

relleno sanitario debidamente implementado, para lo cual deben realizar un 

proyecto teniendo en cuenta la caracterización de los residuos, datos estadísticos 

que permitan calcular la producción per cápita. A su vez contar con un horario de 

recolección previamente planificado y detallado con las salidas y el espacio que 

debe recorrer el camión recolector. 

La gerencia de desarrollo ambiental debe intervenir mediante 

capacitaciones a los usuarios para sensibilizarlos en la selección adecuada de los 

residuos en los que implique llevar acciones de reciclaje, compostaje, etc. 

Pudiendo realizar convenios con otras entidades como colegios, juntas directivas 

o algunas asociaciones que practiquen el manejo adecuado de los residuos.  
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Anexo 1  

Matriz de categorización  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN: Manejo de residuos solidos 

Problema General   Objetivo General 

SUB CATEGORIA CRITERIO N° ITEMS 
Instrumento o 

Cuestionario 

¿El manejo de residuos sólidos 
realizados por la municipalidad 
Distrital de Masin cumple con la 
LEY N° 27314? 

Describir el manejo de residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de Masin 
en base a la LEY N° 27314 

Problema específico 1: 
¿Cuál es el proceso de 
minimización de residuos sólidos 
realizados por la municipalidad 
Distrital de Masin? 

Objetivo específico 1: 
Determinar el proceso de 
minimización de residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de Masin 

Minimización de residuos 
Según la Ley N° 27314, Es el uso 
de estrategias, procedimientos, 
métodos y técnicas utilizadas para 
reducir el volumen y peligrosidad 
de los residuos sólidos.  
 

Estrategia 1 Qué opinas sobre las estrategias aplicadas por la 
municipalidad para minimizar los residuos sólidos. 

 

Problema específico 2: 
¿Cuál es el proceso de 
almacenamiento de los residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de Masin? 

Objetivo específico 2: 
Determinar el proceso de 
almacenamiento de los residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de Masin 

Almacenamiento 
Según la Ley N° 27314, es el 
espacio o lugar donde se 
almacenan los residuos solidos 
 

Almacenamiento 
inicial  

2 Cuál es tu sugerencia acerca de los tachos de 
clasificación de residuos existentes en las calles de 
la municipalidad de Masin. 

 

Almacenamiento 
intermedio 

3 Cuál es tu comentario sobre la función que realiza 
el vehículo de transporte de residuos sólidos. 

Almacenamiento final 4 Cuál es tu apreciación acerca del espacio donde 
se almacenan los residuos solidos   

Problema específico 3: 
¿Cuál es el proceso de tratamiento 
de residuos sólidos realizados por 
la municipalidad Distrital de Masin? 

Objetivo específico 3: 
Determinar el proceso de 
tratamiento de residuos sólidos 
realizados por la municipalidad 
Distrital de Masin 

Tratamiento  
Según la Ley N° 27314, es un 
método que permite transformar la 
característica original de un 
material, de tal modo que reduzca 
su potencial peligroso. 

Compostaje 5 Como disponen los desechos orgánicos después 
de su clasificación  

 

Reciclaje 6 Explica el proceso de reciclaje que realiza el 
personal 

Problema específico 4: 
¿Cuál es el proceso de disposición 

final de residuos sólidos realizados 

por la municipalidad Distrital de 

Masin? 

 

Objetivo específico 4: 
Determinar el proceso de 
disposición final de residuos 
sólidos realizados por la 
municipalidad Distrital de Masin 

Disposición final  
Según la Ley N° 27314, Se trata 
de un espacio en el cual se 
realizan procesos u operación 
permanentes con acciones 
sanitarias y ambientales.  
 

Acciones sanitarias 7 Cuál es tu comentario acerca de los personales 
que trabajan sin sus implementos de seguridad en 
el área de selección de residuos solidos 

 

Acciones Ambientales 8 Como son trasladados los materiales plásticos 
seleccionados  
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Primer entrevistado  

 

 

 



46 
 

46 
 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

47 
 

 

 

 

 



48 
 

48 
 

 

 

 

 

 



49 
 

49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

50 
 

Anexo 7 

Segundo entrevistado  
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Tercer entrevistado  
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Tercer entrevistado  
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