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Resumen

La presente investigacion titulada “Evaluacion de la gestién administrativa en una
institucion publica de salud del Minsa en el afio 2022”, donde se tiene como objetivo
general analizar la gestion administrativa del puesto de salud 11 de julio para su
mejora continua del afio 2022. El tipo de estudio es basica y de enfoque cualitativo,
de disefio fenomenoldgico, aplicandose la técnica de recoleccion de datos con la
entrevista y el analisis documental utilizando como instrumento la guia de entrevista
no estructurada y la guia de analisis documental. Esta investigacion se realizé en
una poblacion censal. Se a considerado cuatro subcategorias correspondientes a
gestion administrativa: planificacion, organizacion, direccion y control. Se obtuvo en
los resultados que la institucion viene realizando una buena gestion administrativa.
Se concluye que la gestion administrativa en la institucion responde a las demandas

y necesidades de la poblacion.

Palabras clave: gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccion,

control.
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Abstract

The present investigation entitled "Evaluation of the administrative management in
a public health institution of the Minsa in the year 2022", where the general
objective is to analyze the administrative management of the health post July 11
for its continuous improvement in the year 2022. The type of study is basic and
with a qualitative approach, with a phenomenological design, applying the data
collection technique with the interview and documentary analysis using the
unstructured interview guide and the documentary analysis guide as instruments.
This research was carried out in a census population. Four subcategories
corresponding to administrative management have been considered: planning,
organization, direction and control. It was obtained in the results that the institution
has been carrying out a good administrative management. It is concluded that the
administrative management in the institution responds to the demands and needs

of the population.

Keywords: administrative management, planning, organization, direction, control.

viii



l.  INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (2003), surge la relevancia
en el cuidado de los temas de salud para brindar servicios de calidad y las diferentes
técnicas para su mejora. Por lo tanto, la calidad de los servicios médicos siempre se
preocupa por el personal profesional, considerando que los pacientes deben recibir la
mejor atencién acorde con la dignidad humana, mejorando constantemente de
acuerdo con los cambios y necesidades de los pacientes. Las politicas de difusion y
sensibilizacion en los temas de salud generan que los usuarios estén mas informados
y exijan un trato acorde a sus derechos en salud de ahi que surge mejor interés,
compromiso Y liderazgo por parte de los directivos, personal administrativo y personal
de salud para mejorar la atencién, para evitar malestares y quejas que puedan
desencadenar hasta en una auditoria con la consiguiente pérdida de tiempo y fondos
financieros.

En el Perd, asi como en muchos paises donde se carece de la gestion
administrativa del servicio de atencion primaria, donde de acuerdo al ministerio de
salud (2020), se observé un bajo porcentaje de la capacidad de gestion en los
establecimientos del primer nivel considerandose deficiente en la planeacion vy
conduccion. Y en otras areas un cierto porcentaje de una buena estructura, otro
porcentaje del equipo para atencidon que se consideré basto y a su vez un bajo
porcentaje de contar con personal capacitado en recursos humanos. Es por eso que
es considerado la gestion administrativa en todo establecimiento como una tarea dificil
porque siempre hay elementos con deficiencia que necesitan de la evaluacion para
poder generar mejoria.

Se destaca a Donabedian (1966) quien atribuye a un enfoque sistematico triple
en la evaluacién de la atencidon hospitalaria, el cual se propuso para los fines de
estudios el resultado de medidas de calidad para las siguientes estapas de estructura,
proceso y resultados de salud, también nos hace mencion que la evaluacion de la
calidad es considerada para poder diferenciar entre la realidad actual y la vision
general que se tiene del centro hospitalario que alcanzara metas para que cuando se

puedan lograr sera por medio del camino de la realidad y la vision.



Segun Becker (2017) en estudio brasileiro nos impone de rasgos ideales que
el personal del nivel directivo en los establecimientos de salud deberia de reflejar para
poder obtener y manejar una gestion administrativa eficiente. De las cuales se tiene la
idoneidad para fomentar el esfuerzo en equipo, fomentar la comunicacion, convenio
con los trabajadores, los usuarios; para poder identificar y dar solucién al problema.
Las habilidades también son resaltantes en el Perl, ya que los beneficiarios de los
servicios de salud tienen un rol fundamental, debido a la facilidad de acceso a la
informacion por medio de las TIC, y también a la dedicacion de la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD) del Peru para fomentar la alfabetizacién en salud
o health literacy. Por otro lado, es muy importante identificar aquellos problemas que
son importantes y asi sugerir acciones para abordar el tema que preocupa al
establecimiento de salud.

Con respecto al nivel local, en el puesto de salud 11 de julio, se evidencia
dificultades en la gestion administrativa que vienen sucediendo desde hace varios
afos, sin embargo, se observa que durante el periodo de la pandemia se evidencié un
crecimiento problematico en la gestion debido a la multitareas, limitado personal
asignado al puesto, alta demanda de atencion médica especializada, por lo que resulta
ser necesario evaluar los factores influyentes en la gestién administrativa del puesto
de salud 11 de julio, para mejorar el nivel de satisfaccion del usuario y las condiciones
laborales del personal médico y administrativo. Respecto al problema general
planteado en la presente investigacion es: ¢COmo la evaluacion de la gestion
administrativa puede contribuir a la mejora de los servicios del puesto de salud 11 de
julio, 20227 y como problemas especificos tenemos: a) ¢ Cémo es la planificacién del
puesto de salud 11 de julio? b) ¢ Coémo es la organizacion del puesto de salud 11 de
julio? c) ¢, Como es la direccion del puesto de salud 11 de julio? d) ¢ Como es el control
del puesto de salud 11 de julio?

En ese sentido, la justificacion tedrica de la presente investigacion es el aporte
gue se realizara para la mejora a partir del andlisis de hechos que se constituya en
recurso esencial para el proceso de planificacion y evaluacion de la gestién de los

servicios de salud. Contribuyendo de manera practica al disefio de estrategias



interinstitucionales que socialmente benefician al pablico usuario quien contara con un
servicio mas agil, ordenado y productivo. Su importancia es indudable dentro del
puesto de salud 11 de julio, ya que necesitan continuar sus procesos de mejora
gestionados en forma efectiva. En cuanto la justificacion practica, se propone tener
una clara y amplia visién del cocimiento aplicada a la gestion administrativa con
respecto a como se va dando el funcionamiento de la institucion, porque como
sabemos esta entidad se destaca por realizar de manera eficiente y eficaz la gestion
de sus recursos. La importancia de realizar esta investigacion dentro del puesto de
salud 11 de julio es analizar todas las actividades administrativas de la institucién y
poder determinar si tanto el personal asistencial como administrativo lo estan
aplicando de la manera correcta. La Justificacion social, donde el personal asistencial
como administrativo mejoraran la gestion administrativa, dirigiéndose no solo a un alto
rendimiento, sino que también el personal se encuentre satisfecho para poder ejercer
su labor, logrando que el personal se sienta comprometido con la institucion.

En cuanto al objetivo general se analizo la gestion administrativa del puesto de
salud 11 de julio para su mejora continua del afio 2022. Los objetivos especificos
fueron: a) Determinar la planificacion del puesto de salud 11 de julio, b) Determinar la
organizacion del puesto de salud 11 de julio, c) Determinar la direccion del puesto de
salud 11 de julio, d) Determinar el control del puesto de salud 11 de julio. No se utilizara

hipotesis por ser un trabajo de investigacion de indole cualitativo.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a este trabajo de investigacion, han sido evaluados por diversos
investigadores tanto en nivel nacional como internacional, en los cuales tomamos en
consideracion. A continuacion, mencionaremos los antecedentes del contexto
internacional: Walton (2022), el articulo tiene como objetivo: descubrir los diferentes
tipos de atenciones apropiadas que se puedan obtener en distintos tipos de
coordinaciones, desarrollar modelos hipotéticos que facilitan la coordinacion de
atencion en los casos de condiciones raras. Metodologia: El estudio se realiz6 en un
enfoque cualitativo. Donde a los participantes del taller se les realizaron preguntas
relacionadas con respecto a los beneficios, preferencias, desafios y con todo a lo que
se vincula en coordinacion de labores. Se obtuvieron como resultados en donde los
participantes fueron los que escogieron los modelos de atencion que tenian un
enfoque de un nivel nacional o un modelo local, y estaban involucrados todos los
profesionales comprometidos a brindar atencion, teniendo responsabilidades y
funciones direccionadas e incluidas a la administracion. Se obtuvieron factores donde
se vincularon los pacientes, personal de salud, ambiente de atencion y factores
sociales. Se concluyé que los diferentes modelos de coordinacién tienen una
repercusion en diferentes situaciones aplicadas. Los resultados contribuyen como un
recurso de apoyo a las decisiones a tomar por el profesional de salud.

Mendoza (2018), en el articulo tiene como objetivo minimizar las deficiencias
gue aplican a la gestion, racionalizar el uso de los propios recursos, y el cumplimiento
de politicas, planes y normas. Su metodologia aplicada es deductivo-inductivo. Se
obtuvo como resultados necesidad de propuesta de mejora de la gestion. Se concluyo
gue, para obtener una mayor eficiencia, debemos de tener la presencia de controles,
con el fin de utilizar de manera efectiva los recursos publicos que manejan, de modo
gue se puedan fortalecer los sistemas involucrados con respecto a la inversion publica.

Otro trabajo que brinda contexto para el desarrollo de este estudio es Mendoza
(2017), con un enfoque en la importancia de la aplicacion de la gestion administrativa
para innovar las empresas comerciales. Su metodologia fue de tipo explorativo y

descriptivo. Se obtuvo como resultados que la fomentacion a innovar tiene un papel



importante para la evolucion de toda organizacion. Concluyo que una empresa que se
convierte en el principal motor de crecimiento y desarrollo, se va lograr por medio de
uso de los recursos e manera eficiente y eficaz, ademés del aprovechamiento al
maximo del potencial de recursos humanos.

También abordando el impacto que tiene la gestibn administrativa en una
organizacion, esta el trabajo presentado por Gavilanez (2018), donde tuvo como
objetivo dar analisis en los rubros de las pymes, con el enfoque de gestion de
empresas, y dar ventaja en estar en vigencia dentro del mundo del comercio ya que
es considerado competitivo en el dia a dia. Como resultados se obtuvo presencia de
limitaciones en la gestion de las pymes dentro de las categorias publicas y privadas,
resaltando el régimen de cada pais donde se observa un efecto negativo
principalmente por caracter compulsivo de las pymes. Se concluyé que la gestion
administrativa es de gran importancia ya que permite a las pymes progresar,
desarrollarse y crecer de manera sostenida, y asi traer beneficios al sindicato desde
la empresa.

Herndndez (2017), donde tuvo como objetivo de estructurar el nivel de
innovacién tecnolégica y tambien la direccidén estratégica de las pymes de la ciudad.
Su metodologia fue descriptiva, aplicandose la herramienta de recoleccion de datos
en las empresas de la ciudad. Como resultado se obtuvo que menos de la mitad de
las empresas invierten una cantidad significativa de los recursos que se ven reflejados
en el desarrollo organizacional y también exclusivamente en actividades de la
innovacién tecnolégica, con algunas prioridades de actividades de disefio y marketing.
Se concluyo que se debe de establecer una integracion del entorno a la organizacion,
basada en la mejoria y la modificacion hacia la gestion con el enfoque administrativo
y la innovacion tecnoldgica, dadas por etapas dentro del proceso de la direccion
estratégica.

En el ambito nacional tomamos en consideracion trabajos previos, como es
referido por Moreno (2018), en su estudio se tuvo el fin comun de determinar el vinculo
de la gestion administrativa con el desempefio de los empleados en el Hospital Santa

Gema de Yurimaguas, 2018. Su metodologia tuvo el enfoque descriptivo, cualitativo.



El estudio tuvo como resultados que los empleados destacan de un buen desempefio
administrativo, mientras el otro grupo muestra insatisfaccion de los empleados.
Teniendo como conclusion que se cree que la gestidon no es buena, y la administracion
del hospital es mala, recomendando su mejoria en corto plazo.

Ayala (2018), analizo la problemética de la gestion administrativa en la red de
salud Huaylas Sur — Huaraz (Ancash) y bajo ese criterio se propusé la mejora del
servicio de salud. La metodologia aplicada fue descriptiva con un enfoque mixto tanto
cuantitativo como cualitativo. Se obtuvo como resultados del estudio que se le aplico
a toda la poblacion institucional, donde se percibio la gestiébn administrativa deficiente.
Se concluye que se deberia de aplicar una estrategia en todas las dimensiones para
la mejora de la gestion administrativa.

Prieto (2022), tiene como fin el analisis de flujos procesales en la gestién
administrativa del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Centro del Peray
intervencion en la atencion al cliente en algunas faculdades de nivel pregrado como
postgrado de la UNCP. Su metodologia aplicada fue un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo, ya que se analizaron los datos del disefio de procesos de admision
del Ceid-UNCP. Obtiendo como resultados la necesidad de la calidad de atencion al
usuario en la institucion del Ceid-UNCP. Se concluyo la existencia de deficiencia en la
calidad de la atencion y la aplicacion de los flujos procesales del sistema de gestion
para la mejora de la atencion al usuario.

Canales (2019) su finalidad de estudio es esclarecer el vinculo existente entre
el alza empresarial y la gestion administrativa. Su metodologia de estudio fue
descriptiva y de tipo basica, utilizando como herramientas técnicas de observacion y
encuesta, y tomando como otra herramienta el cuestionario. Reflejando resultados
gue, en los casos especificos, se presentd una relacion significativa entre ambas
categorias, aspectos de organizacion administrativa, competitividad y control
administrativo. Se concluye aquella relacion de ambas categorias que hubo diferencia
significativa con la siguiente mejora continua, aspectos de organizacion administrativa,
competividad y control administrativo; asi como su efecto en el alza empresarial y la

gestion administrativa.



Paredez (2019), Tiene como objetivo analizar como se ve afectada la gestion
administrativa de los recursos por el programa de incentivos de las ciudades de
gestién centralizada de la Regién Puno 2015 - 2017. El estudio aplicé una
metodologia basica, descriptiva y de enfoque cualitativo. El estudio concluyd la
presencia de un vinculo positivo entre el programa de incentivos y la gestion
administrativa. De igual manera, enfoquese en el cumplimiento de las ciudades de la
region Puno entre 2010 y 2015.

En los antecedentes tedricos pertinentes a la presente investigacion,
comenzaremos analizando primero definiendo qué es la gestion, luego la
administracion y posteriormente gestion administrativa para tener una idea mas clara
del significado que estaréa sustentado por diferentes autores. Donde Chiavenato (2011)
define que la gestion de todo negocio se ocupa de las politicas, las acciones e
instrucciones mostradas por el personal de servicio, personal de gerencia o contratista
en el curso de la gestion de la empresa. En los procesos estan incluidos organizacion,
planificacién, control y direccion. La compaiiia realiza estas actividades a través de los
roles dados en finanzas, en administracion, en la parte contable, en la produccién y en
las operaciones. La empresa es siempre dinamica y en constante desarrollo, como asi
también es producto del proceso de la gestion administrativa planteado por los
administradores para alcanzar los objetivos marcados por la empresa, tanto en
términos de reconocimiento social, beneficios y competitividad en los mercados en los
gue opera. Dentro de los principios tedricos de la jerarquia Maslow (1943) nos refiere
que los individuos en general sin calificacion alguna van a poseer necesidades, y quien
las organiza en 5 tipos de jerarquia, las cuales se evaluan de acuerdo a sus bases
como son necesidades fisiologicas, seguridad social, reconocimiento, estima y
autorrealizacion.

Por otro lado, Fayol (1917), en lo que se denomind la teoria clasica de la gestion
donde se establecen catorce principios y con ellos dejo descrito el proceso de gestion
en administracion: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De manera
similar, a medida que avanzaba la investigacion, se dio cuenta de que no todos los

principios se aplican a todas las organizaciones, por lo que el enfoque de



aleatorizacion estudiado originalmente por Fiedler (1967), encontré identificar estilo de
liderazgo mas eficaz y la situacion en la que se igualara su eficacia. Hoy en dia es la
era de la informacion, los gerentes administrativos manejan empleados de diferentes
partes del mundo, casi todos en una organizacion estan vinculados entre si, por lo que
todos estos han influido en la gestién organizacional de Robbins (2013).

Fue el estadounidense Frederick (1947) quien dio inicio de la llamada de
administracion cientifica, ya luego con respaldado por técnicos que por medios de
responsabilidades dieron tendencia a la administracion. A su vez que el mismo
Chiavenato (2011), nos define que la funcion administrativa es parte integrante de un
todo mayor ge esta constituido por diferentes funciones vinculadas entre si, de la
misma manera estas se vinculan entre si como uno solo, siendo este todo mayor que
la suma de sus partes. De esa manera nos refiere como algo dinamico al proceso
administrativo en medida que se aborda el concepto de funcién desde esta manera.
Toda actividad de gestion administrativa consta de diferentes acciones que se
articulan entre si, ya que cada accién se realiza con el Unico fin de lograr los fines de
la empresa.

Asi, la suma de acciones para lograr dicho fin siempre tendr4 mas relevancia
gue una sola accion, realizada individualmente o con fines privados. Cuando todos los
stakeholders de una empresa tienen un objetivo comun, los resultados son mejores
porque la empresa desarrolla un proceso de gestion dindmico. Asimismo, Harvey &
Green (1993) nos dan el concepto de una calidad de gestiébn administrativa desde el
punto de vista social e individual, de tal manera que nos da soluciones como las
caracteristicas del producto que se ofrece o el servicio que se da, que estan conferidos
a una aptitud para abarcar las necesidades que se expresan en cada empresa.
Surichaqui (2020) nos menciona que una buena gestion administrativa va a implicar
en el manejo de las personas teniendo en consideracion las adversidades, diferencias
y la necesidada que se pueda presentar.

Juran (2011) defini6: En general, todas las funciones de la administracion son
parte del proceso administrativo. Asi, organizar, planificar, controlar y dirigir,

individualmente, son funciones gerenciales; sin embargo, en su conjunto, para lograr



un objetivo, constituyen lo que se conoce como el proceso administrativo. El autor
argumenta que, en cualquier sistema administrativo, un gerente de empresa debe
tomar decisiones continuamente en todos los niveles; y para ello deben ser
competitivos, tener una amplia gama de habilidades y destrezas para tomar decisiones
en un proceso administrativo que es planificado, organizado, dirigido y controlado por
el personal; deben ser capaces de tomar decisiones cuando estan plenamente
informados sobre el asunto, mientras enfrentan riesgos e incertidumbres.

Como nos menciona Torres (2019) que una adecuada practica de gestion
administrativa va tener activos no tangibles con el fin de tener un 6ptimo rendimiento
en el sector econdémico. Asi como Mudiz (2003) defini6: La gestion a nivel
administrativo, el autor en su enfoque nos muestra planificar, organizar, dirigir y
controlar, todos los cuales estan presentes en la gestion de una empresa, una
institucion educativa o en cualquier contexto utilizado con agentes que sustentan los
resultados que cada uno empresa y/u organizacion debe presentar; todo lo anterior
debe indicar que el cliente o usuario esta satisfecho con los resultados obtenidos,
como resultado de una buena gestion administrativa, que permite evaluar eficiencias
y eficacia de las areas o culturas diferentes departamentos de una organizacion
publica o privada para el propésito de la mejora continua. Segun Plaza & Janes (2007)
destaca que la gestion administrativa es la accion y eficacia de dirigir, buscando ganar,
realizando trabajos eventuales que conlleven al logro de la empresa o cualquier
anhelo.

Los autores sefialan que a medida que la sociedad avanza, la gestion
administrativa se vuelve cada vez mas importante, pues para luchar por un desarrollo
satisfactorio o enfrentar un desastre, es importante que el gobierno encuentre una
mejor manera de redistribuir todos los elementos necesarios para que de esa manera
convertirse en una organizaciéon de mayor reputacion, desde el inicio de la prestacion
del servicio hasta la completa satisfaccion del cliente o administrador, ya que en un
mundo globalizado donde toda la gama de métodos para hacerlo, la falta de
planificacién conducira al fracaso total. La gestiobn administrativa es la accion y eficacia

de la gobernanza en situaciones donde los resultados que cada empresa y/u



organizacion debe presentar son utilizados con agentes de apoyo; es por eso que se
debe demostrar que el cliente o usuario esta satisfecho con los resultados obtenidos,
asumiendo asi la posicibn de la empresa y brindando una excelente gestion
administrativa que permita una evaluacion eficaz y eficiente de las diferentes areas u
oficinas de una empresa, organismo publico o privado con el propdsito de la mejora
continua.

Segun Pérez (1982) se entiende que la gestion administrativa es un conjunto
de acciones a través de las cuales los administradores desarrollan sus actividades
mediante la implementacién de etapas del proceso administrativo: planificacion,
direccion, coordinacion y control. De igual forma, Anzola (2022) menciona que la
gestion administrativa comprende todas las actividades que se realizan para coordinar
los esfuerzos de un grupo, es decir, la forma en que se esfuerzan por alcanzar una
meta o meta con la ayuda de todos y a su vez el desempefio de ciertas tareas
esenciales tales como planificar, organizar, dirigir y controlar. En cada institucion de
gobierno, al disefiar la gestion administrativa adecuada para una entidad, con el fin de
fortalecer la gestion administrativa y operativa, se crean metas estratégicas factibles
de mediano y largo plazo para el desarrollo de la unidad; al mismo tiempo, prevenir
actividades ilicitas, verificar que los funcionarios realicen su trabajo, observar
disciplina, responsabilidad y ética profesional.

Considerando lo anterior, se establecen las bases tedricas de la categoria
gestion administrativa, a su vez, teniendo sus subcategorias en este estudio, donde
tomaremos como referencia lo ya planteado por Chiavenato, quien propuso, en su libro
Introduccidon a la Teoria General de la Administracion, de los subtipos de gestion
administrativa, las cuatro etapas del proceso administrativo, a saber, control,
organizacion, direccion y planeacion. Chiavenato (2011). Cualquier nueva idea, nuevo
hallazgo de investigacion o técnica puede incluirse facilmente en las categorias de
planificacidn, organizacion, dotacion de personal, direccion o control, Koontz (2012).
De igual forma, para la primera subcategoria de Planificacion, Gonzales (2020) nos
refiere que la organizacion es una estructura para organizar los recursos de finanza,

a su vez humanos y de la tecnologia, como también de la informacion.
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Arias (2008) argumenta que la planificacion, el desarrollo y la coordinacion
institucional, asi como las técnicas de control, pueden ser la fuente del desempefio,
mientras que las instituciones representan los medios por los cuales los empleados
colaboran para lograr logros personales. metas que estan directa o indirectamente
relacionadas con el trabajo. Este autor también nos dice que planear significa que la
persona que dirige una organizacion investigard con anticipacion sus metas y
acciones, ademas de la disponibilidad de recursos como materiales o potencial
humano y asi podra sustentar sus acciones para implementar método, plan o légica.
De esta forma, estos planes se estableceran en funcién de los objetivos y seran ellos
guienes definiran los procedimientos necesarios para alcanzarlos.

Por otro lado, Chiavenato (2011) sostiene que la planificacion es un elemento
fundamental para una buena gestion administrativa ademas de ser un proceso que
requiere conocimiento, reflexion, estimacion, conocimiento, que seria un medio para
reducir la incertidumbre al predecir el cambio, la mira al futuro; y todo ello vendra con
un talento humano que sera el elemento clave y fundamental de este cambio. En este
sentido, esta contribucion es importante porque una organizacion debe estar
comprometida con el cambio, tener la vision para anticiparse a lo que puede suceder
y dejar que lo que requiere la mision se cumpla. En ambas definiciones se pueden
encontrar importantes elementos comunes: la fijacion de metas u objetivos y la
selecciéon de los medios mas convenientes para alcanzarlos (planes y programas).
También implica la toma de decisiones, la prevision (predecir), la visualizacion
(representar el futuro deseado) y la predefinicion (tomar medidas para realizar el
concepto de predecir el futuro).

Por otro lado, para la segunda subcategoria de la Organizacién, Ramirez (2017)
menciona la implicancia que existe entre la organizacion, distribucion, establecer las
funciones entre los trabajadores de la empresa, tienen la finalidad la realizacion de
acciones especificas de acuerdo al perfil y experiencia de cada trabajador, con el
proposito de lograr las metas y objetivos trazados en la etapa de planificacion. Asi,
como Scanlan (2000) argumenta que incluye: La identificacion y clasificacion de las

actividades requeridas. La agrupacion de actividades necesarias para alcanzar los
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objetivos, asigne cada grupo de actividades a un administrador con los permisos
necesarios (autorizacion) para supervisarlas, estimulado con un eje horizontal (al
mismo o similar nivel organizacional) y vertical (entre las oficinas generales, una
divisién y un departamento, por ejemplo) en la estructura organizacional. Y para
Chiavenato (2012) define a la organizacion como la funcién gerencial que establece
las actividades necesarias para lograr lo planificado. En cuanto a su cobertura, la
organizacion se puede ubicar en tres niveles: global, departamental y operativo. La
organizacion entonces no tiene mas que identificar y categorizar las actividades
necesarias para que se agrupen para cumplir con los objetivos, asi como la
coordinacion horizontal y vertical de su estructura organizada en la asignacion de un
lider a cada grupo, un directivo con autoridad necesaria para supervisarlo.

Para la tercera subcategoria de Direccion que es a través de la funcion de
direccion donde los gerentes ayudan a las personas a darse cuenta de que pueden
satisfacer sus necesidades y utilizar su potencial, y contribuir al logro de los objetivos
de la empresa. Bustamante (2017), nos refiere que no se podria ser negado la
importancia de las diversas areas que tiene la direccion operativa; porque estas haran
un reconocimiento vital al alcance que se da con la direccion estratégica. Asi como
nos refiere Alvarez (2017) como lo menciona Arévalo (2017) que la direccion
estrategica tiene como objetivo primordial la formulacion de las estrategias requeridas
por el mercado, y que estarian orientadas a los planes empresariales, teniendo como
prevencion ya de los futuros acontecimientos, y que estos puedan afectar o perjudicar
ala organizacion. Es por eso que los gerentes necesitan conocer los roles que asumen
las personas, como es de manera individualidad y personalidad de ésta.

Al respecto Chiavenato (2012) nos explica que la direccion sigue a la
planificacion y la organizacion, donde su rol es dar vida a la empresa y dinamizarla;
es asi que esta asociado con la accion, el rendimiento y tiene mucho que ver con las
personas. Esta directamente relacionado con la disponibilidad de los recursos
humanos de la empresa. Asi mismo, Reinoso (2011) menciona que la direccion se
convierte en un proceso dindmico, esencialmente social, ya que su naturaleza consiste

en las relaciones reciprocas entre personas, aquellas personas en los diferentes
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niveles de la organizacién, cumpliendo muchas de las funciones necesarias para
lograr los objetivos de la compafia. Por lo tanto, y solo a través del esfuerzo humano,
otros recursos seran Utiles para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
sociedad humana contemporanea.

Y para la cuarta subcategoria de Control, este es un paso esencial en la gestién
gue es, bueno, todavia mucha experiencia. Algunos de ellos son una empresa con
planes grandiosos, estructura organizativa adecuada y gestion eficaz, el operador no
podria verificar cual es la situacion real de la organizacion sin el mecanismo de
verificacion e informe si el hecho es consistente con el objetivo. Al respecto, Scanlan
(2000) argumenta que el control es importante en los negocios porque: a través del
control, se pretende verificar que el comportamiento de la empresa se mantenga
dentro de los limites previamente establecidos y, en caso contrario, se tomaran
medidas correctivas. Por eso es considerado como un complemento a la planificacion;
porque se pretende que se cumpla lo prometido de antemano y, en caso contrario, se
hagan las correcciones pertinentes para adecuar los hechos al plan. En general, el
control implica medir los resultados esperados y compararlos para identificar las
desviaciones y ver la manera de como corregirlas. El proceso de control no se detiene
en ningun caso antes de realizar las correcciones necesarias; no basta solo con
identificarlos si no se hace nada después para ponerlos en practica.

A su vez, Remington (2011) menciona que el control pasa a ser una funcion de
evaluar periédicamente las actividades para comparar el desempefio de las diferentes
areas de la empresa con las metas y estandares previamente planificados y asi
establecer una retroalimentacion que permita modificar y corregir los procesos de
accion, siempre con el fin de lograr los objetivos econdmicos requeridos por la
organizacion. El control es de vital importancia para el proceso administrativo, ya que
permite el seguimiento periédico y la actualizacion de los resultados para contribuir de
manera efectiva a la buena gestion de la empresa y la implementacion de las medidas

pertinentes en el momento oportuno.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion: La investigacion es cualitativa, de tipo basica,
con un disefio fenomenoldgico, ya que, segun Fuster (2019) describe este tipo de
investigacibn como una respuesta a la radicalidad, es decir, se deriva del punto
de vista del sujeto, que fue capaz de ver, observar y analizar, en base a su
experiencia de vida. Segun Hernandez & Rodriguez (2011) nos menciona que la
categoria de aplicaciones de los enfoques cualitativos, se realiza a partir de la
recopilacion de informacién existente a través de herramientas disefiadas para la
investigacion, la cual luego es analizada y comparada de acuerdo a las bases
tedricas referenciadas para poder ayudar en dar solucién al problema de la
investigacion.

Y de acuerdo Tamayo & Tamayo (1999) describe la investigacion cualitativa en
un enfoque metodolégico y sus fundamentos epistemologicos, que seran
explicativa, estructurada y muchas veces se podria estar confundiendo con la
investigacion etnografica por sus origenes y objetivos de la investigacion; este tipo
de investigacion utilizan en el estudio de pequefios grupos, y estan caracterizados
por hacer frente a las realidades y poblaciones estudiadas en cualquiera de sus
alternativas es por eso que intenta siempre integrar conceptos de diferentes
proyectos de investigacion social.

El disefio de estudio de la investigacion fue en base a la recopilacion de
informacion relevante para el area de investigacion, en este contexto, se realizan
entrevistas a los participantes del estudio inmersos en la realidad problematica,
también se complementa con la recopilacion de informacion del registro
documental, que luego es descrito, interpretado y analizado. Asi es como nos
hace la descripcion del disefio fenomenoldgico Aguirre (2012) quienes concluyen
gue el método fenomenoldgico contribuye tanto al conocimiento de la realidad
como a la comprension de las experiencias de los agentes y también puede ser
utilizado como método de busqueda de hechos sobre el tema en estudio.
Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion: La categoria para este

estudio es la gestion administrativa, con sus subcategorias Donde: M = muestra.
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3.3.

3.4.

Cl = gestion administrativa. Categoria: gestion administrativa. La gestion
administrativa en el puesto de salud 11 de julio se caracteriza por sus
subcategorias y criterios, los cuales seran estudiados mediante encuesta a los
usuarios en sus cuatro subcategorias: Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control. (Anexo 01)

Poblacién, muestray muestreo: Una poblacién es un conjunto de individuos
que responden a un conjunto de caracteristicas definidas por el investigador,
constituyendo todo el fendmeno asignado al estudio segun lo descrito por Shirish
(2014). La poblacion de estudio incluyendo al personal asistencial y administrativo
del puesto de salud 11 de julio durante el periodo de estudio, constituye a una
poblacién censal, por lo que no se considerard muestra ni se tomara forma de
autenticacion en la base de datos de la institucion publica.

Participantes: Para el desarrollo de este estudio se consideraron participantes,
gue tuvieran experiencia en gestion en salud que fueron objeto de este estudio y
también en temas administrativos, que laboraron durante este estudio en el puesto
de salud 11 de julio, 2022. Para la aplicacién de los instrumentos se seleccionaran

a 4 participantes.
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Tabla 1

Numero de participantes — Poblacion censal del puesto de salud 11 de julio.

Cargo Condicion
Técnica en Enfermeria Nombrada
Técnica en Enfermeria Nombrada
Técnica en Enfermeria Nombrada
Técnica Administrativo Nombrado
Técnica Farmacia Nombrada
Técnica en Enfermeria Nombrada
Técnica en Enfermeria Nombrada
Cirujano Dentista Contratada CAS
Lic. Enfermeria Contratada CAS
Técnica en Enfermeria Contratada CAS
Técnica Administrativa Contratada CAS
Técnica Informatica Contratada CAS
Médico Cirujano Tercero
Lic. Obstetra Tercero
Técnico en Laboratorio Tercero
Médico cirujano Tercero
Total 16

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: En el presente estudio,
creemos que lo mejor es utilizar técnicas de entrevista y andlisis de documentos,
que nos permitirdn tener un contacto directo con las personas involucradas del
estudio y al mismo tiempo nos transmitio sus conocimiento y opiniones sobre el
tema. La entrevista consta de 08 preguntas y debe durar en promedio de 15
minutos. Utilizando como herramienta la guia de entrevista y para el analisis de
documentos, se utilizara la herramienta de archivos de documentos, tanto en la

forma estructurada, para asi obtener los resultados necesarios relacionados con
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el tema de investigacion: gestion administrativa.

Naupas (2014) describié técnica como un conjunto de normas y procedimientos
gue regulan los procesos y se logran un objetivo. Por ello se realizo la entrevista
quien a su vez el mismo autor Naupas (2014) nos define que es un dialogo entre
el entrevistador y participante, es una variedad de encuesta donde se formulan
preguntas de manera verbal con el propdsito de tener respuestas que verifiqguen
nuestras interrogantes.

Segun Cunha (1989) quien nos define que el andlisis documental es una serie
de procesos que se realizan para manifestar como se recuperan los documentes
de una informacion. Asi como Pinto (2001) definié que el andlisis documental es
una serie de tareas encaminadas a representar un documento de manera
diferente a su forma original, la observacién de acuerdo Alvarez (2003) es un
método primario de la ciencia y de la vida de los humanos para adquirir
conocimientos de las cosas que nos rodean.

En este estudio utilizamos los instrumentos como guia de entrevista, que de
acuerdo a Diaz (2013) nos conceptua la entrevista como “una conversacion que
se plantea con un propdésito establecido diferente al simple hecho de conversar.
Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para
recolectar datos”. Frente a lo indicado el estudio tuvo como propdésito analizar las
dimensiones del puesto de salud 11 de julio, 2022. A su vez también se utilizo el
instrumento de ficha documental, que de acuerdo a Denzin (2011) nos relata que
en la investigacion cualitativa, la ficha documental es el instrumento del andlisis
de documentos, considerando muy relevante debido a la interpretacion personal

del investigador.
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Tabla 2

Validacion de expertos.

Apellidos y Nombres DNI Especialidad Nivel de Grado

Chicchdn Mendoza, Oscar Guillermo 08478538 | Admistracion Magister en
de negocios y | administracion de
relaciones negocios y relaciones

internacionales- | internacionales-MBA

MBA (Cunha,
1989)
Véasquez Calderén, Irma Yolanda 21070917 | Enfermeria Magister en Gestidn en
Salud Publica
Yangales Vega, Jorge Arturo 08534664 | Economia .Doctor en Gestién

Publica y Gobernabilidad

3.6.

3.7.

Procedimiento: En primer lugar, se procedio a solicitar la respectiva autorizacion
a la direccion del puesto de salud 11 de julio, para que la dependencia pudiera
brindar las facilidades del caso y realizar la investigacion en el tiempo previsto. En
segundo lugar, coordinar con cada jefe de area para concertar un horario, de
acuerdo con el tiempo disponible de cada persona para agendar entrevistas,
respetando los protocolos de confidencialidad ante la presencia del COVID19;
Ademas, previo a la aplicacion de la herramienta, fue posible una breve
explicacion de las indicaciones, de la misma forma que cada participante di6 su
consentimiento.

Rigor cientifico: Lincoln & Guba (1985) quien es uno de los pioneros en criterios
de rigor cientifico, nos hace mencion que una investigacion cualitativa demanda
diversos critérios tanto de credibilidad como de transferibilidad, asi como
confiabilidad como objetividad, dando un soporte de forma légica a la
investigacion. Es el aspecto que pretende lograr cada investigador para que su

trabajo, es asi que se busca que la investigacion tenga la calidad y el valor
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3.8.

3.9.

cientifico adecuado, Arias (2011) argumenta que debe tener tres aspectos
importantes: En primer lugar debe ser reflexivo, debe ser imparcial en la
presentacion y descripcion de los hechos o en favor de las opiniones que hayan
motivado el desarrollo de la investigacion, y también debe respetar las opiniones
de los demas, las opiniones divergentes y los puntos de vista de los demas.

La validacion, por este medio determinaremos si realmente la entrevista y el
analisis documental mide aquello para lo que fue creado. El uso de los expertos,
y convertirlo en el instrumento de validacién para 3 expertos, y los expertos
examinan el instrumento bajo dos conceptos: validacién contenido y validacion
constructo.

Método de analisis de datos: Goetz & Le Compte (1982) donde nos mencionan
gue el andlisis de datos es el global de las operaciones empiricas y conceptuales
obtenidas por medio de una construccion y proceso de los datos dados con el
unico fin de llegar a su interpretacion. Se realiza el procesamiento de la
informacion reunida junto a la codificacion de los instrumentos tanto de cada
entrevista como a su vez del andlisis documentario, los cuales seran analizados
mediante la elaboracion de una matriz de triangulacién, para después pasar al
proceso de triangulacion de datos, los cuales nos daran una vista del resultado de
la investigacion.

Aspectos éticos: El proposito del estudio es darnos conocimiento, este objetivo
nunca debe estar por encima de los derechos y beneficios de los que forman parte
del estudio, de tal manera se protegera la salud, dignidad, integridad y la
confidencialidad de la informacion brindada, y respetando las normativas del
estudio donde se debera solicitar la firma de un consentimiento informado a los
participantes que seran ellos partes de la investigacion con el propdésito de
informarles del estudio, que se da bajo ciertos critérios como es de
responsabilidad, mantener en reserva y confidencialidad la informacién brindada,
total fidelidad a los resultados que son del autor, contando la validez cientifica, y
tomando en cuenta la honestidad con el instrumento aplicado, y cuidandonos del
No plagio.
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Se considero todos los aspectos éticos de investigacion de la Universidad
Cesar Vallejo, los cuales fueron utilizados en esta investigacion. En los cuales
estan en el Art.3 donde nos hace mencion del respesto pr las personas, su
autonomia y el resguardo de su integridad, por tal razén siempre se hizo respetar
y dar las garantias de nuestra unidad de investigacion, sin sobrepasar de ninguna
manera el bienestar y sus intereses, es por eso que con ellos damos garantia al
cumplimiento del Art. 4° y 5°, donde se busca la justicia y bienestar; realizandose
un trato justo a cada unidad investigada evitando el dafio y riesgo que pudiera
ocasionar la presente investigacion, de acuerdo H. Llempén (2017).

Para el trabajo del investigador, el Art. 6° velara por la honestidad, demostrara
la transparencia de la investigacion, respetara los derechos de autor y evitara el
plagio en materia de propiedad intelectual. Asimismo, garantizé el Art. 9°
responsabilidad, Art. 8° competencias profesionales y cientifica, Art. 7° rigor
cientifico y también asegura que se siguen de manera minuciosa Yy rigurosa los
critérios cientificos y metodoldgicos establecidos por el proceso, los cuales seran
revisados antes de su publicacion, ademas de respetar las condiciones
establecidas, observandose de manera estricta los requisitos legales y éticos, de
acuerdo H. Llempén (2017).

Y por ultimo, ser& el Art. 10, que nos hace mencion la investigacion realizada
en estudios con seres humanos; también como investigador se requiere la firma
del consentimiento libre, inequivoco e informado de todos, para continuar con el
cuestionario, y proporcionar informacién completa y clara, demas de garantizar
que los datos que se buscan y obtienen, sin dafio o riesgo luego de su
participacion y con fines de aprendizaje, sin intencion después de su participacion,
algun riesgo o dafio de acuerdo H. Llempén (2017). También se toma como
consideracion ética el APA 7 para la elaboracion de cuadros, tablas, figuras y

referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la entrevista

4.1.1 Sub categoria 1: Planificacion

Tabla 3

Andlisis Nomotético Sub Categoria Planificacion.

1.DESCRIBIR QUE ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA HA

IMPLEMENTADO EN LA INSTITUCION.

Entrevistado 01
(Jefa Médica)

Entrevistado 02
(Jefade
Enfermeria)
Entrevistado 03
(Odontologa)

Implementacion de equipos de proteccion y aplicaciéon de protocolos
para que el personal pudiera realizar trabajos presenciales, y no tuviera
inconvenientes durante la ejecucion de sus labores, y poder proteger su
integridad.

Capacitacion y aplicacion de protocolos al personal asistencial de
enfermeria para poder realizar las funciones asistenciales y hacer frente
a la pandemia covid 19.

Mantenimiento de los equipos dentales, tanto la unidad dental como los
rayos X, implementacion de los protocolos de proteccion y
abastecimiento de materiales dentales.

Entrevistado 04
(Técnico
administrativo)

En este periodo nosotros como personal administrativo gestionamos los
requerimientos a las areas competentes luego de haber recibido los
requerido se procedié al inventario de todo lo realizado y recibido para
su posterior control y distribucion para el personal.

Fuente: base de datos de la investigacion

Tabla 4

Andlisis Nomotético Sub Categoria Planificacion.

2.  INDIQUE QUE LOGROS HA ALCANZADO DE MANERA EFICIENTE EN SU
GESTION ADMINISTRATIVA.

Entrevistado 01
(Jefa Médica)

Entrevistado 02
(Jefade
Enfermeria)
Entrevistado 03
(Odontologa)

Mantenimiento y mejoramiento de los equipos médicos para la mejora
de la atencion al usuario.

Con respecto al reordenamiento y mantenimiento del software, hemos
evolucionado en agilizar el tiempo de espera de los pacientes.

Con el mantenimiento de los equipos dentales y los rayos x, hemos
realizado en este tiempo mas produccion en atendimiento en pacientes
y mas pacientes dados de alta porque el abastecimiento de materiales
hicieron que pudiéramos concluir los tratamientos en los pacientes
pendientes.

Entrevistado 04
(Técnico
administrativo)

Nosotros, bajo el respado de jefatura de la institucion realizamos las
coordinaciones obteniendo buenos resultados, y mejoras en la
institucion.

Fuente: base de datos de la investigacion
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Interpretacién: Planificacion. La informacion recopilada relacionado a la
subcategoria de planificacion que dadas las gestiones para la implementacion de
equipos médicos, asi como la gestion para el mantenimiento de los equipos médicos
y las capitaciones dadas en diversas areas del puesto de salud con respecto al
protocolo de proteccién y atencion asistencial al personal, se cumplen las metas en
relacion a la parte operativa de la institucion, en el cual segun las manifestaciones
obtenidas con respecto a los directivos de jefatura médica, como jefatura de
enfermeria se esta logrando e efectuando todos el trabajo articulado respectivamente
en cada area, manifestandonos de manera de una buena accién con lo que respecta
a la planificacion.

4.1.2 Sub categoria 2: Organizacion
Tabla 5

Andlisis Nomotético Sub Categoria Organizacion.
3.  DIGA CUAL ES LA COMPOSICION ACTUAL DE SU ORGANIZACION DE LA

INSTITUCION.
Entrevistado 01 Nuestra composicion actual de nuestra organizacion es personal
(Jefa Médica) asistencial y personal administrativo.
Entrevistado 02 Nosotros manejamos una estructura organica de eje horizontal.
(Jefa de
Enfermeria)
Entrevistado 03 Nosotros como odontélogos estamos dentro del grupo del personal
(Odontologa) asistencial dentro de la organizacién de la institucion.
Entrevistado 04 Nosotros dentro de la organizaciéon de la institucion somos del personal
(Técnico administrativo, que tenemos la funcion de agilizar y dar por efecto todos
administrativo) los planes de gestidn programados periodicamente.

Fuente: base de datos de la investigacion

Tabla 6

Andlisis Nomotético Sub Categoria Organizacion.

4. PUEDE DAR ALGUNA OPINION'Y A SU VEZ EXPLICARNOS SOBRE COMO
SE ESTABLECE LA COMUNICACION ENTRE AREAS EN LA INSTITUCION.

Entrevistado 01 El personal en general manejamos una tipo de comunicacion directa y
(Jefa Médica) esclarecida, manteniéndonos con el respeto de por medio.

Entrevistado 02 Dentro de nuestra estructura organica, vemos la mejora de nuestra
(Jefa de comunicacion haciéndola de una manera directa, y a su vez eliminando
Enfermeria) todo tipo de brechas..
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Entrevistado 03 Nuestra comunicacion tanto con los directivos como dentro del

(Odontologa) personal es de manera directa, no hemos tenido ningun tipo de mal
entendidos ni nada al respecto y siempre nuestro trato ha sido de
manera cordial.

Entrevistado 04 Los afios que vengo laborando en la institucién porque yo soy hombrado,
(Técnico se a mantenido una comunicacién directa y fluida, en el que he
administrativo) observado que se a manejado de la mejor manera y de forma favorable

porque asi todos hacemos participes y colaboramos dando ideas para la
mejora de este puesto de salud. .
Fuente: base de datos de la investigacion

Interpretacién: Organizacién. Las opiniones de directivos como trabajadores

manifiestan una buena organizacion manejando un eje horizontal, manejando una
organizacion compuesta por un personal asistencial y un personal administrativo,
demuestran un buen desempefio de funciones, resaltando asi por los directivos la
manera favorables del personal con la estructura organica establecida, resaltando a
su vez la comunicacién que resalta de ser manera directa y dando la oportunidad al
personal en poder manifestar u otorgar opiniones como preocupaciones que podrian
tener dandose asi que el personal se sienta aquella incorporacién del trabajo en
equipo y ser tratados por igual a todos, ya sea diverso a su cargo o funciones.

4.1.3 Sub categoria 3: Direccion

Tabla 7

Andlisis Nomotético Sub Categoria Direccion.

5. COMO PERCIBE LA ACEPTACION DE LOS CAMBIOS
ORGANIZACIONALES QUE VIENE IMPLEMENTANDO EN LA INSTITUCION.

Entrevistado 01 Como Jefa Médica, observo que el personal es mas proactivo,
(Jefa Médica) colaborador, se involucra mas con la atencién de los pacientes.
Entrevistado 02 Mi percepcién es de manera favorable, porque ante la situacion de la
(Jefade pandemia y emergencia sanitaria se siente méas protegido y menos
Enfermeria) vulnerable.

Entrevistado 03 Todo cambio es bueno para poder evolucionar en favor a la institucion,
(Odontologa) nosotros como personal lo hemos tomado con tranquilidad porque los

abastecimientos como los mantenimientos de los equipos dental hacen
gue nos faciliten mas nuestro trabajo y poder dar mejor atencién al
paciente en la realizacion de tratamientos.
Entrevistado 04 Como personal administrativo logramos optimizar el trabajo llegando a
(Técnico cumplir las metas trazadas a corto y mediano plazo.
administrativo)
Fuente: base de datos de la investigaciéon
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Tabla 8

Analisis Nomotético Sub Categoria Direccion.

6. SE GUIA A LOS SUBORDINADOS DE MANERA QUE LAS ACTIVIDADES SE
REALIZAN ADECUADAMENTE.

Entrevistado 01
(Jefa Médica)

Entrevistado 02
(Jefade
Enfermeria)

En este tiempo de pandemia, lo que nos hemos enfocado mucho mas
es la proteccion al personal asistencial para poder continuar con las
atenciones médicas,

El personal que tengo a cargo que es el equipo asistencial de enfermeria,
esta en constante capacitacion para poder desenvolver de manera
adecuada las actividades programadas.

Entrevistado 03
(Odontologa)

Nosotros como personal estamos guiados con el plano directivo para
poder cumplir las actividades, asi como tenemos constantes
capacitaciones para poder nosotros desarrollar nuestro laboral.

Entrevistado 04
(Técnico

En coordinacion con la Diris el personal participd de las constantes
capacitaciones programadas .

administrativo)
Fuente: base de datos de la investigacion

Interpretacion: Direccion. De acuerdo a la informacion recopilada, se

manifiesta por los directivos que los cambios realizados dentro de la institucion dentro
del personal de manifiesta buena aceptacién que a su vez refleja los logros de los
resultados obtenidos y en el desempefio del todo el personal de la entidad durante
todo este tiempo de pandemia como es el caso de la importancia dada en la compra
e implementacion de todos los equipos de proteccion y las constantes capacitaciones
dadas en diversas areas viéndose reflejada en la numeracion de atenciones de
pacientes dadas durante este periodo.

4.1.4 Sub categoria 4: Control

Tabla 9

Andlisis Nomotético Sub Categoria Control.

7. INDIQUE QUE MECANISMOS LE RESULTAN FAVORABLES PARA EL
CONTROL DE LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES.

Dentro de los mecanismos favorables para nosotros es el monitoreo
constante a todos le personal de la institucién para poder asi tener un
escenario real del desarrollo que se van dando en los diferentes
procesos que pueda tener la entidad.

Entrevistado 02 Como jefa del departamento de enfermeria, hasta ahora me resulta

(Jefa de favorable el control del cumplimiento de todas las actividades programadas

Entrevistado 01
(Jefa Médica)

Enfermeria)

dentro de mi area, a su vez

Entrevistado 03
(Odontdloga)

Los mecanismos que nos establecen a nosotros como personal, si los
veo favorables porque asi podemos nosotros mejorar en algunos
puntos de desequilibrio que podriamos estar dando, y poder cumplir
con las metas que nosotros como personal tenemos propuesto.
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Entrevistado 04
(Técnico
administrativo)

Nosotros tenemos el control de los objetivos y metas con programacion
de metas semestrales para poder tener el control de la ejecucion de tanto

metas como objetivos.

Fuente: base de datos de la investigacién

Tabla 10

Analisis Nomotético Sub Categoria Control.

8. SE CUENTA CON INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS QUE PERMITA EL
SEGUIMIENTO DE HORARIOS Y NORMAS DE ACUERDO A LOS PLANES DE SU

GESTION.

Entrevistado 01
(Jefa Médica)

Entrevistado 02
(Jefade
Enfermeria)
Entrevistado 03
(Odontologa)

Desde hace 05 afios tenemos implementado el equipo sensor de huella
digital, para el control de horarios cumplidos de trabajo.

Nosotros en el departamento, muy aparte del control de asistencial del
personal, nosotros aun manejamos las hojas folder de asistencia.

La institucion cuanta con los instrumentos y herramientas necesarias

para poder llevar acabo el monitoreo y control, para poder respetar los

planes establecidos, eso es lo que puedo opinar.

Entrevistado 04
(Técnico
administrativo)

Si, la institucién cuenta con todas las herramientas para el control y
ejecucion de los planes tanto estrategicos como operativos de la

institucion.

Fuente: base de datos de la investigacion
Interpretacién: Control. De acuerdo a la informacion recopilada, la institucion

cuenta con equipamiento y técnicas de control tato como el sensor digital dentro de la

institucion como el manejo de las hojas de folder asistencias en las diversas areas, a

su vez las opiniones dadas tanto los directivos como el personal coinciden que el

control es favorable las estrategias de control que la institucién, porque tanto el

monitoreo de control de asistencias como el monitoreo de actividades realizadas estan

siendo positivos reflejados en los logros y metas trazados.

Resultados del Analisis documental

Objetivo General: Analizar la gestién administrativa del puesto de salud 11 de

julio para su mejora continua del afio 2022.

Tabla 11

Andlisis documental del documento PEI en relacion al objetivo general.

Analisis

Documento Objetivo General
Analizar la  gestién
administrativa del puesto

PEI de salud 11 de julio para
(Plan estratégico su mejora continua del

El documento nos muestra que el plan
estrategico se enfoca principalmente en la
mantenimiento y buen funcionamiento de los
equipos medicos para poder seguir
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institucional)

ano 2022.

realizando las debidas atenciones clinicas.
Con una estima que dentro de los 2 primeros
afios el mantenimiento y adquirimiento de
equipos medicos, puesto que se planea que
en lo posterior

Objetivo Especifico 1: Determinar la planificacién del puesto de salud 11 dejulio,

2022.
Tabla 12
Analisis documental del documento PEI en relacidn al objetivo especifico 1.
Documento Objetivo Especifico 1 Analisis
Determinar la planificacion Se evidenci6 en el documento el
del puesto de salud 11 de cumplimiento de la planificacién dada
PEI julio, 2022. dentro del periodo establecido con
(Plan estratégico respecto a los temas y protocolos de salud,

institucional)

en vista de la importancia que se tiene
dentro de los aspectos que abarca la
gestion administrativa aun asi y dadas las
circunstancias sanitarias que actualmente
atravesamos como pais, adaptandose a los
cambios realizados dentro de la institucién
siendo fundamental para la realizacion de
laborales y funciones de cada miembro de
la institucion sea asistencial como
administrativo se puede cumplir con
normalidad, y poder seguir con el trabajo
articulado que se tiene planeado dentro de
los objetivos y metas del plan estratégico
_ de la institucion.

Objetivo Especifico 2: Determinar la organizacion del puesto de salud 11 dejulio,

2022.
Tabla 13
Analisis documental del documento ROF en relacién al objetivo especifico 2.
Documento Objetivo Especifico 2 Andlisis
Determinar la De acuerdo alo leido con el informe, se da
ROF organizacion del puesto por resaltado que se evidencia el

(Reglamento
organizacion
funciones)

de de salud 11 de julio, 2022.
y

cumplimiento de los reglamentos de la

organizacion, y el cumplimiento de las

funciones dentro del personal asistencial y

administrativo.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la direccion del puesto de salud 11 de julio,
2022.

Tabla 14

Analisis documental del documento POI en relacion al objetivo especifico 3.

Documento Objetivo Especifico 3 Analisis
Determinar la direccion El documento evidencia que gerencia junto
POI del puesto de salud 11 de con planeamiento y presupuesto esten
(Plan operativo julio, 2022. cumpliendo el rol de velar por el
institucional) cumplimiento plasmado en el plan

estratégico.

Objetivo Especifico 4: Determinar el control del puesto de salud 11 de julio, 2022.

Tabla 15
Analisis documental del documento MOF en relacion al objetivo especifico 4.

Documento Objetivo Especifico 4 Analisis
Determinar el control del De acuerdo al andlisis del documento, se
MOF puesto de salud 11 de evidencia el cumplimiento de funciones del
(Manual de julio, 2022. personal en el cargo destinado de cada
organizacion y area para la ejecucion del plan estrategico
funciones) plasmado.
Discusién

La discusion estard organizada bajo los metodos de la triangulacion, el cual se
encontrara formado con las funciones del objetivo general y los objetivos especificos
de la presente investigacion. En esta triangulacion se analizaron los resultados
obtenidos de la entrevista al personal administrativo y asistencial del puesto de salud
11 de julio, seguidos por los propios del analisis documental.

Figural

Triangulacion del objetivo general

[ Entrevista semiestructurada ]

Analizar la gestién administrativa
del puesto de salud 11 de julio

para su mejora continua del afio

ROE 2022 PEI
Reglamentfﬁr(‘i g ﬂg: nizaciony M Plan estratégico institucional

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto al objetivo general que es

27



analizar la gestion administrativa del puesto de salud 11 de julio para su mejora
continua del afo 2022, que se demuestra aplicacion y ejecucion de la gestion
administrativa. La gerencia tiene como principalmente funcidon llevar acabo el
mantenimiento de equipos médicos y la adquisicion de equipos de proteccidn
personal. Un estudio de investigacion realizado en una institucion de salud en
consideracion a la gestion administrativa es Moreno (2018) acerca de la gestion
administrativa relacionado al desempefio de los trabajadores del Hospital Santa Gema
de Yurimaguas, 2018; donde se evidencio una mala gestion administrativa ya que en
los resultados los trabajadores se encontraban disconforme,manifestandose de
mucha carga laboral, falta de personal dandose de esa manera a resaltar en el
desemperio laboral del personal tanto asistencial como adminstrativo, y reflejandose
en los resultados.

Figura 02

Triangulacién del objetivo especifico 1

[ Entrevista semiestructurada J

[ Determinar la planificacion del \

puesto de salud 11 de julio, 2022
Reglamento de organizacién y PO
i Plan estratégico institucional

La triangulacién de resultados correspondientes al objetivo especifico 1, a cerca

de determinar la planificacion del puesto de salud 11 de julio, 2022 en los resultados
obtenidos por la administracion que ejecuta esta funcién para la realizacion del
cumplimiento de las metas del plan estratégico, plasmados en la institucion; donde
encontramos que tanto lo administrativo como asistencial evidencia que la
planificacién administrativa es buenay a su vez el documento del PEI (plan estratégico
institucional) evidencia el logro del cumplimiento de todas las metas trazadas dentro
del periodo establecido.

Teniendo como respaldo tedrico a Chiavenato (2012) donde nos indica que la
planificacién es el eje primordial para poder obtener una administracion adecuada, tal

es asi que se conlleva a una cadena de proceso como es de exigir, relexionar, tener
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conocimiento y estimar; y sera asi que se llegara a la eliminacion de brechas como lo
es en la inseguridad que siempre se da en manifiesto cuando se presentan los
cambios en todo tipo de institucién. De tal manera que se llevara de la mano con la
capacidad y eficiencia de quien lo maneje como seré en este caso jefatura.

Figura 03

Triangulacién del objetivo especifico 2

[ Entrevista semiestructurada J

[ Determinar la organizacion del \

puesto de salud 11 de julio, 2022
MOF ROF
Manual de organizacion y M Reglamentode organizacion y
funciones funciones

La triangulacién de resultados correspondientes al objetivo especifico 2:

Determinar la organizacion del puesto de salud 11 de julio, 2022. De acuerdo a los
analisis, nos evidencia que la estructura organica es horizontal, contemplando el
cumplimiento del rol y de las funciones de cada miembro del personal tanto asistencial
como administrativo. Argumentado por Scanlan (2000) que dentro de las actividades
adquiridas en una empresa se dara una clasificacion e identificacion dentro de los
grupos asignados para las actividades planeadas, dandose asi diversas opciones de
organizaciones, manifestandose dentro de las favorables la de eje horizontal dentro
de una estructura organizacional.
Figura 04

Triangulacién del objetivo especifico 3

[ Entrevista semiestructurada J

, Determinar la direccion del ‘

puesto de salud 11 de julio, 2022

POI PEI
Plan operativo institucional ﬁ Plan estratégico institucional

La triangulacion de resultados correspondientes al objetivo especifico 3:

Determinar la direccion del puesto de salud 11 de julio, 2022. Nos evidencia que

gerencia viene cumpliendo con las metas y objetivos previstos durante el periédo de
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la investigacion presente. Como Ayala (2018) evidencia la deficiente gestion
administrativa en la red de salud Huaylas Sur — Huaraz (Ancash) debido a la mala
organizacion de gerencia e incumplimientos de las metas del plan estratégico dentro
del plazo de gestion.

Figura 05

Triangulacién del objetivo especifico 4

[ Entrevista semiestructurada

[ Determinar el control del puesto ‘

de salud 11 de julio, 2022
MOF POI
Manual de organizacion y M Plan operativo institucional
funciones

La triangulacién de resultados correspondientes al objetivo especifico 4:

Determinar el control del puesto de salud 11 de julio, 2022. Se demostré que para
poder tener un mejor control dentro de la institucion se proyecto asignar un total de 16
profesionales en los cuales se dividen en 02 médicos cirujanos, 01 cirujanos dentistas,
01 licenciados en enfermeria, 06 técnicos de enfermeria, 02 técnicos administrativos,
01 técnico de farmacia, 01 técnico de laboratorio, 01 técnico de informatica y 01
licenciada en obstetricia, destinandos para cada area de servicio correspondiente y
poder asi llevar acabo una correcta ejecucion de la proyeccion de las metas trazadas
dentro del plan estratégico. Argumentado por Scanlan (2000) que manifiesta que el
control viene a ser complemento de la planificacion por lo que es necesario que las
proyecciones puedan sustentarse con la asignacion presupuestal para dicho fin

planteado por la gestion.
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V. CONCLUSIONES

Primero.- Respecto al objetivo general, el andlisis de la gestion administrativa,
contrastado con los instrumentos aplicados tanto la entrevista al personal
administrativo como asistencial, evaluacién documental, nos refiere una gestién que

responde a las demandas y necesidades de la poblacion.

Segundo.- Respecto al objetivo especifico 1, se evidencia la buena planificacion,
ejecucion y el cumplimiento de todos los aspectos que abarca la gestion administrativa,
pese a las dificultades sanitarias presentes ante esta pandemia mundial. A su vez
teniendo como respuesta favorable de la buena gestion con el apoyo y colaboracién

del personal laboral visualizandose en su trabajo de modo articulado.

Tercero.- Respecto al objetivo especifico 2, la organizacion de la institucion esta
estructurado con un modelo de eje horizontal, se reconoce que por mas esfuerzos e
identificacién que pueda tener el personal laboral con la institucion existen ciertas
deficiencias durante el momento de ejecucion de actividades laborales debido a la
ausencia de uno u otro miembro por causa de las complicaciones sanitarias que
estamos atravesando. A su vez se concluye que las herramientas de gestion
administrativa son difundidas de manera pertinente para conocimiento de todo el
persona involucrado; es por eso que se evidencia en el personal que tienen en

conocimiento las metas establecidas periodicamente de la institucion.

Cuarto.- Respecto al objetivo especifico 3, ante lo evaluado direccion maneja un
liderazgo y habilidades por parte de gerencia, para poder cumplir con éxito todos las

metas y objetivos dentro del periodo de estudio de la investigacion.

Quinto.- Respecto al objetivo especifico 4, el personal tanto administrativo como
asistencial da importancia del control interno de la institucion; evidenciandose la

participacion activa del personal, presencia y cumplimiento de las jornadas laborales.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.- Se recomienda a la jefe médico fortalecer la gestion administrativa en todos
sus actividades para su mejoria en corto plazo. A su vez se recomienda que se debe
de seguir con los cursos de capacitaciones profesionales que les permita un trabajo

colaborativo orientado a una buena calidad de atencion.

Segundo.- Se recomienda la orientacion de liderazgo de la plana directiva, para
generar identificacion de los trabajadores con el puesto de salud 11 de julio, y poder
tener como resultado una eficaz planificacién, también asi comprometer la
participaciéon del personal con sus aportes y opiniones de los objetivos y metas

trazadas de favor de la institucion.

Tercero.- Se recomienda tener en consideracion las opiniones de los trajadores de a
institucion para mantener la linea organizacional de comunicacion horizontal que hasta
ahora nos viene evidenciando una relacion laboral favorable, sin dejar de lado el
cumplimiento del rol y las funciones ya estipuladas que se deben de continuar

manejando dentro del puesto de salud 11 de julio.

Cuarto.- Se recomienda reforzar las habilidades de gerencia, con respecto a la
actualizacion y almacenamiento de los documentos gerenciales, y tener a disposicion
en un orden tanto fisico como virtual. Como también influenciar de manera positiva a
la plana jerarquica con la finalidad de mejora en la comunicacion, ambiente laboral,
con el fin de motivar al personal tanto administrativo como asistencial el logro de metas.
Por otro lado, se recomienda continuar con la implemetacién de equipos tecnolgicos
para una buena optima atencion al paciente reduciendo costos y horas hombre que

benefician al puesto de salud 11 de julio.

Quinto.- Se recomienda incrementar el sistema de control de funciones con respecto
al cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en los documentos de gestion de la
institucion, a su vez continuar con las constantes supervisiones del manejo de control
en todas las areas del puesto de salud 11 de julio como manera de filtro en los labores

gue vienen desempefiando de manera cotidiana el personal laboral.
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ANEXQOS
ANEXO N° 01: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

TITULO: Evaluacion de la gestién administrativa en una institucion pablica de salud del Minsa en el afio 2022
AUTORA: Katherine Herlinda Espinoza Herquinio.

ESCUELA DE POSGRADO. Programa Académico de Maestria en Gestion Publica

PROBLEMAS OBJETIVOS SUB METODOLOGIA
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ANEXO N°3: Entrevista.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador (a), soy la C.D Katherine Espinoza Herquinio y me
encuentro realizando una investigacion denominada “Evaluacion de la gestion
administrativa en una institucién publica de salud del Minsa en el afo 2022”.
Agradeceré gue se sirva brindar su informacién relacionada con la gestion de esta
institucion a través de algunas preguntas que le realizaré.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y

anénima.

Muchas gracias por su tiempo.

Propuesta de Entrevista

Objetivo General: Analizar la gestion administrativa del Puesto de Salud 11 de Julio para su

mejora continua del afio 2022.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

CRITERIOS

PREGUNTA/ENTREVISTA

Gestion

Administrativa  Planificacién

v Estrategias

v' Cumplimiento de

1. Describir que

estrategias de  gestion

administrativa ha
implementado en la
institucién.

2. Indique que logros ha
alcanzado de manera
eficiente en su gestién

administrativa.

Organizacion

v' Estructura

v' Comunicacion

3. Diga cual es la
composicién actual de su
organizacion de la
institucion.

4. Puede dar alguna
opinibn 'y a su vez

explicarnos sobre como se




establece la comunicacion

entre areas en la institucion.

v Habilidades
Direccion gerenciales

v Trabajo en

equipo

v Medidas de
Control control

v Horarios y

Normas

5. Como percibe la
aceptacion de los cambios
organizacionales que viene
implementando en la
institucion.

6. Se guia a los
subordinados de manera
que las actividades se
realizan adecuadamente.

7. Indique que
mecanismos le resultan

favorables para el control de

los objetivos y metas
institucionales.
8. Se cuenta con

instrumentos y herramientas
que permita el seguimiento
de horarios y normas de
acuerdo a los planes de su

gestion.




INSTRUMENTO N° 1

TITULO DE LA INVESTIGACION: Evaluacion de la gestion administrativa en
una Institucion Publica de Salud del Minsa en el afio 2022.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Analizar la gestion administrativa del
Puesto de Salud 11 de Julio para su mejora continua del afio 2022.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ENTREVISTADO:

CARGO DEL ENTREVISTADO:

FECHA:

N° PREGUNTA /RESPUESTA

1.- Describir que estrategias de gestion administrativa ha implementado en la
institucion.

Rp.

2.- Indique que logros ha alcanzado de manera eficiente en su gestidn
administrativa.

Rp.

3.- Diga cudl es la composicién actual de su organizacion de la institucion.

Rp.

4.- Puede dar alguna opinion y a su vez explicarnos sobre como se establece
la comunicacion entre areas en la institucion.

Rp.

5.- Como percibe la aceptacion de los cambios organizacionales que viene
implementando en la institucion.

Rp.

6.- Se guia a los subordinados de manera que las actividades se realizan
adecuadamente.

Rp.

7.- Indique que mecanismos le resultan favorables para el control de los

objetivos y metas institucionales.




Rp.

8.-  Se cuenta con instrumentos y herramientas que permita el seguimiento de

horarios y normas de acuerdo a los planes de su gestion.

Rp.




ANEXO N°4: Formato de validacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor Doctor:

Chicchén Mendoza, Oscar Guillermo.
ORCID: 0000-0001-6215-7028

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede filial Lima Norte,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacibn es: Evaluacion de la gestion
administrativa en una Institucion Publica de Salud del Minsa en el afio 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

Matriz de consistencia.

Matriz de categorizacion.

Certificado de validacion.

Instrumento de entrevista.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Espinoza Herquinio, Katherine Herlinda

DNI 43755343
(ORCID: 0000-0002-1171-9091)
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor Magister:
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Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede filial Lima Norte,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Evaluacion de la gestion
administrativa en una Institucion Publica de Salud del Minsa en el afio 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de categorizacion.
- Certificado de validacion.
- Instrumento de entrevista.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
Espinoza Herquinio, Katherine Herlinda

DNI 43755343
(ORCID: 0000-0002-1171-9091)



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor Doctor:

Yangales Vega, Jorge Arturo.
ORCID: 0000-0003-4128-1403

Presente
Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede filial Lima Norte,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Evaluacion de la gestion
administrativa en una Institucion Publica de Salud del Minsa en el afio 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de categorizacion.
- Certificado de validacion.
- Instrumento de entrevista.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
Espinoza Herquinio, Katherine Herlinda

DNI 43755343
(ORCID: 0000-0002-1171-9091)



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Categoria: Gestién administrativa

Juran (2011) definio: En general, todas las funciones de la administracion son parte
del proceso administrativo. Asi, organizar, planificar, controlar y dirigir, individualmente,
son funciones gerenciales; sin embargo, en su conjunto, para lograr un objetivo,
constituyen lo que se conoce como el proceso administrativo. El autor argumenta que,
en cualquier sistema administrativo, un gerente de empresa debe tomar decisiones
continuamente en todos los niveles; y para ello deben ser competitivos, tener una
amplia gama de habilidades y destrezas para tomar decisiones en un proceso
administrativo que es planificado, organizado, dirigido y controlado por el personal;
deben ser capaces de tomar decisiones cuando estan plenamente informados sobre

el asunto, mientras enfrentan riesgos e incertidumbres.

Subcategorias:

Subcategoria 1: Planificacién

Chiavenato (2011) sostiene que la planificacion es un elemento fundamental para una
buena gestion administrativa ademas de ser un proceso que requiere conocimiento,
reflexion, estimacién, conocimiento, que seria un medio para reducir la incertidumbre
al predecir el cambio, la mira al futuro; y todo ello vendra con un talento humano que
sera el elemento clave y fundamental de este cambio. En este sentido, esta
contribucién es importante porque una organizacién debe estar comprometida con el
cambio, tener la visidn para anticiparse a lo que puede suceder y dejar que lo que

requiere la misién se cumpla.

Subcategoria 2: Organizacion
Chiavenato (2012) define a la organizacion como la funcién gerencial que establece
las actividades necesarias para lograr lo planificado. En cuanto a su cobertura, la

organizacion se puede ubicar en tres niveles: global, departamental y operativo. La



organizacion entonces no tiene mas que identificar y categorizar las actividades
necesarias para que se agrupen para cumplir con los objetivos, asi como la
coordinacion horizontal y vertical de su estructura organizada en la asignacion de un

lider a cada grupo, un directivo con autoridad necesaria para supervisarlo.

Subcategoria 3: Direccion

Chiavenato (2012) nos explica que la direccién sigue a la planificacién y la
organizacién, donde su rol es dar vida a la empresa y dinamizarla; esta asociado con
la accion, el rendimiento y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente

relacionado con la disponibilidad de los recursos humanos de la empresa.

Subcategoria 4: Control

Remington (2011) menciona que el control pasa a ser una funcion de evaluar
periddicamente las actividades para comparar el desempefio de las diferentes areas
de la empresa con las metas y estandares previamente planificados y asi establecer
una retroalimentacion que permita modificar y corregir los procesos de accién, siempre
con el fin de lograr los objetivos econdmicos requeridos por la organizacion. El control
es de vital importancia para el proceso administrativo, ya que permite el seguimiento
periddico y la actualizacion de los resultados para contribuir de manera efectiva a la
buena gestion de la empresa y la implementacion de las medidas pertinentes en el

momento oportuno.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

GESTION ADMINISTRATIVA

NO |

SUBCATEGORIA / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

SUBCATEGORIA 1: Planificacién
Criterios:

4 Estrategias

v Cumplimiento de metas

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Describir que estrategias de gestion
administrativa ha implementado en la

institucion.

Indique que logros ha alcanzado de manera

eficiente en su gestién administrativa.

SUBCATEGORIA 2: Organizacion
Criterios:
v Estructura organica

v Comunicacién

No

No

No

Diga cuél es la composicion actual de su

organizacion de la institucion.




Puede dar alguna opinibn y a su vez
explicarnos sobre como se establece la
comunicacion entre areas en la institucion.

SUBCATEGORIA 3: Direccién
Criterios:
v Habilidades gerenciales

4 Trabajo en equipo

Si

No

Si

No

Si

No

Como se percibe la aceptacion de los cambios
organizacionales que viene implementando

en la institucion.

Se guia a los subordinados de manera que las

actividades se realizan adecuadamente

SUBCATEGORIA 4: Control
Criterios:
v Medidas de control

4 Horarios y normas

Si

No

Si

No

Si

No

Indigue qué mecanismos le resultan
favorables para el control de los objetivos y

metas institucionales.

Se cuenta con instrumentos y herramientas
que permita el seguimiento de horarios y
normas de acuerdo a los planes de su

gestion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x], Aplicable después de corregir [ ], No
aplicable [ ].

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del concepto.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Apellidos y nombres del juez validador: Chiccdn Mendoza, Oscar Guillermo.
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
RELACIONESINTERNACIONALES-MBA.

ORCID: 0000-0001-6215-7028

04 de Julio del 2022
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Firma de Experto informante
Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBCATEGORIA / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
SUBCATEGORIA 1: Planificacion
v CrItE(asrterZgias Si No Si No Si No Sugerencias
v Cumplimiento de metas
Describir que estrategias de gestion
administrativa ha implementado en la X X X
institucion.
Indique que logros ha alcanzado de manera
eficiente en su gestion administrativa. X X X
SUBCATEGORIA 2: Organizacion
Criterios:
v Estructura organica Si No Si No Si No
v Comunicacion
Diga cual es la composicion actual de su
X X X




organizacion de la institucion.

Puede dar alguna opinién y a su vez explicarnos
sobre como se establece la comunicacion entre
areas en la institucion.

SUBCATEGORIA 3: Direccion
Criterios:
v Habilidades gerenciales

v Trabajo en equipo

Si

No

Si

No

Si

No

Como se percibe la aceptacion de los cambios
organizacionales que viene implementando en la

institucion.

Se guia a los subordinados de manera que las

actividades se realizan adecuadamente

SUBCATEGORIA 4: Control
Criterios:
v Medidas de control

v Horarios y normas

Si

No

Si

No

Si

No

Indigue qué mecanismos le resultan favorables
para el control de los objetivos y metas

institucionales.

Se cuenta con instrumentos y herramientas que
permita el seguimiento de horarios y normas de

acuerdo a los planes de su gestion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x], Aplicable después de corregir [ ], No
aplicable [ ].

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del concepto.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Apellidos y nombres del juez validador: VVasquez Calderdn, Irma.
Especialidad del validador: Magister en Gestion en Salud Publica
ORCID: 0000-0002-2639-6125

04 de Julio del 2022
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Firma de Experto informante
Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBCATEGORIA / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
SUBCATEGORIA 1: Planificacion
v CrItE(asrterZgias Si No Si No Si No Sugerencias
v Cumplimiento de metas
Describir que estrategias de gestion
administrativa ha implementado en la X X X
institucion.
Indique que logros ha alcanzado de manera
eficiente en su gestion administrativa. X X X
SUBCATEGORIA 2: Organizacion
Criterios:
v Estructura organica Si No Si No Si No
v Comunicacion
Diga cual es la composicion actual de su
X X X




organizacion de la institucion.

Puede dar alguna opinién y a su vez explicarnos
sobre como se establece la comunicacion entre
areas en la institucion.

SUBCATEGORIA 3: Direccion
Criterios:
v Habilidades gerenciales

v Trabajo en equipo

Si

No

Si

No

Si

No

Como se percibe la aceptacion de los cambios
organizacionales que viene implementando en la

institucion.

Se guia a los subordinados de manera que las

actividades se realizan adecuadamente

SUBCATEGORIA 4: Control
Criterios:
v Medidas de control

v Horarios y normas

Si

No

Si

No

Si

No

Indigue qué mecanismos le resultan favorables
para el control de los objetivos y metas

institucionales.

Se cuenta con instrumentos y herramientas que
permita el seguimiento de horarios y normas de

acuerdo a los planes de su gestion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x], Aplicable después de corregir [ ], No
aplicable [ ].

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del concepto.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Apellidos y nombres del juez validador: Yangales Vega, Jorge Arturo.
Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.
ORCID: 0000-0003-4128-1403

04 de Julio del 2022

Firma de Experto informante
Especialidad



ANEXO N°5: Andlisis documental.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado (a) colaborador (a), este analisis documental tiene como objetivo conocer
el contenido de los documentos usados en su gestibn administrativa en una
Institucién Publica de Salud del Minsa en el afio 2022.

La informacion que se revisa sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

INSTRUMENTO N°2

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Contenido del analisis del documento
Nombre del
documento
Autores
Integrantes de la
comision
Ao de publicacion
Aspectos Analisis
1. Generalidades
y finalidad para la
gestion.
2. Aportes del
documento a la
gestion.
3. Conclusiones
favorables del
documento para la
gestion.
4. Aspectos a
mejorar del
documento para la
gestion.




ANEXO N°6: Ficha de anéalisis documental.

ANALISIS DOCUMENTAL SOBRE GESTION DIRECTIVA
Estimado (a) colaborador (a), el acervo documentario es muy importante para el
analisis documental, el cual tiene como objetivo conocer el contenido de los
documentos principales (MOF, ROF, PEI, POI) usados en su gestion administrativa
en una institucion publica de salud del Minsa en el afio 2022. La informacion que se
revisa de la gestion administrativa seré tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

DOCUMENTOS PARA ANALISIS:
Marque con una X sobre la casilla "SI*o "NO" segun corresponda. Responda en
todas las alternativas

INSTITUCION PUBLICA DE SALUD

DOCUMENTOS Tiene Se reviso
Sl NO Sl NO
Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF)
MOF

Plan Estratégico Institucional (PEI)
Plan Operativo Institucional (POI) i
Nota: En el caso de No contar con alguno de los documentos de la tabla anterior,

no contestar las preguntas que se refieren a ellos posteriormente.

La siguiente ficha tiene por finalidad REGISTRAR INFORMACION sobre
documentos o procesos que realiza su Institucion Educativa (IE) que guardan
relacion con estos documentos.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

CONTENIDO DEL ANALISIS DEL DOCUMENTO
Institucion  Pudblica de
Salud
Nombre del documento
Jefe del Centro de Salud
Integrantes de la
comision
Ao de publicacion

DATOS DE LA




APLICACION

Fecha de aplicacion 1:

Fecha de aplicacion 2:

Fecha de aplicacion 3:

Fecha de aplicacion 4:

ASPECTOS

ANALISIS

1. Generalidades vy
finalidad del documento
para la gestion.

2. Aportes del

documento para la
gestion de la
Institucion.

3.
favorables de la
aplicacion del
documento para la
gestion.

Conclusiones

4.
mejorar del documento
para la gestion.

Aspectos a

PROYECTO

Marque con una X sobre la casilla "SI” 0 "NO" segun corresponda.

todas las alternativas Fuente de verificacion

Responda en

1° | El ROF fue elaborado con Si No Fuente de
participacion de: verificacion
a) | Cuerpo Médico « Actas de
b) | Representantes de técnico de auxiliares reuniones
c) | Representantes de técnico « Registro
administrativo en audio y/o
d) | Representantes del personal de video de las
Organizacion y Métodos reuniones
e) | Representantes del personal de
Recursos humanos
f) | Cuenta con aprobacion de los
funcionarios pertinentes




2° | El MOF fue elaborado con Si No Fuente de
participacion de: verificacion
a) | Representantes de Recursos Humanos « Actas de
b) | Participacion de los jefes de cada area reuniones
c) | Representantes del personal de « Registro
Organizacion y Métodos en audio y/o
d) | Cuenta con aprobacion de los video de las
funcionarios pertinentes reuniones
3° | El PEl fue elaborado con Si No Fuente de
participacion de: verificacion
a) | Representantes del personal de « Actas de
planeamiento y presupuesto reuniones
b) | Participacion de funcionario publico « Registro
c) | Representantes de cada area en audio y/o
d) | Cuenta con aprobacion de los video de las
funcionarios pertinentes reuniones
4° | El POI fue elaborado con Si No Fuente de
participacion de: verificacion
a) | Representantes del personal de « Actas de
planeamiento y presupuesto reuniones
b) | Representantes de cada area « Registro
c) | Cuenta con aprobacion de los en audio y/o
funcionarios pertinentes video de las

reuniones




ANEXO N°7: Carta de autorizacion.

SN 3
PERU Ministerio
de Salud

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N° 001 -2022

Sefiora
KATHERINE HERLINDA ESPINOZA HERQUINIO .
Estudiante del Programa Académico Maestria en Gestion Pdblica

Asunto: Autorizacién de recoleccion de datos y aplicacion
de instrumento

Ref. : Carta N° 001-2022 de fecha 04.07.2022

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para comunicarle que mediante Carta N° 001-2022
de fecha 04.07.2022 en el cual se presenta como estudiante del Programa
Académico Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo y solicita
autorizacién para recolectar datos y aplicacién del instrumento de su proyecto de
investigacién, titulado: Evaluacién de la gestion administrativa en una Institucion
Publica de Salud del Minsa en el afio 2022. En ese sentido indico que el PUESTO
DE SALUD 11 DE JULIO le brinda la autorizacién correspondiente solicitada en
la carta de la referencia.

Atentamente,

ALUD
TERIO 0 bATe
:,V‘"'WN.% O3 WTE

MEDICO
cme, 075051



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Evaluacién de la gestion
administrativa en una Institucién Publica de Salud del Minsa en el afio 2022", cuyo autor
es ESPINOZA HERQUINIO KATHERINE HERLINDA, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO Firmado digitalmente por:
DNI: 08478538 OCHICCHONM el 09-08-
ORCID 0000-0001-6215-7028 2022 21:44:47

Caodigo documento Trilce: TRI - 0399082
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