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        Resumen 

La investigación considero como objetivo general determinar la relación que existe 

entre Gestión de Procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima 

Norte,2022. El tipo de estudio fue básico, correlacional, no experimental, de corte 

transversal, cuantitativo. La población estuvo conformada por 70 trabajadores de los 

restaurantes de Lima Norte. La validez de los contenidos del cuestionario se realizó 

por medio del juicio de expertos, además se realizó la prueba de confiabilidad mediante 

el Alfa de Cronbach. Se realizo la prueba de normalidad, para determinar la estadística.  

Asimismo, se utilizó la prueba no paramétrica Rho de Spearman donde se obtuvo un 

valor de ,908 con un valor de sig. menor a 0.05, por lo cual se confirma que existe una 

relación positiva fuerte entre la V1 Y V2. Los resultados se lograron por medio del 

software estadístico SPSSv26. Se concluye que si se mejoran la gestión de procesos 

en la empresa incrementara los niveles de productividad en los trabajadores. 

Palabras clave: Gestión de procesos, productividad, eficiencia, eficacia, 

motivación laboral. 
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Abstract 

The research considered as a general objective to determine the relationship between 

Process Management and productivity in restaurant workers in Lima Norte, 2022. The 

type of study was basic, correlational, non-experimental, cross-sectional, quantitative. 

The population was made up of 70 workers from the restaurants of Lima Norte. The 

validity of the contents of the questionnaire was carried out through expert judgment, 

in addition, the reliability test was carried out using Cronbach's Alpha. The normality 

test was performed to determine the statistics. Likewise, the non-parametric 

Spearman's Rho test was used, obtaining a value of .908 with a value of sig. less than 

0.05, which confirms that there is a strong positive relationship between V1 and V2. 

The results were achieved using the statistical software SPSSv26. It is concluded that 

if the management of processes in the company is improved, it will increase the levels 

of productivity in the workers.   

Keywords: Process management, productivity, efficiency, effectiveness, 

work motivation.      
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I. INTRODUCCIÓN

Según la OIT (2020) la productividad es la eficiencia del uso de recursos de las 

economías para poder producir bienes y servicios, con el objetivo de obtener 

beneficios económicos en un tiempo determinado. según la ONU (2022) la gran 

mayoría de los países, ya evidenciaban problemas de productividad antes de la 

aparición de la pandemia. Asimismo, Sánchez et al. (2020) menciona que muchas 

empresas han tenido bajos niveles de productividad, y han dejado de ser competitivas, 

debido a una ineficiente gestión en sus procesos. Generalmente los problemas en las 

empresas son ocasionados por procesos mal definidos, ocasionando bajos niveles de 

productividad en los trabajadores. Según Fontalvo et al. (2017) indica que los bajos 

niveles de productividad son causados por factores internos, en los cuales las 

empresas pueden influenciar, y factores externos que no dependen de las empresas.   

En el Perú el primer trimestre del 2021 se crearon 26 mil 877 empresas, de las 

cuales el 62,1% pertenece a personas naturales con negocio (INEI,2021).  Las mypes 

cuentan con un mercado favorable para poder crecer, sin embargo, presentan 

problemas en su estructura que las limitan (COMEXPERU,2020). Generalmente en las 

mypes el gerente general duplica sus actividades, causando problemas 

administrativos, operacionales, que afectan el desempeño de los trabajadores. Según 

Olavarría (2018, como se citó en Veli y Huachos,2022) menciona que existen factores 

que pasan desapercibidos por las empresas entre ellos, programas de desarrollo, 

cultura organizacional, gestión de procesos que influyen en el rendimiento laboral. 

Según, Vera (2020) un ambiente laboral negativo reduce la productividad de los 

trabajadores, ocasionándoles problemas de salud, físicos y mentales. El estrés es una 

enfermedad habitual en los trabajadores y es ocasionado por sistemas de trabajo 

tediosos (Mejia et al.,2020).   

La presente investigación se realizó en tres restaurantes de Lima Norte, se 

observó que los trabajadores presentaban problemas en su productividad, causados 

por una inadecuada gestión en los procesos de la empresa. El problema se generaba 

principalmente por desconocimiento de los dueños en temas administrativos.  
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Se observó que las empresas no realizaban una correcta planificación de sus 

actividades, no organizaban las tareas, la delegación de actividades no era equitativa 

generando conflictos entre compañeros, los mapas de procesos no eran claros por lo 

cual se generaban errores durante el desarrollo de los procesos, no se abastecían los 

requerimientos de manera adecuada generando retrasos en las actividades, las 

capacitaciones a los trabajadores no se desarrollaban apropiadamente, debido a esto 

los trabajadores no se sentían motivados, generando bajos niveles de productividad.  

 Por ello se propuso como PG ¿Qué relación existe entre la Gestión de 

Procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de  Lima Norte,2022?, 

además se presentan los siguientes problemas específicos; PE1 ¿Qué relación existe 

entre la gestión de procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de  Lima 

Norte ,2022?; PE2 ¿Qué relación existe entre la gestión de procesos  y  eficacia   en 

los trabajadores de restaurantes de  Lima Norte,2022?; PE3 ¿Qué relación existe entre 

la gestión de procesos  y  motivación laboral  en los trabajadores de restaurantes de  

Lima Norte, 2022?.   

En cuanto a la utilidad metodológica de la investigación, es de gran relevancia 

tomada en base a la metodología cuantitativa, asimismo aporta información para 

futuros estudios, puesto que al estudiar sobre estos temas y al realizar la investigación 

de las variables se pueda tener en cuenta los instrumentos y los indicadores 

empleados, al confirmar la veracidad de la investigación. Asimismo, en el aspecto 

práctico, se demostró de manera simplificada, ya que permitió al investigador 

establecer de manera sencilla los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del 

estudio, colaborando con la organización, brindando el alcance de toda la información 

acerca de la problemática de la organización, y a partir de ello la empresa pueda tomar 

las mejores decisiones, como justificación teórica, para poder conocer y estudiar las 

variables se consideró la teoría de autores, de tal manera que para la primera variable 

gestión de procesos se tomó en cuenta lo presentado por Arellano et al. (2006) y pueda 

ser valorado. Seguidamente, para la segunda variable productividad, se consideró a 

Pereda y Berrocal (2018).  
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Como OG de esta investigacion fue determinar la relación entre la gestión de procesos 

y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, asimismo se 

presentan los siguientes objetivos específicos, OE1: Determinar la relación entre la 

gestión de procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima 

Norte,2022. OE2: Determinar la relación entre la gestión de procesos y eficacia en los 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. OE3: Determinar la relación entre la 

gestión de procesos y motivación laboral en los trabajadores de restaurantes de Lima 

Norte,2022.   

Asimismo, se propuso la HG de la investigación: Existe relación significativa entre 

Gestión de Procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima 

Norte,2022, asimismo se plantearon las hipótesis especificas; HE1: Existe relación 

significativa entre la gestión de procesos y eficiencia en los trabajadores de 

restaurantes de Lima Norte,2022. HE2: Existe relación significativa entre la gestión de 

procesos y eficacia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. HE3: 

Existe relación significativa entre la gestión de procesos y motivación laboral en los 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.  

II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los estudios previos en el contexto internacional tenemos a:   

Bagajjo (2021) realizo una investigación, en el que incluyo como objetivo 

analizar la necesidad de la motivación en una Universidad para retener a los 

trabajadores y estudiar la relevancia de la satisfacción laboral obtenida gracias a la 

motivación. Realizo un estudio descriptivo, cuantitativo y una encuesta a 100 

trabajadores. Los resultados obtenidos fueron los siguientes, todos los encuestados 

respondieron que la motivación es necesaria para la satisfacción laboral, el 90% indico 

que es necesaria para una mejor imagen organizacional, el 85% explicó que es 

fundamental para concentrarse en las metas de la universidad, seguido por el 84% 

que indico que impulsa a la productividad laboral, el 75 % señalo que permite aceptar 

los cambios organizacionales, el 70 % indico que permite aumentar la voluntad de 

contribuir con la empresa. Entre los métodos importantes para motivar al personal 
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fueron la autonomía 84%, la exposición 85% y las reuniones sociales 81%. Asimismo, 

la comunicación 73%, el salario básico alto 70%, la trayectoria profesional 68%. 

Respecto a la satisfacción laboral el 72% respondió que están satisfechos, mientras 

que el 28% respondieron que no están satisfechos. Entre los factores que causan 

satisfacción se encontraron el logro, posibilidad de crecimiento en la empresa, el 

trabajo, el reconocimiento, la responsabilidad y el avance. Concluyo que es 

fundamental mantener al personal motivado para obtener los resultados esperados.  

Chasillacta et al. (2020) realizaron una investigación, en la cual sostuvieron 

como objetivo establecer la existencia de correlación de la Gestión enfocada en la 

aplicación de principios de calidad y el desempeño, desde la perspectiva de los 

funcionarios, en una empresa pública de movilidad en Ecuador. Emplearon un enfoque 

cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional. A través de la correlación de 

Pearson obtuvo un r=0,637 y un p valor < 0.05, confirmando la relación positiva a nivel 

moderado de las variables. Finalmente, concluye que la práctica de la gestión de 

calidad, incrementa las habilidades laborales del talento humano, generando ventaja 

competitiva en el mercado.    

Costa et al. (2018) en su investigacion sostuvieron como objetivo indicar los 

procesos clave de negocio que conforman la estructura organizativa en los despachos 

de abogados que ofrecen servicios jurídicos. Emplearon un estudio mixto. La 

evaluación de los principales procesos se realizó considerando cinco dimensiones 

entre ellas, desarrollar visión y estrategia; diseñar y desarrollar productos y servicios; 

mercado de servicios; productos y distribución de servicios; y gestionar el servicio al 

cliente. El grado de evaluación fue de 1 a 5 y se usó la media y desviación estándar. 

La primera categoría presento un promedio de importancia de 4,0 o mayor, la segunda 

una importancia baja de 2,71. La tercera mostró importancias superiores a 4,0. La 

cuarta un promedio de 4.0 o más en importancia. La última categoría presentó alto 

porcentaje de mapeo y promedios altos de grado de importancia. Concluye que 

clasificar a los procesos en un modelo APQC permite estudiar los procesos desde una 

perspectiva multi-industria. 
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Jaramillo y Silva (2022) realizaron una investigación, en la cual incluyeron como 

objetivo determinar la relación de la gestión de recursos humanos y productividad 

académica en un instituto universitario de tecnología en Venezuela. Desarrollaron un 

diseño no experimental, transversal, de alcance correlacional, cuantitativo. Mediante 

la correlación de Pearson se obtuvo un r= 0.85 con un valor de sig menor a 0.05, por 

lo cual determinaron que existe una relación positiva entre la V1 Y V2. Finalmente, 

concluye que es necesario implementar un modelo de gestión del talento humano, 

asimismo motivar contantemente al personal para incrementar su productividad.    

Komar et al. (2020) realizaron un estudio donde establecieron como objetivo 

analizar el efecto de la compensación y la motivación tanto conjunta como 

individualmente en la productividad laboral. El estudio se desarrolló mediante un 

método descriptivo y explicativo. Por medio de la correlación de Pearson obtuvieron 

un r=0.627 y un sig. menor a 0.05, por lo cual se estableció que existe una relación 

positiva moderada entre las variables. Finalmente concluyo que es importante que los 

trabajadores reciban bonifaciones adecuadas, asimismo las mejores condiciones 

laborales, un buen ambiente laboral, que facilite el desarrollo de sus actividades para 

incrementar la productividad.  

Jashari y Kutllovci (2020) realizaron una investigación en la cual plantearon 

como objetivo analizar el impacto de las prácticas de gestión de recursos humanos en 

el desempeño organizacional. Emplearon un estudio cuantitativo, correlacional. Los 

resultados se alcanzaron a través del coeficiente de Spearman un r=,905 y un sig. de 

,000, esto determino que existe una relación positiva fuerte entre las variables. 

Finalmente, menciono que las prácticas en recursos humanos son importantes y deben 

de realizarse de manera adecuada, para obtener un mejor desempeño de los 

trabajadores. 

Lara (2017) realizo una investigación, en la cual considero como objetivo 

analizar que la gestión administrativa de los armadores, influye en la eficiencia de la 

actividad dedicada a la pesca artesanal en Ecuador. Empleo un procedimiento 

cuantitativo, diseño no experimental, transversal y correlacional causal. Los resultados 
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se obtuvieron a través del Rho de Spearman un r=0,987, con un valor de sig. <0.05, lo 

cual permitió establecer una relación positiva muy fuerte entre las variables. 

Finalmente, concluye que es necesario mejorar las herramientas de gestión, asimismo 

renovar los equipos usando tecnologías que permitan mejorar el desarrollo de la 

pesca.  

Muhammad et al. (2018) realizo una investigación, en la cual sostuvo como 

objetivo determinar la relación entre los niveles percibidos de bienestar de los 

trabajadores, y la productividad organizacional de la empresa. Empleo un estudio 

cuantitativo, descriptivo, correlacional, realizo una encuesta a 108 participantes. Los 

resultados fueron obtenidos a través del análisis de regresión lineal simple para 

examinar las relaciones propuestas, en primer lugar, el bienestar de los empleados 

obtuvo la variación del 51 % en la productividad de los empleados 𝑅2= .511, F (1,106) 

=110.626, H1=.807, p <. 001. Asimismo, bienestar de los empleados señalo un 38.6% 

de variación en la productividad organizacional (𝑅2=.38, F (1,106) = 66.238, H2=,726, 

p<.001). Además, la productividad del empleado 45% obtuvo en la variación de la 

productividad organizacional (𝑅2=.450, F (1,106) =86.789, H3=.694, p<.001). Por lo 

tanto, las hipótesis 1,2 y 3 fueron apoyados. Concluyo que los estilos de vida influyen 

en la productividad organizacional, por lo cual es importante mejorar el bienestar de 

los empleados para obtener una mejor productividad en la empresa.    

Ong (2018) realizo una investigacion en la cual incluyo como objetivo evaluar la 

relación entre la gestión de recursos humanos y el desempeño de los empleados. 

Empleo una metodología cuantitativa, correlacional. Los resultados se obtuvieron a 

través del coeficiente de correlación de Pearson en cuanto a la formación y el 

desarrollo, un valor r=0.493 y un valor p < 0.05, en la cual se obtuvo la correlación más 

fuerte con el desempeño de los trabajadores. Asimismo, compensación y beneficios 

un valor r=0.229, un valor p < 0.05, y pólizas de vida laboral un r=0.310, y un valor un 

valor p < 0.05, evaluación del desempeño con un valor un r=0.420 y un valor p < 0.05. 

Concluyo que el área de recursos humanos debe diseñar un plan de formación de 

evaluación del desempeño consistente que brinde las mejores soluciones para mejorar 

el rendimiento de los trabajadores. 
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Popa (2020) realizo una investigación en la cual tuvo como objetivo investigar la 

correlación entre algunos factores macroeconómicos indicadores de crecimiento de la 

productividad laboral. Empleo un método estadístico de correlación. Los resultados 

mostraron el impacto de las variables en el aumento de la productividad laboral, 

especialmente en los Estados Unidos los gastos en innovación son  investigación y 

educación, con un coeficiente de correlación de 0,91.  Otros indicadores que tienen un 

impacto significativo en la productividad laboral son el nivel de competitividad con un 

r= 0,83 y productividad multifactorial con r=0,81. Además, existe una correlación débil 

entre la productividad laboral y los salarios un r= 0,11, así como una correlación media 

entre inversión extranjera directa y productividad r=0,33. Concluye que el desarrollo de 

un país depende del aumento de la productividad de las economías. 

Okafor (2019) realizo una investigación, en la cual indico como objetivo analizar 

la relación entre la gestión del desempeño de los trabajadores y la productividad. 

Empleo un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, se realizó una encuesta a 

360 personas. Los resultados se lograron a través del análisis de regresión de 

Pearson, la H1, el proceso de evaluación del desempeño de los empleados obtuvo un 

r= .679, por lo cual indico que un aumento en la unidad durante el proceso de tasación 

aumentará la productividad del trabajador en un 6,8%. Asimismo, la H2 el 

reconocimiento del talento humano indico un r= .538 lo que significa que el aumento 

de una unidad en el reconocimiento aumentará la productividad en un 5,4%. Además, 

la H3, el mecanismo de retroalimentación de los trabajadores representado por un r= 

.493 lo que significa que la productividad de los trabajadores aumentará un 4,9%. Por 

otro lado, la H4 las relaciones entre los trabajadores y jefes obtuvo un r= .711 lo que 

significa que una unidad de aumento en un ambiente de trabajo armonioso aumentará 

la productividad del trabajador en un 7,1%. En todas las hipótesis se obtuvo un valor 

menor a 0.05, por lo cual se demostró una relación significativa entre las variables. 

Concluye, que es necesario que los trabajadores se sientan motivados, por ello la 

empresa debe motivarlos directa o indirectamente para alcanzar una mayor 

productividad.   
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Sibonde y Dassah (2021) desarrollaron una investigacion en la cual obtuvieron como 

objetivo analizar la relación de la motivación de los trabajadores y la calidad de 

servicios brindados en un municipio de Sudáfrica, utilizaron un método cuantitativo, 

correlacional. Se confirmo una relación alta entre las variables a través del Rho de 

Spearman con un valor r=0,821 y un sig. p ≤ 0,00. Concluyeron que es importante 

desarrollar un estilo de liderazgo transformacional, en la cual se motive a los 

trabajadores a través de capacitaciones, ofreciéndoles oportunidades de desarrollo, 

brindándoles un buen entorno de trabajo, influenciara en su desempeño y mejorara la 

calidad de servicio. 

Solomon et al. (2018) realizaron una investigación, en la cual sostuvieron como 

objetivo determinar la relación significativa entre el estilo de liderazgo participativo y la 

motivación de los trabajadores. El estudio fue cuantitativo, correlacional, se realizó una 

encuesta a 114 funcionarios. Los resultados fueron obtenidos mediante el análisis de 

regresión, en el cual se obtuvo que el estilo de liderazgo participativo es del 51,9 %, 

un r= 0,519 y un nivel de sig. <0.05. Lo cual indico que el estilo de liderazgo 

participativo tiene un efecto positivo y significativo en la productividad de los 

empleados. Finalmente, concluye que el liderazgo participativo establece buenas 

relaciones de trabajo y permite alcanzar metas.   

Umoh y Amah (2018) realizaron una investigación en la cual sostuvieron como 

objetivo estudiar la relación entre las prácticas de desarrollo del capital humano y 

eficacia organizativa de cinco compañías de seguros de vida en Nigeria. Emplearon 

un estudio cuantitativo, correlacional. Los resultados fueron logrados a través del 

coeficiente de Spearman un r=,768 y un valor sig. =,00, establecieron que existe una 

relación positiva entre las variables. Finalmente, indicaron que es fundamental 

fomentar prácticas de desarrollo entre los trabajadores para obtener los resultados 

esperados y mejorar los niveles de productividad. 

Waheed et al. (2017) realizaron una investigación donde sostuvieron como 

objetivo reconocer el impacto de las estrategias de gestión del talento en la mejora de 

la ventaja competitiva. El estudio fue descriptivo, correlacional. Los resultados fueron 
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obtenidos mediante el coeficiente de Spearman un r=0,833 y un sig. de 0.00, por lo 

cual se estableció que existe un impacto significativo entre las variables. Concluyeron 

que las estrategias de gestión del talento, atracción, desarrollo, preservación, carrera, 

progresión, mejoran la competitividad. 

En cuanto a los estudios previos en el contexto nacional tenemos a: 

Arbañil (2021) en su tesis de grado para maestro, en la cual sostuvo como 

objetivo precisar el grado de relación de la gestión de procesos y la programación de 

las necesidades en una empresa de servicios en Piura. El estudio fue de tipo básico, 

diseño no experimental, descriptivo, correlacional. Los resultados se obtuvieron a 

través del coeficiente Rho de Spearman un r=0.938, con un valor de sig.0.00, 

considerada una correlación muy alta. Finalmente, concluye que es importante 

considerar los procesos administrativos, y establecer adecuadamente las actividades 

por cada área de la empresa, con la finalidad de abastecer oportunamente los 

requerimientos y evitar tiempos perdidos.     

Arroyo y Sarabia (2020) realizaron una investigación en la cual establecieron 

como objetivo establecer la relación del desempeño laboral y la eficiencia 

administrativa de los trabajadores de una gerencia Regional en Moquegua. Emplearon 

un estudio básico, correlacional, no experimental, transversal. Los resultados fueron 

logrados a través del coeficiente de Spearman un valor de r=0,793 y un valor de sig. 

=0,00, por lo cual determinaron que existe una relación significativa positiva entre las 

variables. Finalmente concluyeron que, si mejora el desempeño de los trabajadores, 

asimismo mejorara la eficacia administrativa. 

Delgado y Calsina (2019) llevaron a cabo una investigación en una empresa 

dedicada al servicio de rubro de auditorías de alimentos, sostuvieron como objetivo 

establecer el efecto de un modelo de gestión por procesos en el desempeño del área 

Agri-food. La investigación fue cuantitativa, de tipo experimental, diseño 

cuasiexperimental. Los resultados se obtuvieron a través del coeficiente estadístico de 

la prueba chi-cuadrado con un valor de 167,043 y sig. 0,00 menor a 0,05, concluyo 
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que la implementación de la planificación de los servicios reduce las quejas de los 

clientes. 

Llontop (2020) en su tesis de grado para maestro, tuvo como objetivo señalar la 

relación de la gestión de procesos y la calidad de servicio en el área de atención de 

una municipalidad. Su investigación fue cuantitativa, correlacional, no experimental, 

transversal. Los resultados se obtuvieron a través del coeficiente Spearman un r=1 y 

un valor sig. 0,000, se estableció una relación perfecta entre las variables. Finalmente, 

concluye que es importante potenciar los procesos para mejorar el servicio y satisfacer 

a los usuarios del establecimiento. 

Arévalo et al. (2018) realizaron una investigación, en la cual incluyeron como 

objetivo determinar la influencia de las TIC en la productividad de las empresas de 

servicios, considerando el efecto de la inversión en capacitación, gestión del 

conocimiento y prácticas administrativas. Llevaron a cabo un estudio no experimental, 

de alcance correlacional - explicativo y cuantitativo. Obtuvieron como resultado una 

correlación positiva moderada entre la V1 Y V2, con una sig. bilateral de 0.01 y un r= 

0.628. Finalmente, concluyeron que la inversión en cada una de las variables 

explicativas influye positivamente en la productividad. 

Espinoza et al. (2021) realizaron una investigación que tuvo como objetivo 

establecer la relación entre la gestión de recursos humanos con la productividad de 

los trabajadores en una empresa ladrillera en Perú.  Desarrollo un estudio de tipo 

básica, nivel descriptivo, correlacional, cuantitativo. Los resultados se obtuvieron a 

través de la correlación de Pearson, demostrando la existencia de una correlación muy 

alta entre las variables, con un valor de sig. menor a 0.05 y un coeficiente de 0.904. 

Finalmente, concluye que es necesario incentivar al personal, ofreciéndole las mejores 

condiciones laborales, para mejorar su desempeño. 

Pillaca (2022), en su tesis de grado para maestro, planteo como objetivo 

establecer la relación entre la motivación gerencial con el nivel de la productividad del 

personal de una empresa de servicios generales. Empleo un estudio de tipo básica, 

cuantitativo, diseño no experimental, correlacional. Los resultados se obtuvieron a 
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través del coeficiente de Spearman un valor de correlación alta de 0.815, con un nivel 

de sig. de 0,00. Finalmente, concluye que la motivación en el personal permitirá lograr 

altos niveles de productividad. 

Postigo (2022), en su tesis para grado de maestro, abordo como objetivo 

determinar la relación de la gestión del talento humano y la productividad de una 

empresa de tecnología de información en el periodo 2021.  Empleo un estudio de tipo 

aplicada, cuantitativo, nivel correlacional, no experimental, transversal. Los resultados 

demuestran una correlación positiva moderada entre las variables, a través del 

estadístico correlativo de Spearman con un valor sig. de 0.000, y un coeficiente de 

0.607. Finalmente, concluye que las dimensiones que miden la gestión de talento 

humano inciden significativamente en la productividad y es recomendable seguir 

priorizando temas relacionados a la satisfacción laboral.  

Solis et al. (2022) realizaron una investigación que tuvo como objetivo 

determinar la relación de los recursos humanos y la gestión empresarial en una 

empresa peruana dedicada al comercio exterior. Empleo una metodología cuantitativa, 

tipo básica, no experimental, corte transversal, correlacional. Los resultados se 

alcanzaron a través del Rho de Spearman un valor de 0,861 y un nivel de sig. bilateral 

p< 0,05, por lo cual concluye que la relación entre las variables es alta. Por último, 

define que es muy importante motivar al personal brindándole todos los beneficios que 

le corresponden, asimismo la implementación de estrategias en función al 

reconocimiento por su trabajo permite mejorar el desempeño laboral. 

Como sustento teórico en cuanto a la gestión de procesos mencionaremos a los 

siguientes autores:    

Taylor (1911, como se citó en Bernhard,2017) planteo un método de 

investigación científica la cual consistía, en no contratar a las personas más 

expertas, sino más bien trabajar con personas comunes a las cuales capacitaba 

para que puedan realizar las actividades, bajo esta modalidad lograba 

incrementar la productividad, en la actualidad conocemos eso como rediseño 
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de procesos, de esta forma evitaba que los trabajadores realicen las tareas a su 

manera, evitando errores durante el desarrollo de los procesos (p.6).    

Según Sanguesa et al. (2006, como se citó en Arellano et al,2017) señalan que 

según las normas ISO 9000, es conveniente mencionar que las organizaciones 

establecen sus procesos y los representan en mapa de procesos, y que entre ellos se 

distinguen tres tipos en función de su finalidad, entre ellos procesos estratégicos, 

operativos y de Soporte (p.76). Asimismo, (Bravo,2020) sostiene que la gestión de 

procesos permite rediseñar los procesos de la organización para poder cumplir los 

requisitos de los destinatarios de la misión, asimismo cumplir con las restricciones de 

las partes interesadas. Además, (Parra et al.,2020) señala que los procesos son 

elementales en todas las actividades a través de las cuales se genera un producto o 

servicio, asimismo permiten decidir temas relacionados al tipo de trabajo que se debe 

realizar, administración de los procesos, tecnologías, y fuerza de trabajo (p.25). Como 

lo definen los autores, la gestión de procesos es primordial en las empresas por ello 

es necesario considerar los tipos de procesos que existen según su finalidad, de esta 

manera se obtendrá un escenario más claro y se podrá tomar las medidas correctivas 

necesarias. 

Dimensiones: 

Procesos estratégicos, (De Luca y Lazzati ,2018) señalan que la estrategia se 

puede definir como un proceso de adaptación de la empresa hacia su entorno, para 

lograr ser mejor que sus competidores, ante una situación incierta (p.30). De igual 

manera, Pérez (2017) menciona que son los procesos responsables de identificar las 

necesidades y limitaciones de los grupos de interés, con base a ello analizar y 

gestionar los recursos propios, para poder difundir las guías a todos los procesos y 

poder garantizar los requerimientos (p.60). Según lo mencionado por los distintos 

autores, es necesario considerar los procesos estratégicos, que involucran distintos 

aspectos que pasan desapercibidos por los altos mandos de las empresas, los cuales 

son fundamentales porque definen, los objetivos y metas a seguir, además es 

importante considerar los factores internos y externos que afectan a la empresa y a 
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partir de ello, poder establecer estrategias que permitan mejorar los niveles de 

productividad en los trabajadores. 

Procesos clave, según Casadesus et al. (2005, como se citó en Vasquez,2020) “los 

procesos operativos se relacionan directamente a la realización de un bien o servicio” 

(p.20). De igual manera (Gonzales et al.,2017) menciona que son el conjunto de 

acciones que comprometen recursos y tiempo y que deben realizarse para lograr los 

objetivos propuestos, por ello, es importante identificar las actividades con la finalidad 

de poder estimar los recursos que se necesitaran para obtener el resultado, asimismo 

se debe detallar utilizando un lenguaje sencillo, de cómo se deben realizar las 

actividades (p.98). Según lo mencionado por los autores los procesos operativos, son 

fundamentales y deben realizarse de la manera correcta, un pequeño error que se 

cometa en estos, repercutirá negativamente en la empresa, causándole grandes 

pérdidas, por lo cual  es fundamental  que la empresa identifique los procesos , a través 

de diagrama de flujos, mapa de procesos, que sirvan de guía, en los cuales se defina 

claramente las actividades, para evitar errores, e identificar cuellos de botella, 

involucrando a los trabajadores y asesorándolos acerca de los nuevos cambios que 

podrían surgir. 

Procesos de Soporte, según (Oviedo,2018) “son los procesos que brindan soporte a 

los procesos operativos y se refieren a procesos que están relacionados a recursos y 

mediciones” (p.50). De igual manera, (Bravo, 2020) menciona que los procesos de 

apoyo tienen por objetivo facilitar el desarrollo de los procesos operativos. Se clasifican 

en tres tipos, en primer lugar recursos, se refiere a todos los recursos que apoyan el 

funcionamiento de toda la organización, como por ejemplo finanzas, materiales 

infraestructura, servicios, generales, por otro lado gestión, son los procesos que 

facilitan, guían y controlan la operación, tales como procesos, calidad, riesgos, 

planificación, etc., otro punto es,  personas, se refiere a la dotación de personas, 

gestión del talento, evaluación del desempeño, pago de remuneraciones, etc. Los 

procesos de soporte son muy importantes, y gracias ellos se pueden realizar todos los 

procesos de la empresa, es necesario considerarlos. Una buena gestión financiera 

permitirá cubrir los costos y gastos en la empresa, una adecuada gestión de 
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inventarios, y gestión de compras, permitirá poder contar con los requerimientos a 

tiempo, para que los trabajadores puedan realizar sus actividades, además las 

herramientas tecnológicas facilitan el desarrollo de las actividades de manera 

accesible ahorrando tiempo y dinero, también es fundamental contar con una buena 

infraestructura y maquinaria , para poder incrementar la productividad en los 

trabajadores.  

Como sustentos teóricos en cuanto a la productividad mencionaremos a los 

siguientes autores: Elton Mayo (1950, como se citó en reza,2017) señala “en su teoría 

acerca del comportamiento humano que los factores psicológicos y sociales están 

relacionados al incremento de la productividad, y no solamente contar con los 

materiales garantiza un mejor desempeño” (pg.54).   

Según Maslow en (1943, como se citó en Rodulfo,2021) planteo una teoría en 

la cual especificaba los distintos tipos de necesidades de una persona, entre 

ellas las fisiológicas, de seguridad, sociales, de ego, de autorrealización, las 

cuales no pueden satisfacerse sin que se hayan logrado satisfacer las 

necesidades del nivel inferior (p.3).    

Según (Pereda y Berrocal ,2018) la productividad depende, entre otras 

variables, de que el trabajador posea las competencias que requiere su trabajo, por tal 

razón es que los niveles de productividad de los empleados adecuadamente formados 

sean superiores a los que no lo están (p.304). Además, (Uribe ,2017) menciona que, 

si se asume que el logro de los resultados corresponde al concepto de eficacia y que 

la optimización del uso de recursos corresponde al concepto de eficiencia; se concluye 

que la productividad es una relación entre la eficacia y eficiencia (p.45). El motor de 

las empresas son los trabajadores, por ello es importante brindarles todo lo necesario 

para que puedan realizar sus actividades, asimismo, considerar las condiciones de 

trabajo que influyen en su rendimiento laboral. 

Eficiencia, Según Pucheu (2021) menciona que el concepto de eficiencia se 

refiere a la relación entre lo logrado y los recursos utilizados, de manera que es más 

eficiente el sistema que usa la menor cantidad de recursos con relación a sus logros 
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(pg.43). Asimismo, (Ganivet,2017) menciona que consiste en reducir el uso de 

recursos necesarios para el desarrollo del sistema operativo, a mayor eficiencia menor 

son los costos, por este motivo es importante aumentarla mediante la implementación 

de acciones de gestión y nuevos métodos de trabajo (p.258). Según lo mencionado 

por los autores, si la empresa logra establecer claramente sus procesos los 

trabajadores serán eficientes. 

Eficacia, (Escalante y Uribe,2017) menciona que se refiere al logro de objetivos, 

involucra que los productos y servicios se realicen adecuadamente, para satisfacer las 

necesidades de los usuarios a quienes se dirige. La ausencia de eficacia causa costos 

innecesarios, entre ellos los costos de los recursos consumidos en reprocesos, 

averías, desperdicios y en todas aquellas actividades que se relacionan en solucionar 

los errores cometidos. Asimismo, (Arrogante,2018) menciona que la eficacia es la 

capacidad que tiene una persona para cumplir con una actividad o servicio en un 

periodo de tiempo, previamente establecidos por la empresa. En referencia a los 

autores, si la empresa logra establecer claramente sus objetivos organizacionales y 

los comparte con los trabajadores, se podrá alcanzarlos. 

Motivación laboral, según Fernández (2017) la motivación laboral se lleva a 

cabo a través de dos enfoques entre ellas, la motivación intrínseca se refiere a la 

motivación interna de cada trabajador, su empeño, su satisfacción por realizar un 

trabajo adecuado, otro punto es, motivación extrínseca, se refiere a la motivación que 

adquiere cada trabajador de parte externa, por su empleador, entre ellas 

reconocimiento, gratificaciones (p.76). Asimismo, Según Kopelman (1990, como se 

citó en Olaz y Ortiz) demostró como la cultura y clima organizacional influyen en los 

niveles de eficiencia y eficacia de los trabajadores en consecuencia los niveles de 

satisfacción laboral permiten el logro de objetivos y un mejor rendimiento laboral 

(p.111). Es importante que la empresa considere motivar a sus trabajadores 

constantemente, reconociendo su desempeño, brindándoles todos sus beneficios y de 

esta manera incentivarlos a incrementar su productividad. 



23 

III. METODOLOGÍA
 3.1. Tipo y diseño de investigación  

Esta investigación empleo un estudio básico según Niño (2019) se dirige por la 

búsqueda del nuevo conocimiento y nuevas teorías, sin preocuparse por los campos 

de aplicación. Asimismo, según Hernández et.al. (2019) la investigación es 

cuantitativa, porque emplea conteos numéricos para comprobar las hipótesis 

planteadas, además, es de diseño no experimental, porque no se manipulo ninguna 

de las variables.    

Por otro lado, la investigación es de corte transversal, según Hernández et.al. 

(2019) se recopila información en un momento único, a su vez, es correlacional, porque 

busca la relación que existe entre dos o más variables en un momento determinado, 

en términos correlacionales, o en función de su relación causa-efecto. 

3.2 Variable y operacionalización  

Seguidamente, explicaremos la parte conceptual y operacional de ambas 

variables, el cual lo mostraremos en el anexo matriz de operacionalización.  

Variable 1: Gestión de procesos 

Según Sanguesa et al. (2006, como se citó en Arellano et al,2017) señalan que según 

las normas ISO 9000, es conveniente mencionar que las organizaciones establecen 

sus procesos y los representan en mapa de procesos, y que entre ellos se distinguen 

tres tipos en función de su finalidad, entre ellos procesos estratégicos, operativo y de 

Soporte (p.76).   

Variable 2: Productividad   

La productividad depende, entre otras variables, de que el trabajador posea las 

competencias que requiere su trabajo, por tal razón es que los niveles de productividad 

de los empleados adecuadamente formados sean superiores a los que no lo están 

(Pereda y Berrocal,2018, p.304).    
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3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis  

Según el autor Hernández et al. (2019) la población está conformada por el conjunto 

de todos los elementos que tienen las especificaciones requeridas. En esta 

investigación se consideró a 3 restaurantes de Lima Norte que nos permitieron llevar 

a cabo esta investigación, ya que, al ser medianas empresas, en su totalidad, 

conformadas por 70 trabajadores   

Según Martínez (2020) el muestreo que se utilizó en esta investigación es de 

tipo no probabilístico intencional, ya que para este estudio se elegio a las personas 

que cumplan los requisitos de la investigación, por lo cual se decidió trabajar con 70 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte. Constituyéndose una población censal, 

donde toda la población será objeto de la muestra.  

Criterio de inclusión, se considera a todos los trabajadores de todas las áreas.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Ñaupas et. al (2018) el cuestionario es una técnica de la encuesta en la 

cual se realiza una lista de preguntas relacionadas con las variables de estudio con la 

finalidad de obtener información para verificar la hipótesis del trabajo. En esta 

investigación se utilizó la técnica de encuesta, la cual permitió adquirir información 

detallada acerca de la relación de las variables Gestión de procesos y productividad 

en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. Asimismo, Fontes et al. 

(2020) mencionaron que, en este estudio se realizó una encuesta censal ya que se 

obtuvieron los datos de toda la población. 

Para la investigación se empleó como instrumento dos cuestionarios 

estructurados y estandarizados en función a las variables a estudiar, cuyo propósito 

fue la obtención de información importante y relacionada con las dimensiones e 

indicadores seleccionados para cada variable. La variable 1 Gestión de procesos, 

consta de tres dimensiones y posee 21 interrogantes y la variable 2 productividad, 

comprende tres dimensiones y 20 interrogantes. 

Asimismo, Hernández et.al. (2019) La escala de tipo Likert consiste en un conjunto de 

ítems presentados en forma de afirmaciones en los cuales se mide la perspectiva de 
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los participantes, solicitando que elija uno de los cinco puntos o criterios de la escala, 

obteniendo al final una puntuación. Para identificar ambos cuestionarios tuvieron una 

escala ordinal de cinco valoraciones, tuvo como puntajes desde 1 a 5, en el cual 1 = 

Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De acuerdo, 

5 = Totalmente de acuerdo. 

Según Ñaupas et. al (2018) la validez de contenido determina que un 

instrumento de medición tiene relación con los objetivos y dominio en el tema de 

investigación. Asimismo, Hernández et.al. (2019) la validez del contenido se logra con 

las opiniones de distintos expertos en la materia, lo cuales se aseguran que las 

dimensiones y los indicadores de cada variable sean los correctos.    

Para el presente trabajo de investigación se consideró a 3 profesionales que 

tienen experiencia en temas administrativos relacionados a la investigación: Dra. Ada 

Liccet Teresa Suarez Amapanqui, Dr. Renzo Antonio Solari García y Dr. Roberth Frías 

Guevara.     

Tabla 1 

 Juicio de expertos 

Experto 
Grado 

académico DNI Opinión 

Dra.Ada Liccet Teresa Suarez 
Amapanqui Doctor 40860545 Aplicable 

Dr. Renzo Antonio Solari García Doctor 09849042 Aplicable 

Dr. Roberth Frías Guevara. Doctor 08312356 Aplicable 

   Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad, según Hernández et.al. (2019) hay distintas maneras de medir un 

instrumento, sin embargo, un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y una 1 

máxima confiabilidad, para ambas variables se obtuvo un coeficiente cercano al 1 por 

lo que se considera que hay confiabilidad en el instrumento que se utilizó para el 
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desarrollo de la investigación.   Investigando determinar la confiabilidad, se realizó para 

cada variable 1 cuestionario, y de esa forma obtener la percepción de los encuestados, 

luego mediante el análisis de fiabilidad, se analizó el coeficiente de alfa de Cronbach, 

donde se obtuvo para Gestión de procesos un valor de 0.743 y para productividad un 

valor de 0.783.     

Tabla 2  

Estadística de fiabilidad 

  Variable Alfa de cronbach Nº de elementos 

Gestión de procesos 0.772 21 

Productividad 0.786 20 

 Interpretación: Los resultados demuestran su alta confiabilidad para ambas variables. 

3.5 Procedimientos 

Se realizo un instrumento por cada variable para poder validarlos ante los 

expertos y determinar su credibilidad a través del Alfa de Cronbach. Luego de eso se 

mandó una solicitud al área de gerencia de los restaurantes para que nos permitan la 

realización de la investigación y nos autoricen la recolección de datos, por ello se 

procedió encuestar a los 70 trabajadores de los restaurantes que aceptaron apoyarnos 

con la investigación, bajo una encuesta de forma anónima. 

3.6 Método de análisis de datos  

El desarrollo de la investigación tiene fundamento teórico, en base a distintos 

autores se empleó la técnica encuesta, a través de un instrumento que será un 

cuestionario para cada variable, se solicitó la colaboración de los trabajadores para 

conocer su perspectiva. Los resultados del instrumento se evaluaron mediante el 

programa SPSS de la versión 26. Para contrastar la hipótesis se utilizó la prueba de 

correlación Rho Spearman para pruebas no paramétricas con la finalidad de estudiar 

el grado de relación entre la variable Gestión de procesos y productividad.  
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3.7 Aspectos éticos 

En el proceso de la investigación se mantuvo en reserva la identidad y privacidad de 

las personas encuestadas con la ética y profesionalismo que merecen. Por ello se 

mantuvo en anonimato a cada trabajador, solicitando la autorización del uso de sus 

respuestas con fines de uso académico.  Además, la investigación paso por el 

programa turniting, para validar que los datos no contienen plagio.  Asimismo, las 

referencias bibliográficas consideradas para la realización de esta investigación serán 

citados en el formato Apa 7 para citas y referencias, respetando los derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 3   

Distribución de la Gestión de procesos 

f % 

Nivel Malo 21 30% 

Regular 32 45.70% 

Bueno 17 24.30% 

Total 70 100% 

En referencia a los resultados de la encuesta a 70 trabajadores de los restaurantes de 

Lima Norte, la tabla nos muestra que el 21% de los trabajadores perciben un nivel malo 

en referencia a la gestión de procesos, el 32% un nivel regular, por otro lado, el 17% 

un nivel bueno.    

Figura 1   

Distribución porcentual de gestión de procesos 
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Tabla 4  

Distribución de los niveles de las dimensiones de Gestión de procesos  

  Procesos estratégicos Procesos clave 
Procesos de 

soporte 

Nivel f % f % f % 

Malo 23 32.9% 22 31.4% 24 34.3% 
Regular 28 40% 32 45.7% 32 45.7% 
Bueno 19 27.1% 16 22.9% 14 20% 
Total 70 100.0% 70 100.0% 70 100.0% 

 

De la variable de estudio Gestión de procesos, se demuestra que el porcentaje mayor 

se encuentra en el nivel medio en todas las dimensiones de estudio de la variable, 

empezando por procesos estratégicos con 40%, procesos clave con 45.7%, procesos 

de soporte con 45,7%. La percepción alta en relación a las dimensiones indicadas es 

27.1%,22.9%,20% respectivamente.   

Figura 2  

Distribución porcentual de las dimensiones de gestión de procesos 
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Tabla 5  

Distribución de la Productividad 

    f % 

Nivel Bajo 21 30% 

  Medio 28 40% 

  Alto 21 30% 

  Total 70 100.0 

  

En referencia a los resultados de la encuesta a 70 trabajadores de los restaurantes de 

Lima Norte, la tabla nos muestra que el 30 % de los trabajadores perciben un nivel 

bajo en referencia a la productividad, el 40% un nivel medio, por otro lado, el 30% un 

nivel alto.     

Figura 3  

Distribución porcentual de la productividad 
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Tabla 6  

Distribución de los niveles de las dimensiones de Productividad  

  
Eficiencia Eficacia Motivación laboral 

  

Nivel f % f % f % 

Bajo 25 35,7% 27 38,6% 25 35,7% 

Medio 33 47,1% 29   41,40% 25 35,7% 
Alto 12 17,1% 14 20% 20                    28,6% 
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0 

  

De la variable productividad, se demuestra que el porcentaje mayor se encuentra en 

el nivel medio en casi todas las dimensiones de estudio de la variable, empezando por 

eficiencia con 47.1%, eficacia con 41.40%, motivación laboral con 35.7%. La 

percepción alta en relación a las dimensiones indicadas es 17.1%, 20%, 28.60% 

respectivamente.      

Figura 4   

Distribución porcentual de las dimensiones de productividad 
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Tabla 7   

Prueba de normalidad  

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Gestión de procesos  0.142 70 0.001 
 
  

Productividad 0.120 70 0.015 

Como la muestra es mayor a 70 se consideró la prueba de Kolmogorov Smirnov, 

asimismo se observa que las variables no tienen una distribución normal ya que el 

valor de sig. es menor a (0.05), por ello se empleó la prueba de Rho de Spearman 

para pruebas no paramétricas, para medir la correlación de las variables de estudio.    

Tabla 8  

 Correlación de Rho de Spearman de hipótesis 

Hipótesis 
Variables 

correlaciones 

Prueba 
Rho 

Spearman 

Sig.  
Bilateral 

Nº Nivel 

Hipótesis 
general 

Gestión de 
procesos  

   
Productividad  

,898 ,000 70 
Correlación 
positiva alta  

Hipótesis 1 

Gestión de 
procesos 

  
Eficiencia  

  

,603 ,000 70 
Correlación 

positiva 
moderada 

Hipótesis 2 

Gestión de 
procesos  

 
Eficacia 

   

,796 ,000 70 
Correlación 
positiva alta 

Hipótesis 3 

Gestión de 
procesos 

 
Motivación 

laboral 

,851 ,000 70 
Correlación 
positiva alta 
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Hipótesis general  

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de Procesos y productividad en los 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022     

Interpretación 

Los resultados de la tabla muestran relación r=,898 entre las variables gestión de 

procesos y productividad, lo cual demuestra una correlación positiva muy fuerte. 

Asimismo, se observa que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza 

la hipótesis nula, y se afirma que existe una relación entre las variables estudiadas en 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022. 

Hipótesis especifica 1  

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de procesos y eficiencia en los 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.     

Interpretación 

Los resultados de la tabla muestran relación r=,603 entre las variables gestión de 

procesos y eficiencia, lo cual demuestra una correlación positiva moderada. También, 

se observa que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza la hipótesis 

nula, y se afirma que existe una relación entre las variables estudiadas en trabajadores 

de restaurantes de Lima Norte, 2022.  

Hipótesis especifica 2 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de procesos y eficacia en los 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. 

Interpretación 

Los resultados de la tabla muestran relación r=,796 entre las variables gestión de 

procesos y eficacia, lo cual demuestra una correlación positiva moderada. se observa 

que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza la hipótesis nula, y se 
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afirma que existe una relación entre las variables estudiadas en trabajadores de 

restaurantes de Lima Norte, 2022.  

Hipótesis especifica 3 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de procesos y motivación laboral en los 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.    

Interpretación 

Los resultados de la tabla muestran relación r=,851 entre las variables gestión de 

procesos y motivación laboral, lo cual demuestra una correlación positiva significativa. 

Asimismo, se observa que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza 

la hipótesis nula, y se afirma que existe una relación entre las variables estudiadas en 

trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022.  
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio se llevó a cabo en los restaurantes de Lima Norte, cuya hipótesis 

general fue determinar, si existe relación significativa entre la gestión de procesos y 

productividad en los trabajadores, la cual se confirmó con un p=0,00 y un Rho= 0,898, 

por lo cual se determinó que existe una relación positiva alta entre las variables. Dichos 

resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de Delgado y Calsina 

(2019) con resultados del coeficiente estadístico de la prueba chi-cuadrado 167,043 y 

p=0,00 , concluyeron que si hay un impacto positivo en el modelo de gestión por 

procesos sobre el desempeño del área Agri-food, y que a través de una adecuada 

gestión de los procesos se logró reducir la cantidad de quejas, gestionar las 

actividades y contar con los requerimientos de todos los colaboradores en las mejores 

condiciones.  Asimismo, Espinoza et al. (2021) demostraron en su estudio que existe 

una relación muy alta entre la gestión de recursos humanos y la productividad de los 

trabajadores en una empresa ladrillera en Perú, con un p=0,00 y un r= 0,904, 

determinaron que es necesario incentivar al personal, ofreciéndole las mejores 

condiciones laborales, con la finalidad de obtener una mayor productividad. 

Además, Chasillacta et al. (2020) confirmaron en su investigacion que existe 

una relación positiva a nivel moderado de la gestión enfocada en la calidad y el 

desempeño con un r=0,637 y un p=0,00, concluyeron que las prácticas en gestión de 

calidad, incrementan las habilidades de los trabajadores. De igual manera, Solis et al., 

determinaron que existe una relación alta entre los recursos humanos y gestión 

empresarial con un r= 0,861 y un p=0,00, concluyeron que es importante implementar 

estrategias que permitan incentivar a los trabajadores y mejorar su desempeño. Por 

otro lado, Bravo (2020) sostiene que a través de la gestión de procesos se puede 

mejorar los procesos, definiendo las actividades, utilizando métodos de trabajo más 

adecuados y fomentando el trabajo en equipo. 

Referente a la HE1, existe relación positiva moderada entre la Gestión de 

procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, se 

observó en la prueba de hipótesis, que el valor correlacional Rho de Spearman obtuvo 

un r= 0.603 y p=0,00. Dichos resultados del presente estudio coinciden con los 
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hallazgos de Arbañil (2021) en su investigacion estableció que existe una relación muy 

alta entre la gestión de procesos y la programación de las necesidades en una entidad 

prestadora de servicios en Piura con un r=0.938, y p=0,00, concluyo que es importante 

tener un control adecuado de los procesos administrativos, definir las actividades de 

cada área, para lograr abastecer oportunamente los requerimientos. De igual manera, 

Lara (2017) en su estudio afirmo que la gestión administrativa de los armadores, influye 

en la eficiencia de la actividad pesquera artesanal en Ecuador, con un r=0.987, y 

p=0,00, finalizo determinando que es necesario mejorar las herramientas de gestión, 

incluyendo la planificación, supervisión, asimismo renovar los equipos usando 

tecnologías que permitan trabajar eficientemente garantizando un trabajo sostenible.   

Además, Jashari y Kutllovci (2020) en su investigacion concluyeron que existe 

un impacto positivo de las prácticas de gestión de recursos humanos en el desempeño 

organizacional con un r=,905 y un p=0,00, establecieron que las prácticas de recursos 

humanos permiten mejorar el desempeño de los trabajadores. Del mismo modo, 

Arévalo et al. (2018) confirmaron una relación positiva moderada de la influencia de 

las TIC en la productividad de las empresas con un p= 0,01 y un r= 0.628, determinaron 

que la inversión en capacitación, gestión del conocimiento y prácticas administrativas 

mejora la productividad en la empresa. Por otro lado, según De Luca y Lazzati (2018) 

la estrategia es un proceso que permite a las empresas adaptarse hacia su entorno, 

para poder ser mejor que sus competidores, por ello es necesario que las empresas 

definan e implementen las estrategias adecuadas que permitan alcanzar los objetivos 

propuestos. En las investigaciones mencionadas anteriormente las estrategias que 

implementaron están relacionadas a la gestión de recursos humanos y permitieron 

incrementar el desempeño laboral en cada una de ellas. 

Referente a la HE2, existe relación positiva moderada entre la Gestión de 

procesos y eficacia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, se 

observó en la prueba de hipótesis, que el valor correlacional de Spearman fue r= ,796 

y un p= 0,00. Dichos resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de 

Llontop (2020) en su investigacion determino que existe una relación perfecta entre la 

gestión de procesos y la calidad de servicio del área de atención al ciudadano en una 
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municipalidad con un r=1 y un p= 0,00, concluyo que es importante potenciar los 

procesos estratégicos, operativos y de soporte, para mejorar el servicio y satisfacer a 

los usuarios del establecimiento. Al igual que Arroyo y Sarabia (2020) determinaron 

que existe una relación significativa positiva entre el desempeño laboral y la eficiencia 

administrativa de los trabajadores en una gerencia Regional, con un r=0,793 y un p 

=0,00, concluyeron que, al mejorar los procesos en la empresa se logra mejorar el 

desempeño de los empleados, asimismo la eficacia administrativa de la entidad.   

Además, Umoh y Amah (2018) determinaron que existe una relación positiva 

entre las prácticas de desarrollo de los trabajadores y la eficacia, con un r=,768 y un 

valor p= 0,00, señalaron que es fundamental llevar a cabo buenas prácticas de 

desarrollo que permitan a los trabajadores mejorar sus habilidades y al mismo tiempo 

cumplir con los objetivos de la organización. Lo mismo que, Waheed et al. (2017) 

establecieron que existe un impacto significativo entre las estrategias de gestión del 

talento en la mejora de la ventaja competitiva, con un r=0,833 y un p= 0,00, 

concluyeron que las estrategias de gestión del talento, enfocadas en el desarrollo de 

los trabajadores permite generar una ventaja competitiva sobre las demás empresas. 

Según Escalante y Uribe (2017) la eficacia se refiere al logro de objetivos, para ello los 

productos y servicios deben realizarse adecuadamente según los requerimientos 

sugeridos, asimismo, les permite definir los objetivos de manera clara y adecuada, y 

establecer planes para poder lograrlo, no obstante, si no se realizan correctamente 

generan sobrecostos. 

Referente a la HE3, existe relación positiva significativa entre la Gestión de 

procesos y motivación laboral en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, 

se observó en la prueba de hipótesis, que el valor correlacional de Spearman fue de 

r= 0,851 y un valor de sig. de ,000. Dichos resultados del presente estudio coinciden 

con los hallazgos de, Jaramillo y Silva (2022) demostraron que existe una relación 

positiva alta entre la gestión del talento humano y productividad con un r=0.85 y un p= 

0,00, concluyeron que es importante desarrollar un modelo de gestión del talento 

humano, para mejorar el desempeño laboral. De igual forma, Pillaca (2022), estableció 

que existe una relación alta entre la motivación gerencial con el nivel de la 
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productividad del personal con un r=0,815 y un p= 0,00, indicaron que la motivación 

en el personal permite lograr altos niveles de productividad.   

Además, Komar et al. (2020) establecieron que existe un efecto entre la 

compensación y la motivación tanto conjunta como individualmente en la productividad 

laboral con un r=0,627 y un p=0,00 menor a 0.05, indicaron que es importante brindar 

los incentivos y bonificaciones adecuados a los trabajadores, para fomentar un mejor 

desempeño laboral. Adicionalmente, Postigo (2022) sostuvo que existe una relación 

positiva moderada entre la gestión del talento humano y la productividad, con un p= 

0,00, y un r= 0,607, concluyo que es recomendable poner en práctica la gestión de 

talento humano priorizando en temas de satisfacción laboral, para mejorar el 

desempeño de los trabajadores. Según Fernández (2017) la motivación laboral se 

puede llevar a cabo a través de dos enfoques el primero que es la motivación intrínseca 

hace referencia a la motivación personal que tiene cada individuo, y la motivación 

extrínseca, se refiere a la que adquiere de manera externa, por ejemplo, 

reconocimientos, incentivos entre otros.    

Las fortalezas que se evidenciaron en esta investigacion fueron la buena 

disposición por parte de los dueños de los restaurantes de Lima Norte de ser parte del 

estudio, y permitir que se realice la encuesta a los trabajadores en formato anónimo 

con fines académicos para poder evaluar la relación de las variables. Las debilidades 

de la investigacion, fueron que al emplear como instrumento un cuestionario por cada 

variable, fue necesario realizar una encuesta personal a cada uno de los trabajadores, 

y acoplarnos a su disponibilidad. El estudio de las variables tiene gran relevancia 

debido a que es un problema que ocurre en la mayoría de las empresas, y genera 

grandes pérdidas económicas. Según la ONU (2022) el problema de los bajos niveles 

de productividad se evidencio mucho antes de la pandemia. Este problema es causado 

principalmente por las empresas que erróneamente responsabilizan a los trabajadores 

de los bajos niveles de productividad, sin tomar consciencia que el daño es generado 

por las propias empresas.  De acuerdo con Fontalvo et al. (2017) los bajos niveles de 

productividad son generados por factores internos, son todos aquellos que la empresa 
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puede controlar. Sin embargo, los factores externos no dependen de las empresas, 

pero inciden en su productividad.  

Conforme a (Pereda y Berrocal ,2018) los niveles de productividad de los 

empleados adecuadamente formados son superiores a los que no lo están. Asimismo, 

Sibonde y Dassah (2021) confirmaron en su estudio una relación alta entre la 

motivación de los trabajadores y la calidad de servicios brindados con un r=0,821 y p= 

0,00, concluyeron que un estilo de liderazgo transformacional, permite motivar a los 

trabajadores a través de acciones que influyen positivamente en su desempeño, 

mediante capacitaciones, oportunidades de desarrollo, y un entorno de trabajo 

favorable.  Del mismo modo, Muhammad et al. (2018) confirmaron la relación entre los 

niveles percibidos de bienestar de los trabajadores, y la productividad organizacional 

de la empresa, plantearon las siguientes hipótesis, el bienestar de los empleados y su 

productividad un r=.807, bienestar de los empleados y la productividad organizacional 

un r= 0,726, la productividad del empleado y la productividad organizacional un 

r=0.694, se confirmaron todas las hipótesis con un p=0,001, determinaron que los 

niveles de bienestar percibidos por los trabajadores, influyen en su productividad, por 

lo cual es importante brindar a los trabajadores un ambiente de trabajo cómodo, 

horarios flexibles, integrando pausas activas durante la jornada laboral, reconociendo 

su desempeño, brindándole todos los beneficios que les corresponde, capacitándolos 

constantemente. Por otro lado, Ong (2018) determino que si existe relación entre la 

gestión de recursos humanos y el desempeño de los empleados, determino las 

siguientes hipótesis en cuanto a la formación y el desarrollo obtuvo un r=0,493, 

compensación y beneficios un r=0,229, pólizas de vida laboral un r=0,310, evaluación 

del desempeño un r=0,420 en todas las hipótesis se obtuvo un p ≤ 0,05. Finalmente, 

menciona que es importante que el área de recursos humanos diseñe un plan de 

formación de evaluación del desempeño consistente que brinde las mejores soluciones 

para incrementar el rendimiento de los trabajadores, formándolos, permitiéndoles 

desarrollarse, motivándolos a través de compensaciones salariales, ofreciéndoles un 

trabajo seguro y estable. De acuerdo con (Bravo,2020) sostiene que la gestión de 

procesos permite a las empresas organizar el trabajo, identificar los procesos, 
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rediseñarlos y mejorarlos. Busca una manera diferente de gestionar las actividades de 

una empresa, con la finalidad de obtener una mejora continua que beneficie a todos 

los integrantes de la organización, aporta una visión y herramientas con las que se 

puede perfeccionar y rediseñar el flujo de trabajo incrementando los niveles de 

productividad. Según Costa et al. (2018) determinaron cuales son los procesos clave 

de negocio que conforman la estructura organizativa en un estudio jurídico, considero 

cinco dimensiones entre ellas, desarrollar visión y estrategia; diseñar y desarrollar 

productos y servicios; mercado de servicios; productos y distribución de servicios; y 

gestionar el servicio al cliente. El grado de evaluación fue de 1 a 5. La primera 

dimensión obtuvo un valor de 4 a más, la segunda un valor de 2,71. la tercera 4,0, la 

cuarta un promedio de 4.0 o más, la última categoría presentó promedios altos, 

concluyeron que clasificar los procesos en un modelo APQC, el cual es utilizado por 

distintos sectores empresariales a nivel internacional, permite estudiar los procesos 

desde una perspectiva multi-industria, asimismo, organizar los procesos de manera 

sencilla. Según Sanguesa et al. (2006, como se citó en Arellano et al,2017) existen 

tres tipos de procesos en función de su finalidad, entre ellos procesos estratégicos, 

operativos y de Soporte. Pérez (2017) menciona acerca del primer proceso, que son 

los procesos responsables de identificar los requerimientos de los grupos de interés, 

a su vez analizar y gestionar los recursos propios, para poder guiar a todos los 

procesos y lograr garantizar los requerimientos solicitados. A su vez (Gonzales et 

al.,2017) menciona acerca del segundo proceso que son el conjunto de acciones que 

utilizan recursos y tiempo para lograr los objetivos propuestos. De igual manera, 

(Bravo, 2020) menciona acerca del tercer proceso, que tiene por objetivo facilitar el 

desarrollo de los procesos operativos. 

Por último, se puede mencionar que en relación a los antecedentes que se 

obtuvieron se logró afirmar las hipótesis generadas en referencia a la gestión de 

procesos y su relación con la productividad en los trabajadores, confirmando que al 

realizarse una adecuada gestión de procesos considerando los distintos factores que 

influyen en la productividad de los trabajadores se podrá incrementar el rendimiento 

de los empleados en la organización. 



41 

VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyo que existe una relación positiva alta entre la gestión de procesos 

y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un valor 

Rho= ,898. Lo cual determina que si se mejora la gestión de procesos incrementara la 

productividad en los trabajadores.  

Segunda:  Se concluyo que existe una relación positiva moderada entre la gestión de 

procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un 

valor Rho= ,603. Por lo cual se establece que al mejorar la gestión de procesos 

incrementara la eficiencia en los trabajadores. 

Tercera:  Se concluyo que existe una relación positiva alta entre la gestión de procesos 

y eficacia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un valor Rho= 

,796. Por lo cual se determina que al desarrollar adecuadamente la gestión de 

procesos mejorara la eficacia en los trabajadores.  

Cuarta: Se concluyo que existe una relación positiva alta entre la gestión de procesos 

y motivación laboral en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un 

valor Rho= ,851. Por lo cual se determina que si se mejora la gestión de procesos 

aumentara la motivación laboral en los trabajadores. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a gerencia identificar e informar con claridad a los 

trabajadores acerca de los procesos, considerando lo mencionado por Sanguesa et al. 

(2006) acerca de los tipos de procesos según su finalidad, estratégicos, operativos y 

de soporte de esta manera se podrá tener un escenario más claro y tomar las medidas 

correctivas necesarias. Asimismo, abastecer oportunamente los requerimientos que 

demandan los trabajadores para el desarrollo de sus actividades y delegar las 

actividades de manera equitativa evitando un mal clima laboral entre compañeros. 

Segunda: Se recomienda a gerencia planificar sus actividades, para ello es necesario 

utilizar diagramas de flujo o alguna herramienta que permita organizar las tareas con 

anticipación, asimismo, capacitar a los trabajadores es fundamental e informarles 

continuamente acerca de los cambios que podrían surgir en los procesos, para ello se 

debe realizar un cronograma en el cual se establezcan los horarios y sean adecuados 

para los trabajadores, es importante también  considerar supervisiones continuas que 

permitan tomar medidas correctivas cuando no se logran los objetivos planteados, 

resolviendo la dudas que podrían generarse, contribuyendo a mejorar la eficiencia de 

los trabajadores. 

Tercera: Se recomienda a gerencia compartir con los trabajadores los objetivos 

organizacionales y capacitarlos para poder alcanzarlos. Según Escalante y Uribe 

(2017) es necesario que los productos y servicios que se realicen cumplan las 

indicaciones de la empresa, ya que al no realizarse adecuadamente causaran costos 

innecesarios, y errores en los procesos. 

Cuarta: Se recomienda a gerencia brindar a los trabajadores un horario adecuado de 

trabajo, fomentar un ambiente laboral adecuado, estar en constante comunicación con 

los trabajadores, despejar sus inquietudes o problemas, fomentar relaciones de 

respeto entre compañeros de trabajo, brindar un trabajo estable y seguro, también 

considerar estrategias de compensaciones salariales que permitan a los trabajadores 

sentirse motivados con su trabajo y mejorar su desempeño.  
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Medición: 

Escala de 

Likert:  

1 = Totalmente 

en desacuerdo 

2= En 

desacuerdo  

3 = No estoy 

seguro  

4 = De acuerdo  

5 = Totalmente 

de acuerdo 

 

Reconocimiento 
laboral 

 
Flexibilidad 
horaria 

Ambiente laboral 

Relaciones 
interpersonales 

  
  
 
 
Seguridad en el 
trabajo 



 
 

¿Qué relación 

existe entre la 

gestión de 

procesos y 

motivación 

laboral en los 

trabajadores de 

restaurantes de 

Lima Norte, 

2022?   

 Determinar la 

relación entre 

la gestión de 

procesos y 

motivación 

laboral en los 

trabajadores 

de 

restaurantes 

de Lima 

Norte,2022.   

 

  

Existe relación 

significativa 

entre la 

gestión de 

procesos y 

motivación 

laboral en los 

trabajadores 

de 

restaurantes 

de Lima 

Norte,2022.       

 

 

 

  

  

  

  



 
 

ANEXO 2  

Matriz de operacionalización    

Variable Definición   

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores  Ítems Escala de 

medición 

  
 
 
 
  
     
 
 
 
 
Gestión de 

Procesos 

Según Sanguesa 
et al. (2006, 
como se citó en 
Arellano et 
al,2017) señalan 
que según las 
normas ISO 
9000, es 
conveniente 
mencionar que 
las 
organizaciones 
establecen sus 
procesos y los 
representan en 
mapa de 
procesos, y que 
entre ellos se 
distinguen tres 
tipos en función 
de su finalidad, 
entre ellos 
procesos 
estratégicos, 

Esta variable 

se va a medir 

mediante un 

cuestionario 

de 

elaboración 

propia para 

este estudio. 

  
  
 
Procesos 
estratégicos 

Planificación de 
actividades 

1   
  
 
  
 
 
 
 
 
 
  
Ordinal 

Organización de 
tareas 

2 

Capacitación 3,4 

Supervisión de 
actividades 

5,6 

Compensaciones 
salariales  

7,8,9 

  
 
Procesos 
operativos 

Identificación de 
procesos 

10,11,12 

Abastecimiento 
de recursos 

13,14,15 

Delegación de 
actividades 

16 

  
  
 
Procesos de 
soporte 

Infraestructura 17,18,19 

  
Condiciones 
laborales  
 
 
 
 
 
 

  
  
20,21 



 
 

operativo y de 
Soporte (p.76). 

 

  
 
 
  
 
 
   
  
 
 
Productividad 

La productividad 

depende, entre 

otras variables, 

de que el 

trabajador posea 

las competencias 

que requiere su 

trabajo, por tal 

razón es que los 

niveles de 

productividad de 

los empleados 

adecuadamente 

formados sean 

superiores a los 

que no lo están 

(Pereda y 

Berrocal,2018, 

p.304).  

Esta variable 

se va a medir 

mediante un 

cuestionario 

de 

elaboración 

propia para 

este estudio. 

  
Eficiencia 

Uso adecuado de 
los recursos 

1,2 

Manejo del 
tiempo 

3,4,5 

Eficacia Cumplimiento de 
objetivos 

6,7,8 

Cumplimiento de 
tareas 

9,10 

  
 
 
 
 
 
 
 
Motivación 
laboral 

Identificación con 
la empresa 

11 

Reconocimiento 
laboral 

12,13 

Flexibilidad 
horaria 

14 

Ambiente laboral 15,16 

Relaciones 
interpersonales 

17,18 

  
Seguridad en el 
trabajo 

19,20 

 



 
 

ANEXO 3 

Gestión de procesos y productividad en los trabajadores de Restaurantes 

de Lima Norte, 2022 

  

Estimados trabajadores, ante todo agradecerles por el tiempo depositado en el 
desarrollo de este cuestionario que tiene como objetivo determinar la relación 
que existe entre Gestión de procesos y la productividad en los trabajadores de 
restaurantes de Lima Norte, su información es de vital importancia para el 
desarrollo de esta investigación que está siendo realizada por una alumna de la 
Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte.    
 
Leer detenidamente cada pregunta y solo marcar una alternativa por respuesta. 
Marque con una (X) la alternativa que corresponde a su respuesta teniendo en 
cuenta las siguientes opciones:  
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De 
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo  
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

No estoy 
seguro 

 De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

  

Instrumento de recolección de datos sobre Gestión de procesos 
 

 Dimensión 1: Procesos estratégicos  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
1 

Considera usted que la empresa planifica las 
actividades con anticipación para prevenir 
sucesos que podrían surgir 

     

 
2 

Considera usted que la empresa organiza las 
actividades que deben llevarse a cabo 
durante la jornada laboral 

     

 
3 

Considera usted que su jefe le ayuda a 
comprender las actividades que debe realizar 
en su área 

     

 
4 

Considera usted que la empresa le brinda 
capacitaciones adecuadas que incrementan 
su rendimiento laboral 

     

 
5 

Considera usted que las supervisiones 
continuas ayudan a mejorar su productividad 

     

 
6 

Considera usted que la empresa realiza 
medidas correctivas cuando no se logra el 
resultado esperado 

     

7 Considera usted que su salario es adecuado 
en relación a su desempeño laboral 

     



 
 

 8 Considera usted que los incentivos que le 
brinda la empresa se relacionan con su 
productividad 

     

  
9 

Considera usted que las bonificaciones 
salariales que le ofrece la empresa mejoran 
su rendimiento laboral 

     

 Dimensión 2: Procesos operativos      

  
10 

Considera usted que la empresa cuenta con 
mapas de procesos claros que le permitan 
identificar los procesos de cada área 

     

 
11 

Considera usted que la empresa le brinda 
información adecuada de las actividades que 
deben realizarse durante la jornada laboral 

     

   
12 

Considera usted que la empresa cuenta con 
un manual de procedimientos adecuado de 
cada área 

     

  
13 

Considera usted que la empresa tiene un 
adecuado control de inventarios que evita que 
los productos se malogren o caduquen 

     

  
14 

Considera usted que la empresa realiza una 
adecuada gestión de compras la cual le 
permite incrementar sus niveles de 
productividad 

     

  
15 

La empresa le asigna los recursos necesarios 
para realizar sus actividades a tiempo 

     

16 Considera usted que la delegación de 
actividades por sus jefes es la adecuada y le 
permite incrementar su productividad 

     

 Dimensión 3: Procesos de soporte      

17 Considera usted que la empresa le brinda 
maquinaria en buen estado para el desarrollo 
de sus actividades 

     

18 Considera usted que la empresa le brinda 
materias primas en buen estado para realizar 
sus actividades 

     

19 Considera usted que la empresa dispone de 
instalaciones adecuadas para realizar sus 
actividades 

     

20 Considera usted que las condiciones 
laborales que le brinda la empresa 
incrementan su productividad 

     

21 Considera usted que su puesto de trabajo 
está condicionado para poder realizar sus 
actividades laborales 

     

 

  



 
 

Gestión de procesos y productividad en los trabajadores de Restaurantes 

de Lima Norte, 2022 

  

Estimados trabajadores, ante todo agradecerles por el tiempo depositado en el 
desarrollo de este cuestionario que tiene como objetivo determinar la relación 
que existe entre Gestión de procesos y la productividad en los trabajadores de 
restaurantes de Lima Norte, su información es de vital importancia para el 
desarrollo de esta investigación que está siendo realizada por una alumna de la 
Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte.    
 
Leer detenidamente cada pregunta y solo marcar una alternativa por respuesta. 
Marque con una (X) la alternativa que corresponde a su respuesta teniendo en 
cuenta las siguientes opciones:  
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De 
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo  
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

No estoy 
seguro 

 De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

  

Instrumento de recolección de datos sobre Productividad 
 

 Dimensión 1: Eficiencia  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
1 

Considera usted que utiliza eficientemente los 
recursos que le brinda la empresa 

     

 
2 

Considera usted que diariamente se generan 
desperdicios de insumos durante el proceso 
de producción 

     

 
3 

Considera usted que planificar sus 
actividades laborales incrementa su 
productividad 

     

4 Considera usted que cumple con las 
actividades asignadas por la empresa en el 
tiempo requerido 

     

5 Considera usted que prioriza sus actividades 
durante la jornada laboral según su 
importancia 

     

 
 

Dimensión 2: Eficacia      

 
6 

Considera usted que la capacitación brindada 
por la empresa le permite lograr las metas 
organizacionales 

     



7 
Considera usted que la gestión de procesos 
en la empresa le permite obtener los 
resultados esperados   

8 Considera usted que se plantea objetivos 
alcanzables para mejorar su productividad 
laboral 

9 Considera usted que cumple con los 
requerimientos establecidos por la empresa 
en cada actividad 

10 Considera usted que la ausencia de eficacia 
en las tareas genera sobre costos a la 
empresa 

Dimensión 3: Motivación laboral 

11 Se siente identificado con los valores que 
fomenta la empresa 

12 
Considera usted que su buen rendimiento es 
reconocido por la empresa 

13 
Considera usted que las oportunidades de 
crecimiento en la empresa incrementan su 
productividad 

14 
Considera usted que el horario de trabajo que 
le ofrece la empresa es adecuado 

15 
Considera usted que su jefe le informa 
anticipadamente cualquier cambio que pueda 
surgir en los procesos 

16 
Considera usted que la empresa mantiene 
una constante comunicación con los 
trabajadores para mejorar su desempeño 

17 
En la empresa se practican relaciones de 
cordialidad entre compañeros 

18 
Considera usted que la empresa propone 
alternativas de solución para resolver 
conflictos laborales 

19 Considera usted que la empresa realiza 
medidas preventivas adecuadas para evitar 
accidentes laborales 

20 Considera usted que la empresa le brinda un 
trabajo estable y seguro 



 
 

ANEXO 4  

Validación de expertos  4(A)   



 
 

4 (A) 

  



 
 

 Validación de expertos 4 (A)     

 



 
 

 4 (A) 

 



 
 

Validación de expertos 4 (B)   

 



 4 (B) 



 
 

Validación de expertos 4(B)   

 



 
 

4(B)  



 
 

Validación de expertos 4(C)   

 



 
 

4 ( C )  



 
 

Validación de expertos  4 ( C )     

 



 
 

4 ( C ) 



 
 

ANEXO 5  

Matriz de tabulación de datos   

 



 
 

  

  



 
 

 



 
 

  

 

  



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO 6  

Carta autorización del restaurante  6 (A)   

 

 

  



 
 

6 (A) 

  

  



Carta autorización del restaurante  6 (B) 



6 (B)  



Carta autorización del restaurante  7 (C) 



7 ( C ) 
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