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Resumen

La investigacion considero como objetivo general determinar la relacién que existe
entre Gestion de Procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima
Norte,2022. El tipo de estudio fue basico, correlacional, no experimental, de corte
transversal, cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 70 trabajadores de los
restaurantes de Lima Norte. La validez de los contenidos del cuestionario se realizé
por medio del juicio de expertos, ademas se realizé la prueba de confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach. Se realizo la prueba de normalidad, para determinar la estadistica.
Asimismo, se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman donde se obtuvo un
valor de ,908 con un valor de sig. menor a 0.05, por lo cual se confirma que existe una
relacion positiva fuerte entre la V1 Y V2. Los resultados se lograron por medio del
software estadistico SPSSv26. Se concluye que si se mejoran la gestion de procesos

en la empresa incrementara los niveles de productividad en los trabajadores.

Palabras clave: Gestion de procesos, productividad, eficiencia, eficacia,

motivacion laboral.
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Abstract

The research considered as a general objective to determine the relationship between
Process Management and productivity in restaurant workers in Lima Norte, 2022. The
type of study was basic, correlational, non-experimental, cross-sectional, quantitative.
The population was made up of 70 workers from the restaurants of Lima Norte. The
validity of the contents of the questionnaire was carried out through expert judgment,
in addition, the reliability test was carried out using Cronbach's Alpha. The normality
test was performed to determine the statistics. Likewise, the non-parametric
Spearman's Rho test was used, obtaining a value of .908 with a value of sig. less than
0.05, which confirms that there is a strong positive relationship between V1 and V2.
The results were achieved using the statistical software SPSSv26. It is concluded that
if the management of processes in the company is improved, it will increase the levels

of productivity in the workers.

Keywords: Process management, productivity, efficiency, effectiveness,

work motivation.
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. INTRODUCCION

Segun la OIT (2020) la productividad es la eficiencia del uso de recursos de las
economias para poder producir bienes y servicios, con el objetivo de obtener
beneficios econdmicos en un tiempo determinado. segun la ONU (2022) la gran
mayoria de los paises, ya evidenciaban problemas de productividad antes de la
aparicion de la pandemia. Asimismo, Sanchez et al. (2020) menciona que muchas
empresas han tenido bajos niveles de productividad, y han dejado de ser competitivas,
debido a una ineficiente gestion en sus procesos. Generalmente los problemas en las
empresas son ocasionados por procesos mal definidos, ocasionando bajos niveles de
productividad en los trabajadores. Segun Fontalvo et al. (2017) indica que los bajos
niveles de productividad son causados por factores internos, en los cuales las

empresas pueden influenciar, y factores externos que no dependen de las empresas.

En el Peru el primer trimestre del 2021 se crearon 26 mil 877 empresas, de las
cuales el 62,1% pertenece a personas naturales con negocio (INEI,2021). Las mypes
cuentan con un mercado favorable para poder crecer, sin embargo, presentan
problemas en su estructura que las limitan (COMEXPERU,2020). Generalmente en las
mypes el gerente general duplica sus actividades, causando problemas
administrativos, operacionales, que afectan el desempefio de los trabajadores. Segun
Olavarria (2018, como se cit6 en Veli y Huachos,2022) menciona que existen factores
que pasan desapercibidos por las empresas entre ellos, programas de desarrollo,
cultura organizacional, gestion de procesos que influyen en el rendimiento laboral.
Segun, Vera (2020) un ambiente laboral negativo reduce la productividad de los
trabajadores, ocasionandoles problemas de salud, fisicos y mentales. El estrés es una
enfermedad habitual en los trabajadores y es ocasionado por sistemas de trabajo
tediosos (Mejia et al.,2020).

La presente investigacion se realizO en tres restaurantes de Lima Norte, se
observé que los trabajadores presentaban problemas en su productividad, causados
por una inadecuada gestion en los procesos de la empresa. El problema se generaba

principalmente por desconocimiento de los duefios en temas administrativos.



Se observé que las empresas no realizaban una correcta planificacion de sus
actividades, no organizaban las tareas, la delegacion de actividades no era equitativa
generando conflictos entre comparieros, los mapas de procesos no eran claros por lo
cual se generaban errores durante el desarrollo de los procesos, no se abastecian los
requerimientos de manera adecuada generando retrasos en las actividades, las
capacitaciones a los trabajadores no se desarrollaban apropiadamente, debido a esto

los trabajadores no se sentian motivados, generando bajos niveles de productividad.

Por ello se propuso como PG ¢Qué relacion existe entre la Gestion de
Procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022?,
ademas se presentan los siguientes problemas especificos; PE1 ¢ Qué relacion existe
entre la gestion de procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima
Norte ,20227?; PE2 ¢ Qué relacion existe entre la gestion de procesos y eficacia en
los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,20227?; PE3 ¢ Qué relacion existe entre
la gestion de procesos y motivacion laboral en los trabajadores de restaurantes de
Lima Norte, 20227?.

En cuanto a la utilidad metodolégica de la investigacion, es de gran relevancia
tomada en base a la metodologia cuantitativa, asimismo aporta informacion para
futuros estudios, puesto que al estudiar sobre estos temas y al realizar la investigacion
de las variables se pueda tener en cuenta los instrumentos y los indicadores
empleados, al confirmar la veracidad de la investigacion. Asimismo, en el aspecto
practico, se demostr6 de manera simplificada, ya que permiti6 al investigador
establecer de manera sencilla los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del
estudio, colaborando con la organizacion, brindando el alcance de toda la informacién
acerca de la problematica de la organizacién, y a partir de ello la empresa pueda tomar
las mejores decisiones, como justificacion tedrica, para poder conocer y estudiar las
variables se consider¢ la teoria de autores, de tal manera que para la primera variable
gestion de procesos se tomod en cuenta lo presentado por Arellano et al. (2006) y pueda
ser valorado. Seguidamente, para la segunda variable productividad, se consideré a
Pereda y Berrocal (2018).



Como OG de esta investigacion fue determinar la relacion entre la gestion de procesos
y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022, asimismo se
presentan los siguientes objetivos especificos, OE1: Determinar la relacion entre la
gestibn de procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima
Norte,2022. OE2: Determinar la relacion entre la gestion de procesos y eficacia en los
trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. OE3: Determinar la relacion entre la
gestion de procesos y motivacién laboral en los trabajadores de restaurantes de Lima
Norte,2022.

Asimismo, se propuso la HG de la investigacion: Existe relacion significativa entre
Gestion de Procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima
Norte,2022, asimismo se plantearon las hipétesis especificas; HEL: Existe relaciéon
significativa entre la gestion de procesos y eficiencia en los trabajadores de
restaurantes de Lima Norte,2022. HE2: Existe relacion significativa entre la gestion de
procesos y eficacia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. HES3:
Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y motivacion laboral en los

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.
Il. MARCO TEORICO
En cuanto a los estudios previos en el contexto internacional tenemos a:

Bagajjo (2021) realizo una investigacion, en el que incluyo como objetivo
analizar la necesidad de la motivacion en una Universidad para retener a los
trabajadores y estudiar la relevancia de la satisfaccion laboral obtenida gracias a la
motivacion. Realizo un estudio descriptivo, cuantitativo y una encuesta a 100
trabajadores. Los resultados obtenidos fueron los siguientes, todos los encuestados
respondieron que la motivacion es necesaria para la satisfaccion laboral, el 90% indico
gue es necesaria para una mejor imagen organizacional, el 85% explicé que es
fundamental para concentrarse en las metas de la universidad, seguido por el 84%
que indico que impulsa a la productividad laboral, el 75 % sefialo que permite aceptar
los cambios organizacionales, el 70 % indico que permite aumentar la voluntad de

contribuir con la empresa. Entre los métodos importantes para motivar al personal
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fueron la autonomia 84%, la exposicion 85% y las reuniones sociales 81%. Asimismo,
la comunicacién 73%, el salario basico alto 70%, la trayectoria profesional 68%.
Respecto a la satisfaccion laboral el 72% respondié que estan satisfechos, mientras
que el 28% respondieron que no estan satisfechos. Entre los factores que causan
satisfaccion se encontraron el logro, posibilidad de crecimiento en la empresa, el
trabajo, el reconocimiento, la responsabilidad y el avance. Concluyo que es

fundamental mantener al personal motivado para obtener los resultados esperados.

Chasillacta et al. (2020) realizaron una investigacion, en la cual sostuvieron
como objetivo establecer la existencia de correlacion de la Gestibn enfocada en la
aplicacion de principios de calidad y el desempefio, desde la perspectiva de los
funcionarios, en una empresa publica de movilidad en Ecuador. Emplearon un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional. A través de la correlacion de
Pearson obtuvo un r=0,637 y un p valor < 0.05, confirmando la relacion positiva a nivel
moderado de las variables. Finalmente, concluye que la practica de la gestion de
calidad, incrementa las habilidades laborales del talento humano, generando ventaja

competitiva en el mercado.

Costa et al. (2018) en su investigacion sostuvieron como objetivo indicar los
procesos clave de negocio que conforman la estructura organizativa en los despachos
de abogados que ofrecen servicios juridicos. Emplearon un estudio mixto. La
evaluacion de los principales procesos se realizdé considerando cinco dimensiones
entre ellas, desarrollar vision y estrategia; disefiar y desarrollar productos y servicios;
mercado de servicios; productos y distribucion de servicios; y gestionar el servicio al
cliente. El grado de evaluacion fue de 1 a 5y se uso la media y desviacion estandar.
La primera categoria presento un promedio de importancia de 4,0 o mayor, la segunda
una importancia baja de 2,71. La tercera mostré importancias superiores a 4,0. La
cuarta un promedio de 4.0 o mas en importancia. La ultima categoria present6 alto
porcentaje de mapeo y promedios altos de grado de importancia. Concluye que
clasificar a los procesos en un modelo APQC permite estudiar los procesos desde una

perspectiva multi-industria.

11



Jaramillo y Silva (2022) realizaron una investigacion, en la cual incluyeron como
objetivo determinar la relaciéon de la gestion de recursos humanos y productividad
académica en un instituto universitario de tecnologia en Venezuela. Desarrollaron un
disefio no experimental, transversal, de alcance correlacional, cuantitativo. Mediante
la correlacion de Pearson se obtuvo un r= 0.85 con un valor de sig menor a 0.05, por
lo cual determinaron que existe una relacién positiva entre la V1 Y V2. Finalmente,
concluye que es necesario implementar un modelo de gestion del talento humano,

asimismo motivar contantemente al personal para incrementar su productividad.

Komar et al. (2020) realizaron un estudio donde establecieron como objetivo
analizar el efecto de la compensacion y la motivacion tanto conjunta como
individualmente en la productividad laboral. El estudio se desarroll6 mediante un
método descriptivo y explicativo. Por medio de la correlacion de Pearson obtuvieron
un r=0.627 y un sig. menor a 0.05, por lo cual se establecié que existe una relacion
positiva moderada entre las variables. Finalmente concluyo que es importante que los
trabajadores reciban bonifaciones adecuadas, asimismo las mejores condiciones
laborales, un buen ambiente laboral, que facilite el desarrollo de sus actividades para

incrementar la productividad.

Jashari y Kutllovci (2020) realizaron una investigacion en la cual plantearon
como objetivo analizar el impacto de las practicas de gestion de recursos humanos en
el desempefo organizacional. Emplearon un estudio cuantitativo, correlacional. Los
resultados se alcanzaron a través del coeficiente de Spearman un r=,905 y un sig. de
,000, esto determino que existe una relacion positiva fuerte entre las variables.
Finalmente, menciono que las practicas en recursos humanos son importantes y deben
de realizarse de manera adecuada, para obtener un mejor desempefio de los

trabajadores.

Lara (2017) realizo una investigacion, en la cual considero como objetivo
analizar que la gestion administrativa de los armadores, influye en la eficiencia de la
actividad dedicada a la pesca artesanal en Ecuador. Empleo un procedimiento

cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional causal. Los resultados
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se obtuvieron a través del Rho de Spearman un r=0,987, con un valor de sig. <0.05, lo
cual permiti6 establecer una relaciébn positiva muy fuerte entre las variables.
Finalmente, concluye que es necesario mejorar las herramientas de gestion, asimismo
renovar los equipos usando tecnologias que permitan mejorar el desarrollo de la

pesca.

Muhammad et al. (2018) realizo una investigacion, en la cual sostuvo como
objetivo determinar la relacion entre los niveles percibidos de bienestar de los
trabajadores, y la productividad organizacional de la empresa. Empleo un estudio
cuantitativo, descriptivo, correlacional, realizo una encuesta a 108 participantes. Los
resultados fueron obtenidos a través del analisis de regresion lineal simple para
examinar las relaciones propuestas, en primer lugar, el bienestar de los empleados
obtuvo la variacion del 51 % en la productividad de los empleados R?= .511, F (1,106)
=110.626, H1=.807, p <. 001. Asimismo, bienestar de los empleados sefialo un 38.6%
de variacion en la productividad organizacional (R*=.38, F (1,106) = 66.238, H2=,726,
p<.001). Ademas, la productividad del empleado 45% obtuvo en la variacion de la
productividad organizacional (R?=.450, F (1,106) =86.789, H3=.694, p<.001). Por lo
tanto, las hipétesis 1,2 y 3 fueron apoyados. Concluyo que los estilos de vida influyen
en la productividad organizacional, por lo cual es importante mejorar el bienestar de

los empleados para obtener una mejor productividad en la empresa.

Ong (2018) realizo una investigacion en la cual incluyo como objetivo evaluar la
relacion entre la gestion de recursos humanos y el desempefio de los empleados.
Empleo una metodologia cuantitativa, correlacional. Los resultados se obtuvieron a
través del coeficiente de correlacion de Pearson en cuanto a la formacion y el
desarrollo, un valor r=0.493 y un valor p < 0.05, en la cual se obtuvo la correlacion mas
fuerte con el desempefio de los trabajadores. Asimismo, compensacion y beneficios
un valor r=0.229, un valor p < 0.05, y pdlizas de vida laboral un r=0.310, y un valor un
valor p < 0.05, evaluacién del desempefio con un valor un r=0.420 y un valor p < 0.05.
Concluyo que el area de recursos humanos debe disefiar un plan de formacion de
evaluacion del desempefio consistente que brinde las mejores soluciones para mejorar

el rendimiento de los trabajadores.
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Popa (2020) realizo una investigacion en la cual tuvo como objetivo investigar la
correlacion entre algunos factores macroeconémicos indicadores de crecimiento de la
productividad laboral. Empleo un método estadistico de correlacién. Los resultados
mostraron el impacto de las variables en el aumento de la productividad laboral,
especialmente en los Estados Unidos los gastos en innovacion son investigacion y
educacién, con un coeficiente de correlacién de 0,91. Otros indicadores que tienen un
impacto significativo en la productividad laboral son el nivel de competitividad con un
r= 0,83 y productividad multifactorial con r=0,81. Ademas, existe una correlacion débil
entre la productividad laboral y los salarios un r= 0,11, asi como una correlacion media
entre inversion extranjera directa y productividad r=0,33. Concluye que el desarrollo de

un pais depende del aumento de la productividad de las economias.

Okafor (2019) realizo una investigacion, en la cual indico como objetivo analizar
la relacion entre la gestién del desempefio de los trabajadores y la productividad.
Empleo un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, se realiz6 una encuesta a
360 personas. Los resultados se lograron a través del andlisis de regresion de
Pearson, la H1, el proceso de evaluacion del desempefio de los empleados obtuvo un
r=.679, por lo cual indico que un aumento en la unidad durante el proceso de tasacion
aumentara la productividad del trabajador en un 6,8%. Asimismo, la H2 el
reconocimiento del talento humano indico un r=.538 lo que significa que el aumento
de una unidad en el reconocimiento aumentara la productividad en un 5,4%. Ademas,
la H3, el mecanismo de retroalimentacion de los trabajadores representado por un r=
493 lo que significa que la productividad de los trabajadores aumentara un 4,9%. Por
otro lado, la H4 las relaciones entre los trabajadores y jefes obtuvo un r=.711 lo que
significa que una unidad de aumento en un ambiente de trabajo armonioso aumentara
la productividad del trabajador en un 7,1%. En todas las hipotesis se obtuvo un valor
menor a 0.05, por lo cual se demostré una relacion significativa entre las variables.
Concluye, que es necesario que los trabajadores se sientan motivados, por ello la
empresa debe motivarlos directa o indirectamente para alcanzar una mayor

productividad.
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Sibonde y Dassah (2021) desarrollaron una investigacion en la cual obtuvieron como
objetivo analizar la relacion de la motivacion de los trabajadores y la calidad de
servicios brindados en un municipio de Sudéafrica, utilizaron un método cuantitativo,
correlacional. Se confirmo una relacion alta entre las variables a través del Rho de
Spearman con un valor r=0,821 y un sig. p < 0,00. Concluyeron que es importante
desarrollar un estilo de liderazgo transformacional, en la cual se motive a los
trabajadores a través de capacitaciones, ofreciéndoles oportunidades de desarrollo,
brindandoles un buen entorno de trabajo, influenciara en su desempefio y mejorara la

calidad de servicio.

Solomon et al. (2018) realizaron una investigacion, en la cual sostuvieron como
objetivo determinar la relacion significativa entre el estilo de liderazgo participativo y la
motivacion de los trabajadores. El estudio fue cuantitativo, correlacional, se realiz6 una
encuesta a 114 funcionarios. Los resultados fueron obtenidos mediante el andlisis de
regresion, en el cual se obtuvo que el estilo de liderazgo participativo es del 51,9 %,
un r= 0,519 y un nivel de sig. <0.05. Lo cual indico que el estilo de liderazgo
participativo tiene un efecto positivo y significativo en la productividad de los
empleados. Finalmente, concluye que el liderazgo participativo establece buenas

relaciones de trabajo y permite alcanzar metas.

Umoh y Amah (2018) realizaron una investigacion en la cual sostuvieron como
objetivo estudiar la relacién entre las practicas de desarrollo del capital humano y
eficacia organizativa de cinco compafias de seguros de vida en Nigeria. Emplearon
un estudio cuantitativo, correlacional. Los resultados fueron logrados a través del
coeficiente de Spearman un r=,768 y un valor sig. =,00, establecieron que existe una
relacion positiva entre las variables. Finalmente, indicaron que es fundamental
fomentar préacticas de desarrollo entre los trabajadores para obtener los resultados

esperados y mejorar los niveles de productividad.

Waheed et al. (2017) realizaron una investigacion donde sostuvieron como
objetivo reconocer el impacto de las estrategias de gestion del talento en la mejora de

la ventaja competitiva. El estudio fue descriptivo, correlacional. Los resultados fueron
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obtenidos mediante el coeficiente de Spearman un r=0,833 y un sig. de 0.00, por lo
cual se establecié que existe un impacto significativo entre las variables. Concluyeron
gue las estrategias de gestion del talento, atraccién, desarrollo, preservacion, carrera,
progresién, mejoran la competitividad.

En cuanto a los estudios previos en el contexto nacional tenemos a:

Arbafiil (2021) en su tesis de grado para maestro, en la cual sostuvo como
objetivo precisar el grado de relacion de la gestion de procesos y la programacion de
las necesidades en una empresa de servicios en Piura. El estudio fue de tipo basico,
disefio no experimental, descriptivo, correlacional. Los resultados se obtuvieron a
través del coeficiente Rho de Spearman un r=0.938, con un valor de sig.0.00,
considerada una correlacion muy alta. Finalmente, concluye que es importante
considerar los procesos administrativos, y establecer adecuadamente las actividades
por cada area de la empresa, con la finalidad de abastecer oportunamente los
requerimientos y evitar tiempos perdidos.

Arroyo y Sarabia (2020) realizaron una investigacion en la cual establecieron
como objetivo establecer la relacibn del desempefio laboral y la eficiencia
administrativa de los trabajadores de una gerencia Regional en Moquegua. Emplearon
un estudio basico, correlacional, no experimental, transversal. Los resultados fueron
logrados a través del coeficiente de Spearman un valor de r=0,793 y un valor de sig.
=0,00, por lo cual determinaron que existe una relacion significativa positiva entre las
variables. Finalmente concluyeron que, si mejora el desempefio de los trabajadores,

asimismo mejorara la eficacia administrativa.

Delgado y Calsina (2019) llevaron a cabo una investigacion en una empresa
dedicada al servicio de rubro de auditorias de alimentos, sostuvieron como objetivo
establecer el efecto de un modelo de gestion por procesos en el desempefio del area
Agri-food. La investigacibn fue cuantitativa, de tipo experimental, disefio
cuasiexperimental. Los resultados se obtuvieron a través del coeficiente estadistico de
la prueba chi-cuadrado con un valor de 167,043 y sig. 0,00 menor a 0,05, concluyo
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que la implementacion de la planificacion de los servicios reduce las quejas de los

clientes.

Llontop (2020) en su tesis de grado para maestro, tuvo como objetivo sefialar la
relacion de la gestion de procesos y la calidad de servicio en el area de atencion de
una municipalidad. Su investigacion fue cuantitativa, correlacional, no experimental,
transversal. Los resultados se obtuvieron a través del coeficiente Spearman un r=1y
un valor sig. 0,000, se establecié una relacion perfecta entre las variables. Finalmente,
concluye que es importante potenciar los procesos para mejorar el servicio y satisfacer

a los usuarios del establecimiento.

Arévalo et al. (2018) realizaron una investigacion, en la cual incluyeron como
objetivo determinar la influencia de las TIC en la productividad de las empresas de
servicios, considerando el efecto de la inversibn en capacitacion, gestion del
conocimiento y practicas administrativas. Llevaron a cabo un estudio no experimental,
de alcance correlacional - explicativo y cuantitativo. Obtuvieron como resultado una
correlacion positiva moderada entre la V1 Y V2, con una sig. bilateral de 0.01 y un r=
0.628. Finalmente, concluyeron que la inversién en cada una de las variables

explicativas influye positivamente en la productividad.

Espinoza et al. (2021) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
establecer la relacién entre la gestion de recursos humanos con la productividad de
los trabajadores en una empresa ladrillera en Perd. Desarrollo un estudio de tipo
basica, nivel descriptivo, correlacional, cuantitativo. Los resultados se obtuvieron a
través de la correlacion de Pearson, demostrando la existencia de una correlacién muy
alta entre las variables, con un valor de sig. menor a 0.05 y un coeficiente de 0.904.
Finalmente, concluye que es necesario incentivar al personal, ofreciéndole las mejores

condiciones laborales, para mejorar su desempefio.

Pillaca (2022), en su tesis de grado para maestro, planteo como objetivo
establecer la relacion entre la motivacion gerencial con el nivel de la productividad del
personal de una empresa de servicios generales. Empleo un estudio de tipo basica,

cuantitativo, disefio no experimental, correlacional. Los resultados se obtuvieron a
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través del coeficiente de Spearman un valor de correlacion alta de 0.815, con un nivel
de sig. de 0,00. Finalmente, concluye que la motivacion en el personal permitird lograr

altos niveles de productividad.

Postigo (2022), en su tesis para grado de maestro, abordo como objetivo
determinar la relacién de la gestion del talento humano y la productividad de una
empresa de tecnologia de informacion en el periodo 2021. Empleo un estudio de tipo
aplicada, cuantitativo, nivel correlacional, no experimental, transversal. Los resultados
demuestran una correlacion positiva moderada entre las variables, a través del
estadistico correlativo de Spearman con un valor sig. de 0.000, y un coeficiente de
0.607. Finalmente, concluye que las dimensiones que miden la gestién de talento
humano inciden significativamente en la productividad y es recomendable seguir

priorizando temas relacionados a la satisfaccion laboral.

Solis et al. (2022) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion de los recursos humanos y la gestion empresarial en una
empresa peruana dedicada al comercio exterior. Empleo una metodologia cuantitativa,
tipo béasica, no experimental, corte transversal, correlacional. Los resultados se
alcanzaron a traves del Rho de Spearman un valor de 0,861 y un nivel de sig. bilateral
p< 0,05, por lo cual concluye que la relacion entre las variables es alta. Por altimo,
define que es muy importante motivar al personal brindandole todos los beneficios que
le corresponden, asimismo la implementacion de estrategias en funcion al

reconocimiento por su trabajo permite mejorar el desempefio laboral.

Como sustento tedrico en cuanto a la gestion de procesos mencionaremos a los

siguientes autores:

Taylor (1911, como se citd en Bernhard,2017) planteo un método de
investigacion cientifica la cual consistia, en no contratar a las personas mas
expertas, sino mas bien trabajar con personas comunes a las cuales capacitaba
para que puedan realizar las actividades, bajo esta modalidad lograba

incrementar la productividad, en la actualidad conocemos eso como redisefio
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de procesos, de esta forma evitaba que los trabajadores realicen las tareas a su

manera, evitando errores durante el desarrollo de los procesos (p.6).

Segun Sanguesa et al. (2006, como se cito en Arellano et al,2017) sefalan que
segun las normas ISO 9000, es conveniente mencionar que las organizaciones
establecen sus procesos y los representan en mapa de procesos, y que entre ellos se
distinguen tres tipos en funcién de su finalidad, entre ellos procesos estratégicos,
operativos y de Soporte (p.76). Asimismo, (Bravo,2020) sostiene que la gestion de
procesos permite redisefar los procesos de la organizacién para poder cumplir los
requisitos de los destinatarios de la misién, asimismo cumplir con las restricciones de
las partes interesadas. Ademdés, (Parra et al.,2020) sefiala que los procesos son
elementales en todas las actividades a través de las cuales se genera un producto o
servicio, asimismo permiten decidir temas relacionados al tipo de trabajo que se debe
realizar, administracién de los procesos, tecnologias, y fuerza de trabajo (p.25). Como
lo definen los autores, la gestion de procesos es primordial en las empresas por ello
es necesario considerar los tipos de procesos que existen segun su finalidad, de esta
manera se obtendra un escenario mas claro y se podra tomar las medidas correctivas

necesarias.
Dimensiones:

Procesos estratégicos, (De Luca y Lazzati ,2018) sefialan que la estrategia se
puede definir como un proceso de adaptacion de la empresa hacia su entorno, para
lograr ser mejor que sus competidores, ante una situacion incierta (p.30). De igual
manera, Pérez (2017) menciona que son los procesos responsables de identificar las
necesidades y limitaciones de los grupos de interés, con base a ello analizar y
gestionar los recursos propios, para poder difundir las guias a todos los procesos y
poder garantizar los requerimientos (p.60). Segun lo mencionado por los distintos
autores, es necesario considerar los procesos estratégicos, que involucran distintos
aspectos que pasan desapercibidos por los altos mandos de las empresas, los cuales
son fundamentales porque definen, los objetivos y metas a seguir, ademas es

importante considerar los factores internos y externos que afectan a la empresa y a
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partir de ello, poder establecer estrategias que permitan mejorar los niveles de

productividad en los trabajadores.

Procesos clave, segun Casadesus et al. (2005, como se citd en Vasquez,2020) “los
procesos operativos se relacionan directamente a la realizacion de un bien o servicio”
(p.20). De igual manera (Gonzales et al.,2017) menciona que son el conjunto de
acciones que comprometen recursos y tiempo y que deben realizarse para lograr los
objetivos propuestos, por ello, es importante identificar las actividades con la finalidad
de poder estimar los recursos que se necesitaran para obtener el resultado, asimismo
se debe detallar utilizando un lenguaje sencillo, de cémo se deben realizar las
actividades (p.98). Segun lo mencionado por los autores los procesos operativos, son
fundamentales y deben realizarse de la manera correcta, un pequefo error que se
cometa en estos, repercutira negativamente en la empresa, causandole grandes
pérdidas, por lo cual es fundamental que la empresa identifique los procesos, a través
de diagrama de flujos, mapa de procesos, que sirvan de guia, en los cuales se defina
claramente las actividades, para evitar errores, e identificar cuellos de botella,
involucrando a los trabajadores y asesorandolos acerca de los nuevos cambios que

podrian surgir.

Procesos de Soporte, segun (Oviedo,2018) “son los procesos que brindan soporte a
los procesos operativos y se refieren a procesos que estan relacionados a recursos y
mediciones” (p.50). De igual manera, (Bravo, 2020) menciona que los procesos de
apoyo tienen por objetivo facilitar el desarrollo de los procesos operativos. Se clasifican
en tres tipos, en primer lugar recursos, se refiere a todos los recursos que apoyan el
funcionamiento de toda la organizacion, como por ejemplo finanzas, materiales
infraestructura, servicios, generales, por otro lado gestion, son los procesos gque
facilitan, guian y controlan la operaciéon, tales como procesos, calidad, riesgos,
planificacion, etc., otro punto es, personas, se refiere a la dotacion de personas,
gestion del talento, evaluacion del desempefio, pago de remuneraciones, etc. Los
procesos de soporte son muy importantes, y gracias ellos se pueden realizar todos los
procesos de la empresa, es necesario considerarlos. Una buena gestion financiera

permitira cubrir los costos y gastos en la empresa, una adecuada gestion de
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inventarios, y gestion de compras, permitird poder contar con los requerimientos a
tiempo, para que los trabajadores puedan realizar sus actividades, ademas las
herramientas tecnoldgicas facilitan el desarrollo de las actividades de manera
accesible ahorrando tiempo y dinero, también es fundamental contar con una buena
infraestructura y maquinaria , para poder incrementar la productividad en los

trabajadores.

Como sustentos tedricos en cuanto a la productividad mencionaremos a los
siguientes autores: Elton Mayo (1950, como se cit6é en reza,2017) sefiala “en su teoria
acerca del comportamiento humano que los factores psicolégicos y sociales estan
relacionados al incremento de la productividad, y no solamente contar con los

materiales garantiza un mejor desempefio” (pg.54).

Segun Maslow en (1943, como se citd en Rodulfo,2021) planteo una teoria en
la cual especificaba los distintos tipos de necesidades de una persona, entre
ellas las fisiologicas, de seguridad, sociales, de ego, de autorrealizacion, las
cuales no pueden satisfacerse sin que se hayan logrado satisfacer las

necesidades del nivel inferior (p.3).

Segun (Pereda y Berrocal ,2018) la productividad depende, entre otras
variables, de que el trabajador posea las competencias que requiere su trabajo, por tal
razon es que los niveles de productividad de los empleados adecuadamente formados
sean superiores a los que no lo estan (p.304). Ademas, (Uribe ,2017) menciona que,
si se asume que el logro de los resultados corresponde al concepto de eficacia y que
la optimizacion del uso de recursos corresponde al concepto de eficiencia; se concluye
qgue la productividad es una relacion entre la eficacia y eficiencia (p.45). EI motor de
las empresas son los trabajadores, por ello es importante brindarles todo lo necesario
para que puedan realizar sus actividades, asimismo, considerar las condiciones de

trabajo que influyen en su rendimiento laboral.

Eficiencia, Segun Pucheu (2021) menciona que el concepto de eficiencia se
refiere a la relacion entre lo logrado y los recursos utilizados, de manera que es mas

eficiente el sistema que usa la menor cantidad de recursos con relacion a sus logros
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(pg.43). Asimismo, (Ganivet,2017) menciona que consiste en reducir el uso de
recursos necesarios para el desarrollo del sistema operativo, a mayor eficiencia menor
son los costos, por este motivo es importante aumentarla mediante la implementacién
de acciones de gestion y nuevos métodos de trabajo (p.258). Segun lo mencionado
por los autores, si la empresa logra establecer claramente sus procesos los

trabajadores seran eficientes.

Eficacia, (Escalante y Uribe,2017) menciona que se refiere al logro de objetivos,
involucra que los productos y servicios se realicen adecuadamente, para satisfacer las
necesidades de los usuarios a quienes se dirige. La ausencia de eficacia causa costos
innecesarios, entre ellos los costos de los recursos consumidos en reprocesos,
averias, desperdicios y en todas aquellas actividades que se relacionan en solucionar
los errores cometidos. Asimismo, (Arrogante,2018) menciona que la eficacia es la
capacidad que tiene una persona para cumplir con una actividad o servicio en un
periodo de tiempo, previamente establecidos por la empresa. En referencia a los
autores, si la empresa logra establecer claramente sus objetivos organizacionales y

los comparte con los trabajadores, se podra alcanzarlos.

Motivacion laboral, segun Fernandez (2017) la motivacion laboral se lleva a
cabo a través de dos enfoques entre ellas, la motivacion intrinseca se refiere a la
motivacion interna de cada trabajador, su empefo, su satisfaccion por realizar un
trabajo adecuado, otro punto es, motivacion extrinseca, se refiere a la motivacién que
adquiere cada trabajador de parte externa, por su empleador, entre ellas
reconocimiento, gratificaciones (p.76). Asimismo, Segun Kopelman (1990, como se
citdo en Olaz y Ortiz) demostré como la cultura y clima organizacional influyen en los
niveles de eficiencia y eficacia de los trabajadores en consecuencia los niveles de
satisfaccion laboral permiten el logro de objetivos y un mejor rendimiento laboral
(p.111). Es importante que la empresa considere motivar a sus trabajadores
constantemente, reconociendo su desempefio, brindandoles todos sus beneficios y de

esta manera incentivarlos a incrementar su productividad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion empleo un estudio basico segun Nifio (2019) se dirige por la
basqueda del nuevo conocimiento y nuevas teorias, sin preocuparse por los campos
de aplicacion. Asimismo, segun Hernandez et.al. (2019) la investigacion es
cuantitativa, porque emplea conteos numéricos para comprobar las hipotesis
planteadas, ademas, es de disefio no experimental, porque no se manipulo ninguna

de las variables.

Por otro lado, la investigacién es de corte transversal, segun Hernandez et.al.
(2019) se recopila informacién en un momento Unico, a su vez, es correlacional, porque
busca la relacién que existe entre dos 0 mas variables en un momento determinado,

en términos correlacionales, o en funciéon de su relacidén causa-efecto.

3.2 Variable y operacionalizacion
Seguidamente, explicaremos la parte conceptual y operacional de ambas

variables, el cual lo mostraremos en el anexo matriz de operacionalizacion.
Variable 1: Gestion de procesos

Segun Sanguesa et al. (2006, como se cit6 en Arellano et al,2017) sefialan que segun
las normas ISO 9000, es conveniente mencionar que las organizaciones establecen
sus procesos Y los representan en mapa de procesos, y que entre ellos se distinguen
tres tipos en funcién de su finalidad, entre ellos procesos estratégicos, operativo y de
Soporte (p.76).

Variable 2: Productividad

La productividad depende, entre otras variables, de que el trabajador posea las
competencias que requiere su trabajo, por tal razon es que los niveles de productividad
de los empleados adecuadamente formados sean superiores a los que no lo estan
(Pereda y Berrocal,2018, p.304).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis

Segun el autor Hernandez et al. (2019) la poblacion esta conformada por el conjunto
de todos los elementos que tienen las especificaciones requeridas. En esta
investigacion se consider6 a 3 restaurantes de Lima Norte que nos permitieron llevar
a cabo esta investigacion, ya que, al ser medianas empresas, en su totalidad,

conformadas por 70 trabajadores

Segun Martinez (2020) el muestreo que se utilizé en esta investigacion es de
tipo no probabilistico intencional, ya que para este estudio se elegio a las personas
gue cumplan los requisitos de la investigacion, por lo cual se decidio trabajar con 70
trabajadores de restaurantes de Lima Norte. Constituyéndose una poblacion censal,
donde toda la poblacion ser& objeto de la muestra.

Criterio de inclusién, se considera a todos los trabajadores de todas las areas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Naupas et. al (2018) el cuestionario es una técnica de la encuesta en la
cual se realiza una lista de preguntas relacionadas con las variables de estudio con la
finalidad de obtener informacion para verificar la hipétesis del trabajo. En esta
investigacion se utilizo la técnica de encuesta, la cual permitié adquirir informacion
detallada acerca de la relacién de las variables Gestion de procesos y productividad
en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022. Asimismo, Fontes et al.
(2020) mencionaron que, en este estudio se realiz6 una encuesta censal ya que se
obtuvieron los datos de toda la poblacion.

Para la investigacion se emple6 como instrumento dos cuestionarios
estructurados y estandarizados en funcién a las variables a estudiar, cuyo propdsito
fue la obtencién de informacién importante y relacionada con las dimensiones e
indicadores seleccionados para cada variable. La variable 1 Gestion de procesos,
consta de tres dimensiones y posee 21 interrogantes y la variable 2 productividad,

comprende tres dimensiones y 20 interrogantes.

Asimismo, Hernandez et.al. (2019) La escala de tipo Likert consiste en un conjunto de

items presentados en forma de afirmaciones en los cuales se mide la perspectiva de
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los participantes, solicitando que elija uno de los cinco puntos o criterios de la escala,
obteniendo al final una puntuacion. Para identificar ambos cuestionarios tuvieron una
escala ordinal de cinco valoraciones, tuvo como puntajes desde 1 a 5, en el cual 1 =
Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De acuerdo,

5 = Totalmente de acuerdo.

Segun Naupas et. al (2018) la validez de contenido determina que un
instrumento de medicién tiene relacion con los objetivos y dominio en el tema de
investigacion. Asimismo, Hernandez et.al. (2019) la validez del contenido se logra con
las opiniones de distintos expertos en la materia, lo cuales se aseguran que las

dimensiones y los indicadores de cada variable sean los correctos.

Para el presente trabajo de investigacion se considero a 3 profesionales que
tienen experiencia en temas administrativos relacionados a la investigacion: Dra. Ada
Liccet Teresa Suarez Amapanqui, Dr. Renzo Antonio Solari Garcia y Dr. Roberth Frias

Guevara.

Tabla 1

Juicio de expertos

Grado
Experto académico DNI Opinién
Dra.Ada Liccet Teresa Suarez
Amapanqui Doctor 40860545 Aplicable
Dr. Renzo Antonio Solari Garcia Doctor 09849042 Aplicable
Dr. Roberth Frias Guevara. Doctor 08312356 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad, segun Hernandez et.al. (2019) hay distintas maneras de medir un
instrumento, sin embargo, un coeficiente de O significa nula confiabilidad y una 1
maxima confiabilidad, para ambas variables se obtuvo un coeficiente cercano al 1 por

lo que se considera que hay confiabilidad en el instrumento que se utilizé para el
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desarrollo de la investigacion. Investigando determinar la confiabilidad, se realiz6 para
cada variable 1 cuestionario, y de esa forma obtener la percepcion de los encuestados,
luego mediante el andlisis de fiabilidad, se analizo el coeficiente de alfa de Cronbach,
donde se obtuvo para Gestion de procesos un valor de 0.743 y para productividad un
valor de 0.783.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Variable Alfa de cronbach N° de elementos
Gestion de procesos 0.772 21
Productividad 0.786 20

Interpretacion: Los resultados demuestran su alta confiabilidad para ambas variables.

3.5 Procedimientos

Se realizo un instrumento por cada variable para poder validarlos ante los
expertos y determinar su credibilidad a través del Alfa de Cronbach. Luego de eso se
mandod una solicitud al area de gerencia de los restaurantes para que nos permitan la
realizacion de la investigacion y nos autoricen la recoleccién de datos, por ello se
procedié encuestar a los 70 trabajadores de los restaurantes que aceptaron apoyarnos

con la investigacion, bajo una encuesta de forma anénima.

3.6 Método de analisis de datos

El desarrollo de la investigacion tiene fundamento tedrico, en base a distintos
autores se empled la técnica encuesta, a través de un instrumento que sera un
cuestionario para cada variable, se solicito la colaboracion de los trabajadores para
conocer su perspectiva. Los resultados del instrumento se evaluaron mediante el
programa SPSS de la versién 26. Para contrastar la hipétesis se utilizé la prueba de
correlacion Rho Spearman para pruebas no paramétricas con la finalidad de estudiar
el grado de relacion entre la variable Gestion de procesos y productividad.
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3.7 Aspectos éticos

En el proceso de la investigacion se mantuvo en reserva la identidad y privacidad de
las personas encuestadas con la ética y profesionalismo que merecen. Por ello se
mantuvo en anonimato a cada trabajador, solicitando la autorizacion del uso de sus
respuestas con fines de uso académico. Ademas, la investigacion paso por el
programa turniting, para validar que los datos no contienen plagio. Asimismo, las
referencias bibliograficas consideradas para la realizacion de esta investigacion seran

citados en el formato Apa 7 para citas y referencias, respetando los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 3

Distribucién de la Gestion de procesos

f %
Nivel Malo 21 30%
Regular 32 45.70%
Bueno 17 24.30%
Total 70 100%

En referencia a los resultados de la encuesta a 70 trabajadores de los restaurantes de

Lima Norte, la tabla nos muestra que el 21% de los trabajadores perciben un nivel malo

en referencia a la gestion de procesos, el 32% un nivel regular, por otro lado, el 17%

un nivel bueno.

Figura 1

Distribucion porcentual de gestion de procesos
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Tabla 4

Distribucion de los niveles de las dimensiones de Gestion de procesos

. Procesos de
Procesos estratégicos Procesos clave

soporte
Nivel f % f % f %
Malo 23 32.9% 22 31.4% 24 34.3%
Regular 28 40% 32 45.7% 32 45.7%
Bueno 19 27.1% 16 22.9% 14 20%
Total 70 100.0% 70 100.0% 70 100.0%

De la variable de estudio Gestion de procesos, se demuestra que el porcentaje mayor
se encuentra en el nivel medio en todas las dimensiones de estudio de la variable,
empezando por procesos estratégicos con 40%, procesos clave con 45.7%, procesos
de soporte con 45,7%. La percepcion alta en relacion a las dimensiones indicadas es
27.1%,22.9%,20% respectivamente.

Figura 2

Distribucién porcentual de las dimensiones de gestion de procesos
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Tabla 5

Distribucién de la Productividad

f %
Nivel Bajo 21 30%
Medio 28 40%
Alto 21 30%
Total 70 100.0

En referencia a los resultados de la encuesta a 70 trabajadores de los restaurantes de
Lima Norte, la tabla nos muestra que el 30 % de los trabajadores perciben un nivel
bajo en referencia a la productividad, el 40% un nivel medio, por otro lado, el 30% un

nivel alto.

Figura 3

Distribucion porcentual de la productividad
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Tabla 6

Distribucién de los niveles de las dimensiones de Productividad

Eficiencia Eficacia Motivacion laboral
Nivel f % f % f %
Bajo 25 35,7% 27 38,6% 25 35,7%
Medio 33 47,1% 29 41,40% 25 35,7%
Alto 12 17,1% 14 20% 20 28,6%
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

De la variable productividad, se demuestra que el porcentaje mayor se encuentra en
el nivel medio en casi todas las dimensiones de estudio de la variable, empezando por
eficiencia con 47.1%, eficacia con 41.40%, motivacion laboral con 35.7%. La
percepcion alta en relacion a las dimensiones indicadas es 17.1%, 20%, 28.60%

respectivamente.

Figura 4

Distribucion porcentual de las dimensiones de productividad
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestidon de procesos 0.142 70 0.001
Productividad 0.120 70 0.015

Como la muestra es mayor a 70 se considerd la prueba de Kolmogorov Smirnov,
asimismo se observa que las variables no tienen una distribuciéon normal ya que el
valor de sig. es menor a (0.05), por ello se empled la prueba de Rho de Spearman

para pruebas no paramétricas, para medir la correlacidon de las variables de estudio.

Tabla 8

Correlacién de Rho de Spearman de hipétesis

Variables Prueba Si
Hipotesis . Rho 219 N° Nivel
correlaciones Bilateral
Spearman
Gestion de
Hipotesis procesos 808 000 70 Cor.rt_alamon
general positiva alta
Productividad
Gestion de
procesos Correlacion
Hipotesis 1 ,603 ,000 70 positiva
Eficiencia moderada
Gestion de
procesos Correlacion
Hipotesis 2 , 796 ,000 70 " |
Eficacia positiva alta
Gestion de
. procesos Correlacion
Hipdtesis 3 ,851 ,000 70 . I
Motivacion positiva alta
laboral
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Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de Procesos y productividad en los
trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022

Interpretacion

Los resultados de la tabla muestran relacion r=,898 entre las variables gestion de
procesos y productividad, lo cual demuestra una correlacién positiva muy fuerte.
Asimismo, se observa que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza
la hip6tesis nula, y se afirma que existe una relacion entre las variables estudiadas en

trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022.
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y eficiencia en los

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.
Interpretacion

Los resultados de la tabla muestran relacion r=,603 entre las variables gestion de
procesos y eficiencia, lo cual demuestra una correlacion positiva moderada. También,
se observa que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza la hipotesis
nula, y se afirma que existe una relacion entre las variables estudiadas en trabajadores

de restaurantes de Lima Norte, 2022.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y eficacia en los
trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.

Interpretacion

Los resultados de la tabla muestran relacion r=,796 entre las variables gestion de
procesos Y eficacia, lo cual demuestra una correlacidén positiva moderada. se observa

que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza la hipotesis nula, y se
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afirma que existe una relacion entre las variables estudiadas en trabajadores de

restaurantes de Lima Norte, 2022.
Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y motivacion laboral en los

trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022.
Interpretacion

Los resultados de la tabla muestran relaciéon r=,851 entre las variables gestion de
procesos y motivacion laboral, o cual demuestra una correlacion positiva significativa.
Asimismo, se observa que el valor de la sig. es menor a 0,05, por lo cual, se rechaza
la hip6tesis nula, y se afirma que existe una relacion entre las variables estudiadas en

trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022.
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V. DISCUSION

El presente estudio se llevé a cabo en los restaurantes de Lima Norte, cuya hipétesis
general fue determinar, si existe relacion significativa entre la gestion de procesos y
productividad en los trabajadores, la cual se confirmé con un p=0,00 y un Rho= 0,898,
por lo cual se determind que existe una relacion positiva alta entre las variables. Dichos
resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de Delgado y Calsina
(2019) con resultados del coeficiente estadistico de la prueba chi-cuadrado 167,043 y
p=0,00 , concluyeron que si hay un impacto positivo en el modelo de gestién por
procesos sobre el desempefio del area Agri-food, y que a través de una adecuada
gestion de los procesos se logré reducir la cantidad de quejas, gestionar las
actividades y contar con los requerimientos de todos los colaboradores en las mejores
condiciones. Asimismo, Espinoza et al. (2021) demostraron en su estudio que existe
una relaciéon muy alta entre la gestion de recursos humanos y la productividad de los
trabajadores en una empresa ladrillera en Perd, con un p=0,00 y un r= 0,904,
determinaron que es necesario incentivar al personal, ofreciéndole las mejores

condiciones laborales, con la finalidad de obtener una mayor productividad.

Ademas, Chasillacta et al. (2020) confirmaron en su investigacion que existe
una relacion positiva a nivel moderado de la gestion enfocada en la calidad y el
desempefio con un r=0,637 y un p=0,00, concluyeron que las practicas en gestion de
calidad, incrementan las habilidades de los trabajadores. De igual manera, Solis et al.,
determinaron que existe una relacion alta entre los recursos humanos y gestion
empresarial con un r= 0,861 y un p=0,00, concluyeron que es importante implementar
estrategias que permitan incentivar a los trabajadores y mejorar su desempefio. Por
otro lado, Bravo (2020) sostiene que a traves de la gestion de procesos se puede
mejorar los procesos, definiendo las actividades, utilizando métodos de trabajo mas

adecuados y fomentando el trabajo en equipo.

Referente a la HE1, existe relacion positiva moderada entre la Gestion de
procesos Yy eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, se
observo en la prueba de hipétesis, que el valor correlacional Rho de Spearman obtuvo
un r= 0.603 y p=0,00. Dichos resultados del presente estudio coinciden con los
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hallazgos de Arbafiil (2021) en su investigacion establecié que existe una relacion muy
alta entre la gestion de procesos y la programacion de las necesidades en una entidad
prestadora de servicios en Piura con un r=0.938, y p=0,00, concluyo que es importante
tener un control adecuado de los procesos administrativos, definir las actividades de
cada area, para lograr abastecer oportunamente los requerimientos. De igual manera,
Lara (2017) en su estudio afirmo que la gestion administrativa de los armadores, influye
en la eficiencia de la actividad pesquera artesanal en Ecuador, con un r=0.987, y
p=0,00, finalizo determinando que es necesario mejorar las herramientas de gestion,
incluyendo la planificacion, supervision, asimismo renovar los equipos usando

tecnologias que permitan trabajar eficientemente garantizando un trabajo sostenible.

Ademas, Jashari y Kutllovci (2020) en su investigacion concluyeron que existe
un impacto positivo de las practicas de gestion de recursos humanos en el desempefio
organizacional con un r=,905 y un p=0,00, establecieron que las practicas de recursos
humanos permiten mejorar el desempeio de los trabajadores. Del mismo modo,
Arévalo et al. (2018) confirmaron una relacion positiva moderada de la influencia de
las TIC en la productividad de las empresas con un p= 0,01y un r= 0.628, determinaron
gue la inversién en capacitacion, gestion del conocimiento y practicas administrativas
mejora la productividad en la empresa. Por otro lado, segun De Luca y Lazzati (2018)
la estrategia es un proceso que permite a las empresas adaptarse hacia su entorno,
para poder ser mejor que sus competidores, por ello es necesario que las empresas
definan e implementen las estrategias adecuadas que permitan alcanzar los objetivos
propuestos. En las investigaciones mencionadas anteriormente las estrategias que
implementaron estan relacionadas a la gestion de recursos humanos y permitieron

incrementar el desempenio laboral en cada una de ellas.

Referente a la HE2, existe relacion positiva moderada entre la Gestion de
procesos y eficacia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, se
observé en la prueba de hipoétesis, que el valor correlacional de Spearman fue r=,796
y un p= 0,00. Dichos resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de
Llontop (2020) en su investigacion determino que existe una relacion perfecta entre la
gestién de procesos y la calidad de servicio del area de atencién al ciudadano en una
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municipalidad con un r=1 y un p= 0,00, concluyo que es importante potenciar los
procesos estratégicos, operativos y de soporte, para mejorar el servicio y satisfacer a
los usuarios del establecimiento. Al igual que Arroyo y Sarabia (2020) determinaron
que existe una relacion significativa positiva entre el desempefio laboral y la eficiencia
administrativa de los trabajadores en una gerencia Regional, con un r=0,793 y un p
=0,00, concluyeron que, al mejorar los procesos en la empresa se logra mejorar el

desempenfo de los empleados, asimismo la eficacia administrativa de la entidad.

Ademas, Umoh y Amah (2018) determinaron que existe una relacién positiva
entre las practicas de desarrollo de los trabajadores y la eficacia, con un r=,768 y un
valor p= 0,00, sefialaron que es fundamental llevar a cabo buenas préacticas de
desarrollo que permitan a los trabajadores mejorar sus habilidades y al mismo tiempo
cumplir con los objetivos de la organizacion. Lo mismo que, Waheed et al. (2017)
establecieron que existe un impacto significativo entre las estrategias de gestion del
talento en la mejora de la ventaja competitiva, con un r=0,833 y un p= 0,00,
concluyeron que las estrategias de gestion del talento, enfocadas en el desarrollo de
los trabajadores permite generar una ventaja competitiva sobre las demas empresas.
Segun Escalante y Uribe (2017) la eficacia se refiere al logro de objetivos, para ello los
productos y servicios deben realizarse adecuadamente segln los requerimientos
sugeridos, asimismo, les permite definir los objetivos de manera clara y adecuada, y
establecer planes para poder lograrlo, no obstante, si no se realizan correctamente

generan sobrecostos.

Referente a la HE3, existe relacion positiva significativa entre la Gestion de
procesos y motivacién laboral en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022,
se observo en la prueba de hipoétesis, que el valor correlacional de Spearman fue de
r= 0,851 y un valor de sig. de ,000. Dichos resultados del presente estudio coinciden
con los hallazgos de, Jaramillo y Silva (2022) demostraron que existe una relacion
positiva alta entre la gestion del talento humano y productividad con un r=0.85y un p=
0,00, concluyeron que es importante desarrollar un modelo de gestion del talento
humano, para mejorar el desemperio laboral. De igual forma, Pillaca (2022), establecio

que existe una relacion alta entre la motivacion gerencial con el nivel de la
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productividad del personal con un r=0,815 y un p= 0,00, indicaron que la motivacion

en el personal permite lograr altos niveles de productividad.

Ademas, Komar et al. (2020) establecieron que existe un efecto entre la
compensacion y la motivacion tanto conjunta como individualmente en la productividad
laboral con un r=0,627 y un p=0,00 menor a 0.05, indicaron que es importante brindar
los incentivos y bonificaciones adecuados a los trabajadores, para fomentar un mejor
desempefio laboral. Adicionalmente, Postigo (2022) sostuvo que existe una relacion
positiva moderada entre la gestion del talento humano y la productividad, con un p=
0,00, y un r= 0,607, concluyo que es recomendable poner en practica la gestion de
talento humano priorizando en temas de satisfaccion laboral, para mejorar el
desempeiio de los trabajadores. Segun Fernandez (2017) la motivacion laboral se
puede llevar a cabo a través de dos enfoques el primero que es la motivacién intrinseca
hace referencia a la motivacion personal que tiene cada individuo, y la motivacion
extrinseca, se refiere a la que adquiere de manera externa, por ejemplo,

reconocimientos, incentivos entre otros.

Las fortalezas que se evidenciaron en esta investigacion fueron la buena
disposicion por parte de los duefios de los restaurantes de Lima Norte de ser parte del
estudio, y permitir que se realice la encuesta a los trabajadores en formato andénimo
con fines académicos para poder evaluar la relacion de las variables. Las debilidades
de la investigacion, fueron que al emplear como instrumento un cuestionario por cada
variable, fue necesario realizar una encuesta personal a cada uno de los trabajadores,
y acoplarnos a su disponibilidad. El estudio de las variables tiene gran relevancia
debido a que es un problema que ocurre en la mayoria de las empresas, y genera
grandes pérdidas econdmicas. Segun la ONU (2022) el problema de los bajos niveles
de productividad se evidencio mucho antes de la pandemia. Este problema es causado
principalmente por las empresas que erroneamente responsabilizan a los trabajadores
de los bajos niveles de productividad, sin tomar consciencia que el dafio es generado
por las propias empresas. De acuerdo con Fontalvo et al. (2017) los bajos niveles de

productividad son generados por factores internos, son todos aquellos que la empresa
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puede controlar. Sin embargo, los factores externos no dependen de las empresas,

pero inciden en su productividad.

Conforme a (Pereda y Berrocal ,2018) los niveles de productividad de los
empleados adecuadamente formados son superiores a los que no lo estan. Asimismo,
Sibonde y Dassah (2021) confirmaron en su estudio una relacion alta entre la
motivacion de los trabajadores y la calidad de servicios brindados con un r=0,821y p=
0,00, concluyeron que un estilo de liderazgo transformacional, permite motivar a los
trabajadores a través de acciones que influyen positivamente en su desemperfio,
mediante capacitaciones, oportunidades de desarrollo, y un entorno de trabajo
favorable. Del mismo modo, Muhammad et al. (2018) confirmaron la relacién entre los
niveles percibidos de bienestar de los trabajadores, y la productividad organizacional
de la empresa, plantearon las siguientes hipotesis, el bienestar de los empleados y su
productividad un r=.807, bienestar de los empleados y la productividad organizacional
un r= 0,726, la productividad del empleado y la productividad organizacional un
r=0.694, se confirmaron todas las hipétesis con un p=0,001, determinaron que los
niveles de bienestar percibidos por los trabajadores, influyen en su productividad, por
lo cual es importante brindar a los trabajadores un ambiente de trabajo comodo,
horarios flexibles, integrando pausas activas durante la jornada laboral, reconociendo
su desempefio, brindandole todos los beneficios que les corresponde, capacitdndolos
constantemente. Por otro lado, Ong (2018) determino que si existe relacion entre la
gestion de recursos humanos y el desempefio de los empleados, determino las
siguientes hipétesis en cuanto a la formacién y el desarrollo obtuvo un r=0,493,
compensacion y beneficios un r=0,229, pdlizas de vida laboral un r=0,310, evaluacion
del desempefio un r=0,420 en todas las hipétesis se obtuvo un p < 0,05. Finalmente,
menciona que es importante que el area de recursos humanos disefie un plan de
formacion de evaluacion del desempefio consistente que brinde las mejores soluciones
para incrementar el rendimiento de los trabajadores, formandolos, permitiéndoles
desarrollarse, motivandolos a través de compensaciones salariales, ofreciéndoles un
trabajo seguro y estable. De acuerdo con (Bravo,2020) sostiene que la gestion de

procesos permite a las empresas organizar el trabajo, identificar los procesos,
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redisefiarlos y mejorarlos. Busca una manera diferente de gestionar las actividades de
una empresa, con la finalidad de obtener una mejora continua que beneficie a todos
los integrantes de la organizacion, aporta una visién y herramientas con las que se
puede perfeccionar y redisefiar el flujo de trabajo incrementando los niveles de
productividad. Segun Costa et al. (2018) determinaron cuales son los procesos clave
de negocio que conforman la estructura organizativa en un estudio juridico, considero
cinco dimensiones entre ellas, desarrollar visién y estrategia; disefiar y desarrollar
productos y servicios; mercado de servicios; productos y distribucion de servicios; y
gestionar el servicio al cliente. El grado de evaluacion fue de 1 a 5. La primera
dimensién obtuvo un valor de 4 a mas, la segunda un valor de 2,71. la tercera 4,0, la
cuarta un promedio de 4.0 o mas, la ultima categoria present6 promedios altos,
concluyeron que clasificar los procesos en un modelo APQC, el cual es utilizado por
distintos sectores empresariales a nivel internacional, permite estudiar los procesos
desde una perspectiva multi-industria, asimismo, organizar los procesos de manera
sencilla. Segun Sanguesa et al. (2006, como se citd en Arellano et al,2017) existen
tres tipos de procesos en funcion de su finalidad, entre ellos procesos estratégicos,
operativos y de Soporte. Pérez (2017) menciona acerca del primer proceso, que son
los procesos responsables de identificar los requerimientos de los grupos de interés,
a su vez analizar y gestionar los recursos propios, para poder guiar a todos los
procesos Yy lograr garantizar los requerimientos solicitados. A su vez (Gonzales et
al.,2017) menciona acerca del segundo proceso que son el conjunto de acciones que
utilizan recursos y tiempo para lograr los objetivos propuestos. De igual manera,
(Bravo, 2020) menciona acerca del tercer proceso, que tiene por objetivo facilitar el

desarrollo de los procesos operativos.

Por ultimo, se puede mencionar que en relacion a los antecedentes que se
obtuvieron se logr6 afirmar las hip6tesis generadas en referencia a la gestion de
procesos y su relacion con la productividad en los trabajadores, confirmando que al
realizarse una adecuada gestion de procesos considerando los distintos factores que
influyen en la productividad de los trabajadores se podra incrementar el rendimiento

de los empleados en la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyo que existe una relacion positiva alta entre la gestion de procesos
y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un valor
Rho=,898. Lo cual determina que si se mejora la gestidon de procesos incrementara la
productividad en los trabajadores.

Segunda: Se concluyo que existe una relacion positiva moderada entre la gestion de
procesos y eficiencia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un
valor Rho= ,603. Por lo cual se establece que al mejorar la gestion de procesos

incrementara la eficiencia en los trabajadores.

Tercera: Se concluyo que existe una relacion positiva alta entre la gestién de procesos
y eficacia en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un valor Rho=
,796. Por lo cual se determina que al desarrollar adecuadamente la gestién de

procesos mejorara la eficacia en los trabajadores.

Cuarta: Se concluyo que existe una relacion positiva alta entre la gestion de procesos
y motivacion laboral en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,2022, con un
valor Rho= ,851. Por lo cual se determina que si se mejora la gestion de procesos

aumentara la motivacion laboral en los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a gerencia identificar e informar con claridad a los
trabajadores acerca de los procesos, considerando lo mencionado por Sanguesa et al.
(2006) acerca de los tipos de procesos segun su finalidad, estratégicos, operativos y
de soporte de esta manera se podra tener un escenario mas claro y tomar las medidas
correctivas necesarias. Asimismo, abastecer oportunamente los requerimientos que
demandan los trabajadores para el desarrollo de sus actividades y delegar las

actividades de manera equitativa evitando un mal clima laboral entre compafieros.

Segunda: Se recomienda a gerencia planificar sus actividades, para ello es necesario
utilizar diagramas de flujo o alguna herramienta que permita organizar las tareas con
anticipacion, asimismo, capacitar a los trabajadores es fundamental e informarles
continuamente acerca de los cambios que podrian surgir en los procesos, para ello se
debe realizar un cronograma en el cual se establezcan los horarios y sean adecuados
para los trabajadores, es importante también considerar supervisiones continuas que
permitan tomar medidas correctivas cuando no se logran los objetivos planteados,
resolviendo la dudas que podrian generarse, contribuyendo a mejorar la eficiencia de
los trabajadores.

Tercera: Se recomienda a gerencia compartir con los trabajadores los objetivos
organizacionales y capacitarlos para poder alcanzarlos. Segun Escalante y Uribe
(2017) es necesario que los productos y servicios que se realicen cumplan las
indicaciones de la empresa, ya que al no realizarse adecuadamente causaran costos

innecesarios, y errores en los procesos.

Cuarta: Se recomienda a gerencia brindar a los trabajadores un horario adecuado de
trabajo, fomentar un ambiente laboral adecuado, estar en constante comunicacién con
los trabajadores, despejar sus inquietudes o problemas, fomentar relaciones de
respeto entre comparieros de trabajo, brindar un trabajo estable y seguro, también
considerar estrategias de compensaciones salariales que permitan a los trabajadores

sentirse motivados con su trabajo y mejorar su desempefio.
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ANEXOS
ANEXO 1:

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Tipo de
Planificacion de .-
L estudio:
actividades
¢, Qué relacion Determinar la | Existe relacion — Basico
Organizacion de
existe entre la relacion entre | significativa tareas
gestion de la gestion de | entre la Capac¢a_c,|on Enfoque:
. . Supervision de Cuantitativo
procesos y procesos y gestion de Gestion de Procesos actividades
productividad en | productividad | Procesosy procesos estrategicos
los trabajadores | en los productividad Tipo:
de restaurantes | trabajadores | enlos Correlacional
de Lima de trabajadores Compensaciones Transversal
Norte,20227? restaurantes | de salariales
de Lima restaurantes Disefio de
Norte, 2022 de Lima estudio:
Norte,2022 No

experimental




Problemas

especificos:

¢, Qué relacioén
existe entre la
gestion de
procesos y
eficiencia en los
trabajadores de
restaurantes de
Lima Norte
,20227?

Objetivos

especificos:

Determinar la
relacion entre
la gestion de
procesos y
eficiencia en
los
trabajadores
de
restaurantes
de Lima
Norte,2022.

Hipotesis

especificas:

Existe relacion
significativa
entre la
gestion de
procesos y
eficiencia en
los
trabajadores
de
restaurantes
de Lima
Norte,2022.

Procesos
operativos

Identificacion de
procesos

Abastecimiento
de recursos

Delegacion de
actividades

Procesos de
soporte

Infraestructura

Condiciones
laborales

Productividad

Eficiencia

Uso adecuado de
los recursos

Manejo del
tiempo

Eficacia

Cumplimiento de
objetivos

Cumplimiento de
tareas

Poblacién y
muestra:

Muestra censal

70

trabajadores

Técnica e
instrumento

Encuesta

Cuestionario
para cada

variable

Gestion de
procesos: 21

items




¢, Qué relacién
existe entre la
gestion de
procesos y
eficacia en los
trabajadores de
restaurantes de
Lima
Norte,2022?

Determinar la
relacion entre
la gestion de
procesos y
eficacia en los
trabajadores
de
restaurantes
de Lima
Norte,2022.

Existe relacion
significativa
entre la
gestion de
procesos y
eficacia en los
trabajadores
de
restaurantes
de Lima
Norte,2022.

Motivacion
laboral

Identificacion con
la empresa

Reconocimiento
laboral

Flexibilidad
horaria

Ambiente laboral

Relaciones
interpersonales

Seguridad en el
trabajo

Productividad:

20 items

Medicion:
Escala de
Likert:

1 = Totalmente
en desacuerdo
2=En
desacuerdo

3 = No estoy
seguro

4 = De acuerdo
5 = Totalmente

de acuerdo




¢, Qué relacién
existe entre la
gestion de
procesos y
motivacion
laboral en los
trabajadores de
restaurantes de
Lima Norte,
20227

Determinar la
relacion entre
la gestion de
procesos y
motivacion
laboral en los
trabajadores
de
restaurantes
de Lima
Norte,2022.

Existe relacion
significativa
entre la
gestion de
procesos y
motivacion
laboral en los
trabajadores
de
restaurantes
de Lima
Norte,2022.




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacién

tipos en funcién
de su finalidad,
entre ellos
procesos
estratégicos,

soporte

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Segun Sanguesa | Esta variable Planificacion de 1
et al. (2006, : actividades
o se va a medir ——
Como se citd en Organizacion de |2
Arellano et mediante un | Procesos tareas
al,2017) ’senalan cuestionario estratégicos Capacﬁa.c'lon 3,4
gue segun las Supervision de 5,6
normas ISO de actividades
9000, es elaboracién Com_pensamones 7,8,9
conveniente salariales
3 mencionar que propia para Identificacion de | 10,11,12
Gestion de las o este estudio. procesos _
Procesos organizaciones Procesos Abastecimiento 13,14,15 | Ordinal
establecen sus operativos de recursos
procesos y los Delegacion de 16
representan en actividades
mapa de Infraestructura 17,18,19
procesos, y que
entre ellos se Condiciones
distinguen tres Procesos de laborales 20,21




operativo y de
Soporte (p.76).

Productividad

La productividad
depende, entre
otras  variables,
de que el
trabajador posea
las competencias
gque requiere su
trabajo, por tal
razon es que los
niveles de
productividad de
los  empleados
adecuadamente
formados  sean
superiores a los
gue no lo estan
(Pereda y
Berrocal,2018,

p.304).

Esta variable
se va a medir
mediante un
cuestionario
de
elaboracién
propia para
este estudio.

Uso adecuado de | 1,2
Eficiencia los recursos
Manejo del 3,4,5
tiempo
Eficacia Cumplimiento de | 6,7,8
objetivos
Cumplimiento de | 9,10
tareas
Identificacion con | 11
la empresa
Reconocimiento 12,13
laboral
Flexibilidad 14
horaria
L Ambiente laboral | 15,16
Motivacion Relaciones 17,18
laboral interpersonales
19,20

Seguridad en el
trabajo




ANEXO 3
Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de Restaurantes
de Lima Norte, 2022

Estimados trabajadores, ante todo agradecerles por el tiempo depositado en el
desarrollo de este cuestionario que tiene como objetivo determinar la relaciéon
que existe entre Gestion de procesos y la productividad en los trabajadores de
restaurantes de Lima Norte, su informacion es de vital importancia para el
desarrollo de esta investigacion que esta siendo realizada por una alumna de la
Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte.

Leer detenidamente cada pregunta y solo marcar una alternativa por respuesta.
Marque con una (X) la alternativa que corresponde a su respuesta teniendo en
cuenta las siguientes opciones:

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

Totalmente En No estoy De acuerdo Totalmente
en desacuerdo seguro de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Instrumento de recoleccidén de datos sobre Gestion de procesos

Dimension 1: Procesos estratégicos

Considera usted que la empresa planifica las
1 | actividades con anticipacion para prevenir
sucesos que podrian surgir

Considera usted que la empresa organiza las
2 | actividades que deben llevarse a cabo
durante la jornada laboral

Considera usted que su jefe le ayuda a
3 | comprender las actividades que debe realizar
en su area

Considera usted que la empresa le brinda
4 | capacitaciones adecuadas que incrementan
su rendimiento laboral

Considera usted que las supervisiones
5 | continuas ayudan a mejorar su productividad

Considera usted que la empresa realiza
6 | medidas correctivas cuando no se logra el
resultado esperado

7 | Considera usted que su salario es adecuado
en relacion a su desemperio laboral




Considera usted que los incentivos que le
brinda la empresa se relacionan con su
productividad

Considera usted que las bonificaciones
salariales que le ofrece la empresa mejoran
su rendimiento laboral

Dimension 2: Procesos operativos

10

Considera usted que la empresa cuenta con
mapas de procesos claros que le permitan
identificar los procesos de cada area

11

Considera usted que la empresa le brinda
informacion adecuada de las actividades que
deben realizarse durante la jornada laboral

12

Considera usted que la empresa cuenta con
un manual de procedimientos adecuado de
cada &rea

13

Considera usted que la empresa tiene un
adecuado control de inventarios que evita que
los productos se malogren o caduquen

14

Considera usted que la empresa realiza una
adecuada gestion de compras la cual le
permite incrementar sus niveles de
productividad

15

La empresa le asigna los recursos necesarios
para realizar sus actividades a tiempo

16

Considera usted que la delegacion de
actividades por sus jefes es la adecuada y le
permite incrementar su productividad

Dimension 3: Procesos de soporte

17

Considera usted que la empresa le brinda
maquinaria en buen estado para el desarrollo
de sus actividades

18

Considera usted que la empresa le brinda
materias primas en buen estado para realizar
sus actividades

19

Considera usted que la empresa dispone de
instalaciones adecuadas para realizar sus
actividades

20

Considera wusted que las condiciones
laborales que le brinda la empresa
incrementan su productividad

21

Considera usted que su puesto de trabajo
esta condicionado para poder realizar sus
actividades laborales




Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de Restaurantes
de Lima Norte, 2022

Estimados trabajadores, ante todo agradecerles por el tiempo depositado en el
desarrollo de este cuestionario que tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre Gestion de procesos y la productividad en los trabajadores de
restaurantes de Lima Norte, su informacion es de vital importancia para el
desarrollo de esta investigacion que esta siendo realizada por una alumna de la
Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte.

Leer detenidamente cada pregunta y solo marcar una alternativa por respuesta.
Marque con una (X) la alternativa que corresponde a su respuesta teniendo en
cuenta las siguientes opciones:

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

Totalmente En No estoy De acuerdo Totalmente
en desacuerdo seguro de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Instrumento de recoleccion de datos sobre Productividad

Dimensién 1: Eficiencia

Considera usted que utiliza eficientemente los
1 | recursos que le brinda la empresa

Considera usted que diariamente se generan
2 | desperdicios de insumos durante el proceso
de produccién

Considera usted que planificar sus
3 | actividades laborales incrementa  su
productividad

4 | Considera usted que cumple con las
actividades asignadas por la empresa en el
tiempo requerido

5 | Considera usted que prioriza sus actividades
durante la jornada laboral segun su
importancia

Dimensioén 2: Eficacia

Considera usted que la capacitacion brindada
6 | por la empresa le permite lograr las metas
organizacionales




Considera usted que la gestion de procesos
en la empresa le permite obtener los
resultados esperados

Considera usted que se plantea objetivos
alcanzables para mejorar su productividad
laboral

Considera usted que cumple con los
requerimientos establecidos por la empresa
en cada actividad

10

Considera usted que la ausencia de eficacia
en las tareas genera sobre costos a la
empresa

Dimensién 3: Motivacion laboral

11

Se siente identificado con los valores que
fomenta la empresa

12

Considera usted que su buen rendimiento es
reconocido por la empresa

13

Considera usted que las oportunidades de
crecimiento en la empresa incrementan su
productividad

14

Considera usted que el horario de trabajo que
le ofrece la empresa es adecuado

15

Considera usted que su jefe le informa
anticipadamente cualquier cambio que pueda
surgir en los procesos

16

Considera usted que la empresa mantiene
una constante comunicacion con los
trabajadores para mejorar su desempefio

17

En la empresa se practican relaciones de
cordialidad entre compaferos

18

Considera usted que la empresa propone
alternativas de solucion para resolver
conflictos laborales

19

Considera usted que la empresa realiza
medidas preventivas adecuadas para evitar
accidentes laborales

20

Considera usted que la empresa le brinda un
trabajo estable y seguro




ANEXO 4

Validacion de expertos 4(A)

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! Rel iaz | Claridad? Sugerencias
Variable 1: Gestion de p Si No Si No Si No
= on1:P égi

1 | Considera usted que la empresa planifica las actividades con anticipacion para prevenir sucesos X X X
que podrian surgir

2 | Considera usted que la empresa organiza las actividades que deben llevarse a cabo durante la X X X
jornada laboral

3 | Considera usted que su jefe le ayuda a comprender las actividades que debe realizar en su area X X X

4 | Considera usted que la empresa le brinda capacitaciones adecuadas que incrementan su X X X
rendimiento laboral

5 | Considera usted que las supervisiones continuas ayudan a mejorar su preductividad X X X

6 | Considera usted que la empresa realiza medidas correctivas cuando no se logra el resultado X X X
esperado

7 | Considera usted que su salario es adecuado en relacion a su desempefio laboral X X X

8 | Considera usted que los incentivos que le brinda la empresa se relacionan con su productividad X X X

9 | Considera usted que las bonificaciones salariales que le ofrece la empresa mejoran su X X X
rendimiento laboral
Di ion 2: P perati

10 | Considera usted que la empresa cuenta con mapas de procesos claros que le permitan identificar X X X
los procesos de cada érea

11 | Considera usted que la empresa le brinda informacion adecuada de las actividades que deben X X X
realizarse durante la jornada laboral

12 | Considera usted que la empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado de cada X X X
area

13 | Considera usted que la empresa tiene un adecuado control de inventarios que evita que los X X X
productos se malogren o caduguen

14 | Considera usted que la empresa realiza una adecuada gestion de compras la cual le permite X X X
incrementar sus niveles de productividad

15 | La empresa le asigna los recursos necesarios para realizar sus actividades a tiempo X X X

16 | Considera usted que la delegacion de actividades por sus jefes es la adecuada y le permite X X X
incrementar su productividad
Dimensién 3: Pi de soport

17 | Considera usted que la empresa le brinda maquinaria en buen estado para el desarrollo de sus X X X
actividades

18 | Considera usted que la empresa |e brinda materias primas en buen estado para realizar sus X X X
actividades

19 | Considera usted que la empresa dispone de instalaciones adecuadas para realizar sus X X X
actividades

20 | Considera usted que las condiciones laborales que le brinda la empresa incrementan su X X X
productividad

21 | Considera usted que su puesto de trabajo esta condicionado para poder realizar sus actividades X X X




4 (A)

NV ERSIDAD

CEAAR VAL LT

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (p

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

P |

Apellidos y

si hay suficiencia): Si hay

Aplicable después de corregir[ ]

del juez validador. Suarez A

E ialidad del validad: Li i

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rel ia: El item es apropiado para al o

dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

1qui, Ada Liccet Teresa

No aplicable [ ]
DNI: 40860545

en Turismo y Hoteleria, Maestria en Marketing Turistico y Hotelero y Doctorado en Administracion

Dia 28 del mes de Mayo del 2022

bk

Firma del Experto Informante.




Validacion de expertos 4 (A)

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Variable 2: Productividad Si No Si No Si No
= wn 1: Eficienci

1 | Considera usted que utiliza eficientemente los recursos que le brinda la emp! X X X

2 | Considera usted que diariamente se generan desperdicios de insumos durante el X X X
proceso de produccion

3 | Considera usted que planificar sus actividades |aborales incrementa su X X X
productividad

4 | Considera usted que cumple con las actividades asignadas por la empresa en el X X X
tiempo requerido

5 | Considera usted que prioriza sus actividades durante la jomada laboral seglin su X X X
importancia
Di ion 2: Efi

6 | Considera usted que la capacitacion brindada por la empresa le permite lograr las X X X
metas organizacionales

7 | Considera usted que la gestion de procesos en la empresa le permite obtener los X X X
resultados esperados

8 | Considera usted que se plantea objetivos alcanzables para mejorar su productividad X X X
laboral

9 | Considera usted que cumple con los requerimientos establecidos por la empresa en X X X
cada actividad

10 | Considera usted que la ausencia de eficacia en las tareas genera sobre costos a la X X X
empresa
Di ion 3: Motivacion laboral

11 | Se siente identificado con los valores que fomenta la empresa X X X

12 | Considera usted que su buen rendimiento es reconocido por la empresa X X X

13 | Considera usted que las op idades de crecimi enlaemp inc ! X X X
su productividad

14 | Considera usted que el horario de trabajo que le ofrece la empresa es adecuado X X X

15 | Considera usted que su jefe le informa anticipadamente cualquier cambio que X X X
pueda surgir en los procesos

16 | Considera usted que la empresa mantiene una constante comunicacién con los X X X
trabajadores para mejorar su d p

17 | Enla empresa se practican relaciones de cordialidad entre compafieros X X X

18 | Considera usted que la empresa propone alternativas de solucion para resolver X X X
conflictos laborales

19 | Considera usted que la empresa realiza medidas preventivas adecuadas para evitar X X X
accidentes laborales

20 | Considera usted que la empresa |e brinda un trabajo estable y sequro X X X




4 (A)

CESAN VAILE

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaci (precisar si hay suficiencia): Si hay suficienci

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Suarez Amapanqui, Ada Liccet Teresa DNI: 40860545

Especialidad del validador: Li iada en Turismo y Hoteleria, Maestria en Marketing Turistico y Hotelero y Doctorado en Administracion
Dia 28 del mes de Mayo del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Rel El item es apropiado para rep a 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es *{./W/

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Validacion de expertos 4 (B)

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
1: Gestion de pi Si No Si No Si No

Di ion 1: P égi

1 | Considera usted que la empresa planifica las actividades con anticipacion para prevenir sucesos X X X
que podrian surgir

2 | Considera usted que la empresa organiza las actividades que deben llevarse a cabo durante la X X X
jornada laboral

3 | Considera usted que su jefe le ayuda a comprender las actividades que debe realizar en su area X X X

4 | Considera usted que la empresa le brinda capacitaciones adecuadas que incrementan su X X X
rendimiento laboral

5 | Considera usted que las supervisiones continuas ayudan a mejorar su productividad X X X

6 | Considera usted que la empresa realiza medidas correctivas cuando no se logra el resultado X X X
esperado

7 | Considera usted que su salario es adecuado en relacion a su desempeio laboral X X X

8 | Considera usted que los incentivos que le brinda la empresa se relacionan con su productividad X X X

9 | Considera usted que las bonificaciones salariales que le ofrece la empresa mejoran su X X X
rendimiento laboral
Di ion 2: P p

10 | Considera usted quela empresa cuenta con mapas de procesos claros que le permitan identificar X X X
los procesos de cada drea

11 | Considera usted que la empresa le brinda informacion adecuada de las actividades que deben X X X
realizarse durante la jornada laboral

12 | Considera usted que la empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado de cada X X X
area

13 | Considera usted que la empresa tiene un adecuado control de inventarios que evita que los X X X
productos se malogren o caduguen

14 | Considera usted que la empresa realiza una adecuada gestion de compras la cual le permite X X X
incrementar sus niveles de productividad

15 | La empresa le asigna |os recursos necesarios para realizar sus actividades a tiempo X X X

16 | Considera usted que la delegacion de actividades por sus jefes es |a adecuada y le permite X X X
incrementar su productividad
Di ion 3: P de sop

17 | Considera usted que la empresa le brinda maquinaria en buen estado para el desarrollo de sus X X X
actividades

18 | Considera usted que la empresa le brinda materias primas en buen estado para realizar sus X X X
actividades

19 | Considera usted que la empresa dispone de instalaciones adecuadas para realizar sus X X X
actividades

20 | Considera usted que las condiciones laborales que le brinda la empresa incrementan su X X X
productividad

21 | Considera usted que su puesto de trabajo esta condicionado para poder realizar sus actividades X X X




4 (B)

UNIVERSIDAD
CFSAN VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Solari Garcia, Renzo Antonio DNI: 09849042

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Dia 28 del mes de Mayo del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Firma:(_5 olan Gwra ¢ A
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es L .
conciso, exacto y directo Nombgés
DNANro. pG ¢ ¢
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 4 06749042

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Validaciéon de expertos 4(B)

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
Variable 2: Productividad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Eficienci

1 | Considera usted que utiliza efici los recursos que le brinda la emp X X X

2 | Considera usted que diariamente se generan desperdicios de insumos durante el X X X
proceso de produccion

3 | Considera usted que planificar sus actividades laborales incrementa su X X X
productividad

4 | Considera usted que cumple con las actividades asignadas por la empresa en el X X X
tiempo requerido

5 | Considera usted que prioriza sus actividades durante la jomada laboral segln su X X X
importancia
Di ion 2: Eficacia

6 | Considera usted que la capacitacion brindada por la empresa le permite lograr las X X X
metas organizacionales

7 | Considera usted que la gestion de procesos en la empresa le permite obtener los X X X
resultados esperados

8 | Considera usted que se plantea objetivos alcanzables para mejorar su productividad X X X
laboral

9 | Considera usted que cumple con los requerimientos establecidos por la empresa en X X X
cada actividad

10 | Considera usted que la ausencia de eficacia en las tareas genera sobre costos a la X X X
empresa
Dimensién 3: Motivacion laboral

11 | Se siente identificado con los valores que fomenta la empresa X X X

12 | Considera usted que su buen rendimiento es reconocido por la empresa X X X

13 | Considera usted que las oportunidades de crecimiento en la empresa incrementan X X X
su productividad

14 | Considera usted que el horario de trabajo que le ofrece la empresa es adecuado X X X

15 | Considera usted que su jefe le informa anticipadamente cualquier cambio que X X X
pueda surgir en los procesos

16 | Considera usted que la empresa mantiene una constante comunicacion con los X X X
trabajadores para mejorar su desemperio

17 | Enla empresa se practican relaciones de cordialidad entre compafieros X X X

18 | Considera usted que la empresa propone alternativas de solucion para resolver X X X
conflictos laborales

19 | Considera usted que la empresa realiza medidas preventivas adecuadas para evitar X X X
accidentes laborales

20 | Considera usted que la empresa le brinda un trabajo estable y seguro X X X




4(B)

ﬁ UNIVERSIDAD
CEsAN VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Solari Garcia, Renzo Antonio DNI: 09849042

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Dia 28 del mes de Mayo del 2022
‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o p
dimensién especifica del constructo Firma J o lan Cwa ¢
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L3S0

A-
conciso, exacto y directo

Nombges ¥
DNANro. p&7y
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 7 OG¥4904 2L

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Validaciéon de expertos 4(C)

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Suger
1: Gestion de pi Si No Si No Si No

Di ion 1: P égi

1 | Considera usted que la empresa planifica las actividades con anticipacion para prevenir sucesos X X X
que podrian surgir

2 | Considera usted que la empresa organiza las actividades que deben llevarse a cabo durante la X X X
jornada laboral

3 | Considera usted que su jefe le ayuda a comprender las actividades que debe realizar en su area X X X

4 | Considera usted que la empresa le brinda capacitaciones adecuadas que incrementan su X X X
rendimiento laboral

5 | Considera usted que las supervisiones continuas ayudan a mejorar su productividad X X X

6 | Considera usted que la empresa realiza medidas correctivas cuando no se logra el resultado X X X
esperado

7 | Considera usted que su salario es adecuado en relacion a su desempeio laboral X X X

8 | Considera usted que los incentivos que le brinda la empresa se relacionan con su productividad X X X

9 | Considera usted que las bonificaciones salariales que le ofrece la empresa mejoran su X X X

iento laboral

Dimension 2: P: p

10 | Considera usted quela empresa cuenta con mapas de procesos claros que le permitan identificar X X X
los procesos de cada area

11 | Considera usted que la empresa le brinda informacion adecuada de las actividades que deben X X X
realizarse durante |la jornada laboral

12 | Considera usted que la empresa cuenta con un manual de procedimientos adecuado de cada X X X
area

13 | Considera usted que la empresa tiene un adecuado control de inventarios que evita que los X X X
productos se malogren o caduguen

14 | Considera usted que la empresa realiza una adecuada gestion de compras la cual le permite X X X
incrementar sus niveles de productividad

15 | La empresa le asigna los recursos necesarios para realizar sus actividades a tiempo X X X

16 | Considera usted que la delegacion de actividades por sus jefes es |a adecuada y le permite X X X
incrementar su productividad
Di ion 3: P de sopi

17 | Considera usted que la empresa le brinda maquinaria en buen estado para el desarrollo de sus X X X
actividades

18 | Considera usted que la empresa |e brinda materias primas en buen estado para realizar sus X X X
actividades

19 | Considera usted que la empresa dispone de instalaciones adecuadas para realizar sus X X X
actividades

20 | Considera usted que las condiciones laborales que le brinda la empresa incrementan su X X X
productividad

21 | Considera usted que su puesto de trabajo esté condicionado para poder realizar sus actividades X X X




4(C)

UNIVERSIDAD
CFSAN VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Doctor: Frias Guevara, Roberth

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

A

Perti ia:El tem

al concepto tedrico formulado

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 08312356

Dia 28 del mes de mayo del 2022

Firma del Expé/Xol formante.



Validaciéon de expertos

4(C)

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
Variable 2: Productividad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Eficienci

1 | Considera usted que utiliza efici los recursos que le brinda la emp X X X

2 | Considera usted que diariamente se generan desperdicios de insumos durante el X X X
proceso de produccion

3 | Considera usted que planificar sus actividades laborales incrementa su X X X
productividad

4 | Considera usted que cumple con las actividades asignadas por la empresa en el X X X
tiempo requerido

5 | Considera usted que prioriza sus actividades durante la jomada laboral segln su X X X
importancia
Di ion 2: Eficacia

6 | Considera usted que la capacitacion brindada por la empresa le permite lograr las X X X
metas organizacionales

7 | Considera usted que la gestion de procesos en la empresa le permite obtener los X X X
resultados esperados

8 | Considera usted que se plantea objetivos alcanzables para mejorar su productividad X X X
laboral

9 | Considera usted que cumple con los requerimientos establecidos por la empresa en X X X
cada actividad

10 | Considera usted que la ausencia de eficacia en las tareas genera sobre costos a la X X X
empresa
Dimensién 3: Motivacion laboral

11 | Se siente identificado con los valores que fomenta la empresa X X X

12 | Considera usted que su buen rendimiento es reconocido por la empresa X X X

13 | Considera usted que las oportunidades de crecimiento en la empresa incrementan X X X
su productividad

14 | Considera usted que el horario de trabajo que le ofrece la empresa es adecuado X X X

15 | Considera usted que su jefe le informa anticipadamente cualquier cambio que X X X
pueda surgir en los procesos

16 | Considera usted que la empresa mantiene una constante comunicacion con los X X X
trabajadores para mejorar su desemperio

17 | Enla empresa se practican relaciones de cordialidad entre compafieros X X X

18 | Considera usted que la empresa propone alternativas de solucion para resolver X X X
conflictos laborales

19 | Considera usted que la empresa realiza medidas preventivas adecuadas para evitar X X X
accidentes laborales

20 | Considera usted que la empresa le brinda un trabajo estable y seguro X X X




4(C)

UNIVERSIDAD
CFsAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Doctor: Frias Guevara, Roberth DNI: 08312356

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Dia 28 del mes de mayo del 2022
‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
Rell ia: El item es apropiado para representar al componente o -~
dimension especifica del constructo g 1J
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /"
conciso, exacto y directo ,

son suf para medir la d Firma del Expeﬁo |

/i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados #



ANEXO 5

Matriz de tabulacién de datos

@ *BASE DE DATOS TESIS FINAL 30-07.5av [ConjuntoDatos0] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Ayuda
4 D

Ampliaciones Ventana

Utilidades

Graficos

Transformar Analizar

Datos

Wer

Editar

Archivo

|‘ufisible: 57 de 57 variables

driz | deiz | deus [ deis | 4l

SHe @« L0 0 -

| alro | gllp11 |
3
2
2
4
2

Py

| allee | ez | Jlrsa | Jlrs | Jlre | JlP7 | glirs
2 2 4 3 3 )
4 2 4 4 ) 4
2 3 3 2 ) )
2 4 4 2 4 4
2 2 4 3 ) )

P

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

[H]

Vista de datos

|Unic0de:DN |

[IBM 5PSS Statistics Processor esta listo |




@ *BASE DE DATOS TESIS FINAL 30-07 sav [ConjuntoDatos0] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades Ampliaciones

Ventana

Ayuda

]

ﬁH

-g—uﬁ 20 N =

14 D [ @l

|‘u’isible: 57 de 57 variables

[ & v sumll&w D1_suma | & v1 D2 suma | & vi1 D3 suMa| & v2 suma | & v2 D1 suma| & v2 D2 suma| P vz D3 suma @vir | &viDIR | &vibDzR | it
1 78,00 31,00 24,00 23,00 72.00 17.00 19,00 36.00 3,00 3,00 3,00 =
72,00 34,00 16,00 22,00 67,00 17,00 16,00 34,00 3,00 3,00 2,00
70,00 31,00 18,00 21,00 68,00 19,00 13,00 36,00 3,00 3,00 3,00
72,00 28,00 24,00 20,00 72,00 18,00 16,00 38,00 3,00 2,00 3,00
67,00 30,00 19,00 18,00 69,00 15,00 16,00 38,00 3,00 2,00 3,00
6 66,00 32,00 13,00 21,00 70,00 16.00 17.00 37.00 3,00 3,00 2,00
7 69,00 32,00 17,00 20,00 70.00 16,00 16.00 38.00 3,00 3,00 2,00
8 67,00 31,00 18,00 18,00 70.00 16,00 18.00 36.00 3,00 3,00 3,00
9 65,00 30,00 16,00 19,00 65,00 14,00 16,00 35,00 2,00 2,00 2,00
10 71,00 28,00 21,00 22,00 73,00 15,00 19,00 39,00 3,00 2,00 3,00
11 69,00 33,00 20,00 16,00 70,00 16,00 16,00 38,00 3,00 3,00 3,00
12 64,00 32,00 17,00 15,00 66,00 15,00 15,00 36,00 2,00 3,00 2,00 |
13 68,00 33,00 18,00 17,00 66,00 16,00 14,00 36,00 3,00 3,00 3,00
14 70,00 31,00 20,00 19,00 69,00 15,00 18,00 36,00 3,00 3,00 3,00
15 65,00 30,00 17,00 18,00 63,00 17,00 13,00 33,00 2,00 2,00 2,00
16 66,00 33,00 19,00 14,00 69,00 19,00 15,00 35,00 3,00 3,00 3,00
17 61.00 32,00 14,00 15,00 64,00 13,00 14,00 37,00 2,00 3,00 2,00
18 67.00 29,00 22,00 16,00 65,00 16,00 17,00 32,00 3,00 2,00 3,00
19 62,00 31,00 15,00 16,00 65,00 17,00 17,00 31,00 2,00 3,00 2,00
20 67.00 34,00 14,00 19,00 63,00 15,00 12,00 36,00 3,00 3,00 2,00
21 65,00 29,00 16,00 20,00 50,00 14,00 15,00 31,00 2,00 2,00 2,00
22 66,00 32,00 16,00 18,00 63,00 15,00 13,00 35,00 3,00 3,00 2,00
23 65,00 30,00 17,00 18,00 64,00 13,00 15,00 36,00 2,00 2,00 2,00 =
Al _ A —— [H
Vista de datos W
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | | | |



@ *BASE DE DATOS TESIS FINAL 30-07.sav [ConjuntoDatos0] - [BM SP5S Statistics Editor de datos — X
Archive  Editar Wer Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Wentana  Ayuda

SHe B BL2E A BE 196
|

|\u’isible: 57 de 57 variables

l_"_&) viDaR | &vR | &v2DIR| &v2o2R | &v2D3R | va [ wvar [ var | var | var [ v [ var | v [ var [ v

1 0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 =
2 0 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
3 0 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00
4 0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5 0 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00
[ 0 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
[ 7 o 3,00 3.00 2,00 3.00 3,00
[ 8 o 2,00 3.00 2,00 3.00 3,00
[ 9 o 3,00 3.00 2,00 3.00 3,00
[ 10 o 3,00 3.00 2,00 3.00 3,00
[ 11 o 2,00 3,00 2,00 3.00 3,00
12 o 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00
13 o 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00
14 o 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
15 o 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
16 o 2,00 3,00 3,00 2.00 3,00
17 o 2,00 3,00 2,00 2.00 3,00
18 o 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00
19 o 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00
20 Jo 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00
21 Jo 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
22 o 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00

23 o 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 =

ET] M

Vit dedaos Ve araoes

i

IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | [Unicoderon | | |




@ *BASE DE DATOS TESIS FINAL 30-07 sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos — *
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SHe B e» BLAF B EBH 19/
I Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 P1 Numérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada “
2 P2 Numérico 8 0 Ninguna MNinguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P3 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
P4 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
Ps Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
III P6 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 erecha ol Ordinal “ Entrada
P7 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
g Pa Mumérico g 0 Minguna Minguna g Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P9 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 P10 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
" P11 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 il Ordinal “ Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 il Ordinal “ Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 Minguna Minguna T Derecha il Ordinal “ Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 P16 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 ol Ordinal “ Entrada
17 P17 MNumérico 8 0 MNinguna Minguna 8 ,{I Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Minguna Minguna 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
21 P21 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
22 p22 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 erecha il Ordinal “ Entrada
_ P23 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
_ P24 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada | |
e h1 o n hi: I o n L i CN=— [l
|4I [*]

| Vista de datos || Vista de variables.

| Area de informacién PSS Statistics Processor esta listo |

|Unic0de:DN |



@ *BASE DE DATOS TESIS FINAL 30-07.5av [ConjuntoDatos0] - [BM SP5S Statistics Editor de datos - ped
Archive  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Gréaficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=
SRe 0w BLET HEBE 196
I MNombre || Tipo || Anchura || Deamales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Raol

42 V1_SUMA Numérico 8 2 Ninguna Minguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada =

43 V1_D1_SU... MNumérico 8 2 Ninguna Minguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada

44 V1_D2_SU... Mumérico g 2 Minguna Minguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada

45 V1_D3_SU... Mumérico g 2 Minguna Minguna 12 Derecha & Escala “ Entrada

46 V2_SUMA Numérico 8 2 Ninguna Minguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada

A7 V2_D1_SU... MNumérico 8 2 Ninguna Minguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada

48 V2 D2 _SU... Mumérico g 2 Minguna Minguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada

49 V2 D3 _SU... Mumérico g 2 Minguna Minguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada

50 V1R Numérico 8 2 {1,00, Malo}... |Ninguna 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada

A1 V1 D1 R Numérico 8 2 {1,00, Malo}... |Ninguna 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada

52 V1 D2 R Mumérico 8 2 {1.00, Mala}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

53 V1 D3I R Mumérico 8 2 {1.00, Mala}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

54 V2R Mumérico 8 2 {1.00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

55 V2 D1 R Mumérico 8 2 {1.00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

56 V2 D2 R Mumérico 8 2 {1.00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

a7 V2 D3I R Mumérico 8 2 {1.00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

58

59

60

61

62

63

64

65 =
¥

E1]
w Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unicode:DN |



ANEXO 6

Carta autorizacion del restaurante 6 (A)

e inversiones Punta Arena E.I.LR.L

Cevicheria salén de recepciones

RUC: 20600699190 ek oderd!

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Para: Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte

Comas ,02 de Julio de 2022

El gerente general de la Cevicheria Punta Arena ubicada en el distrito de Comas.

Hace constar lo siguiente:

La Ing. Fiorella Maria del Carmen Matta Capuiiay, estudiante del Programa
académico de Maestria en Administracion de empresas de la Universidad
Cesar Vallejo ha realizado su estudio de investigacion, titulado: Gestién de
procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,
2022.

Autorizo aplicar el instrumento que se llevara a cabo mediante un cuestionario,
donde se recolectara datos sobre la percepcion de los trabajadores acerca de
la Gestion de procesos y productividad en la empresa, sin embargo, no autorizo
publicar la identidad de la organizacion.

Se expide el presente a solicitud del intergsado, para los fines que estime
conveniente.

Atentamente.

......................................N.E.s-
\CHERIA SALON DE RECEPCIONES
%EI;&\?ERSMN.'S PUNTA ARENA ELR.L.
GERENTE GENERAL
RUC: 20600699190

Av. El maestro peruano calle 9 # 115 urb. Carabayllo — Comas
Cel: 992 522 823

Cevicheria.punta.arena@gmail.com



6 (A)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: T RUC: 20600699190

Cevicheria Salon de recepciones e inversions Punta Arena E.I.R.L

Nombre del Titular o Representante legal:
Arturo Matta Limas

Nombres y Apellidos

Arturo Matta Limas DNI: /0/&7/@ 5O

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ x ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de procesos y productividad en los frabajadores de
restaurantes de Lima Norte, 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en administracion de empresas

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Fiorella Maria del Carmen Matta Capufiay 48516213

En caso de autorizarse, soy consciente que la invesfigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Ne: "05006901 on

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
tr!bnhd. es hllo dmhdohlnsﬁmdéndondcsﬂkvé-cnbodeﬂudlo salvo el caso

unto-nlosprcymosdelnwﬂlncwncomoenbsIvﬂonmsohs&.nondaborﬂndulrh‘ 6 l- én, pero sf seré

sus




Carta autorizacion del restaurante 6 (B)

Restaurante

"Entre aji y limon"
RUC: 10095449854

/ . 4
( ernone

e

staurante - Ceviche

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Para: Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte

Independencia 02 de Julio de 2022

El gerente general del restaurante “Entre aji y limén” ubicado en el distrito de
Independencia.

Hace constar lo siguiente:

La Ing. Fiorella Maria del Carmen Matta Capufiay, estudiante del Programa
académico de Maestria en Administracion de empresas de la Universidad
Cesar Vallejo ha realizado su estudio de investigacion, titulado: Gestién de
procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte,
2022.

Autorizo aplicar el instrumento que se llevara a cabo mediante un cuestionario,
donde se recolectara datos sobre la percepcion de los trabajadores acerca de
la Gestion de procesos y productividad en la empresa, sin embargo, no autorizo
publicar la identidad de la organizacion.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime

conveniente.

Geramte Gonaral
ENTRE AN Y LIMON

UG
FELIX MATA RIOS

Atentamente.




6 (B)

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 10095449854

Restaurante Cevicheria “Entre aji y Limon”

Nombre del Titular o Representante legal:
Felix Mata Rios

Nombres y Apellidos
Felix Mata Rios DNI: 09544985

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ x ] publicar

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de
restaurantes de Lima Norte, 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en administracién de empresas

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Fiorella Maria del Carmen Matta Capuriay 48516213
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, distrito de Independencia, 02 de Julio

del 2022
Firma:
irma Vg
(Titular o Represgpignte fept dWMStitucion)
RU.C 10095049034
pELIX MATA RIOS

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacié ra que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy dei igacién como en los inf o tesis, no se deberd incluir la d i on de la ion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Carta autorizacion del restaurante 7 (C)

N\
rianza
’C}‘\.IRECCT)UI%%)?A La Crianza Induaran Empresa Individual de
SEARAA- A responsabilidad Limitada

TRAPICHE - COMAS

RUC: 20602013121

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Comas,02 de Julio de 2022
Para:
Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte

El gerente general del restaurante La Crianza Arequipefia ubicado en el distrito de
Comas.

Hace constar lo siguiente:

La Ing. Fiorella Maria del Carmen Matta Capuiiay, estudiante del Programa académico
de Maestria en Administracion de empresas, de la Universidad Cesar Vallejo ha
realizado su estudio de investigacidn, titulado: Gestién de procesos y productividad
en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022.

Autorizo aplicar el instrumento que se llevara a cabo mediante un cuestionario, donde
se recolectara datos sobre la percepcién de los trabajadores acerca de la Gestién de
procesos y productividad en la empresa, sin embargo, no autorizo publicar la
identidad de la organizacion.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Atentamente.

Gorenie =
CRIANZA AREQUIPENA
© O RUC 205821
JUAN CARLOS ARANDA

: ,cuad;;@ de la Av. Trapicl




7(C)

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ‘ RUC:20602013121

La Crianza Induaran Empresa individual de responsabilidad Limitada

Nombre del Titular o Representante legal:
Juan Carlos Aranda Huaman

Nombres y Apellidos

Juan Carlos Aranda Huaman DNI: 40793603

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ x ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de
restaurantes de Lima Norte,2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en administracion de empresas

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Fiorella Maria del Carmen Matta Capuriay 48516213
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, distrito de Comas, 02 de Julio del 2022

Firma: s
pa— 7.
(Titular o Repremagf%“klwclén)
T RALC. 206070131
JuAN CARUOS ARANDA HUAMAN

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de on es i bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de i ién como en los inf o tesis, no se deberd incluir la d énde la pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
de procesos y productividad en los trabajadores de restaurantes de Lima Norte, 2022",
cuyo autor es MATTA CAPUNAY FIORELLA MARIA DEL CARMEN, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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