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Resumen

En el presente estudio titulado “Gobierno digital y desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022”. Su objetivo fue Determinar la
relacion entre el gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores del
gobierno local de Apurimac, 2022, la metodologia fue basica, correlacional y no
experimental de corte transversal. Tuvo por muestra a 100 trabajadores. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Encontrandose, que
el nivel del gobierno digital se encuentra en el nivel medio con el 52%, y el nivel del
desempefio laboral en el nivel bajo con el 51%, se establecié que existe relacion
positiva y significativa entre la identidad digital, prestacion de servicios digitales, la
gobernanza de datos, la interoperabilidad, la seguridad digital y el desempefio
laboral, ademas, se hallo relacidn positiva y significativa entre el gobierno digital y
el desempefio laboral (r=0,725; p=0,000). Concluyéndose, que la institucién sélo
brinda a la poblacion informacion sobre el acceso a las plataformas virtuales y
digitales, ofrece servicios utiles para los ciudadanos y, algunas veces los
trabajadores se realizan tareas laborales desafiantes y ciertas veces los

trabajadores se proponen metas laborales para alcanzar al finalizar el mes.

Palabras clave: gobierno, gobierno digital, desempefio, desempefio laboral.
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Abstract

In the present study entitled "Digital government and job performance of workers of
the local government of Apurimac, 2022". Its objective was to determine the
relationship between the digital government and the job performance of the workers
of the local government of Apurimac, 2022, the methodology was basic,
correlational and non-experimental cross-sectional. It had 100 workers as a sample.
The technique used was the survey and the instrument was the questionnaire.
Finding that the level of digital government is at the medium level with 52%, and the
level of job performance at the low level with 51%, it was established that there is a
positive and significant relationship between digital identity, provision of services
digital governance, data governance, interoperability, digital security and job
performance, in addition, a positive and significant relationship was found between
digital government and job performance (r=0.725; p=0.000). Concluding, that the
institution only provides the population with information on access to virtual and
digital platforms, offers useful services for citizens and, sometimes workers perform
challenging work tasks and sometimes workers set work goals to reach the goal.

end the month.

Keywords: government, digital government, performance, job performance
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l. INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos que tuvieron un gran impacto en todo lo que rodea
al ser humano, como las redes de telecomunicacion e informatica a nivel mundial,
han contribuido a generar cambios importantes en todos los aspectos habituales y
laborales de la vida; incluso en las instituciones gubernamentales que sufren
debilidad en algunos aspectos de su desempefio (Emad & Shanab, 2020). Es
sabido que ningun estado u organizacion puede vivir aislado de los cambios
tecnoldgicos que los rodean, ya que verse afectado es inevitable, donde conduce
a progreso y prosperidad para mantenerse al dia con el medio ambiente
circundante y hacer frente a competidores (Dobrolyubova, 2021). Esta tecnologia
moderna tiene como proposito, buscar vias que aseguren el éxito, minimizando en
la medida de lo posible, los aspectos negativos que puedan ocurrir en el contexto
laboral (Fuji et al., 2019).

En las Américas, el 86% de los 35 paises encuestados tienen valores de
gobierno digital altos o0 muy altos. Europa tiene el desarrollo de gobierno electrénico
mas homogéneo y ha sido el lider mundial desde inicios del 2020. Oceania tiene
paises en ambos extremos del espectro; mientras Australia ocupa el puesto 5 y
Nueva Zelanda el 8 en general, los otros paises de esta region tienen un valor
promedio combinado de gobierno digital de 0,44, que es notablemente mas bajo
que el promedio mundial (0,60), enfrentando dificultades en el uso de recursos
tecnoldgicos en el normal desenvolvimiento laboral (European Comission, 2020).
Por lo que el impacto positivo de los recursos tecnoldgicos, en la gestion laboral de
las municipalidades, dependera de multiples factores; como paises que cuentan
con mayor accesibilidad a recursos basicos, como el acceso a internet, asi como la
capacidad del colaborador para el manejo de estas tecnologias (Ahn & Chen,
2022). Una investigacion realizada en México, con informacion oficial de la
Organizacion de las Naciones Unidas, donde el acceso a recursos tecnologicos,
tiene un mayor porcentaje en instituciones publicas, ubicaron que el 42% poseen
conocimiento y disposicion al uso de herramientas tecnolégicas, otra parte que
corresponde a un 44% solo tiene acceso a un dispositivo electronico y un 14% no

posee ningun soporte fisico ni capacitaciones (Villén, 2020).



En el contexto peruano, a través de un estudio realizado a trabajadores
publicos en Puno, se hallé que el 28,1% de los encuestados manifestaron que la
tecnologia y la convivencia digital son importantes, dando como resultado, el
desemperio en las tareas de los servidores publicos fue casi siempre bueno. Por su
parte el 18,6% indic6 que es moderadamente importante la tecnologia y la
convivencia digital determinando que el desenvolvimiento en su trabajo fue regular,
afirmandose entonces, que el uso de las tecnologias digitales, es sumamente
indispensable en relacidon a todas las funciones que realizan, pues contribuyen a la
conducta profesional de los trabajadores de una organizacién, permitiéndoles
interrelacionarse en un mundo globalizado, intercambiando habilidades
compartiendo ideas, experiencias, logrando el desarrollo personal en su ambiente
laboral (Ticona, 2020).

Centrando la problemética al contexto local, en la Municipalidad Distrital de
Huaccana, Apurimac, se ha observado que posiblemente los trabajadores no
cuenten con un adecuado manejo de la tecnologia digital para el desarrollo de sus
actividades, lo cual posiblemente viene afectando la capacidad para realizar sus
labores dentro de la institucién, ademas algunos de los trabajadores no emplean
los instrumentos, técnicas y procedimientos de tecnologias digitales para la
digitalizacion de sus actividades o procesos, es decir prefieren seguir laborando de
una forma tradicional, lo cual impide que el personal incremente sus habilidades
laborales o no tenga la capacidad para realizar sus funciones de forma eficiente.
Ante ello, es necesario ejecutar un estudio que se oriente en determinar la relacion
entre el gobierno digital y el desempefio laboral, pues de no ejecutarse, podria
seguir viéndose perjudicado, tanto la estructura funcional de la organizacién, como
el desenvolvimiento de los trabajadores, por lo que se partira a formular el problema
de investigacion: ¢Cuél es la relacién entre el gobierno digital y el desempefio
laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022?, asi como los
problemas especificos: Problema especifico uno ¢Cual es la relacién entre la
identidad digital y el desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 20227?. Problema especifico dos ¢ Cual es la relacion entre la prestacion
de servicios digitales y el desemperio laboral de los trabajadores del gobierno local
de Apurimac, 2022?. Problema especifico tres ¢Cual es la relacién entre la

gobernanza de datos y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local



de Apurimac, 20227?. Problema especifico cuatro ¢Cual es la relacién entre la
interoperabilidad y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022?. Y Problema especifico cinco ¢Cual es la relacion entre la
seguridad digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 20227?.

Ante ello, el estudio aporta evidencia empirica sobre la asociacion entre
gobierno digital y desempefio laboral, en la muestra indicada; siendo pertinente
atribuirle énfasis a su importancia dada la cantidad exigua de investigaciones
llevadas a cabo en el pais con un similar objetivo. De esta forma, coadyuva con la
comprension de los mecanismos que respaldan la vinculacién de ambas variables;
representando una orientacion para posteriores estudios. Asimismo, supone una
repercusion social en tanto que los resultados que se obtuvieron constituyen una
informacion diagndéstica acerca de las condiciones de la muestra; fomentando su
andlisis critico y, de esta manera capturar el interés de la entidad publica donde se
llevé a cabo el estudio, pues se invirti6 en el disefio, ejecucion y analisis de la
eficacia de capacitacion laboral, para un mejor desempefio y uso eficiente de
tecnologias, que permitan un adecuado funcionamiento a nivel organizacional.

Dentro de la justificacion del estudio, se tomo6 en cuenta la justificacion
practica, se considera que existe esta, cuando su realizacion contribuye a remediar
un problema o da alternativas que al emplearla contribuiran a resolverlo. Alvarez,
(2020). La realizacion del proyecto de investigacion se dio con la necesidad de
ayudar a la mejora del desempefio laboral eficiente y eficaz, asi como el
perfeccionamiento del gobierno digital que se enmarca en la politica de
modernizacién del Estado, que busca y coadyuva a un pais moderno, con el
propésito de deshacer los inconvenientes dentro de la gestién publica, como la
burocracia injustificada y el incumplimiento de la descentralizacién. Se tomé la
justificacién social, el cual indica que a través de la accion cientifica se pretende
hallar opciones posibles de emplear en la practica social y de esta manera poder
satisfacer necesidades y perspectivas. Ramos, et al., (2018). Es asi que la presente
investigacion partio con la premisa de como el desempeiio laboral a través del
gobierno digital permitira satisfacer las necesidades primordiales de la poblacion,
asi también transparentar las acciones de la entidad, a través del acceso a la

informacion publica y actividades de rendicion de cuentas y presupuestos



participativos. Se tomo la justificacion metodoldgica, que permite un estudio de la
informacion escrita y poder plasmar el aprendizaje en una investigacion, conlleva
realizar procedimientos para la solucién de alguna problemética. Fernandez,
(2020). En el presente estudio se desarrollé6 métodos y técnicas de conocimiento,
el mismo que puede ser empleado por otras investigaciones posteriores, si bien es
cierto el alcance de la investigacion fue institucional siendo realizada en el gobierno
local de Huaccana, no obstante la variable de gobierno digital se esta
implementando en el aparato estatal en cumplimiento al Decreto Legislativo N°
1412 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, en ese
entender la investigacion sirve de material para las entidades del gobierno local con
semejanza administrativa y operacional, asi mismo se debe considerar el
desemperio laboral segun los usos y costumbres de la localidad en que esté situada
la entidad.

La investigacion plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre
el gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022. Obijetivo especifico uno. Establecer la relacion entre la identidad
digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac,
2022. Objetivo especifico dos. Identificar la relacion entre la prestacion de servicios
digitales y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac,
2022. Objetivo especifico tres. Establecer la relacion entre la gobernanza de datos
y el desempenio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.
Objetivo especifico cuatro. Hallar la relacién entre la interoperabilidad y el
desemperio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.
Objetivo especifico cinco. Encontrar la relacién entre la seguridad digital y el
desemperio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Finalmente, se plantea como hipétesis general: Existe relacion positiva y
significativa entre el gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores del
gobierno local de Apurimac, 2022. Hipétesis especifica uno. Existe relacion positiva
y significativa entre la identidad digital y el desempefio laboral de los trabajadores
del gobierno local de Apurimac, 2022. Hipotesis especifica dos. Existe relacion
positiva y significativa entre la prestacion de servicios digitales y el desempefio
laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022. Hipétesis

especifica tres. Existe relacién positiva y significativa entre la gobernanza de datos
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y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.
Hipdtesis especifica cuatro. Existe relacién positiva y significativa entre la
interoperabilidad y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022. Hipdtesis especifica cinco. Existe relacion positiva y significativa
entre la seguridad digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno
local de Apurimac, 2022.



1. MARCO TEORICO

Con la finalidad de desarrollar un abordaje de las variables de investigacion,
se estimO necesaria la revision en torno a las investigaciones precedentes que se
hayan realizado y que evidenciaran un perfil metodologico semejante al de este
estudio. En esa linea, fueron seleccionados los sucesivos. En la esfera
internacional, Ahmad & Mohamed (2022) en su investigacion titulada: “Hacia una
gobernanza eficiente y transparente en las agencias gubernamentales del estado
de Pahang”. Se concluy¢ a la inclusion de dominios de efectividad gubernamental
como el uso de los aplicativos digitales y la incorporacion de sistemas en el Plan de
Gestion de Riesgos y en el Plan de Continuidad del Servicio; a fin de ofrecer
Optimos servicios, disminuir la atencion de respuesta ante las quejas y consultas
ciudadanas; y favorecer la organizacion receptiva y adaptativa, considerando
criterios de transparencia.

Por otro lado, Castro & Lopes (2021), en su estudio titulado: “Gobierno Digital
y Desarrollo Sostenible”. Se alcanzé a concluir que las practicas de gobierno
electronico constituyen un factor relevante en el proceder administrativo en
términos de transparencia, rendicion de cuentas y racionalidad. Y es que, el
gobierno digital agiliza la implementacién de politicas articuladas y servicios
publicos a efectos de fomentar un desarrollo econémico sostenible e inclusivo, el
crecimiento social y la preservacion medioambiental; aunado a la administracion
eficiente de los recursos disponibles.

Para, Alvarenga et al. (2020), en su investigacion titulada: “Transformacion
Digital y Gestién del Conocimiento en el Sector Publico”. Concluyé que un gobierno
digital exitoso se explica por la calidad en la gestibn del conocimiento
organizacional en lo que respecta a gestidn de recursos publicos. En ese sentido,
tomar en cuenta herramientas tecnolégicas en el ejercicio gubernamental
acrecienta la creatividad, la eficiencia, y la innovacion en la institucion estatal ya
qgue beneficia el aprovechamiento y configuracion de las competencias y
conocimientos de los servidores publicos; representando una transformacion
digital.

Por otra parte, Pérez et al. (2020), en su estudio titulado: “Los efectos de la
evaluacion del gobierno electrénico, la confianza y la brecha digital en los niveles

de uso del gobierno electrénico en los paises europeos”. Formulé a modo de
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conclusién que existe un efecto significativo del uso del gobierno electrénico sobre
la evaluacién de la oferta de gobierno electrénico (B= .189, p= .005), en el nivel
educativo (3= .314, p=.000), en el grado de confianza gubernamental (8= .286, p=
.000) y el ingreso per capita de la poblacién (= .506, p=.000).

En el caso de Sundberg (2019), en su investigacion titulada: “Posiciones de
valor y relaciones en el gobierno digital sueco”. Se plante6 como conclusion que los
municipios adoptaron enfoques ciudadanos apostando por una mayor conectividad
mediante plataformas virtuales; particularmente en los ambitos del cuidado infantil,
la educacidn, los servicios sociales y el cuidado de ancianos. Asi, el gobierno sueco
ha enfatizado en la comunicacion y las transacciones entre la sociedad civil
especialmente las mas vulnerables y entre las organizaciones gubernamentales;
asi como también en la potenciacion de los indices de productividad por medio de
la automatizacion.

Para Lizardo (2018), Gobierno digital y percepcién sobre la corrupcion, fue
una investigacion comparativa sobre su vinculacién en los paises de Latinoamérica
el estudio tuvo como objetivo establecer la correlacion entre las variables. Los datos
de la investigacion se recolectd de 18 paises de América Latina, por un periodo de
7 afios, llegando a las conclusiones que cuanto mayor sea el nivel de progreso del
Gobierno Digital, en las naciones de América Latina, minimo sera la percepcion de
corrupcion en la poblacidn; asimismo a mayor institucionalidad y confianza politica,
al igual que el anterior sera menor percepcion de corrupcion en la poblacion; un
estado digital que avance a nivel emergente y mejorado, influira de forma minima
en la percepcién de la corrupcion, a partir de ello se puede afirmar que dicho estudio
da soporte, que el acogimiento del gobierno digital en el sector publico mejora la
prestacion y acceso en servicios digitales facilitando la percepcién de transparencia
para el ciudadano.

Para Tirenti, (2019), en su estudio “Gobierno digital en el estado argentino:
el sistema de Gestion Documental Electronica y su aporte a la transparencia de los
afnos del 2016 al 2019” tuvo por objetivo determinar, la contribucion en favor de la
transparencia gubernamental empleando un enfoque cuantitativo de la cual se
aplicé el método de analisis documental sobre los instrumentos, software, normas
emitidas por las entidades competentes, tiene un enfoque evaluativo, como

resultado el gobierno electronico reemplazé el uso de papeleriay de otros sistemas
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no transversales, dando contribuciones relevantes a la transparencia de la gestiéon
publica, concretando mejoras, de manera particular en el control externo y acceso
a la informacion, la investigacion aporta que el uso de las tecnologias es importante
para apalancar la gestion estatal y mayor percepcién de modernizacion del Estado.

Por otra parte, Correa, et al.,, (2019), articulo cientifico en Colombia
“Estrategia de gobierno electronico para la creacion de Estados mas proactivos y
transparentes” el estudio tuvo como objetivo seleccionar y revisar diversos
antecedentes de informacién sobre la implementacion y mejora del gobierno
electrénico, que motiva la transparencia a través de datos abiertos. Identificando
las tendencias y aspectos mas significativos de las nuevas tecnologias instaladas
en las entidades estatales, asi como su implicancia en cuanto a prestacion de
servicios de calidad al ciudadano y la toma de decisiones. Llegando a la conclusién
que la adopcién del gobierno electrénico contribuye a aproximar a la poblacion con
el Estado, mejorando los servicios del Gobierno e incrementando la transparencia,
la investigacion aporta que la implementacion de un gobierno digital esta
condicionada a transformaciones sociopoliticas con un enfoque democratico.

Para, Bohérquez et al., (2020), en su estudio titulado “La motivacion y el
desempefio laboral: indica que, hoy en dia, las entidades deben tener como objetivo
primordial mantener motivado al recurso humano, considerado el factor mas
importante por su contribucion en el desarrollo y la productividad. Se tuvo como
objetivo examinar la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de un
gobierno municipal en Ecuador; referente al método, es una investigacion
probabilistico y con un alcance de estudio descriptivo, concluyendo que el 25% de
colaboradores insatisfechos son debido a necesidades fisiolégicas, 35% demuestra
una insatisfaccion con respecto a la necesidad de poder y finalmente el 35%
relacionan su insatisfaccibn con la equidad organizacional; finalmente se
establecieron recomendaciones motivacionales que coadyuven el desempefio
laboral, consiguiendo un desarrollo como individuo y organizacion, a partir de ello
se puede confirmar que dicho estudio da soporte que una persona con alto nivel de
satisfaccion con su trabajo tiene actitudes positivas y mayor compromiso en las
actividades realizadas en la entidad.

Ademas, Ordofiez, et al., (2020), en su investigacion sobre percepciéon del

clima y satisfaccion laboral y como estos repercuten en el desempefio de
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trabajadores, se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con bases tedricas y de
campo colaboraron 452 trabajadores. Obteniendo un resultado que refleja el clima
laboral influye sobre el desempefio laboral, asi mismo la satisfaccion laboral,
demostrando que se encuentran vinculadas, y se asocian en lograr la prosperidad
de la entidad, la investigacion aporta cuanto méas alto la satisfaccion mayor el
rendimiento laboral.

Respecto a los antecedentes nacionales, se encuentra Salazar (2022) en su
investigacion titulada: “Gobierno electrénico y participacion ciudadana: percepcion
de funcionarios publicos sobre el rol de los gobiernos locales peruanos”. Se
concluy6 que existe un nivel bajo respecto al gobierno digital y la gestidn local segun
la percepcion del 69.8% de encuestados. Asimismo, se identifica que la
implementacion de las tecnologias de informaciébn y comunicacion en la
administracion municipal ejerce un efecto positivo y significativo sobre la
participacion ciudadana (R2= .57, p=.000); por tanto, su debilitada aplicacién afecta
la efectividad de los servicios municipales.

Ademas, Cosquillo (2021), en su estudio titulado: “Gobierno Electronico y la
Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Tarma”. Concluyd que el uso
de herramientas digitales repercute positiva y significativamente en la gestion
municipal (p=.05) ya que favorece un quehacer administrativo integro, transparente
y de mayor rapidez. También sugiere ventajas para la ciudadania como el manejo
intuitivo para los usuarios y, con ello, implica el aumento de la interaccion regular
con los ciudadanos a fin de conocer su perspectiva sobre su satisfaccion respecto
a los servicios ofrecidos por la municipalidad.

Para, Vargas (2021), en su investigacion titulada: “El gobierno digital y su
implementacion en el estado”. Se concluyo que las TIC's constituyen un factor que
estimula el desarrollo poblacional ya que concierne a la implementacién de
mecanismos de control gubernamental y un espacio virtual donde los ciudadanos
puedan hacer extensivas sus disconformidades y participar activamente en las
decisiones gubernamentales. De la misma manera, contribuye a informar
eficazmente a los ciudadanos con la finalidad de incrementar la confianza en los
MisMos.

Por otro lado, Vizcarra et al. (2020) en su estudio titulado: “Gobierno digital

y participacion ciudadana en la municipalidad de los Olivos 2018”. Se logré concluir
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gue el gobierno digital se asocia alta, directa y significativamente con la
participacion civica (r= .824, p=000). Del mismo modo con sus dimensiones: Social
(r =.742, p=.000); comunitaria (r = .749, p=.000) y politica (r=.699, p= .000). Por
tal motivo, es posible considerar que la inclusion de plataformas digitales en la
gestidbn municipal viabiliza el aumento de la eficiencia en los servicios publicos y
promueve la transparencia en la gestion.

En el caso de Montero (2017), en su investigacién titulada: “El Gobierno
Digital; y su contribucion a la eficiencia, y eficacia de Gestién en el Gobierno Local
de Magdalena 2017”. Se concluy6 que, de acuerdo con el 73%, de los ciudadanos,
la inversion en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
es baja; lo cual coincide con que, de un total de 24 TIC’s, solo cuatro han sido
aplicadas. Por otro lado, respecto a la disminucién de tiempos, se vincul6 con la
disminucién de los costos (30% y 80%); sin embargo, el 37% afirma estar
insatisfecho por la implementacion del gobierno electronico en dicha municipalidad.

Por otro lado, Aranibar, (2018), En su estudio sobre gobierno digital y su
impacto en la gestién publica en el gobierno local provincial de Yungay en los
periodos 2016 y 2017, el objetivo fue determinar la relacién entre las variables, con
un disefio correlacion descriptiva, método experimental de deduccion transversal la
muestra fue de 380 trabajadores que fueron escogidas de forma aleatorio simple,
concluyendo que existe alta correlacion entre las dos variables, la investigacion
aporta que la conectividad del sistema electrénico a través del gobierno en linea,
mejora el acceso al ciudadano a la informacion de la entidad, impulsando una
reingenieria de la gestion publica.

Para Jara, (2019), en su investigacion titulada Gestién del talento humano
como factor de mejoramiento de la gestidon publica y desempefio laboral, present6
como proposito determinar la relacion entre las variables. Utilizando una
metodologia hipotético deductivo, de disefio experimental, transversal. La
poblacién fue conformada por servidores publicos de la sede del Ministerio de
Salud. Utilizandose un muestreo no probabilistico. En la elaboracion y validacion
de los instrumentos se considero la validez de contenido, utilizando la técnica de la
opinion de expertos, se realizo la encuesta y su instrumento, el cuestionario. Los
resultados permiten afirmar que la gestion del talento humano es adecuada,

incidiendo positivamente en la gestion publica.
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Dentro de las bases teorias conexas al tema de estudio, abordaremos la
definicion de la variable de gobierno digital. Se concibe como el empleo estratégico
de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica a propdsito de la
creacion de valor publico comprendiendo la reestructuracion de los procesos
estatales; lo cual se sostiene a partir de las condiciones dispuestas por agentes del
sector publico, ciudadanos y demas involucrados quienes brindan soporte a la
implementacion de iniciativas y comportamientos direccionados a la elaboracion y
acceso a los servicios digitales y a los contenidos que en estos se publican y
difunden, velando por el respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en
general en el espacio virtual (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, p. 5).

El gobierno digital se subyace en la teoria politica, especificamente, en la
teoria del pluralismo de valores aplicada al uso de las TIC’s en los paises de
régimen democratico ya que el enfoque postular la diversidad de posturas donde
se requiere de un espacio participativo a fin de lograr las resoluciones que
determinen los objetivos, métodos, recursos y reglamento institucionales. En ese
sentido, las herramientas tecnoldgicas facilitan la instauracion del didlogo entre las
autoridades estatales y la ciudadania a efectos de conocer sus percepciones
relativas a las labores administrativas; favoreciendo la construccién y sostenibilidad
de una relacion fluida con la poblacion. Asimismo, fomenta la confianza en el
gobierno al beneficiar la transparencia (Rodriguez-Fontenla, 2021, pp. 169-172).

Para Correa et al., (2019), da a conocer que es imposible exponer el
gobierno digital, sin que se complemente con la eficiencia y eficacia en mejora de
la administracion, ayudando que la relacién gobierno y demas participantes sean
transparentes, por medio del uso del internet y las TICs, entonces se entiende al
gobierno digital como el conjunto de procesos con la finalidad de brindar servicios
de calidad a través de medios electronicos, con plataformas actualizados que
faciliten los procedimientos institucionales, en sintesis el gobierno digital implica la
adaptacion al cambio por parte de las entidades del estado, lo que conlleva a un
proceso de aceptacion, y desarrollo de nuevas tecnologias, con la finalidad de
mejorar los servicios publicos, informacion oportuna y transparente para las
entidades interesadas y ciudadanos, fomentando la participacion en consecuencia

a la eficacia y eficiencia del gobierno.
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Es importante nombrar la emergencia sanitaria mundial que aquejé y sigue
aquejando al pais asi tenemos a Apaza, et al., (2021), que indican el ret6 de
continuar las actividades cotidianas con la utilizacion de las tecnologias
informaticas, esto coincide con la definicion de gobierno digital, a través del cual se
aprovecha la modernizacion tecnoldgica para mejorar la accion del gobierno,
paralelo a ello facilita y fortalece la relacion con la ciudadania.

Es necesario nombrar que existen tres fases principales por las que
atraviesan las entidades publicas en el camino a la incorporacion de tecnologias
digitales: el gobierno anélogo, que consistia en tramites con uso del papel, el
gobierno electronico, donde las organizaciones utilizan el internet y las TICs con el
resultado de mejorar la gestion publica, que promueve una mayor transparencia y
finalmente un gobierno digital, que busca la modernizacion como valor publico.
OECD et al., (2020).

Para la Fundacion AYNI, (2021), La evolucion del gobierno digital mide el
progreso de una nacién implementando para ello seis dimensiones: 1. Digital por
efecto, pues aprovecha las nuevas tecnologias para redisefiar los procedimientos
publicos, simplificando la participacion de la poblacion y los canales de
comunicacién; 2. Impulsado por los datos, que son considerados como activos
estratégicos parala mejora de prestacion de servicios y toma de decisiones; 3.
Actla como plataforma, pues despliega una extensa gama de instrumentos,
normas, herramientas y servicios con la finalidad de atender al usuario; 4. Abierto
por defecto, pues pone a disposicion acorde con la normatividad vigente,
informacion de interés al ciudadano y/o administrado; 5. Dirigido por el usuario, se
realiza mecanismos de inclusion y el objetivo central es la atencion al ciudadano y
finalmente 6. Proactivo, se debe anticipar a las necesidades de la poblacién
atendiendo efectivamente evitando tramites engorrosos y/o burocréticos.

El gobierno digital lo define Mergel et al., (2019) como una guia de gestion
politica gubernamental, innovador e integral a través de la transformacién digital y
encaminado a modernizar la administracion del estado con el objetivo de generar
valor publico y elevar la satisfaccion del ciudadano, para ello se tiene que
implementar mejoras en la infraestructura tecnologica asi modernizar los servicios

gue se ofrecen a la poblacién.
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Ademas, para Lee et al., (2019) es necesario un progresivo mejoramiento de
la prestacion de servicios publicos, dinamizando el aparato estatal involucrando a
la participacion del ciudadano en las actividades gubernamentales, aprovechando
la evolucién de las tecnologias digitales. El objetivo es mostrar un enfoque moderno
de la gestion gubernamental en beneficio de la poblacion.

Las dimensiones del gobierno digital conciernen a la identidad digital,
prestacion de servicios digitales, gobernanza de datos, interoperabilidad y
seguridad digital; integrando cada una de ellas ciertos indicadores. La primera
dimension, identidad digital, se refiere al conjunto de atributos que personaliza a un
individuo en concreto; viabilizando su reconocimiento en los espacios de interaccion
digital (Resolucién Ministerial N° 065-2021-EF/44, 2021, p. 95). Sus indicadores
son la identificacion digital, que se refiere a la deteccidn de la identidad del usuario
que emplea las plataformas virtuales; la autenticacion digital, al procedimiento de
validacion y corroboracion de los datos suministrados sobre la identidad personal
y, por ultimo la inclusién digital, que atafie al ingreso y utilizacion de los servicios
digitales por parte de la ciudadania mediante su identidad digital, estimulando la
ciudadania digital (Secretaria de Gobierno Digital, 2018, pp. 33-34).

La segunda dimension, prestacion de servicios digitales, hace mencién a la
atencion sistematizada y segmentada por objetivos; direccionada al mejoramiento
del bienestar de la ciudadania que participa mediante las plataformas digitales en
el disefio y la toma de decisiones de tramites y servicios, politicas estatales,
normativa y proyectos (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2018, p. 14). Sus indicadores son la sede digital, que alude a una
modalidad de canal digital que confiere acceso a los ciudadanos a un listado de
servicios para la tramitacion y seguimiento documentarios; mientras que el registro
digital es una funciébn avocada a la recepcion documentaria, solicitudes y
comunicaciones electronicas a las entidades administrativas; y, el tercer indicador,
domicilio digital, se trata de cualidad de la identidad digital que se constituye en la
residencia virtual, siendo usado por la administracién publica para llevar a cabo
comunicaciones o notificaciones pertinentes (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, p.
7).

La tercera dimension, gobernanza de datos, se define como la organizacion

y reglamento que encaminan y regulan el tratamiento de datos a nivel de la politica
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gubernamental; comportando una estrategia destinada a la digitalizacién y asi,
efectivizar la administracion y entrega de servicios de una forma agil e integra
(Cruz, 2018, p. 6). Sus indicadores son la infraestructura nacional de datos se
refiere a la configuracion de politicas, reglas, procesos, tecnologias, repositorios y
bases de datos dirigidos a fomentar la recogida, tratamiento, publicacion y
almacenamiento de informacion; mientras que el marco de gobernanza y gestion
de datos del estado peruano, consiste en los instrumentos y la normativa que
determina los requerimientos minimos en favor de garantizar el nivel basico y
admisible en términos de recoleccion, procesamiento, difusién y almacenamiento
de los datos (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, p. 7).

La cuarta dimension, interoperabilidad, se conceptia como la capacidad de
las organizaciones gubernamentales para entablar interacciones digitales y el
intercambio informético con una proyeccion a la consecucion de objetivos
compartidos reciprocamente favorables; teniendo una conexion con las entidades
privadas a fin de perfeccionar los sistemas de TIC (Naser, 2021, p. 25). Sus
indicadores son el marco de interoperabilidad del estado peruano atafie a las
acciones administrativas distribuidas en cuatro niveles: Organizacional, que se
encarga de la alineacién de objetivos y procesos; semantico, alude al uso de los
datos con formato y contenido inteligibles; técnico, relacionado a la interconexion
de datos; v, legal, que refiere el cumplimiento de la legislacion. En el caso de la
reutilizacion de software, habla de la utilizacion exclusiva de un Software Publico
Peruano (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, p. 7).

La quinta dimension, seguridad digital, se trata de un estado de confianza en
el entorno virtual producto de la gestion e implementacién de una coleccion de
medidas proactivas y reactivas ante eventualidades donde se vulnere la seguridad
ciudadana, progreso socioeconémico, y los objetivos nacionales (Economic
Commission for Latin America and the Caribbean, [ECLAC], 2021) (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, [CEPAL], 2021, p. 83). Sus indicadores
son el marco de seguridad digital del estado peruano, que se conforma de politicas,
procesos tecnoldgicos y estandares minimos que posibiliten la conservacion de la
confidencialidad, transparencia y acceso a la informacion digital gestionada;
mientras que la articulacion de la seguridad digital con la seguridad de la

informacion, respecta a la sistematizacién entre el reglamento, las funciones y
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mecanismos modulados y aplicados s a nivel nacional en el rubro de la seguridad
informatica (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, p. 8).

En relacion a las bases tedricas de la variable desempefio laboral, se
conceptualiza como el conjunto de comportamientos competenciales y actitudinales
cuya ejecucion pretende la satisfaccion de las necesidades y expectativas
institucionales en congruencia con las metas propuestas por las entidades publicas
o privadas para las que prestan sus servicios (Deng et al., 2022).; con el propdésito
de alcanzar resultados especificos que demuestren su destreza para el ajuste de
las nuevas circunstancias y su efectividad en términos técnico-profesionales e
interpersonales en favor de un correcto funcionamiento organizacional (Mejia et al.,
2020, p. 14).

La dptica tedrica que supedita el desempefio laboral es el modelo tedrico de
Campbell; el cual ha reportado un notable respaldo en la literatura cientifica en aras
de la comprension y evaluacion del desenvolvimiento de los trabajadores. Una de
las ventajas que supone es su estructura multidimensional, consistente e integral,
componiéndose por comportamientos que coadyuvan a la verificacion del
cumplimiento efectivo de las metas previstas en la organizacion (Russell et al.,
2022). Lataxonomia disefiada consta de ocho componentes y son las capacidades

para efectuar las actividades programadas, la habilidad para llevar a cabo tareas

inespecificas pero relevantes para la empresa, la comunicacion oral y escrita, la
preservacion de la disciplina individual, la facilitacién del trabajo en equipo, el
monitoreo mediante las interacciones presenciales y la gestion destinada a
fomentar la cohesion grupal a fin de la resolucién de conflictos, y, finalmente, la
administracion de los recursos disponibles (Bautista et al., 2020, pp. 113-114).

Para Takeuchi et al., (2022), conceptualizan el desempefio laboral como la
productividad de los trabajadores frente a las actividades que le son
encomendadas, del cual son evaluados si son aptos o no para el rendimiento
adecuado del puesto, incidiendo en la calidad de los servicios que ofrecen los
colaboradores dentro de la organizacion, exponiendo sus competencias personales
como habilidades interpersonales, influenciada por variables como conducta de
retraimiento, relacion interpersonal, y otros comportamientos.

Por otro lado, Valdez, (2018), puntualiza al desempefio laboral como la

realizacion de las funciones sefialadas formalmente dentro de la entidad, se refiere
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a la forma conductual en que los colaboradores consiguen los objetivos trazados,
asi como utilizan sus cualidades, destrezas y habilidades, para relacionarse con el
ambiente laboral.

Ademas, Brito et al., (2020), afirman que el desempefio laboral varia de un
trabajador a otro dependiendo de diversos factores que influyen en el colaborador,
asi tenemos la percepcién de la retribucién o recompensa por el cumplimiento de
sus funciones siendo un indicador de compromiso, el cual muestra el dilema de la
persona de cuanto esta dispuesto a involucrase en el desarrollo de la organizacion.

Para Yang et al., (2022) el desempefio laboral es el rendimiento que los
trabajadores anhelan aportar a una organizacion, demostrando sus aptitudes y
conducta frente a sus responsabilidades, tareas y actividades atribuidas al cargo
en el que se desenvuelven, durante un periodo de tiempo, el rendimiento es
reflejado por el esfuerzo que muestran para el cumplimiento de metas
institucionales, asimismo depende del control y motivacion que aplica la
organizacion.

Finalmente, Maamatri et al., (2021), precisan al desempefio laboral como el
grado de eficacia que demuestran los trabajadores en el cumplimiento de sus
funciones, el rendimiento adecuado, refleja una fortaleza y ventaja competitiva, las
cualidades, destrezas y conocimientos de los colaboradores contribuyen
efectivamente a la vision organizacional.

En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral son el desempefio de
la tarea, los comportamientos contraproducentes y el rendimiento en el contexto.
La primera dimensién se refiere al repertorio comportamental compuesto por las
competencias y conocimientos propicios para la consecucion de las actividades y
las responsabilidades inherentes al trabajo realizado (Cruzado & Alomia, 2020, pp.
63-64). Entre sus indicadores, figura en primer lugar, la capacidad para realizar las
labores, que respecta al marco aptitudinal que viabiliza el desarrollo de las tareas
asignadas por la entidad; en consonancia con el perfil competencial adecuado
(Rojas et al., 2018, pp. 15).

En cuando a los indicadores restantes de la primera dimension, se tiene la
capacidad para solucionar problemas, alude a la vision analitica para la
identificacion del conflicto, la jerarquizacion de los factores que inciden en su

aparicion y la seleccion de entre multiples alternativas con miras a su ultimacion
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(Guartan et al., 2019, p. 19). Y, el tercer indicador, desafios laborales, se refiere a
los retos que estimulan el mejoramiento de su abordaje ocupacional en tanto que
les exige una adaptacion ante acontecimientos particulares que demanden de una
perspectiva nueva y un proceder diferente al estandar (Tamayo, C. & Tamayo, J.,
2018, p. 61).

La segunda dimension, los comportamientos contraproducentes, se refiere
a las conductas intencionales que potencial o realmente socavan la estabilidad y el
progreso de las organizaciones y de sus miembros (Yu et al, 2021); representando
una amenaza dado que se sacrifica la operatividad y competitividad de la entidad
por la proteccion de los intereses personales (Santillan & Saavedra, 2021, p.
12255). Sus indicadores son las quejas laborales, que se trata del reporte relativo
a las disconformidades sobre las directrices, reglas y/o procedimientos que
caracterizan al centro de labores, siendo presentado por canales de informacién
presenciales y/o virtuales (Grittner & Johnson, 2021, pp. 7-8).

En torno al segundo indicador, la exageracion de problemas se refiere a la
reaccion desproporcionada ante las experiencias probleméticas que pudieran
afectar las condiciones organizacionales que condicen las politicas y metas
organizacionales (Zito et al., 2018, pp. 3-4); mientras que la percepcion sobre
aspectos laborales negativos alude a una interpretacion desfavorable de las
caracteristicas del entorno laboral en tanto que condicen las expectativas del
empleado al no proveer de los recursos que estiman necesarios y los incentivos
que motiven la busqueda de la excelencia y la comodidad en el trabajo (Ratiu &
Dobre, 2020, pp. 40-41).

La tercera dimension, rendimiento en el contexto, concierne a las acciones
espontaneas y proactivas de los empleados que superan las expectativas
designadas al puesto de trabajo; es decir, el funcionario lleva a cabo funciones que
no estan estipuladas estrictamente en su tarea pero que contribuyen a la
organizacibn como servir de soporte para los compafieros de trabajo o ser
voluntario en las actividades que surjan (Elsner et al., 2021). Sus indicadores son
la planificacion laboral, que atafie a un enfoque de gestibn que comprende el
analisis de la direccion, la mision y los valores organizacionales, el analisis del

ambiente tanto interno como externo; el reconocimiento de problemas y la
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formulacién de estrategias, metas y planes para resolverlos (George et al., 2019, p.
811).

En cuanto al segundo indicador, habilidades laborales, estas se conciben
como un conjunto de habitos personales que habilitan el ordenamiento cognitivo,
emocional, afectivo y comportamental (Mulang, 2021) a fin de manifestar empatia,
entablar y preservar relaciones interpersonales y lograr una resolucion efectiva de
los problemas que se presenten (Clemens et al., 2019, pp. 110-111). Por ultimo, el
tercer indicador, participacion laboral, se define como la cualidad de
interdependencia en el desempefio organizacional (Uribetxebarria et al., 2021).;
reflejando el grado de integracion, cohesion y comunicacion de los integrantes del
grupo, en tanto que forman parte de la toma de decisiones adoptadas por la

institucion (Leinonen et al., 2019, pp. 3-4).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Enfoque cuantitativo

Para, Sanchez et al., (2021) plantea la metodologia de la ciencias naturales
y exactas, parte de teorias aceptadas con base en las cuales se formula hipotesis
sobre variables que forman parte del problema de la investigacion y que se espera
sustentar su relacion.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion se catalog6b como béasica dado que su propdsito estriba en
la produccion de conocimientos para la profundizacibn comprensiva de los
acontecimientos observables o de las interacciones funcionales entre los
fendmenos o constructos. De este modo, los resultados derivados de los estudios
de esta naturaleza suelen valorarse como un punto de partida para las
investigaciones de caracter aplicado (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica, [CONCYTEC], 2020, pp. 5-6).

Para Muntane, (2010) recibe el nombre de investigacion pura, teorica o
dogmaética, su propésito es incrementar el conocimiento cientifico, pero este no es
contrastado con el aspecto préactico.

3.1.3. Nivel de investigacion

El nivel del estudio se calific6 como correlacional ya que se orientdé a
averiguar y detallar las relaciones entre dos 0 mas variables; prescindiendo de
abordarlas con una interpretacion de rigor causal. Vale afiadir que las asociaciones
gue se encuentren pueden categorizarse como directas o inversas (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 13).

3.1.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacidn fue el no experimental (observacional); donde
el investigador no manipulo las variables de estudio puesto que Unicamente
pretende recopilar y analizar la informacion, evitando intervenir en la aparicion de
los fendmenos (Ranganathan & Aggarwal, 2018, p.185). Por ende, para el presente
estudio, las variables no fueron sujetas a manipulacion alguna. Asimismo, el corte
de investigacion fue transversal que, como sefialan Cvetkovic-Vega et al. (2021),

involucra la recoleccion de datos en un solo momento (p. 185).
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Tuvo un diseflo no experimental, transversal descriptivo correlacional,
Silvestre, et al., (2019) indica las variables no son manipuladas y no existe grupo
experimental, su finalidad es analizar, estudiar los hechos y fendmenos tal como se
muestran en su contexto, para luego analizarlo, correlacional pues tiene como
objetivo determinar la relacién que existe entre dos 0 mas variables, se mide cada
una de ellas, luego se cuantifican y se analizan la relacion.

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1. V1: Gobierno digital

3.2.1.1. Definicion conceptual.

Uso estratégico de las tecnologias digitales y datos, a fin de la creacién de
valor publico, implicando la reorganizacion de los procesos estatales; lo cual se
sostiene a partir de las condiciones dispuestas por agentes del sector publico,
ciudadanos y demas involucrados quienes brindan soporte a la implementacion de
iniciativas y acciones direccionadas a la elaboracion y acceso a los servicios
digitales y a los contenidos (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, p.5).

3.2.1.2. Definicién operacional.

Const6 de las dimensiones de identidad digital, prestacion de servicios
digitales, gobernanza de datos, interoperabilidad y seguridad digital. La variable fue
sometida a evaluacién mediante el cuestionario de gobierno digital de propia
elaboracion.

3.2.1.3. Indicadores.

Permiti6 medir las caracteristicas de la variable de manera general segun
dimensiones:

¢ Identificacion digital.

e Autenticacion digital.

¢ Inclusién digital.

e Sede digital.

e Registro digital.

e Domicilio digital.

¢ Infraestructura nacional de datos.

e Marco de gobernanza y gestion de datos del estado peruano.

e Marco de interoperabilidad del estado peruano.

e Reutilizacién de software.
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e Marco de seguridad digital del estado peruano.

e Articulacién de la seguridad digital con la seguridad de la informacién.

3.2.1.4. Escala de medicién.

Fue ordinal mediante una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta
cuyos valores fluctuaron entre 1 y 5.

3.2.2. V2: Desempefio laboral

3.2.2.1. Definicion conceptual.

Configuracion de conductas competenciales y actitudinales que dependen
de la satisfaccion de las necesidades y expectativas institucionales en congruencia
con las metas propuestas por las entidades publicas o privadas para las que
prestan sus servicios (Mejia et al., 2020, p. 14).

3.2.2.2. Definicidén operacional.

Se conformé de tres dimensiones y fueron el desempefio de la tarea, los
comportamientos contraproducentes y el rendimiento en el contexto. La variable fue
sometida a evaluacion mediante el cuestionario de desempefio laboral de propia
elaboracion.

3.2.2.3. Indicadores.

Permiti6 medir las caracteristicas de la variable de manera general segun
dimensiones:

e Capacidad para realizar las labores.

e Capacidad para solucionar problemas.

e Desafios laborales.

e Quejas laborales.

e Exageracion de problemas.

e Percepcion sobre aspectos laborales negativos.

e Planificacion laboral.

e Habilidades laborales.

e Participacion laboral.

3.2.2.4. Escalade medicion.

Fue ordinal mediante una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta
cuyos valores fluctuaron entre 1y 5.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén
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La poblacion es definida como un conjunto de elementos (individuos,
objetos, datos, etc.) cuyas propiedades se estiman convenientes para el desarrollo
del estudio en tanto que atafien al problema enunciado y a los objetivos que se
busca concretar (Carhuancho et al., 2019, p. 55). En la presente investigacion, la
poblacion fue compuesta por trabajadores del gobierno local de Huaccana, en
Apurimac, siendo 120 colaboradores segun la dependencia de recursos humanos
entre nombrados, funcionarios de confianza, con contrato administrativo de servicio
y locadores.

3.3.1.1. Criterios de inclusion.

Colaboradores que ejercian funciones administrativas con mas de tres
meses trabajando en la municipalidad de Huaccana durante el afio 2022, que hayan
firmado el consentimiento informado y que no cuenten con conflictos de intereses.

3.3.1.2.  Criterios de exclusion.

Colaboradores que no ejercian funciones administrativas con menos de tres
meses trabajando en la municipalidad de Huaccana durante el afio 2022,
participantes que decidieron retirarse de la investigacion, que no llenaron
adecuadamente los cuestionarios y que se hallaron indispuestos fisica y/o
psicolégicamente.

3.3.2 Muestra

La muestra es concebida como un segmento representativo de una
poblacion delimitada, siendo producto de un tratamiento probabilistico o no
probabilistico para ser seleccionada (Sanchez et al., 2018, p. 93). Para esta
investigacién, la muestra estuvo integrada por 100 colaboradores de la
municipalidad de Huaccana durante el periodo 2022.

3.3.3 Muestreo

El muestreo se conceptualizado como unatécnica para determinar el tamafio
muestral, clasificAndose en probabilistico o no probabilistico. En caso del muestreo
probabilistico, se empleen férmulas matematicas y todos los participantes poseen
la misma probabilidad de conformar la muestra; mientras que, en el no
probabilistico, se selecciona mediante los criterios del investigador (Naupas et al.,
2018, p.336). Para este caso, se opto por el muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
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La técnica que fue utilizada es la encuesta, que se caracteriza por posibilitar
una recogida de datos mediante un contacto con la unidad de estudio. La hombrada
técnica consta de interrogantes distribuidas de acuerdo a las dimensiones e
indicadores de los constructos. Ademas, es destacada por su sencilla, practica y
versatil aplicacion puesto que puede realizarse via telefénica, por correo, en
modalidad presencial o digital (Espinoza, 2019, p. 241).

3.4.2 Instrumentos

El instrumento que se usO es el cuestionario; que se considera como un
recurso que abarca preguntas o enunciados (reactivos), cuyo contenido se refiere
a las variables que se pretende medir. Vale agregar que los items o reactivos son
expuestos bajo la consigna de que el participante los resuelva o conteste (Cordova,
2018, p. 271). Para la presente investigacion, los dos cuestionarios que se
emplearon se detallan a continuacion:

Cuestionario de gobierno digital de elaboracion propia: Fue integrado por 28
items distribuidos en cinco dimensiones, que fueron identidad digital, prestacion de
servicios digitales, gobernanza de datos, interoperabilidad y seguridad digital. Sus
reactivos son puntuados segun la escala tipo Likert cuyas valores e interpretaciones
fueron las siguientes: (1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 =
Indiferente; 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo). De la misma manera, la
sumatoria de tales puntuaciones fue asignada a los sucesivos niveles: Bajo, medio
y alto.

Cuestionario de desempefio laboral, englobd 28 items distribuidos en tres
dimensiones y fueron el desempefio de la tarea, los comportamientos
contraproducentes y el rendimiento en el contexto. Dichos items fueron calificados
en funcion a una escala tipo Likert, tomando en cuenta como valores e
interpretaciones lo sucesivo: (1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo;
3 = Indiferente; 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo). De la misma manera,
la sumatoria de tales puntuaciones fue asignada a los sucesivos niveles: Bajo,
medio y alto.

3.4.3 Validez y confiabilidad
3.4.3.1. Validez.
La validez se contempla como un estandar de calidad que reporta el grado

en que un instrumento mide lo que se busca medir. Asimismo, a partir del disefio
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del instrumento, es viable inferir el concepto de la variable de estudio al observarse
sus indicadores empiricos (Mohajan, 2018.p.79). Para la investigacion, la validez
de contenido del cuestionario de gobierno digital y desemperio laboral fue obtenida
a traves del juicio de expertos, quienes analizaron la correspondencia de cada item
para ello se tomé los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, teniendo como
resultado la validez del instrumento como aplicable.

3.4.3.2. Confiabilidad.

Ademas de la validez, la confiabilidad también es denominada como uno de
los principales estandares de calidad para la aprobacion de la aplicabilidad de un
instrumento dado que brinda informacion sobre la magnitud en que los resultados
procedentes de su administracién, muestran una estabilidad pese al transcurso del
tiempo (Lopez et al.,, 2019, pp.446-447). Para el estudio, en el caso de los
cuestionarios de gobierno digital y desempefio laboral, se averigud la confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que se refiere a un indice de correlacion
entre los items del instrumento y cuya cifra puede fluctuar entre cero y uno. Asi, en
tanto el coeficiente sea mas cercano al valor de uno, se interpreta que el
instrumento es mas fiable (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020, p. 5).

Es asi que se realizd una prueba piloto conformada por 30 colaboradores de
la municipalidad de Huaccana, obteniéndose como resultados por cada variable
coeficientes mayores a 0.7, por lo que se permitié afirmar que los instrumentos son
confiables.

3.5 Procedimientos

Se definié la muestra real del estudio, para la recoleccion de la informacion
se elaboré 02 cuestionarios 01 por cada variable de investigacion segun sus
dimensiones, cada uno con 28 interrogantes, posterior a ello se puso a validacion
los instrumentos por la opinién de 03 expertos en gestion publica, obteniendo como
resultado su aplicabilidad, se entabl6é un dialogo formal con el representante de la
municipalidad de Huaccana con la finalidad de comunicar el objetivo de la
investigacién y consumar la autorizacion para el acceso a los empleados que alli
laboran, presentando un cronograma detallando del inicio y final de la recoleccién
de la informacion en la entidad, se inicié con una prueba piloto conformada por 30
colaboradores del gobierno local de Huaccana para el calculo de confiabilidad, los

resultados se consolidaron y sistematizaron en archivo Excel y se utilizo el software
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IBM SPSS para ser procesada, exportada a tablas y gréaficos, logrando obtener
resultados que se consideran en el apartado de la discusién, que culminaron con
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6 Método de anélisis de datos

El proyecto de investigacion uso la estadistica descriptiva con el objetivo de
representar los resultados en graficos, tablas, frecuencias y porcentajes, de esta
manera probar la hipétesis, indicada previamente. Concepcion et al., (2019).

Tras la recogida datos mediante la aplicacion de los instrumentos, se elaboro
una base de datos en el programa Microsoft Excel, donde, por otro lado, se
desarroll6 el tratamiento estadistico-descriptivo y la tabulacion respectiva de la
informacion; organizando las frecuencias y niveles de las variables.
Sucesivamente, la base de datos fue trasladada al software estadistico SPSS para
codificar las variables y administrar la prueba de normalidad que permitié definir la
prueba idonea para el analisis estadistico-inferencial: La paramétrica R de Pearson,
si los datos poseen una distribucién normal o la no paramétrica, Rho de Spearman,
en caso contrario.

3.7 Aspectos éticos

El proyecto de estudio fue redactado respetando los derechos de propiedad
intelectual ya que la informacién perteneciente a otros autores fue correctamente
referenciada, en congruencia con los lineamientos correspondientes a la normativa
APA.

En tanto, Salazar et al., (2018) destacan la importancia de la ética en la
investigacién, en cuanto a los postulados éticos que modularon el proceso de
investigacion, estos fueron los de autonomia, y beneficencia. El principio de
autonomia alude el compromiso de explicar el proposito del estudio y el
consentimiento informado al potencial participante; asi como también sobre la
proteccion de su privacidad y la confidencialidad de los datos que otorgue. Ademas,
hacer extensivo su derecho de revocar su participacion en el momento que estime
oportuno y sin ser sujeto de represalias. Con respecto al principio de beneficencia,
atafie a conferir garantia para salvaguardar el bienestar de los participantes
mediante la exploracion previa de los riesgos y ventajas (RESOLUCION DE
CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV, 2020, pp. 5-6).
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Figura 1
Gobierno digital
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En la figura 1 se observa que el nivel del gobierno digital se encuentra
mayormente en el nivel medio segun el 52% de los encuestados, debido a que se
informa a la poblacién sobre el acceso a las plataformas virtuales y la plataforma

digital ofrece servicios Utiles para los ciudadanos. Ademas, su nivel bajo esta en un
38% y 10% en el nivel alto.
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Figura 2

Dimensiones de gobierno digital
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En la figura 2 se observa el nivel de las dimensiones de gobierno digital
indicando que, respecto a la dimension identidad digital, se encuentra mayormente
en el nivel medio segun el 47% de los encuestados, esto debido a la moderada
implementacion de plataformas digitales su capacitacion a la poblacion, el
reconocimiento de los usuarios y facil manejo; respecto a la dimension prestacion
de servicios digitales, se encuentra mayormente en el nivel medio segun el 52% de
los encuestados, debido al moderado tramite documentario que ofrece asi como
informar a los usuarios sobre su estado; respecto a la dimension gobernanza de
datos, se encuentra mayormente en el nivel medio segun el 52% de los
encuestados, debido a la moderada actualizacion y revision periédica de las
herramientas y datos informaticos, en la implementacion de las politicas digitales;
respecto a la dimensién interoperabilidad, se encuentra mayormente en el nivel
medio segun el 48% de los encuestados, debido a la moderada interrelacion de los
sistemas informéticos manipulados por las diferentes areas dentro de la entidad,
como; respecto a la dimension seguridad digital, se encuentra mayormente en el
nivel medio segun el 49% de los encuestados, debido a la moderada
implementacion de protocolos para abordar posibles amenazas en contra de los

datos informaticos.
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Figura 3

Desempefio laboral
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En la figura 3 se observa que el nivel del desempefio laboral se encuentra
mayormente en el nivel bajo con el 51% de encuestados, esto debido a que,
algunas veces se realiz6 tareas laborales desafiantes, nuevas tareas sin que lo
pidierany ciertas veces los trabajadores se proponen metas laborales para alcanzar

al finalizar el mes. Asimismo, se observa que para el 31% se encuentra en el nivel
medio y 18% en el nivel alto.
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Figura 4

Dimensiones de desempefio laboral
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En la figura 4 se observa el nivel de las dimensiones de desempefio laboral
indicando que, respecto a la dimension desempefio de la tarea, se encuentra
mayormente en el nivel bajo segun el 53% de los encuestados, ademas, su nivel
medio estd en un 32% y 15% en el nivel alto, debido al poco interés de los
trabajadores en el cumplimiento de las labores planificadas en el tiempo requerido,
asi también el poco esfuerzo para dar soluciones a problemas y mostrar iniciativa
para realizar nuevas tareas desafiantes; respecto a la dimensidon comportamientos
contraproducentes, se encuentra mayormente en el nivel bajo segun el 52% de los
encuestados, ademas, su nivel medio esta en un 33% y 15% en el nivel alto, debido
al conformismo de los trabajadores en sus funciones cotidianas, y mayor atencion
a las dificultades, problemas y aspectos negativos que se pudieran presentar dentro
de la entidad; respecto a la dimension rendimiento en el contexto, se encuentra
mayormente en el nivel bajo segun el 52% de los encuestados, ademas, su nivel
medio esta en un 37% y 11% en el nivel alto, debido a que los trabajadores no
muestran una planificacion para la realizacion de sus actividades, asi también el
desinterés en capacitarse y/o participar en reuniones que mejoren sus capacidades
laborales.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gobierno digital ,085 100 ,070 ,969 100 ,020
Desempefio 101 100 014 949 100,001
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa en el cuadro, se realizo la prueba de normalidad a los
datos obtenidos de la encuesta, donde se consideré la prueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50 individuos, en donde se evidencia
que el valor de significancia del gobierno digital, es 0,070 mayor a 0,05, sin embargo
el valor de significancia del desempefio laboral es 0,014 menor a 0,05, por lo cual
se manifiesta que los datos no se distribuyen de manera normal, por lo que se utilizé

el coeficiente de Rho de Spearman.
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4.2.2. Hipotesis General
Prueba de hipotesis:

H1: Existe relacion positiva y significativa entre el gobierno digital y el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el gobierno digital y el
desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Tabla 1

Correlacion entre el gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores del

gobierno local de Apurimac, 2022.

Gobierno  Desempeiio

digital laboral
Rho de Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 , 725"
Spearman digital Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Desempefio  Coeficiente de correlacién , 725" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 1 se observa que la relacién entre el gobierno digital y desempefio
laboral, es directa y alta con un coeficiente Rho Spearman de valor 0,725, ademas,
se evidencia que la relacion es significativa, debido a que, el valor de significancia
bilateral es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipo6tesis general, que
sostiene que, existe relacion positiva y significativa entre el gobierno digital y el

desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.
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4.2.3. Hipétesis especifica 1
Prueba de hipotesis:

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la identidad digital y el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la identidad digital y el
desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Tabla 2

Correlacion entre la identidad digital y el desempefio laboral de los trabajadores del

gobierno local de Apurimac, 2022.

Identidad Desemperfio

digital laboral

Rho de Identidad Coeficiente de 1,000 677"
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Desempefio Coeficiente de 677" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 2 se observa que la relacion entre la dimension identidad digital
y desempefio laboral, es directa y alta con un coeficiente Rho Spearman de valor
0,677, ademas, se evidencia que la relacién es significativa, debido a que, el valor
de significancia bilateral es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipétesis
especifica 1, que sostiene que, existe relacién positiva y significativa entre la
identidad digital y el desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local,
Apurimac 2022.
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4.2.4. Hipétesis especifica 2
Prueba de hipotesis:

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la prestacion de servicios digitales

y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la prestacion de servicios
digitales y el desempenio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac,
2022.

Tabla 3

Correlacién entre la prestacion de servicios digitales y el desempefio laboral de los

trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Prestacion Desemperio

de laboral
servicios
digitales
Rho de Prestacion de Coeficiente de 1,000 718"
Spearman servicios digitales  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Desempefio Coeficiente de ,718™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 3 se observa que la relacién entre la dimension prestacién de
servicios digitales y desempefio laboral, es directa y alta con un coeficiente Rho
Spearman de valor 0,718, ademas, se evidencia que la relacion es significativa,
debido a que, el valor de significancia bilateral es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose
con ello la hipotesis especifica 2, que sostiene que, existe relacion positiva y
significativa entre la prestacion de servicios digitales y el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.
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4.2.5. Hipétesis especifica 3

Prueba de hipotesis:

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la gobernanza de datos y el

desemperio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la gobernanza de datos y el

desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre la gobernanza de datos y el desempefio laboral de los

trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Gobernanza Desempeiio
de datos laboral

Rho de Gobernanza Coeficiente de 1,000 ,706"
Spearman  de datos correlacioén

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Desempefio Coeficiente de ,706™ 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 4 se observa que la relacién entre la dimension gobernanza de

datos y desemperfio laboral, es directa y alta con un coeficiente Rho Spearman de

valor 0,706, ademas, se evidencia que la relaciéon es significativa, debido a que, el

valor de significancia bilateral es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la

hipotesis especifica 3, que sostiene que, existe relacion positiva y significativa entre

la gobernanza de datos y el desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno

local de Apurimac, 2022.
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4.2.6. Hipétesis especifica 4
Prueba de hipotesis:

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la interoperabilidad y el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

HO: No existe relacién positiva y significativa entre la interoperabilidad y el
desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Tabla 5

Correlacion entre la interoperabilidad y el desempefio laboral de los trabajadores

del gobierno local de Apurimac, 2022.

Interoperabilidad Desempeiio
laboral

Rho de Interoperabilidad Coeficiente 1,000 ,740”
Spearman de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 100 100
Desempefio Coeficiente ,740” 1,000
laboral de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5 se observa que la relacion entre la dimension interoperabilidad
y desempefio laboral, es directa y alta con un coeficiente Rho Spearman de valor
0,740, ademas, se evidencia que la relacién es significativa, debido a que, el valor
de significancia bilateral es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipétesis
especifica 4, que sostiene que, existe relacién positiva y significativa entre la
interoperabilidad y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022.
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4.2.7. Hipétesis especifica b

Prueba de hipotesis:

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad digital y el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la seguridad digital y el

desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la seguridad digital y el desempefio laboral de los trabajadores

del gobierno local de Apurimac, 2022.

Seguridad Desempeiio
digital laboral

Rho de Seguridad Coeficiente de 1,000 712"
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 100 100

Desempefio Coeficiente de 712" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se observa que la relacion entre la dimensién seguridad digital

y desempefio laboral, es directa y alta con un coeficiente Rho Spearman de valor

0,712, ademas, se evidencia que la relacion es significativa, debido a que, el valor

de significancia bilateral es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipétesis

especifica 5, que sostiene que, existe relacién positiva y significativa entre la

seguridad digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de

Apurimac, 2022.
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V. DISCUSION

Después de realizar el desarrollo de los resultados, se prosiguid a su
discusion, empezando por lo referido a su objetivo general hasta llegar a sus
objetivos especificos, lo cual se describe a continuacion:

Respecto, al objetivo general determinar la relacion entre el gobierno digital
y el desempenio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022.
Se determind que, la relacion entre el gobierno digital y desempefio laboral, es
directa, alta y significativa, debido a que, al ser el gobierno digital de nivel
moderado, lo que podria suceder es que el desemperio laboral de los trabajadores
no sea el mejor. Y si por el contrario el gobierno digital fuera de nivel alto, el
desemperio laboral también seria del mencionado nivel. Lo encontrado concuerda
con Ahmad & Mohamed (2022) quien sostuvo que la inclusién de dominios de
efectividad gubernamental como el uso de los aplicativos digitales y la incorporacion
de sistemas en el Plan de Gestion de Riesgos y en el Plan de Continuidad del
Servicio; genera el desempefio laboral adecuado, brindando 6ptimos servicios,
disminuyendo la latencia de respuesta ante las quejas y consultas ciudadanas. Por
otro lado, se concuerda con, Castro & Lopes (2021) quienes encontraron que, las
practicas de gobierno electronico constituyen un factor relevante en el proceder
administrativo en términos de transparencia, rendicion de cuentas y racionalidad,
ello implica la adaptacion de los trabajadores a los nuevos sistemas, asi como su
capacitacion, que logrard mejores competencias y dar sostenibilidad a los nuevos
procesos digitales, mejorando con ello el desempefio laboral en las instituciones.
Asimismo, Alvarenga et al. (2020), ubic6 que tomar en cuenta herramientas
tecnoldgicas en el ejercicio gubernamental acrecienta la eficiencia, la creatividad y
la innovacion en la institucién estatal ya que beneficia el aprovechamiento y
configuracion de las competencias y conocimientos de los servidores publicos. Para
Salazar (2022) la implementacion de las TIC en la administracion municipal ejerce
un efecto positivo y significativo en el desempefio laboral de los trabajadores, lo
gue mejora la participacion ciudadana. Ademas, Cosquillo (2021) también
evidencio que, el uso de herramientas digitales repercute positiva vy
significativamente en la gestion municipal, refleja una mayor percepcion de
modernizacién; incrementando el nivel de institucionalidad y uso de las TIC, es
decir, ya con un progreso en la implementacién del gobierno digital se lograra un
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alto desempenfio laboral. Por otro lado, Vizcarra et al. (2020) encontré que, el
gobierno digital se asocia alta, directa y significativamente con el desempefio de la
institucion, lo que genera mayor participacion ciudadana. Concluyendo que, es
posible considerar que la inclusion de plataformas digitales en la gestion municipal
genera el aumento de la eficiencia en los servicios publicos y promueve la
transparencia en la gestion. De la misma forma, Pérez-Morote et al. (2020),
encontré que el gobierno digital genera en la poblacién mayor acceso, educacion y
confianza en el desempefio laboral de los trabajadores. Por su parte Sundberg
(2019) manifestd que, los municipios apuestan en sus trabajadores en el
fortalecimiento de sus capacidades y aceptacion a los nuevos cambios
tecnolégicos, adoptando enfoques ciudadanos por una mayor conectividad
mediante plataformas virtuales; particularmente en los ambitos del cuidado infantil,
la educacion, los servicios sociales y el cuidado de ancianos. Asimismo, Montero
(2017), encontré que se implementd el gobierno digital no en su totalidad, sin
embargo, ello dio origen a la reduccion de tiempos, y la disminucién de costos,
ocasionando que la poblacién esté satisfecha en su mayoria sobre el desempefio
de sus autoridades. Lo encontrado estd enmarcado en la teoria del pluralismo de
valores aplicada al uso de las TIC's, donde se sostiene que se requiere de un
espacio participativo a fin de lograr las resoluciones que determinen los obijetivos,
meétodos, recursos y reglamento institucionales, para mejorar el desemperio en las
instituciones (Rodriguez-Fontenla, 2021). Asi también se enmarca en lo
mencionado por Rodriguez-Fontenla (2021), quien sostiene que el gobierno digital
son las herramientas tecnolégicas facilitan la instauracién del didlogo entre las
autoridades estatales y la ciudadania a efectos de conocer sus percepciones
relativas a las labores administrativas; favoreciendo la construccion y sostenibilidad
de una relacion fluida con la poblacion.

Respecto al primer objetivo especifico establecer la relacion entre la
identidad digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022. Se establecié que la relacién entre la dimension identidad digital y
desempeiio laboral, es directa, alta y significativa, debido a que, se infiere que
cuando la identidad digital es elevada en la Municipalidad Distrital de Huaccana el
desemperio laboral de los trabajadores también lo sera, o si por el contrario la

identidad digital es moderada, el desempefio laboral en la mencionada entidad
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publica no sera el mejor. Lo encontrado presenta similitudes con lo mencionado
por, Vizcarra et al. (2020) quienes ubicaron que la identidad digital dada por el
gobierno digital se asocia alta, directa y significativamente con el desempefio de la
institucion, lo cual se evidencia en la mayor participacion de la poblacion.
Concluyendo que considerar que la inclusion de plataformas digitales en la gestion
municipal viabiliza el aumento de la eficiencia en los servicios publicos y promueve
la transparencia en la gestion. Al plantearnos una gestion completa del gobierno
digital tomando como herramienta el internet, esta no sera adecuada si no se tiene
una debida identificacion digital con las garantias minimas exigibles. Mejorara con
la implementacién de firmas y certificados digitales, sin estas adopciones no se
podra hablar de una interoperabilidad madura. Lo ubicado anteriormente, esta
enmarcado por lo mencionado en la Resolucién Ministerial N° 065-2021-EF/44
(2021), donde se detalla que la identidad digital, se refiere al conjunto de atributos
que personaliza a un individuo en concreto; viabilizando su reconocimiento en los
espacios de interaccion digital.

En cuanto al segundo objetivo especifico identificar la relacién entre la
prestacion de servicios digitales y el desempefio laboral de los trabajadores del
gobierno local de Apurimac, 2022. Se identificé que la relacién entre la dimension
prestacion de servicios digitales y desempefio laboral, es directa, alta y significativa,
debido a que, se infiere a que mientras la prestacion de servicios digitales sea
moderada, el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Huaccana sera
moderada también. Lo cual presenta similitudes con lo hallado por Ahmad &
Mohamed (2022) quien manifestdé que la inclusion de dominios de efectividad
gubernamental como el uso de los aplicativos digitales; a fin de ofrecer 6ptimos
servicios, favorece el desempefio de la organizacion y ayuda a disminuir la latencia
de respuesta ante las quejas y consultas ciudadanas. En el caso de Sundberg
(2019) evidencié que cuando los municipios adoptan enfoques mediante
plataformas virtuales; particularmente mejora los indices de productividad por
medio de la automatizacion en el desempefio laboral. El uso de las TIC busca el
valor publico, enfocados en innovaciones operativas, procesos abiertos e
impulsados por las necesidades de los usuarios. Asi también, Salazar (2022)
evidencio que, la implementacién de las tecnologias de informacion y comunicacion

en la administracion municipal ejerce un efecto positivo y significativo sobre el
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desemperio laboral, mejorando la participacion ciudadana. Por su parte, Vargas
(2021), encontr6 que las TIC’s constituyen un factor que estimula la implementacion
de mecanismos de control gubernamental, mejorando el desempefio en las
instituciones, con un espacio virtual donde los ciudadanos puedan hacer extensivas
sus disconformidades y participar activamente en las decisiones gubernamentales.
La investigacién concuerda con Lizardo (2018), en cuanto mayor sea el nivel de
progreso del Gobierno Digital, mayor institucionalidad y confianza politica, al igual
que el anterior serd menor percepcion de corrupcion en la poblacion; un estado
digital que avance a nivel emergente y mejorado, influird de forma minima en la
percepcion de la corrupcion, el acogimiento del gobierno digital en el sector publico
mejora la prestacion y acceso en servicios digitales facilitando la percepcion de
transparencia para el ciudadano. Por otra lado, Correa, et al., (2019), da soporte
que la implementacion y mejora del gobierno digital, motiva la transparencia a
través de datos abiertos. Identificando las tendencias y aspectos mas significativos
de las nuevas tecnologias instaladas en las entidades estatales, asi como su
implicancia en cuanto a prestacion de servicios de calidad al ciudadano y la toma
de decisiones, esto contribuye a aproximar a la poblacién con el Estado, mejorando
los servicios del Gobierno e incrementando la transparencia, esto esta
condicionada a transformaciones sociopoliticas con un enfoque democratico,
teniendo presente que la implementacion de las tecnologias digitales, el internet,
los programas y computadores, proporcionan servicios publicos a la poblacién,
ofreciendo mejores oportunidades, para el acceso de los usuarios, mayor
interaccion digital entre el ciudadano y el estado. En ello se refleja el desempefio
laboral del trabajador, donde manifiestan sus capacidades, habilidades para el buen
uso y manejo de las tecnologias para el logro de los objetivos de la institucién, el
desempefio laboral esta ligado a las caracteristicas individuales de cada persona.
Lo evidenciado se encuentra enmarcado en lo mencionado por Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2018), quien sostuvo
prestacion de servicios digitales, hace mencién a la atencion sistematizada y
segmentada por objetivos; direccionada al mejoramiento del bienestar de la
ciudadania que participa mediante las plataformas digitales en el disefio y la toma

de decisiones de trAmites y servicios, politicas estatales, normativa y proyectos.
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En cuanto al tercer objetivo especifico establecer la relacion entre la
gobernanza de datos y el desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local
de Apurimac, 2022. Se estableciéo que, la gobernanza de datos y desempefio
laboral, es directa, alta y significativa, debido a que, se infiere que, al existir una
gobernanza de datos moderada, el desempefio laboral en la entidad mencionada
también serd moderado. Lo encontrado presenta similitudes con lo mencionado por
Montero (2017), quien sostuvo que, la implementacion de politicas para invertir en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al ser minima produce
minimos niveles en el desemperio laboral ocasionando que la poblacién esté por la
implementacion del gobierno electronico en dicha municipalidad. Ademas,
Cosquillo (2021), encontré que, el uso de herramientas digitales como politica,
repercute positiva y significativamente en el desempefio de la gestion municipal. Lo
evidenciado estd enmarcado en la teoria de Cruz (2018), quien sostiene que la
gobernanza de datos, es la organizacion y reglamento que encaminan y regulan el
tratamiento de datos a nivel de la politica gubernamental, comportando una
estrategia destinada a la digitalizacion y asi, efectivizar la administracion y entrega
de servicios de una forma agil e integra.

Asi también, en el cuarto objetivo especifico hallar la relacién entre la
interoperabilidad y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022. Se hallé que la relacion entre la dimension interoperabilidad y
desempeiio laboral, es directa, alta y significativa, debido a que, al ser la
interoperabilidad de nivel moderado, el desempefio laboral de los trabajadores
también serd moderado. Lo encontrado concuerda con lo mencionado Sundberg
(2019) quien encontré que, el gobierno digital enfatiza en la interoperabilidad, es
decir, en la comunicacidbn y las transacciones entre las organizaciones
gubernamentales y ello genera potenciacién de los indices de productividad y
desempefio por medio de la automatizacion. Asimismo, Alvarenga et al. (2020),
encontré6 que tomar en cuenta herramientas tecnoldgicas en el ejercicio
gubernamental acrecienta la eficiencia, la creatividad y la innovacion en la
institucion estatal ya que beneficia el aprovechamiento y configuracion de las
competencias y conocimientos de los servidores publicos; representando una
transformacién digital. Se nos plantea desafios de homogenizacion de los datos

digitales en los sistemas administrativos del estado, ante un escenario donde los
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sistemas informaticos dejan de ser meramente herramientas y se convierten en un
factor clave para la toma de decisiones; asi también se debe prever las
posibilidades de los usos inadecuados de las plataformas, como podrian ser
suplantaciones, plagios, duplicidad de prestacion de servicios para un mismo
ciudadano. Queda la responsabilidad del personal informatico en adecuar las
plataformas vinculandose de todas las instituciones involucradas en cada uno de
los tramites. Lo ubicado se enmarca en la teoria de Naser (2021) quien sostiene
que la interoperabilidad, es la capacidad de las organizaciones gubernamentales
para entablar interacciones digitales y el intercambio informatico con una
proyeccion a la consecucion de objetivos compartidos reciprocamente favorables;
teniendo una conexion con las entidades privadas a fin de perfeccionar los sistemas
de TIC.

Respecto al quinto objetivo especifico encontrar la relacion entre la
seguridad digital y el desempeiio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022.Se encontrd que la relacion entre la dimension seguridad digital y
desemperio laboral, es directa, alta y significativa, debido a que, al existir una
seguridad digital moderada, el desempefio laboral de los trabajadores también
llegara a ser moderado. Lo encontrado presenta similitudes con lo mencionado por
Vargas (2021), quien sostiene que, las TIC s constituyen un factor que estimula el
desarrollo poblacional ya que concierne a la implementacién de mecanismos de
control gubernamental y un espacio virtual donde los ciudadanos puedan hacer
extensivas sus disconformidades y participar activamente en las decisiones
gubernamentales. Asimismo, Alvarenga et al. (2020), encontré que, tomar en
cuenta herramientas tecnologicas en el ejercicio gubernamental acrecienta la
eficiencia, la creatividad y la innovacion en la institucion estatal ya que beneficia el
aprovechamiento y configuracion de las competencias y conocimientos de los
servidores publicos; representando una transformacion digital. Por otro lado, Castro
& Lopes (2021) la seguridad digital agiliza la implementacién de politicas articuladas
y servicios publicos a efectos de fomentar un desarrollo econémico sostenible e
inclusivo, el crecimiento social y la preservacion medioambiental; unido a la
administracion eficiente de los recursos disponibles. Lo mencionado esta
enmarcado en lo dicho por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,

[CEPAL] (2021), donde la seguridad digital, es un estado de confianza en el entorno
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virtual producto de la gestion e implementacién de una coleccién de medidas
proactivas y reactivas ante eventualidades donde se vulnere la seguridad

ciudadana, progreso socioecondémico, y los objetivos nacionales.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general, determinar la relacion entre el
gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022, se determind que existe relacion positiva y significativa entre el
gobierno digital y el desempefio laboral, porque su coeficiente Rho Spearman fue
de valor 0,725 y el valor de significancia bilateral fue 0,000 menor a 0,05.
Aprobandose con ello la hipétesis general de la investigacion. Con ello se puede
afirmar que el nivel de desarrollo del gobierno digital, influye altamente en el
desempefio laboral en el gobierno local de Apurimac, generando un valor publico
en marco de la norma técnica del estado, cumpliendo con los objetivos
institucionales e implementando la modernizacion en la entidad.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre
la identidad digital y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de
Apurimac, 2022, se establecidé que existe relacion positiva y significativa entre la
identidad digital y el desempefio laboral, debido a que, su coeficiente Rho
Spearman fue de valor 0,677, y el valor de significancia bilateral fue 0,000 menor a
0,05. Aprobandose con ello la hipotesis especifica de investigacion. Por lo que se
concluye que la deteccién de la identidad del usuario que utiliza las plataformas
virtuales influye significativamente en la evolucion tecnologia de los procesos
internos del gobierno local, permitiendo crear una base de datos que permite la
inclusion digital, con la finalidad de mejorar los servicios al ciudadano
implementando mejor manejo del procesamiento de la informacion y con una
asertiva comunicacion digital.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre
la prestacion de servicios digitales y el desempefio laboral de los trabajadores del
gobierno local de Apurimac, 2022, se identificé que existe relacion positiva y
significativa entre la prestacion de servicios digitales y el desempefio laboral, debido
a un coeficiente Rho Spearman de valor 0,718, y un valor de significancia bilateral
es 0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipétesis especifica de
investigacion. Con ello se puede afirmar que mientras los servicios digitales
ofrecidos por la entidad no consideren disefios de caracteristicas segmentadas
geograficamente, socioecondmica y principalmente lingtiistica, para sus usuarios,

estos no generaran mayor uso, restando nuevos espacios de relacion con la
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poblacién, esto repercute directamente en la percepcion negativa del desempefio
laboral de la entidad en una era digital.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, establecer la relacidon entre la
gobernanza de datos y el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local
de Apurimac, 2022, se establecié que existe relacion positiva y significativa entre la
gobernanza de datos y el desempefio laboral, debido a un coeficiente Rho
Spearman de valor 0,706, y un valor de significancia bilateral 0,000 menor a 0,05.
Aprobandose con ello la hipotesis especifica de investigacion. Esto significa que el
gobierno local cuanto mayor sea su alineamiento a una estructura organizacional,
reglamentada, encamine al tratamiento de datos en funcion a las directrices del plan
de politica gubernamental, mayor sera el desempefio laboral pues permitira
identificar a los responsables de los procesos para direccionar de manera
organizada las actividades dentro de los centros de costos productores de servicios.

Quinta: En cuanto al cuarto objetivo especifico, hallar la relacion entre la
interoperabilidad y el desempefio laboral de los trabajadores de los trabajadores
del gobierno local de Apurimac, 2022, se hall6 que existe relacion positiva y
significativa entre la interoperabilidad y el desempefio laboral, debido a que su
coeficiente Rho Spearman fue de valor 0,740, y el valor de significancia bilateral fue
0,000 menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipotesis especifica. Por lo que se
concluye, para un mejor desempefio laboral se debe contar con una plataforma
virtual Unica y que esta tenga interaccioén con todas las areas organicas desde el
punto de vista administrativo y de prestacion de servicios municipales, asi también
cuanto mayor sea el intercambio informatico con demas instituciones publicas y
privadas del pais, con objetivos compartidos y reciprocos con el gobierno local, esto
incrementara la oportunidad y necesidad de mantenerse a la vanguardia por parte
de los trabajadores de la entidad.

Sexta: Respecto al quinto objetivo especifico encontrar la relacion entre la
seguridad digital y el desempefio laboral de los trabajadores de los trabajadores del
gobierno local de Apurimac, 2022, se encontré6 que, existe relacidon positiva y
significativa entre la seguridad digital y el desempefio laboral, porque su coeficiente
Rho Spearman fue de valor 0,712 y el valor de significancia bilateral fue 0,000
menor a 0,05. Aprobandose con ello la hipotesis especifica. Con ello se puede

afirmar que el gobierno digital tiene influencia en la ciberseguridad del gobierno
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local, una modificacién sea positiva 0 negativa en la seguridad digital afectara o
beneficiara el manejo de la informacion digital, el recurso humano y la identificacion
digital son factores importantes para la gestion, ya que, genera confianza en el
entorno virtual previniendo posibles vulneraciones digitales que afecten a la

seguridad ciudadana, progreso socioecondmico y objetivos locales.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Secretaria de Gobierno Digital, ente rector del
Sistema Nacional de Transformacion Digital, establecer el modelo formal para
medir el grado de madurez de la implementacion del gobierno digital en las
instituciones del estado, pues es preciso contar con indicadores que estimen la
situacion actual, y la proyecciéon a futuro, asi facilitar y entender el desafio que
implica la transformacion digital del estado.

Segunda: Se le sugiere al alcalde del gobierno local de Huaccana, Apurimac,
que establezca reuniones para obtener convenios con instituciones privadas que
estén interesadas en contribuir a la mejora de los servicios digitales en la institucion,
para que de esta forma se puedan mejorar los sistemas y con ello se puedan
alcanzarlas metas y objetivos que se han fijado para lograr ser visto como gobierno
digital.

Tercera: Se le recomienda a la gerencia municipal del gobierno local de
Huaccana, Apurimac, implementar un personal de soporte especializado, que se
encargue de capacitar a los trabajadores, mediante talleres mensuales didacticos,
para que estos ultimos puedan guiar de forma adecuada a la poblacién en el acceso
a las plataformas digitales, para que la poblaciéon aprenda sobre la importancia de
usar medios digitales dados por la institucion y aprendan cual es el manejo correcto
gue deben realizar en ellas.

Cuarta: Se recomienda al jefe de recursos humanos del gobierno local de
Huaccana, Apurimac, establecer charlas y reuniones trimestrales con los
trabajadores de la institucién, donde los mismos puedan manifestar sus avances y
se les motive a realizar de la mejor manera sus labores, y se les incentive a realizar
tareas nuevas y que sean desafiantes, ademas de recalcarles cuales son las metas
laborales y motivarles a que se pongan nuevas metas cada mes. Se le recomienda
desarrollar talleres de capacitacion de forma mensual, para los trabajadores de la
institucion, sobre la prestacién de servicios digitales tales como en la recepcién de
documentos o solicitudes, para que los mismos puedan brindar una atencion
sistematizada y direccionada en mejorar el bienestar de la ciudadania.

Quinta: Se les sugiere al responsable de la unidad de informatica del
gobierno local de Huaccana, Apurimac, que establezca talleres de capacitacion

mensual sobre la autenticacion digital para la validacion y corroboracion de los
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datos proporcionados sobre la identidad, para que los trabajadores de la institucion
sepan guiar de forma adecuada a la poblacion, se agilicen los procesos de tramite
y se pueda estimular a la poblacion a que sea digital. Se le sugiere informar
mediante charlas mensuales a los trabajadores, acerca de las posibles
vulnerabilidades que pueden sufrir los sistemas y se les mencione qué medidas
pueden tomar ante dichos sucesos, para que estén preparados y puedan dar frente
a ello.

Sexta: Se le sugiere al responsable de la implementacion del gobierno digital
de la Municipalidad de Huaccana, Apurimac, que, establezca conversatorios
mensuales con los trabajadores de la institucion para darles a conocer la
importancia de que la institucion se rija bajo la gobernanza de datos, ademas que
se expliqguen cada una de las normativas referidas al tema, evidenciando la
importancia de mejorar los trdmites y procesos mediante lo digital, a modo de
volverlos agiles, integros y eficientes. Se le sugiere desarrollar un manual de
procesos digitales, que sea breve y didactica, con el cual todos los trabajadores de
la institucion puedan reforzar los conocimientos acerca de laborar en un gobierno
digital y para que dichos procesos se desarrollen de la mejor manera posible.

Séptima: Se recomienda a los trabajadores del gobierno local de Huaccana,
Apurimac, reafirmar su espiritu colaborativo, de iniciativa y colectivo, en los
aspectos del desempefio laboral en la entidad. La adopcion al cambio digital
conlleva desafios, no se debe perder la perspectiva del equipo que trabaja para el
logro de los objetivos instituciones, pues la inmersion a las nuevas tecnologias cada

vez cobra mayor relevancia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac, 2022
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables
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Identidad digital Autenticacién Digital
Se medira mediante las Inclusion digital
Uso estratégico de las | dimensiones de Prestacion d Sede Digital
tecnologias digitales y | identidad digital, res ac:jc_)n_t T Registro Digital
datos a fin de la | prestacién de servicios Servicios digitales Domicilio Digital
s \b/'1: cr,eball_t:lon _ dl_e dvaltl)r glgnales, goberganza Gobernanza de Infraestructura Nacional de Datos Ordinal
oblerno pubiico, Implicando 1a | de . atos, Marco de Gobernanza y Gestién de Datos del rdina
digital reorganizacion de los | interoperabilidad y datos
' . Estado Peruano
procesos estatales | seguridad digital; —
(Decreto Legislativo N° | fundamentadas en la | Interoperabilidad Marco de Interop_eral_)llldad del Estado Peruano
1412, 2018, p.5). Teoria del pluralismo de Reutilizacion de Software
valores en la politica. Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano
Seguridad digital Articulacion de la Seguridad Digital con la
Seguridad de la Informacion
i ., Capacidad para realizar las labores
Conﬂguram_on Desempefio de la ] ]
competencias y tarea Capacidad para solucionar problemas
actitudes que dependen | Se evaluard mediante -
de la satisfaccién de las | las  dimensiones de Desafios laborales
necesidades y | desempefio de la tarea, Quejas laborales
V2: expectativas comportamientos Comportamientos Exageracion de problemas
Desempefio | institucionales en | contraproducentes y | contraproducentes = : Ordinal
laboral congruencia con las | rendimiento en el Percepcion sobre aspectos laborales negativos
metas _propuestas por | contexto, basadas en el Planificacion laboral
las entidades para las | Modelo de Campbell. Habiidades laboral
que  prestan  sus Rendimiento en el abilidades laborales
servicios (Mejia et al., contexto
2020, p. 14). Participacion laboral




Anexo 3. Instrumento/s de recolecciéon de datos

Cuestionario de Gobierno digital

Estimado participante, el cuestionario tiene como finalidad evaluar la percepcion del

gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurimac 2022; de modo que,

ante ello, se solicita su colaboracion respondiendo a los enunciados de los instrumentos.

Instrucciones

Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcién de respuesta que

concuerde con su percepcion. Recuerde que no existen respuestas “correctas” o

“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se pide que conteste con honestidad.

Ademas, tome en cuenta que la respuesta que marque es totalmente reservada y sera

confidencial.

Sin mas que afadir, responda cada uno de los items tomando en cuenta los siguientes

valores:
Totalmente En _ Totalmente de
Indiferente De acuerdo
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Gobierno digital
NG Identidad digital >l3lals
La plataforma digital logra una identificacion exitosa del
1 |usuario.
2 Se solicitan los datos necesarios para que el usuario sea
reconocido.
3 No se registran problemas con el tiempo de espera para la
validacion de los datos.
4 La verificacion de la identidad en la plataforma es un proceso
sencillo.
5 Se informa a la poblacion sobre el acceso a las plataformas
virtuales.
6 Las plataformas digitales de la municipalidad son intuitivas; es
decir, son facil de manejar.
N° Prestacion de servicios digitales 213|4/|5
7 La plataforma digital ofrece servicios Uutiles para los
ciudadanos.
Atraveés de la plataforma digital, es posible realizar los tramites
8 | documentarios.
9 La respuesta a las solicitudes de seguimiento de tramite es
inmediata.




10

El canal digital estd apto para recibir y procesar los
documentos y solicitudes a las instituciones administrativas.

11

La pagina efectla con rapidez las operaciones del usuario.

12

Se realizan las notificaciones pertinentes a los usuarios segun
Su operacion.

13

Se mantiene comunicacion con los usuarios para informarle
respecto al estado de su tramite.

NO

Gobernanza de datos

14

La estructura de la plataforma digital se halla en actualizacion
permanente.

15

Las politicas vinculadas al manejo de la plataforma digital son
revisadas periédicamente.

16

Se utilizan herramientas informaticas que permitan la
recogida, tratamiento y divulgacién eficiente de los datos.

17

El almacenamiento de los datos es riguroso y organizado.

NO

Interoperabilidad

18

Los datos disponibles poseen un formato inteligible.

19

Se utilizan técnicas de vanguardia que aceleren el tratamiento
de datos y asi fomentar la interconexion.

20

Se cumple con la legislacion vigente sobre la manipulacion de
datos.

21

El Software Publico Peruano es de uso exclusivo.

22

El software utilizado por la municipalidad ha sido elaborado
por una empresa escogida por concurso publico; es decir, por
meérito.

NO

Seguridad digital

23

Se disponen de protocolos de accién para abordar amenazas
a la privacidad de los datos.

24

Se cuenta con medidas eficaces para garantizar la
confidencialidad de los datos.

25

Existen especialistas en el cargo que analizan el software en
busca de falencias que lo tornen vulnerable a ciberatagues.

26

Se corrigen las deficiencias encontradas en la plataforma
digital para prevenir amenazas de intrusismo digital.

27

Se aprecia una transparencia en la administracion de la
plataforma.

28

Se percibe que la plataforma digital es confiable.

iGracias por tu participacion!




Cuestionario de desempefio laboral

Estimado participante, el cuestionario tiene como finalidad evaluar el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurimac 2022; de manera
gue, ante ello, se solicita su colaboraciéon respondiendo a los enunciados de los
instrumentos.

Instrucciones

Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcién de respuesta que
concuerde con su percepcion. Recuerde que no existen respuestas “correctas” o
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se pide que conteste con honestidad.
Ademas, tome en cuenta que la respuesta que marque es totalmente reservada y sera
confidencial.

Sin mas que afadir, responda cada uno de los items tomando en cuenta los siguientes

valores:

Totalmente en En _ Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

Desempeiio laboral
Rendimiento en la tarea

<
(3
N
w
N
ol

Soy capaz de hacer correctamente mi trabajo porque le
dedigué el tiempo y el esfuerzo.

Cumpli con mis trabajos pendientes en el tiempo planificado.

[EEN

Propongo soluciones creativas ante los problemas.

Cuando hay un problema busco diferentes soluciones.

Realizo tareas laborales desafiantes.

Realizo nuevas tareas sin que me lo pidieran.

Busco estrategias de trabajo para incrementar el rendimiento
laboral

Me propongo metas laborales para alcanzar al finalizar el mes.

|| N | O |~ jwWN

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debo lograr.

=
o

Mantengo mis conocimientos laborales actualizados.

=
[N

Busco constantemente nuevos desafios en mi trabajo.

Z
o

Comportamientos contraproducentes 112(3|4]5




12

Doy a conocer mi conformidad con asuntos del trabajo.

13

Hago saber mi conformidad con las horas laborales que debo
de cumplir

14

Estoy conforme con las actividades que me asignan.

15

Comenté aspectos positivos de mi trabajo con mis
compaiieros.

16

Disminui los problemas que se presentaron en el trabajo.

17

Ante un problema trato de que solucione rapidamente.

18

Me concentré en los aspectos positivos del trabajo, en lugar
de enfocarme en las cosas negativas.

19

Comenté aspectos positivos de mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa.

20

Trato de pensar solo en los aspectos positivos de mi trabajo,
en lugar de los negativos

NO

Rendimiento en el contexto

21

Planifiqué mi trabajo de manera a que pude hacerlo en menos
tiempo.

22

Un dia antes programo mis actividades a realizar

23

Organizé anticipadamente mis pendientes para cumplir con
las metas de la municipalidad.

24

Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas.

25

Me capacito para actualizar y mejorar mis capacidades
laborales

26

Participé activamente de las reuniones laborales.

27

Asisto a las reuniones laborales para ampliar mis
conocimientos.

28

Mi planificacién laboral fue 6ptima.

iGracias por tu participacién!







Anexo 4. Validacién de instrumentos

.\T | ESCUELA DE POSGRADO

VARIABLE 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “GOBIERNO DIGITAL”
DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias |
N° Identidad Digital Si No Si No Si No
1 | La plataforma digital logra una identificacion exitosa del usuario. X X %
2 Se solicitan los datos necesarios para que el usuario sea ¥ )(
reconocido. 5(
3 No se registran problemas con el tiempo de espera para la
validacion de los datos. .4 A A
4 La verificacién de la identidad en la plataforma es un proceso
sencillo. X A 7<
5 Se informa a la poblacion sobre el acceso a las plataformas
virtuales. >( 7( ><
6 Las plataformas digitales de la municipalidad son intuitivas; es ¥
decir, son facil de manejar. 4 7(
N°® Prestacion de servicios digitales Si No Si No Si No
7 | La plataforma digital ofrece servicios Utiles para los ciudadanos. ,( )( }<
8 A través de la plataforma digital, es posible realizar los tramites
documentarios. \( X X
9 La respuesta a las solicitudes de seguimiento de tramite es
inmediata. )( Dk X
10 El canal digital esta apto para recibir y procesar los documentos
y solicitudes a las instituciones administrativas. X b X
11 | La pagina efectua con rapidez las operaciones del usuario. X X [
12 Se realizan las notificaciones pertinentes a los usuarios segun
su operacion. A X L
13 Se mantiene comunicacion con los usuarios para informarle o
respecto al estado de su tramite. A X
N° Gobernanza de datos Si No Si No Si No
14 La estructura de la plataforma digital se halla en actualizacion 14 X
permanente. A
15 Las politicas vinculadas al manejo de la plataforma digital son J ¥
revisadas peridédicamente. A k
16 Se utilizan herramientas informaticas que permitan la recogida, 1
tratamiento y divulgacion eficiente de los datos. ){ )l
17 | El alimacenamiento de los datos es riguroso y organizado. °®
N° Interoperabilidad Si No Si No Si No
18 | Los datos disponibles poseen un formato inteligible. X By X
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19 Se utilizan técnicas de vanguardia que aceleren el tratamiento
de datos y asi fomentar la interconexion. % 7( X
Se cumple con la legislacion vigente sobre la manipulaciéon de
20 | Gatos. A A X
21 | El Software Publico Peruano es de uso exclusivo. X X X
El software utilizado por la municipalidad ha sido elaborado por
22 | una empresa escogida por concurso publico; es decir, por X
meérito. X X
N° Seguridad digital Si No Si No Si No
23 Se disponen de protocolos de accién para abordar amenazas a
la privacidad de los datos. 7( K 7(
24 Se cuenta con medidas eficaces para garantizar la
confidencialidad de los datos. A X X
25 Existen especialistas en el cargo que analizan el software en
busca de falencias que lo tornen vulnerable a ciberataques. A X )(
26 Se corrigen las deficiencias encontradas en la plataforma digital
para prevenir amenazas de intrusismo digital. X X 7<
Se aprecia una transparencia en la administracién de la
27 plataforma. X )( X
28 | Se percibe que la plataforma digital es confiable. M X %
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MOV‘@” meq....0 .Y.}.E ......... H o/\*\f’s ........ vessesidines DN NI SN \O%Cpé’ 3
(]
Especialidad del validador: ......"..C e @/\C@S‘“O” .......... v\O\\C—Q ............. P PP L

99 .de.. 2 H0....q01 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

GHtafa N° 0231039

q{ /azﬂ{al Experto Informante.
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VARIABLE 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “DESEMPENO LABORAL”

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° Rendimiento en la tarea Si No Si No Si No
1 Soy capaz de hacer correctamente mi trabajo porque le _
dediqué el tiempo y el esfuerzo. x ¥ 3
2 | Cumpli con mis trabajos pendientes en el tiempo planificado. )< o %
3 | Propongo soluciones creativas ante los problemas. X 4 X
4 | Cuando hay un problema busco diferentes soluciones. N X X
5 | Realizo tareas laborales desafiantes. > X X
6 | Realizo nuevas tareas sin que me lo pidieran. ~ X A
7 Busco estrategias de trabajo para incrementar el rendimiento
laboral ‘( 3 )‘
8 Me propongo metas laborales para alcanzar al finalizar el
mes. X X ¥
9 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debo lograr. % )( X
10 | Mantengo mis conocimientos laborales actualizados. 4 5ot X
11 | Busco constantemente nuevos desafios en mi trabajo. N b oL
N° Comportamientos contraproducentes Si No Si No Si No
12 | Doy a conocer mi conformidad con asuntos del trabajo. o A A
13 Hago sabgr mi conformidad con las horas laborales que debo
de cumplir b'd DS X
14 | Estoy conforme con las actividades que me asignan. X e X
15 Comenté aspectos positivos de mi trabajo con mis
compaferos. X A X
16 | Disminui los problemas que se presentaron en el trabajo. 4 ¥ X
17 | Ante un problema trato de que solucione rapidamente. ¥ A+ X
18 Me concentré en los aspectos pqsitivos del trabajo, en lugar
de enfocarme en las cosas negativas. X A X
19 Comenté aspectos positivos de mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa. )( X X
20 Trato de pensar solo en los aspectos positivos de mi trabajo, X
en lugar de los negativos y X
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N° Rendimiento en el contexto Si No Si No Si No
21 Planifiqué mi trabajo de manera a que pude hacerlo en
menos tiempo. X X A
22 | Un dia antes programo mis actividades a realizar X X A
23 Organiz6 anticipadamente mis pendientes para cumplir con
las metas de la municipalidad. A A A
24 Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas. X X i
25 Me capacito para actualizar y mejorar mis capacidades
laborales ¥ A P
26 | Participé activamente de las reuniones laborales. \ A %
27 Asisto a las reuniones laborales para ampliar mis
conocimientos. b4 A s
28 | Mi planificacion laboral fue 6ptima. Y X %,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
9 - -~ ™
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /\é‘"m‘/""pﬂ ..... 07”["" ...... ./“{0/7453 ........................ pni: 131686063

..................................................................................................................... EEEEET T

.09 0. Ho%0. ... ce12022

o \ O . ; ;
Especialidad del validador: .W\gtﬁ\m Q0 Gesign.... Pl

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “GOBIERNO DIGITAL”
DIMENSIONES / items Pertinencia’ [ Relevancia? | Claridad?® [ Sugerencias |
N° Identidad Digital Si No Si No Si No
1| La plataforma digital logra una identificacion exitosa del usuario. r )0 >Q
Se solicitan los datos necesarios para que el usuario sea "
- reconocido. \{\\l \V m
3 No se registran problemas con el tiempo de espera para la \Q) V >0
validacion de los datos.
La verificacién de la identidad en la plataforma es un proceso
* sencillo. \(’ >‘7 >C
5 Se informa a la poblacion sobre el acceso a las plataformas }Q
virtuales. 70 >J
6 Las plataformas digitales de la municipalidad son intuitivas; es 'X} ¥
decir, son facil de manejar. )O
N° Prestacion de servicios digitales Si No Si No Si No
7 | La plataforma digital ofrece servicios utiles para los ciudadanos. ‘)Q 'X )0
8 A través de la plataforma digital, es posible realizar los tramites e
documentarios. W )‘/ >(’
9 La respuesta a las solicitudes de seguimiento de tramite es >O )Q
inmediata. \d
10 El canal digital esta apto para recibir y procesar los documentos \0 N
y solicitudes a las instituciones administrativas. y
11 | La pagina efectta con rapidez las operaciones del usuario. 0 Y X
12 Se realizan las notificaciones pertinentes a los usuarios segun W >G )Q
Su operacién.
13 Se mantiene comunicacién con los usuarios para informarle 70 X/
respecto al estado de su tramite. %
N° Gobernanza de datos Si No Si No Si No
14 La estructura de la plataforma digital se halla en actualizacién \
permanente. >C \ﬁ' k\
15 Las politicas vinculadas al manejo de la plataforma digital son \‘ iy
revisadas periédicamente. % / b
16 Se utilizan herramientas informaticas que permitan la recogida, ! >Q \
tratamiento y divulgacion eficiente de los datos. \ N
17_| El aimacenamiento de los datos es riguroso y organizado. X A hu]
N° Interoperabilidad Si No Si No Si No
18 | Los datos disponibles poseen un formato inteligible. R R XAl




j\’ ESCUELA DE POSGRADO

19 Se utilizan técnicas de vanguardia que aceleren el tratamiento WQ '
de datos y asi fomentar la interconexion. )0 X
Se cumple con la legislacién vigente sobre la manipulacién de -
= datos. \Q X >0
21 | El Software Publico Peruano es de uso exclusivo. X i A
El software utilizado por la municipalidad ha sido elaborado por £
22 | una empresa escogida por concurso publico; es decir, por \ﬁ )4 >O
mérito.
N° Seguridad digital Si No Si No Si No
23 Se disponen de protocolos de accién para abordar amenazas a 4 o
la privacidad de los datos. A N 70
Se cuenta con medidas eficaces para garantizar la \
2 confidencialidad de los datos. X W >O
25 Existen especialistas en el cargo que analizan el software en
busca de falencias que lo tornen vulnerable a ciberataques. )Q )Q >0
26 Se corrigen las deficiencias encontradas en la plataforma digital X
para prevenir amenazas de intrusismo digital. : y )Q
Se aprecia una transparencia en la administracién de la
27 plataforma. N 7@ %
28 | Se percibe que la plataforma digital es confiable. A N N
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/O] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. . i I} = ra N : :
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ?@“K\N\D‘M ............................... DNI: 31187560
o . Ge* N ]
Especialidad del validador: .......o.... - ¥O\ ........... "\O)'C A ...........................................................................................
2.0 B0 . sarin
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo ’
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado N ‘A .
del item, es conciso, exacto y directo ; ) L) /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items \' Mg, Foankiin Plaz }f_ﬂnm
planteados son suficientes para medir la dimension B2 e et

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“DESEMPENO LABORAL”

en lugar de los negativos

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° Rendimiento en la tarea Si No Si No Si No
Soy capaz de hacer correctamente mi trabajo porque le
1 dediqué el tiempo v el esfuerzo. >0 >¢ )O
2 | Cumpli con mis trabajos pendientes en el tiempo planificado. >° >() )O
3 | Propongo soluciones creativas ante los problemas. R v X
4 | Cuando hay un problema busco diferentes soluciones. 5 ¥ X
5 | Realizo tareas laborales desafiantes. = 0 Xi
6 | Realizo nuevas tareas sin que me lo pidieran. ) \4 X
7 Busco estrategias de trabajo para incrementar el rendimiento
laboral >O )0 X)
Me propongo metas laborales para alcanzar al finalizar el
g mesf) Pona P >0 >Q >O
9 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debo lograr. >€ >O >()
10 | Mantengo mis conocimientos laborales actualizados. v % %
11_| Busco constantemente nuevos desafios en mi trabajo. Y X Yo
N° Comportamientos contraproducentes Si No Si No Si No
12 | Doy a conocer mi conformidad con asuntos del trabajo. \ X X
13 Hago saper mi conformidad con las horas laborales que debo )O )(J )O
de cumplir
14 | Estoy conforme con las actividades que me asignan. )4 X Y
15 Comen_té aspectos positivos de mi trabajo con mis >€ )O )O
companeros.
16 | Disminui los problemas que se presentaron en el trabajo. » 0 Y
17 | Ante un problema trato de que solucione rapidamente. ) X X
18 Me concentré en los aspectos po_sitivos del trabajo, en lugar >0
de enfocarme en las cosas negativas. >0 >0
19 Comenté, aspectos positivos de mi trabajo con gente que no >0 >O \
pertenecia a la empresa.
20 Trato de pensar solo en los aspectos positivos de mi trabajo, X )(] )(J
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<)’

N° Rendimiento en el contexto

No Si No No

21 Planifiqué mi trabajo de manera a que pude hacerlo en
menos tiempo.

22_| Un dia antes programo mis actividades a realizar

~

23 Organizé anticipadamente mis pendientes para cumplir con
las metas de la municipalidad.

24 Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas.

25 Me capacito para actualizar y mejorar mis capacidades
laborales

26 | Participé activamente de las reuniones laborales.

27 Asisto a las reuniones laborales para ampliar mis
conocimientos.

28 | Mi planificacién laboral fue Optima.

X | [ e[ e
| ¢ e XX [

X B R (2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X|] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

e 5 ] ~ P & -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... M‘ﬁ Tvan K\\vx D AR MQY‘ e pNi: 51184560

L NN 5 bhca
Especialidad del validador: G&A«OV\ ,PU \O\\C

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

= T iaz Marifio
bt . Mg A el e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items o

- ’
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “GOBIERNO DIGITAL”
DIMENSIONES / items Pertinencia’ [ Relevancia’ [ Claridad? [ Sugerencias |
N° Identidad Digital Si No Si No Si No
1 | La plataforma digital logra una identificacion exitosa del usuario. }( X X
2 Se solicitan los datos necesarios para que el usuario sea )
reconocido. X X X
3 No se registran problemas con el tiempo de espera para la ) ;
validacion de los datos. X X A
4 La verificacion de la identidad en la plataforma es un proceso )
sencillo. X X X
5 Se informa a la poblacion sobre el acceso a las plataformas )
virtuales. X ¥ X
6 Las plataformas digitales de la municipalidad son intuitivas; es
decir, son fécil de manejar. X X X
N° Prestacion de servicios digitales Si No Si No Si No
7 | La plataforma digital ofrece servicios ttiles para los ciudadanos. 5 X X
8 A través de la plataforma digital, es posible realizar los tramites
documentarios. X X X
9 La respuesta a las solicitudes de seguimiento de tramite es "
inmediata. X X X
10 El canal digital esta apto para recibir y procesar los documentos ) )
y solicitudes a las instituciones administrativas. X XK A
11 | La pagina efectua con rapidez las operaciones del usuario. X X X
12 Se realizan las notificaciones pertinentes a los usuarios segun
SU operacion. X X X
13 Se mantiene comunicacién con los usuarios para informarle
respecto al estado de su tramite. X X X
N° Gobernanza de datos Si No Si No Si No
14 La estructura de la plataforma digital se halla en actualizacion
permanente. X X X
15 Las politicas vinculadas al manejo de la plataforma digital son i
revisadas periddicamente. X X X
16 Se utilizan herramientas informaticas que permitan la recogida,
tratamiento y divulgacion eficiente de los datos. X X /(
17_| El almacenamiento de los datos es riguroso y organizado. X X X
N° Interoperabilidad Si No Si No Si No




\ﬁ‘;‘ ESCUELA DE POSGRADO

18 | Los datos disponibles poseen un formato inteligible. X X %
19 Se utilizan técnicas de vanguardia que aceleren el tratamiento y h
de datos y asi fomentar la interconexion. X X P
20 Se cumple con la legislacion vigente sobre la manipulacion de )
datos. X X X
21 | El Software Publico Peruano es de uso exclusivo. x X X
El software utilizado por la municipalidad ha sido elaborado por
22 | una empresa escogida por concurso publico; es decir, por ;
mérito. X /< X
N° Seguridad digital Si No Si No Si No
23 Se disponen de protocolos de accion para abordar amenazas a X X
la privacidad de los datos. )(
24 Se cuenta con medidas eficaces para garantizar la )
confidencialidad de los datos. A X X
25 Existen especialistas en el cargo que analizan el software en )
busca de falencias que lo tornen vulnerable a ciberataques. X X X
26 Se corrigen las deficiencias encontradas en la plataforma digital
para prevenir amenazas de intrusismo digital. A )< X
27 Se aprecia una transparencia en la administracion de la . g
plataforma. X X X
28 | Se percibe que la plataforma digital es confiable. X Y4 %
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
-
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \/deH/\ ........ C a@’/f’ro ......... @(/"W’ Lt DNI: ..77.9 .L./f/.f..al

Especialidad del validador:......[Y.Cfﬂ.(.i..f.?.‘f......?..’? ...... G @ﬁom ..... p"]"(/’“‘ ..............................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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VARIABLE 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “DESEMPENO LABORAL”

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias

N° Rendimiento en la tarea Si No Si No Si No
1 Soy. capaz _de hacer correctamente mi trabajo porque le P

dediqué el tiempo vy el esfuerzo. )( X
2 | Cumpli con mis trabajos pendientes en el tiempo planificado. X X .
3 | Propongo soluciones creativas ante los problemas. rd K X
4 | Cuando hay un problema busco diferentes soluciones. X X X
5 | Realizo tareas laborales desafiantes. X X 74
6 | Realizo nuevas tareas sin que me lo pidieran. X X X
7 Busco estrategias de trabajo para incrementar el rendimiento

laboral X /( X

Me propongo metas laborales para alcanzar al finalizar el ,
2 i X X o
9 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debo lograr. )( X X
10 | Mantengo mis conocimientos laborales actualizados. X X b4
11_| Busco constantemente nuevos desafios en mi trabajo. X X X
N° Comportamientos contraproducentes Si No Si No Si No
12 | Doy a conocer mi conformidad con asuntos del trabajo. xR X
13 Hago sab.er mi conformidad con las horas laborales que debo

de cumplir X X X
14 | Estoy conforme con las actividades que me asignan. X A X
15 Comen~té aspectos positivos de mi trabajo con mis

comparieros. X X X
16 | Disminui los problemas que se presentaron en el trabajo. K X X
17 | Ante un problema trato de que solucione rapidamente. 4 X X
18 Me concentré en los aspectos positivos del trabajo, en lugar )

de enfocarme en las cosas negativas. X X A
19 Comenté aspectos positivos de mi trabajo con gente que no

pertenecia a la empresa. X X X

Trato de pensar solo en los aspectos positivos de mi trabajo,
20 | on lugar ge los negativos ’ ° : X X )<
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N° Rendimiento en el contexto Si No Si No Si No
21 Planiﬁqqé mi trabajo de manera a que pude hacerlo en
menos tiempo. d X X
22 | Un dia antes programo mis actividades a realizar »« X K
23 Organizé anticipadamgntg mis pendientes para cumplir con
las metas de la municipalidad. K A X
Trabajé para mantener mis habilidades laborales
- actualjizad:s. X X X
25 Me capacito para actualizar y mejorar mis capacidades
laborales X X X
26 | Participé activamente de las reuniones laborales. e yli X
27 Asisto. a las reuniones laborales para ampliar mis
conocimientos. 4 X X
28 | Mi planificacion laboral fue 6ptima. 4 X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador: ....1 ¢gs)ex. ..

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Yoddn... Gavalero . Reo Yoo Nt 4404 950]

g, Yod C

ticenarada g

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Autorizacion de la institucién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales ’
Nombre de la Organizacién: 1 RUC: 20156963896
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACCANA
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
IVAN PORRAS PALOMINO 41337072

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gobierno digital y desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local de Apurimac,
2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

JIMMY GIDIER LOPEZ PACHECO 44421564

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Huaccana, 25 de julio del 2022.

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es necesario bajo el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la izacién, pero si sera

rio describir sus caracteristicas.
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