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Resumen 

La investigación presentó como objetivo determinar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, para lo cual se empleó la investigación aplicada, 

asimismo se usó como diseño el no experimental, siendo el tipo de diseño usado 

el transaccional, la población y la muestra se formó por la totalidad de los 

trabajadores del área administrativa que son un número de 23, se utilizó la encuesta 

personal como técnica de investigación, se halló que las variables analizadas 

presentan un índice de relación de 0.911 siendo está muy alta, por otro lado, se 

observó también que la significancia es 0.00; en tal sentido se acepta la hipótesis 

denominada: El Clima organizacional sí está relacionado con la satisfacción laboral 

de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022; la 

investigación concluye que las variables mencionadas se encuentran relacionadas 

en tal sentido el crecimiento de una repercute directamente en la otra. 

 

 
Palabras clave: clima organizacional, satisfacción laboral y cultura organizacional 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

organizational climate and the job satisfaction of the administrative collaborators of 

the UNTRM-Filial Bagua, 2022, for which applied research was used, the non- 

experimental design was also used, being the type of design used the transactional, 

the population and the sample was formed by all the workers in the administrative 

area that are a number of 23, the personal survey was used as a research 

technique, it was found that the variables analyzed have a relationship index of 

0.911 being very high, on the other hand, it was also observed that the significance 

is 0.00; In this sense, the hypothesis called: The organizational climate is related to 

the job satisfaction of the administrative collaborators of the UNTRM-Filial Bagua, 

2022; The investigation concludes that the mentioned variables are related in such 

a way that the growth of one directly affects the other. 

Keywords: organizational climate, job satisfaction and organizational culture 
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I. INTRODUCCIÓN 

Saber el estado en el cual se encuentra el clima organizacional es 

conveniente para todo tipo de organizaciones sean públicas o privadas ya que 

permite detectar la retroalimentación necesaria en cada uno de los procesos 

realizados y con ello promover las innovaciones necesarias para mejorar la 

calidad en forma general en la institución; es importante conocer que el clima 

presente en una organización es consecuencia de la cultura organizacional que 

existe en ella, en tal sentido para que una organización camine adecuadamente 

ofreciendo servicios de calidad es necesario mantener una cultura fuerte que 

influye en un clima organizacional idóneo y que este a su vez fomente en los 

trabajadores satisfacción laboral. (Chirinos et al, 2018) 

Las organizaciones actualmente se preocupan por mantener un clima 

organizacional agradable ya que este fomenta satisfacción en el recurso humano, 

un personal con aceptable nivel de satisfacción laboral es innovador, productivo, 

eficiente y leal, lo mencionado conlleva a que las organizaciones incrementen la 

productividad, la rentabilidad y mejoren la reputación en el sector. (Panchi, 2017) 

En México está Zepeda et al. (2018) los objetivos de las instituciones de 

educativas de los distintos niveles ya seas básica, técnica o superior es ofrecer 

un servicio de educación de calidad para ello es primordial mantener un clima 

organizacional armónico que generé en el personal complacencia en el desarrollo 

de su labor; toda vez que un personal satisfecho será capaz de ofrecer un servicio 

de calidad, sin embargo la investigación realizada arrojó que un 53% de los 

trabajadores investigados percibe que el clima organizacional es regular ya que 

según la información la mayoría de los trabajadores se ubican en los niveles 

neutrales o en desacuerdo; por otro lado se preguntó también a alumnos sobre la 

satisfacción que tienen con el servicio del área administrativa a lo que un 48% 

indicó estar regularmente satisfecho. 

En Perú, Según Arbulú (2021) las organizaciones deben comprender que 

cada trabajador tiene su propio pensamiento crítico por lo tanto son capaces de 

asumir responsabilidades en cualquier toma de decisiones que realicen, siendo 

este el factor que usa para percibir el clima organizacional; un ambiente de trabajo 

psicológicamente adecuado hace sentir al trabajador en familia y respaldado por 
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sus compañeros de trabajo y jefes, sin embargo en la investigación realizada se 

halló que solo el 31% confía en su lugar de trabajo, un 55% tiene temor de cometer 

errores y además el 6% dice tener miedo a realizar cualquier consulta, lo que 

conlleva a tener un clima organizacional disconforme; se identificó también que el 

87% de los directivos se considera productivo sin embargo este mismo porcentaje 

dice encontrarse estresado; ante ello el autor dice que una organización alcanzará 

el éxito cuando logre mantener un personal satisfecho. 

La universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza - Filial Bagua se 

encuentra funcionando hace ya 13 años brindando la carrera de ingeniería de 

sistemas y mecánica eléctrica; en la institución laboran un total de 55 personas: 

23 en el área administrativa y 32 en el área académica; se ha podido observar que 

el personal analizado no tiene clara sus funciones y responsabilidades que deben 

ejecutar, puesto que no están implementados los documentos de gestión como el 

MOF, ROF, RIT entre otros, es así que en algunas oportunidades el trabajo 

asignado a los colaboradores no es reconocido como parte de sus funciones 

aduciendo que eso no le corresponde y por lo tanto esas actividades queda sin 

ejecutarse; también se ha podido visualizar que el trabajo que realizan algunos 

colaboradores no es recompensado a pesar que laboran más horas de las 

señaladas en el trabajo cumpliendo las labores asignado por los jefes, esto debido 

a que este grupo de trabajadores se encuentran bajo el Decreto Legislativo 1057 

CAS y Régimen Laboral de Locación de Servicios, asimismo existe un grupo de 

trabajadores a quienes si se les reconocen las horas extras laboradas debido a 

que estos se encuentra bajo el Decreto Legislativo 276, cabe mencionar que 

ambos grupos de trabajadores tienen la misma cantidad de años laborando en la 

institución que es un aproximado de 8 años de servicio; también se ha observado 

que las relaciones interpersonales en algunas ocasiones son tensas debido al 

poco: compañerismo, solidaridad y disposición para trabajar en equipo es 

importante señalar que cuando algunos colaboradores han solicitado apoyo a 

otros compañeros de trabajo o a sus jefe estos muchas veces se han negado 

diciendo que desconocen el tema o que simplemente no tiene tiempo para 

solucionar la duda o que en otro momento los ayudan; por otro lado se ha visto 

que la infraestructura de la Institución se encuentra un poco deteriorado en las 

oficinas de Dirección y Administración las mismas que se encuentra inhabilitadas 
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a consecuencia del último sismo que hubo en la ciudad y hasta la fecha no se ha 

arreglado, finalmente se observado en lo que respecta a la toma de decisiones 

esta es llevada solamente por la sede principal, en la filial se acata lo que la sede 

decide; por lo mencionado se formula como problema general ¿Cuál es la relación 

entre Clima organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM- Filial Bagua, 2022?; asimismo los problemas 

específicos son: ¿cuál es la relación entre Clima organizacional y la satisfacción 

de la relación con sus superiores de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM -Filial Bagua, 2022?; ¿cuál es la relación entre Clima organizacional y la 

satisfacción con las condiciones físicas en el trabajo de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022?; ¿cuál es la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con la participación en las decisiones de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM Filial Bagua, 2022?; ¿cuál es la 

relación entre Clima organizacional y la satisfacción con su trabajo de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022? y ¿cuál es la 

relación entre Clima organizacional y la satisfacción con el reconocimiento de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022? 

La investigación se justifica teniendo en cuenta La teórica, debido a que se 

ampliará los conocimientos en relación a las variables clima organizacional y 

satisfacción laboral; otra de las razones es la metodológica ya que esta tesis 

servirá como base para el desarrollo de investigaciones futuras en la universidad, 

esto debido a que a la fecha es la primera de este tipo en desarrollarse; también 

está la razón práctica debido a que se le informará a los jefes acerca de los 

hallazgos en relación a las variables analizadas a fin de que ello tomen el interés 

necesario en los temas investigados; finalmente la investigación tiene también una 

razón social porque el estudio beneficiará a los trabajadores y estudiantes de la 

institución debido a que se podrán mejorar las deficiencias encontradas. 

El objetivo general de la investigación es determinar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022 y como objetivos específicos tenemos: 1.-identificar la 

relación entre Clima organizacional y la satisfacción de la relación con sus 

superiores de los colaboradores administrativos de UNTRM-Filial Bagua, 2022; 2.- 
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analizar la relación entre Clima organizacional y la satisfacción con las 

condiciones físicas en el trabajo de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022; 3.-señalar la relación entre Clima organizacional y la 

satisfacción con la participación en las decisiones de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM Filial Bagua, 2022; 4.-identificar la relación entre 

Clima organizacional y la satisfacción con su trabajo de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022 y 5.-analizar la relación entre 

Clima organizacional y la satisfacción con el reconocimiento de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. 

La hipótesis general fue: El Clima organizacional sí está relacionado con la 

satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial 

Bagua, 2022 y las hipótesis específicas son: El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción de la relación con los superiores de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022; El Clima 

organizacional sí está relacionado con la satisfacción en las condiciones físicas 

en el trabajo de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 

2022; El Clima organizacional sí está relacionado con la satisfacción en la 

participación de las decisiones de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022; El Clima organizacional sí está relacionado con la 

satisfacción en el trabajo de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial 

Bagua, 2022 y El Clima organizacional sí está relacionado con la satisfacción en 

el reconocimiento de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

En Malasia se encuentra a Bin et al. (2018) en el artículo “Organizational 

Climate and Job Satisfaction: Does Employee Personality Matter?, siendo 

propósito de esta determinar la relación entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral, para lo cual se usó el tipo aplicada, asimismo en el desarrollo 

del diseño se utilizó el no experimental; la población se formó por 452 trabajadores 

y la muestra por 123 de estos; para obtener los datos de la muestra seleccionada 

los investigadores tuvieron a bien usar la encuesta, se obtuvo como resultado que 

la variable independiente se percibe por los trabajadores como regular, asimismo 

al analizar la satisfacción laboral se halló también que esta es percibida como 

regular; finalmente se logró identificar que entre las variables coexiste un indicador 

de relación de 0.963 y una significancia de 0.00; finalmente se concluye que las 

variables se relacionan y que las estrategias en relación a la identidad, 

colaboración y responsabilidad ayudaran a mejorar de forma amplia la 

satisfacción experimentada por los trabajadores. 

En Colombia está Gaviria & López (2019) en el artículo Transformational 

leadership, organizational climate and job satisfaction in work teams; el propósito 

fue identificar la relación entre el liderazgo, clima organizacional y satisfacción 

laboral; se trabajó con el enfoque cuantitativo, no hubo la necesidad de manipular 

las variables, asimismo la muestra se formó por 185 colaboradores de las distintas 

instituciones educativas de nivel superior; por otro lado para tomar los datos de la 

muestra se usó el cuestionario conteniendo este preguntas cerradas; se encontró 

que las variables con percibidas por los trabajadores moderadas en un 52%, 58% 

y 61%, asimismo se identificó que entre las variables liderazgo y satisfacción 

laboral el índice de relación es 0.711 y entre el clima organizacional y la SL el 

índice es de 0.889, para ambos casos la significancia es 0.00; se concluye que 

las instituciones podrían mejorar su satisfacción laboral si mejoran el liderazgo y 

el clima organizacional. 

En Nigeria, se encontró a Okoli (2018) en el artículo Organizational Climate 

and Job Satisfacción Among Academic Staff, el objetivo fue analizar la relación 

entre el clima organizacional y la satisfacción laboral, en los colaboradores 

administrativos; el investigador se orientó por el enfoque matemático y estadístico 

es decir el cuantitativo, no se ejecutó maniobra alguna en las variables; asimismo 
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la muestra se formó por 182 trabajadores, quienes fueron analizados usando una 

encuesta; se halló que las variables según los encuestados tiene un desempeño 

regular, también se pudo identificar que entre estas coexiste un índice de relación 

de 0.784 y una significancia que llega a 0.00; se concluye que las variables 

analizadas están relacionadas y que el apoyo que se brinde al colaborador ´para 

mejorar el clima organizacional repercutirá de forma positiva en la satisfacción de 

corte laboral de los trabajadores. 

Afirma Pedraza (2018) en el estudio Organizational climate and its relation 

with the Jobs satisfaction; siendo el objetivo señalar la existencia de la relación 

entre las variables declaradas, se llevó a cabo un estudio basado en la 

metodología matemática y la estadística, no se realizó maniobra de las variables 

para estudiarlas, se accedió a una población y muestra de 133 participantes 

analizados mediante una encuesta, se pudo identificar que entre las variables se 

encuentra una correlación de 0.690 y una significancia de 0.00; también se halló 

que las variable independiente se relaciona con las dimensiones de la variable 

dependiente; se concluye que el capital humano necesita ser gestionado mediante 

un clima organizacional adecuado que genere ventajas competitivas y por ende 

satisfacción laboral. 

Se citó la investigación de Simbron y Sanabria (2020) en el artículo 

denominado liderazgo, clima organizacional y satisfacción laboral en la 

universidad de ciencias y humanidades; el objetivo fue establecer la relación entre 

las variables indicadas, siendo para ello necesario el uso de la investigación 

aplicada, a fin de que con la teoría analizada se pueda dar solución a la 

problemática encontrada; es importante mencionar que en el desarrollo de este 

estudio no se efectuó manipulación alguna; la muestra quedo formada por 35 

colaboradores de la casa de estudios, quienes fueron analizados usando 

encuestas personales, se encontró que entre las variables clima organizacional y 

satisfacción laboral el índice de relación fue de 0.834 y entre el liderazgo y clima 

organizacional el índice fue de 0.832; se concluye que son los gerente quienes 

deben aplicar liderazgos apropiados, mejores procesos de comunicación para que 

con ellos se pueda percibir de mejor manera el clima organizacional y la 

satisfacción laboral. 
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Afirma Bazalar y Choquehuanca (2020) en el estudio “clima organizacional 

y satisfacción laboral en los colaboradores de la universidad Nacional” del Callao 

siendo el objetivo a lograr señalar la relación que se genera entre las variables 

analizadas, para ello se usó la investigación de tipo aplicada, a fin de que con 

ellos se use la teoría mencionada para resolver las deficiencias que se pudieran 

hallar; la muestra encuestada se conformó por 101 personas de quienes se obtuvo 

que ambas variables son divisadas en un nivel regular llegando a 53.5% y 43.7%, 

también se identificó que el coeficiente de correlación fue de 0.885, también se 

pudo identificar que el clima organizacional se relaciona de forma significativa con 

las dimensiones de la variable satisfacción laboral (relación con los jefes, 

infraestructura, participación y trabajo); la investigación concluye que las variables 

mencionadas en el estudio presentan una relación positiva, alta y significativa 

situación que se aprovecharía ´por la directiva de la institución para mejorar la 

satisfacción laboral. 

Para Vega (2021) en el estudio Clima organizacional y satisfacción laboral 

en los trabajadores de la UCV; siendo el propósito encontrar la relación entre las 

variables ya mencionadas, por lo cual se empleó como ruta la cuantitativa, 

enfocándose esta en la comprobación de la hipótesis mediante la estadística, la 

técnica para obtener los datos fue la encuetas, en la cual se usó una serie de 

preguntas de naturaleza cerrada; la muestra examinada se formó por 49 

trabajadores de la institución que mostraron disponibilidad de participar 

activamente en el estudio; se identificó que el nivel de la Variable independiente 

es moderado según 46.9% y el nivel de la variable dependiente es moderado 

según un 40.8%; también se identificó que las variables presentan un índice de 

relación de 0.879; se concluye que se debe cumplir de forma fehaciente con las 

dimensiones del clima organizacional a fin de que con ellos las dimensiones de la 

satisfacción laboral mejoren su nivel. 

Se encuentra la investigación de Serrato (2022) en la tesis clima 

organizacional y satisfacción laboral en el Hospital de Jaén el objetivo de la 

investigación fue identificar la existencia de relación entre las variables, para lo 

cual el estudio tuvo a bien usar una investigación de corte aplicado, sin maniobrar 

la información en las variables, asimismo se usó como población a 320 
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profesionales y como muestra a 174 de los mencionados; se identificó que estos 

fueron analizados con el uso de una encuesta, con la cual se pudo analizar que 

el nivel de la variable independiente es medio (60.92%) y el de la variable 

dependiente también es medio (52.87%), por otro lado se encontró que 

coeficiente de correlación fue de 0.755; por lo tanto, se concluye que entre las 

variable coexiste una relación positiva y de nivel alto; por lo que se afirma que al 

mejorar la variable independiente también se mejorará la dependiente. 

Para Vega (2021) en el estudio Clima organizacional y satisfacción laboral 

de los colaboradores de la GSR, Jaén, cuyo objetivo fue diagnosticar la relación 

que coexiste entre las variables, para ello el investigador hizo uso de la 

metodología aplicada, bajo el diseño no experimental, trabajándose con una 

muestra de 49 trabajadores, quienes fueron investigados con el uso de una 

encuesta, bajo la cual se halló que el nivel de la variable independiente es regular 

según el 53.1% de los encuestados y que la variable dependiente también es 

regular según un 75.1%, asimismo se identificó un índice de 0.897; por lo que se 

determina que las variables de encuentran relacionadas de forma alta. 

Afirman Constantino y Lozada (2018) en el estudio clima organizacional y 

satisfacción laboral en la CRAC Raíz; la razón de esta investigación fue determinar 

la existencia de la relación entre las variables citadas, por concerniente se usó el 

tipo aplicado de investigación y se guio ´por el sendero cuantitativo por lo que se 

llegó a probar la hipótesis con la estadística; asimismo la técnica de este tipo de 

enfoque es la encuesta formada por interrogantes de naturaleza cerrada; además 

la muestra examinada se conformó por 22 colaboradores, se pudo hallar que entre 

las variables el coeficiente de correlación fue de 0.825; también se identificó que 

los niveles de las variables son percibidas como regulares; se concluye que las 

variables se encuentran relacionadas de forma directa 

Base teórica de la variable clima organizacional, Para Simbron y Sanabria 

(2020) manifiestan los autores que el clima organizacional es la representación de 

la personalidad que posee una organización, es entendida también como la 

percepción que los colaboradores tiene a cerca del ambiente donde trabajan y que 

este influye de forma directa en la satisfacción de los trabajadores, así como en el 

desempeño que estos puedan presentar. 
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También Simbron y Sanabria (2020) esta variable es entendida como la 

compresión de factores internos que relacionado con las experiencias de cada 

trabajador determinan el actuar de estos, entonces los factores son: el espacio 

físico, el ruido, el calor, los equipos, la estructura organizacional, los estilos de 

liderazgo, las relaciones personales, la comunicación, las actitudes, la motivación 

entre otros; todos los factores citados son los que configuran el clima 

organizacional por medio de la percepción que los trabajadores tienen de estos. 

Así mismo Litwin y Stringer (1978) afirma que el clima organizacional es la 

percepción que tiene el recurso humano del: trabajo que desarrolla, ambiente en 

el cual se desempeña, relaciones entre compañeros de labores, estructura 

organizacional y estilos de dirección. 

Características del clima organizacional: afirma Bazalar y Choquehuanca 

(2020) es una referencia de la situación que está atravesando la organización, le 

ofrece a la organización estabilidad para poder enfrentar los cambios necesarios, 

impacta sobre la conducta laboral, afecta el nivel de compromiso del trabajador 

con el cumplimiento de los objetivos de la institución, es la consecución de: los 

estilos de dirección, las normas y políticas establecidas, formas de contratación y 

despido, un clima inadecuado ocasiona tasas elevadas de ausentismo y rotación 

de personal entre otros. 

La investigación trabaja usando como dimensiones las de Litwin y Stringer 

(1978) que estas son en número de nueve: 1.- identidad, afirma Guerrero y Nieto 

(2018) En esta dimensión se concentra lo relacionado al sentimiento de formar 

parte de una organización, evaluando que tal comprometido se encuentran los 

trabajadores con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, así como 

también se mide el orgullo que siente cada trabajador de integrar esa 

organización. 2.- cooperación, asevera Guerrero y Nieto (2018) esta dimensión se 

guía principalmente por el apoyo mutuo entre compañeros de trabajo a fin de 

construir un equipo altamente competitivo que logre los objetivos propuestos en 

la planeación. 3.-estructura, afirma Govea y Zuñiga (2020) se encuentra 

relacionada con las políticas, normas y procedimientos que regulan el actuar de 

los colaboradores de la organización 4.- desafío, menciona Chiang et al. (2021) 

esta dimensión se relaciona con la producción bienes y la prestación de servicios 



10  

y de los riesgos que se tiene que tomar para lograr los objetivos propuestos; 5.- 

responsabilidad, afirma Burgos et al. (2018) se enfoca en otorgar el poder a los 

colaboradores para que ellos de forma independiente puedan ejecutar sus labores 

sin la necesidad de una supervisión constante, es así que cada trabajador actuara 

como su propio jefe creándose el mismo sus propias exigencias. 6.-relaciones, 

dice Fernández et al. (2019) se encuentra enfocada al trato amable entre 

compañeros de trabajo con el fin de generar un ambiente laboral grato. 7.- 

estándares, según Jara y Haro (2018) Son los parámetros establecidos por las 

organizaciones en relación a los niveles deseados de producción, siendo estos 

razonables a fin de que el trabajador perciba imparcialidad y justicia. 8.- 

recompensa, afirma Aparición y Cotrina (2020) Es la percepción que el recurso 

humano tiene entorno a la distinción que recibe por el esfuerzo que realiza en la 

consecución del trabajo, este reconocimiento puede ser los sueldos, bonos u otros 

incentivos. Cabe mencionar que en la actualidad las organizaciones trabajan en 

función de premio por el esfuerzo realizado más que castigo por el error cometido. 

9.- conflictos, menciona Guerrero y Nieto (2018) Guarda relación con la forma 

como los directivos solucionan los problemas laborales, encontrando en ellos 

oportunidades de crecimiento organizacional; también se relaciona con el 

adecuado nivel de tolerancia que se maneja a fin de evitar enfrentamientos entre 

colaboradores. 

Conceptualización de satisfacción laboral, para Duche et al. (2019) la 

satisfacción laboral está relacionada con la actitud del colaborador hacia el trabajo 

que desarrolla, siendo esto la consecuencia de la percepción que tiene el 

trabajador de la infraestructura que la organización presenta, de la relación 

interpersonal que se tiene con los compañeros de trabajo y los jefes, de los 

reconocimientos emocionales o económicos que recibe el trabajador es decir la 

satisfacción laboral del trabajador depende del clima organizacional; por lo tanto, 

estas variables deben mantenerse en niveles óptimos. 

Según Bazalar y Choquehuanca (2020) Es la actitud que presenta el 

recurso humano con respecto a la labor desarrollada, algunos autores manifiestan 

que esta es un motivo en sí mismo ya que el trabajador sostiene una actitud 

positiva frente a su trabajo, otros autores dicen que es una necesidad la cual 

puede o no llegar a satisfacerse. 
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Afirma Bazalar y Choquehuanca (2020) Es la actitud que el personal tiene 

con respecto a: las remuneraciones percibidas, la supervisión ejecutada, el 

reconocimiento recibido, al crecimiento profesional y la participación en las 

decisiones. 

Importancia de la satisfacción laboral, para Pedraza (2018) Esta tema 

demuestra la habilidad que maneja la dirección de la organización para poder 

satisfacer las necesidades de los colaboradores, en tal sentido es importante 

porque: la insatisfacción genera que el trabajador no asista a su centro de labores 

o renuncie a él, lo contrario ocurre cuando el personal experimenta satisfacción 

ya que goza de mejor salud tanto física como emocional, el personal satisfecho 

no solamente se desempeñara mejor en su trabajo sino que también será un mejor 

elemento en la sociedad 

Dimensiones se tomarán en cuenta las citadas por Chiang et al. (2017), 

estas son 1.-Satisfacción con la relación con los superiores, afirma Castillo y 

Cifuentes (2016) Es la complacencia que tiene los trabajadores en torno a: la 

relación laboral que se tiene con los directivos, la forma como se lleva a cabo la 

supervisión de las tareas y el apoyo que los colaboradores reciben de sus jefes. 

2.-Satisfacción con las Condiciones físicas, menciona Castillo y Cifuentes (2016) 

Es el agrado que el trabajador experimenta cuando el área de trabajo se encuentra 

ventilada, iluminada, limpia y con una temperatura adecuada. 3.- Satisfacción 

con la participación en las decisiones dice Arévalo et al. (2020) Esta dimensión se 

enfoca en la satisfacción que siente el colaborador cuando la organización cumple 

con las disposiciones legales en relación a lo laboral, se relaciona también con el 

nivel de participación que tiene el colaborador en las decisiones de la 

organización, asimismo esta dimensión evalúa el trato justo e igualitario que recibe 

el trabajador por parte de los directivos. 4.- Satisfacción con el trabajo, según 

Castillo y Cifuentes (2016) Se enfoca en la oportunidad que la organización le 

brinda al trabajador de destacarse en las actividades que desarrolla y de realizar 

labores que le agrada, esta dimensión también se relaciona con el cumplimiento 

de las metas y objetivos propuestos. 5.- Satisfacción con los reconocimientos, 

afirma Castillo y Cifuentes (2016) La dimensión se encuentra enfocada en las 

oportunidades que la organización le brinda al trabajador para: ascender de 
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puesto y/o para capacitarse, finalmente esta dimensión también se relaciona con 

la remuneración que el trabajador percibe 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Aplicada 

Se usó una investigación aplicada ya que a través de los saberes de corte 

científico se pudo resolver la problemática suscitada en la indagación 

(CONCYTEC, 2018). 

 
Enfoque: Cuantitativo 

Hernández et al (2014) afirmó que esta se usa para comprobar las hipótesis 

por medio de la estadística. 

 
Tipo: Descriptiva 

Hernández et al. (2014) indicó que la investigación descriptiva tiene como 

fin establecer las características de las variables en relación en relación a la 

problemática identificada. 

El alcance usado para este diseño fue el correlacional debido a que se 

examinó la relación predominante entre las variables indicadas (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 
Diseño de investigación 

Diseño: No experimental transaccional 

 
Se usó como diseño el no experimental ya que las investigadoras no han 

necesitado maniobrar las variables, siendo la información tomada en su ámbito 

natural (Escudero y Cortez, 2018). 

El tipo de diseño usado fue el transaccional esto debido a que los datos 

fueron tomados de la muestra en una sola ocasión (Hernández y Mendoza, 2018). 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
 

Variable independiente: Clima organizacional 

Definición conceptual 

Litwin y Stringer (1978) afirma que el clima organizacional es la percepción 

que tiene el recurso humano del: trabajo que desarrolla, ambiente en el cual se 

desempeña, relaciones entre compañeros de labores, estructura organizacional y 

estilos de dirección. 

 
Definición operacional 

La variable se medirá teniendo en cuenta las dimensiones citadas por Litwin 

y Stringer siendo estas: identidad, cooperación, estructura, desafío, 

responsabilidad, relaciones, estándares, recompensa y conflictos 

 
Dimensiones e indicadores 

Identidad, lleva en su haber como indicadores a: empatía y honestidad; 

cooperación esta con los indicadores: rendimiento y apoyo, en estructura están 

los indicadores niveles jerárquicos y procedimientos, en , desafío tenemos a: 

decisiones y el riesgo, en , responsabilidad esta inspección e iniciativa, en 

relaciones se encuentra ambiente y relaciones laborales, en , estándares esta 

rendimiento y desempeño laboral, en recompensa reconocimiento y sanciones 

finalmente en conflictos están acuerdos y desavenencias 

Escala de medición 

 
Se manejó a la escala ordinal 

 
Variable dependiente: Satisfacción laboral 

 
Definición conceptual 

 
Bazalar y Choquehuanca (2020) Es la actitud que el personal tiene con 

respecto a: las remuneraciones percibidas, la supervisión ejecutada, el 

reconocimiento recibido, al crecimiento profesional y la participación en las 

decisiones. 

Definición operacional 
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La variable se valorará teniendo en cuenta: las dimensiones de Chiang et 

al. (2017) estas son Satisfacción con: la relación con los superiores, las 

condiciones físicas, la participación en las decisiones, con el trabajo y con los 

reconocimientos 

Dimensiones e indicadores 

 
La dimensión Satisfacción con: la relación con los superiores, tiene como 

indicadores a supervisión, relaciones personales y apoyo; las condiciones físicas 

llevan a los indicadores ventilación, iluminación y limpieza; participación en las 

decisiones tiene como indicadores a convenios y participación en las decisiones, 

la dimensión satisfacción con el trabajo tiene como indicadores crecimiento 

profesional, trabajo agradable y metas claras y la dimensión satisfacción con los 

reconocimientos tiene como indicadores a oportunidades de promoción y 

remuneración. 

Escala de medición 

 
Se manejó a la escala ordinal 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Se define como tal a la totalidad de los casos que poseen características 

especiales que los diferencia de los demás, para esta investigación se tomara 

como población a la totalidad de los trabajadores del área administrativa que son 

un número de 23 (Hernández et al., 2014). 

Criterios de inclusión, se consideró como parte de la muestra investigada a 

los trabajadores del área administrativa que deseen formar parte de la 

investigación, pero de forma voluntaria. 

Criterio de exclusión, no formaron parte de la investigación los trabajadores 

del área administrativa que se encontraron de vacaciones o con descanso médico, 

ya que ellos estuvieron fuera de la institución. 
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Muestra 

 
Se consideró como tal a una porción de la población que reúna las mismas 

características de esta, al ser una población reducida se decidió trabajar con la 

totalidad de la población, por lo tanto, la muestra se formó por 23 trabajadores del 

área administrativa. 

Unidad de análisis 

 
Un trabajador del área administrativa de la UNTRM-Filial Bagua. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Encuesta 

Se utilizó la encuesta personal siendo esta una técnica cuantitativa (Ñaupas 

et al.,2018) 

Instrumentos de recolección de datos: Cuestionario 

 
Se utilizó como instrumentos para esta técnica los cuestionarios siendo 

estos un conjunto de preguntas debidamente ordenadas en función de las 

dimensiones de las variables, asimismo las opciones de respuesta son de tipo 

cerrada en escala ordinal. (López y Sandoval, 2013) 

Validación 

 
Para ello se usará el juicio de tres expertos quienes por medio de la 

evaluación de los instrumentos vertieran sus opiniones de aprobación o 

desaprobación. 

Confiabilidad 

 
Esta fue medida con la técnica denominada Alfa de Cronbach, siendo esta 

extraída del software SPSS Vs 26, se logró identificar los valores de 0.949 para la 

primera variable y de 0.820 para la segunda variable (anexo 

3.5. Procedimientos 

 
Las investigadoras pidieron autorización al representante de la Universidad 

en la filial de Bagua para llevar a cabo la presente investigación. 
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Se determinó las dimensiones e instrumentos con las que se analizará la 

muestra. 

Se evaluó los instrumentos por medio de la fiabilidad y la validación a fin de 

analizar su efectividad. 

Se aplicó los instrumentos a los trabajadores del área administrativa de la 

UNTRM-Filial Bagua. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Se utilizó software SPSS Vs 26, siendo este necesario para obtener el Alfa 

de Cronbach, las tablas con frecuencias y porcentajes, así como también los 

índices de correlación que ayudaron a corroborar las hipótesis. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Las autoras respetaron el consentimiento informado, ya que le indicaron a 

los trabajadores el objetivo de la investigación así como también la importancia 

de que contesten el instrumento de la forma más honesta; otros de los principios 

éticos usados será la confidencialidad, ya que se salvaguardó la identidad de los 

trabajadores administrativos que formaron parte de la investigación; asimismo en 

la toma de datos se respetó el tiempo disponible del trabajador y los horarios 

señalados para la realización de esta actividad; finalmente se respetó la propiedad 

intelectual ya que se usó las normas APA 7ma edición para referencias y citar los 

autores. 
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clima 
 

Recuento % 

Muy adecuado Adecuado Regular Inadecuado 
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IV. RESULTADOS 

 
Análisis descriptivo 

Tabla 1 Clima Organizacional 
 

Recuento % 

clima 

Organizacional 

Inadecuado 11 47.8% 

Regular 12 52.2% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy adecuado 0 0.0% 

Fuente SPSS 

 

 
Figura 1 Clima Organizacional 

 

Fuente SPSS 

 
 

Interpretación 

Se observa en la tabla y figura que un 47.8% de los trabajadores del área 

administrativa de la UNTRM-Filial Bagua dice que el clima organizacional es 

inadecuado y un 52.2% dice que este es regular 
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Tabla 2 Dimensiones de clima organizacional 
 

  Recuento % 

Estructura Inadecuado 8 34.8% 

 Regular 15 65.2% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy Adecuado 0 0.0% 

Responsabilidad Inadecuada 9 39.1% 

 Regular 14 60.9% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy adecuado 0 0.0% 

Recompensa Inadecuado 11 47.8% 

 regular 12 52.2% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy Adecuado 0 0.0% 

Desafío Inadecuado 11 47.8% 

 Regular 12 52.2% 

 adecuado 0 0.0% 

 Muy adecuado 0 0.0% 

Relaciones Inadecuado 13 56.5% 

 Regular 10 43.5% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy Adecuado 0 0.0% 

Cooperación Inadecuado 9 39.1% 

 Regular 14 60.9% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy adecuado 0 0.0% 

Estándares Inadecuado 10 43.5% 

 Regular 13 56.5% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy Adecuado 0 0.0% 

Conflictos Inadecuado 11 47.8% 

 Regular 12 52.2% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy adecuado 0 0.0% 

Identidad Inadecuado 9 39.1% 

 Regular 14 60.9% 

 Adecuado 0 0.0% 

 Muy adecuado 0 0.0% 

Fuente SPSS 
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Interpretación 

Se observa en la tabla y figura en relación a la dimensión estructura que un 

34.8% de los trabajadores del área administrativa de la UNTRM-Filial Bagua a dice 

este es inadecuada y un 65.2% dice que es regular; asimismo en lo concerniente a 

la dimensión responsabilidad un 39.1% de los investigados dice que es inadecuada 

y un 60.9%m dice que esta es regular; por otro lado, en el análisis de la dimensión 

recompensa un 47.8% de los trabajadores dijo que esta es inadecuada y un 52.2% 

mencionó que es regular; también se analizó la dimensión relaciones en la cual un 

56.5% de los colaboradores mencionó que es inadecuada y un 43.5% dijo que es 

regular; además se investigó la dimensión cooperación hallándose que 39.1% del 

recurso humano mencionó que es inadecuada y un 60.9% explico que este es 

regular; igualmente se examinó la dimensión estándares identificándose que un 

43.5% de los colaboradores analizados dice que esta dimensión es inadecuada y 

un 56.5% menciona que es regular; a la par se estudió la dimensión conflictos en 

la cual se encontró que un 47.8% de los trabajadores dijo que esta es inadecuada 

y un 52.2% mencionó que esta es regular; finalmente se investigó la dimensión 

identidad en la cual se halló que según 39.1% de los trabajadores esta es 

inadecuada y según un 60.9% esta es regular. 
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Satisfaccion 
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Tabla 3 Satisfacción laboral 
 

Recuento % 

Satisfacción 

laboral 

Muy insatisfecho 2 8.7% 

Insatisfecho 21 91.3% 

 Satisfecho 0 0.0% 

 Muy satisfecho 0 0.0% 

Fuente SPSS 

 
 

Figura 3 Satisfacción laboral 
 

 

Fuente SPSS 

Interpretación 

 
La tabla y figura que un 91.3% de los trabajadores del área administrativa 

de la UNTRM-Filial Bagua dice que se encuentra insatisfecho y un 8.7% dice que 

está muy insatisfecho 
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Tabla 4 Dimensiones de la satisfacción laboral 
 

  Recuento % 

Las relaciones 

superiores 

Muy insatisfecho 2 8.7% 

Insatisfecho 21 91.3% 

 satisfecho 0 0.0% 

 Muy satisfecho 0 0.0% 

Condiciones físicas en 

el trabajo 

Muy insatisfecho 8 34.8% 

Insatisfecho 15 65.2% 

 Satisfecho 0 0.0% 

 Muy satisfecho 0 0.0% 

Participación en las 

decisiones 

Muy insatisfecho 13 56.5% 

Insatisfecho 10 43.5% 

 Satisfecho 0 0.0% 

 Muy satisfecho 0 0.0% 

Con su trabajo Muy insatisfecho 13 56.5% 

 
Insatisfecho 10 43.5% 

 Satisfecho 0 0.0% 

 Muy Satisfecho 0 0.0% 

Con el reconocimiento Muy insatisfecho 13 56.5% 

 
Insatisfecho 10 43.5% 

 Satisfecho 0 0.0% 

 Muy satisfecho 0 0.0% 

Fuente SPSS 
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Figura 4 Dimensiones de la satisfacción laboral 
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Interpretación 

Se observa en la tabla y figura en relación a la dimensión satisfacción con 

las relaciones superiores  un 8.7% de los trabajadores del área administrativa de 

la UNTRM-Filial Bagua a dice estar muy insatisfecho y un 91.3% dice que estar 

insatisfecho; en lo concerniente a la dimensión satisfacción con Condiciones físicas 

en el trabajo un 34.8% de los trabajadores dijo estar muy insatisfecho y un 65.2% 

manifestó estar insatisfecho; por otro lado en referencia a la dimensión participación 

en las decisiones un 56.5% de los colaboradores dijo estar muy insatisfecho y un 

43.5% mencionó estar insatisfecho; asimismo en lo que respecta a la dimensión 

satisfacción con el trabajo un 56.5% de los colaboradores mencionó estar muy 

insatisfecho y un 43.5% dijo estar insatisfecho; finalmente en el análisis de la 

dimensión satisfacción con el reconocimiento un 56.5% dijo estar muy insatisfecho 

y un 43.5% mencionó estar insatisfecho. 

 

Tabla 5 Pruebas de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clima 

organizacional 

,273 23 ,000 ,772 23 ,000 

Satisfacción 

laboral 

,243 23 ,001 ,837 23 ,002 

 
Interpretación 

 
Se observa en la tabla que la muestra tratada se forma por 23 trabajadores, 

en tal sentido se toma los datos de Shapiro-Wilk, en el cual se puede apreciar que 

el valor de la significancia fue menor que 0.05, determinado con ello que la 

distribución no es normal por lo cual usara el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman. 
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Tabla 6 Relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral 
 

Clima 

Organizacional 

Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,911** 

Sig. (bilateral) . ,000 

  N 23 23 

 Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de correlación ,911** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 23 23 

 
 

Interpretación 

Se observa en la tabla que las variables analizadas presentan un índice de 

relación de 0.911 siendo está muy alta, por otro lado, se observa también que la 

significancia es 0.00; en tal sentido se acepta la hipótesis denominada: El Clima 

organizacional sí está relacionado con la satisfacción laboral de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. 
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Tabla 7 Correlación del clima organizacional con las dimensiones de la satisfacción laboral 
 
 

   a b c d e f 

Rho de 
Spearman 

Clima Organizacional (a) Coef. Correlación 1.000 ,837** ,894** ,923** ,919** ,959** 

  Sig.  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  
N 

 
23 23 23 23 23 

 Relación con los superiores (b) Coef. Correlación  1.000 ,931** ,783** ,783** ,783** 

  
Sig. 

  
0.000 0.000 0.000 0.000 

  
N 

  
23 23 23 23 

 Condiciones físicas en el trabajo (c) Coef. Correlación   1.000 ,895** ,895** ,895** 

  Sig.    0.000 0.000 0.000 

  N    23 23 23 

 Participación en las decisiones (d) Coef. Correlación    1.000 1,000** 1,000** 

  Sig.    0.000 0.000 0.000 

  
N 

   
23 23 23 

 Satisfacción con el trabajo (e) Coef. Correlación     1.000 1,000** 

  
Sig. 

    
0.000 0.000 

  
N 

    
23 23 

 Satisfacción con el reconocimiento (f) Coef. Correlación      1.000 

  
Sig. 

     
0.000 

  
N 

     
23 
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Interpretación 

 
La variable clima organizacional se relaciona con las dimensiones de la 

variable satisfacción laboral según como sigue: con la dimensión satisfacción en la 

relación con los superiores se halló un índice de 0.837, siendo esta alto, asimismo 

la significancia fue de 0.00 por lo que se acepta la hipótesis: El Clima organizacional 

sí está relacionado con la satisfacción de la relación con los superiores de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. En lo que respecta 

a la relación de la variable independiente con la dimensión: Condiciones físicas en 

el trabajo se halló que el indicador fue de 0.894 y la significancia fue de 0.00 por lo 

que se acepta la hipótesis el Clima organizacional sí está relacionado con la 

satisfacción en las condiciones físicas en el trabajo de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022; asimismo en la relación del clima 

organizacional con Participación en las decisiones el índice de relación fue de 0,923 

siendo este valor muy alto, también se identificó que la significancia fue de .0.00, 

en tal sentido se afirma que el Clima organizacional sí está relacionado con la 

satisfacción en la participación de las decisiones de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. Igualmente se analizó la variable 

independiente con la dimensión satisfacción con el trabajo, siendo el índice 0.919, 

por lo que se afirma que el Clima organizacional sí está relacionado con la 

satisfacción en el trabajo de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial 

Bagua, 2022. Finalmente se analizó la variable independiente con la dimensión 

Satisfacción con el reconocimiento siendo el indicador 0.959 siendo un valor muy 

alto, asimismo se observó que la significancia fue de 0.00 en tal sentido el Clima 

organizacional sí está relacionado con la satisfacción en el reconocimiento de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. 
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V. DISCUSIÓN. 

El objetivo principal de la investigación fue determinar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, lográndose identificar que las variables analizadas 

presentan un índice de relación de 0.911 siendo está muy alta, por otro lado, se 

observa también que la significancia es 0.00; en tal sentido se acepta la hipótesis 

denominada: El Clima organizacional sí está relacionado con la satisfacción laboral 

de los colaboradores administrativos en la organización analizada; este hallazgo se 

asemeja a lo mencionado por Bin et al. (2018) en el artículo “Organizational Climate 

and Job Satisfaction: Does Employee Personality Matter?, siendo propósito de esta 

determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral, para lo 

cual se usó el tipo aplicada, asimismo en el desarrollo del diseño se utilizó el no 

experimental; la población se formó por 452 trabajadores y la muestra por 123 de 

estos; para obtener los datos de la muestra seleccionada los investigadores 

tuvieron a bien usar la encuesta, se obtuvo como resultado que la variable 

independiente se percibe por los trabajadores como regular, asimismo al analizar 

la satisfacción laboral se halló también que esta es percibida como regular; 

finalmente se logró identificar que entre las variables coexiste un indicador de 

relación de 0.963 y una significancia de 0.00; finalmente se concluye que las 

variables se relacionan y que las estrategias en relación a la identidad, 

colaboración y responsabilidad ayudaran a mejorar de forma amplia la satisfacción 

experimentada por los trabajadores. 

En relación al primer objetivo específico: identificar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción de la relación con sus superiores de los 

colaboradores administrativos de UNTRM-Filial Bagua, 2022, se logró identificar 

que entre la variable independiente y la dimensión satisfacción en la relación con 

los superiores el índice fue de 0.837, siendo esta alto, asimismo la significancia fue 

de 0.00 por lo que se acepta la hipótesis: El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción de la relación con los superiores de los 

colaboradores administrativos; lo identificado se asemeja a lo mencionado por 

Gaviria y López (2019) en el artículo Transformational leadership, organizational 

climate and job satisfaction in work teams; el propósito fue identificar la relación 
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entre el liderazgo, clima organizacional y satisfacción laboral; se trabajó con el 

enfoque cuantitativo, no hubo la necesidad de manipular las variables, asimismo la 

muestra se formó por 185 colaboradores de las distintas instituciones educativas 

de nivel superior; por otro lado para tomar los datos de la muestra se usó el 

cuestionario conteniendo este preguntas cerradas; se encontró que las variables 

con percibidas por los trabajadores moderadas en un 52%, 58% y 61%, asimismo 

se identificó que entre las variables liderazgo y satisfacción laboral el índice de 

relación es 0.711 y entre el clima organizacional y la SL el índice es de 0.889, para 

ambos casos la significancia es 0.00; se concluye que las instituciones podrían 

mejorar su satisfacción laboral si mejoran el liderazgo y el clima organizacional. 

Al analizar el segundo objetivo específico: la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con las condiciones físicas en el trabajo de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022, se halló se halló 

que el indicador fue de 0.894 y la significancia fue de 0.00 por lo que se acepta la 

hipótesis el Clima organizacional sí está relacionado con la satisfacción en las 

condiciones físicas en el trabajo de los colaboradores administrativos, esto se 

asemeja a lo mencionado por Okoli (2018) en el artículo Organizational Climate and 

Job Satisfaction Among Academic Staff, el objetivo fue analizar la relación entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral, en los colaboradores administrativos; 

el investigador se orientó por el enfoque matemático y estadístico es decir el 

cuantitativo, no se ejecutó maniobra alguna en las variables; asimismo la muestra 

se formó por 182 trabajadores, quienes fueron analizados usando una encuesta; se 

halló que las variables según los encuestados tiene un desempeño regular, 

también se pudo identificar que entre estas coexiste un índice de relación de 0.784 

y una significancia que llega a 0.00; se concluye que las variables analizadas están 

relacionadas y que el apoyo que se brinde al colaborador ´para mejorar el clima 

organizacional repercutirá de forma positiva en la satisfacción de corte laboral de 

los trabajadores. 

En lo que respecta al tercer objetivo específico señalar la relación entre 

Clima organizacional y la satisfacción con la participación en las decisiones de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM Filial Bagua, 2022, se halló que clima 

organizacional con Participación en las decisiones el índice de relación fue de 0,923 
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siendo este valor muy alto, también se identificó que la significancia fue de .0.00, 

en tal sentido se afirma que el Clima organizacional sí está relacionado con la 

satisfacción en la participación de las decisiones de los colaboradores 

administrativos, esto se asemeja a lo dicho por Pedraza (2018) en el estudio 

Organizational climate and its relation with the Jobs satisfaction; siendo el objetivo 

señalar la existencia de la relación entre las variables declaradas, se llevó a cabo 

un estudio basado en la metodología matemática y la estadística, no se realizó 

maniobra de las variables para estudiarlas, se accedió a una población y muestra 

de 133 participantes analizados mediante una encuesta, se pudo identificar que 

entre las variables se encuentra una correlación de 0.690 y una significancia de 

0.00; también se halló que las variable independiente se relaciona con las 

dimensiones de la variable dependiente; se concluye que el capital humano 

necesita ser gestionado mediante un clima organizacional adecuado que genere 

ventajas competitivas y por ende satisfacción laboral. 

En lo que respecta al cuarto objetivo específico: identificar la relación entre 

Clima organizacional y la satisfacción con su trabajo de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022, se halló que el índice de relación 

fue de 0.919, por lo que se afirma que el Clima organizacional sí está relacionado 

con la satisfacción en el trabajo de los colaboradores; esto se asemeja a lo 

mencionado por Simbron y Sanabria (2020) en el artículo denominado liderazgo, 

clima organizacional y satisfacción laboral en la universidad de ciencias y 

humanidades; el objetivo fue establecer la relación entre las variables indicadas, 

siendo para ello necesario el uso de la investigación aplicada, a fin de que con la 

teoría analizada se pueda dar solución a la problemática encontrada; es importante 

mencionar que en el desarrollo de este estudio no se efectuó manipulación alguna; 

la muestra quedo formada por 35 colaboradores de la casa de estudios, quienes 

fueron analizados usando encuestas personales, se encontró que entre las 

variables clima organizacional y satisfacción laboral el índice de relación fue de 

0.834 y entre el liderazgo y clima organizacional el índice fue de 0.832; se 

concluye que son los gerente quienes deben aplicar liderazgos apropiados, 

mejores procesos de comunicación para que con ellos se pueda percibir de mejor 

manera el clima organizacional y la satisfacción laboral. 
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Finalmente está el objetivo analizar la relación entre Clima organizacional y 

la satisfacción con el reconocimiento de los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, se identificó un indicador 0.959 siendo un valor muy 

alto, asimismo se observó que la significancia fue de 0.00 en tal sentido el Clima 

organizacional sí está relacionado con la satisfacción en el reconocimiento de los 

colaboradores, esto se parece a lo mencionado por Afirma Bazalar y 

Choquehuanca (2020) en el estudio “clima organizacional y satisfacción laboral en 

los colaboradores de la universidad Nacional” del Callao siendo el objetivo a lograr 

señalar la relación que se genera entre las variables analizadas, para ello se usó 

la investigación de tipo aplicada, a fin de que con ellos se use la teoría mencionada 

para resolver las deficiencias que se pudieran hallar; la muestra encuestada se 

conformó por 101 personas de quienes se obtuvo que ambas variables son 

divisadas en un nivel regular llegando a 53.5% y 43.7%, también se identificó que 

el coeficiente de correlación fue de 0.885, también se pudo identificar que el clima 

organizacional se relaciona de forma significativa con las dimensiones de la variable 

satisfacción laboral (relación con los jefes, infraestructura, participación y trabajo); 

la investigación concluye que las variables mencionadas en el estudio presentan 

una relación positiva, alta y significativa situación que se aprovecharía ´por la 

directiva de la institución para mejorar la satisfacción laboral. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se identificó que la variable clima organizacional se relaciona con las 

dimensiones de la variable satisfacción laboral es así que con la dimensión 

satisfacción en la relación con los superiores se halló un índice de 0.837, siendo 

esta alto, asimismo la significancia fue de 0.00, por lo que se afirma que los 

puntos analizados si están relacionados. 

 
2. Se determinó en lo que respecta a la relación de la variable independiente con 

la dimensión: Condiciones físicas en el trabajo que el indicador fue de 0.894 y 

la significancia fue de 0.00 por lo que se afirma que los puntos analizados están 

relacionados. 

 
3. Se determinó en la relación del clima organizacional con Participación en las 

decisiones el índice de relación fue de 0,923 siendo este valor muy alto, 

también se identificó que la significancia fue de .0.00, en tal sentido se afirma 

que el Clima organizacional sí está relacionado con la satisfacción en la 

participación de las decisiones. 

 
4. Se identificó que entre variable independiente y la dimensión satisfacción con 

el trabajo, el índice fue de 0.919, por lo que se afirma que el Clima 

organizacional sí está relacionado con la satisfacción en el trabajo de los 

colaboradores administrativos. 

 
5. Se determinó la variable independiente con la dimensión Satisfacción con el 

reconocimiento presentan un indicador 0.959 siendo un valor muy alto, 

asimismo se observó que la significancia fue de 0.00 en tal sentido el Clima 

organizacional sí está relacionado con la satisfacción en el reconocimiento de 

los colaboradores. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la 

UNTRM se le recomienda implementar los documentos de gestión como el 

MOF, ROF, RIT entre otros, a fin de que cada uno de los trabajadores conozcan 

las funciones, reglas y procedimientos a realizar en el trabajo y se puedan 

delimitar las funciones. 

 
2. Al Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la 

UNTRM se le recomienda reconocer el esfuerzo de los trabajadores con 

resoluciones de reconocimiento a la labor desarrollada a fin de que el 

colaborador experimente satisfacción laboral. 

 
3. Al Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la 

UNTRM se le recomienda implementar talleres de: trabajo en equipo, 

comunicación y liderazgo a fin de mejorar las relaciones interpersonales y la 

cooperación entre compañeros de trabajo. 

 
4. Al Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la 

UNTRM se le recomienda supervisar el trabajo de forma continua para lo cual 

debe tener en cuenta los estándares establecidos en la planificación. 

 
5. Al Decano de la Facultad de Ingeniería de Sistemas y Mecánica Eléctrica de la 

UNTRM se le recomienda realizar reuniones con el personal administrativo por 

lo menos una vez a la semana a fin de identificar la problemática que está 

sucediendo y poder darle solución 
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ANEXOS 

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Título: Clima Organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional 
Toribio Rodríguez de Mendoza Filial Bagua, 2022. 

 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Técnica/ 
instrumento 

Escala de 
medición 

Variable 
independient 
e: Clima 
organizacion 
al 

Litwin y Stringer 
(1978)afirma que el clima 
organizacional es la 
percepción que tiene el 
recurso humano del: 
trabajo que desarrolla, 
ambiente en el cual se 
desempeña, relaciones 
entre compañeros de 
labores, estructura 
organizacional y estilos de 
dirección. 

La variable se medirá 
teniendo en cuenta las 
dimensiones citadas por 
Litwin y Stringer siendo 
estas: identidad, 
cooperación, estructura, 
desafío, 
responsabilidad, 
relaciones, estándares, 
recompensa y conflictos 

Identidad empatía y honestidad Encuesta/ 
Cuestionario 

Ordinal 

cooperación rendimiento y apoyo 

Estructura niveles jerárquicos y 

procedimientos 
administrativos 

Desafío decisiones y el riesgo 

responsabilidad inspección e iniciativa 

Relaciones ambiente y relaciones 
laborales, 

Estándares rendimiento y desempeño 
laboral 

recompensas reconocimiento y sanciones 

Conflictos acuerdos y desavenencias 

Variable 
dependiente: 
Satisfacción 
laboral 

Bazalar y Choquehuanca 
(2020) Es la actitud que el 
personal tiene con 
respecto  a:  las 
remuneraciones 
percibidas, la supervisión 
ejecutada,     el 
reconocimiento recibido, 
al crecimiento profesional 
y la participación en las 
decisiones. 

La variable se valorará 
teniendo en cuenta: las 
dimensiones de Chiang 
et al. (2017) estas son 
Satisfacción con: la 
relación con los 
superiores, las 
condiciones físicas, la 
participación en las 
decisiones, con el 
trabajo y con los 
reconocimientos 

Satisfacción relación con 
los superiores 

supervisión, relaciones 
personales y apoyo 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Ordinal 

Satisfacción condiciones 
físicas 

ventilación, iluminación y 
limpieza 

Satisfacción participación 
en las decisiones 

convenios y participación en 
las decisiones 

Satisfacción con el trabajo crecimiento profesional, 
trabajo agradable y metas 
claras 

Satisfacción los 

reconocimientos 

oportunidades de 
promoción y remuneración 



 

 

Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

Problema General 

Cuál es la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los 

colaboradores administrativos de la UNTRM- 

Filial Bagua,2022? 

Problemas específicos 
 

¿cuál es la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción de la relación 

con sus superiores de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM -Filial 

Bagua,2022?, 

¿cuál es la relación entre Clima 
organizacional y la satisfacción con las 
condiciones físicas en el trabajo de los 
colaboradores administrativos de la UNTRM- 
Filial Bagua,2022? 

¿cuál es la relación entre Clima 
organizacional y la satisfacción con la 
participación en las decisiones de los 
colaboradores administrativos de la UNTRM 
Filial Bagua, 2022?, 

¿cuál es la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con su 

trabajo de los colaboradores administrativos 

de la UNTRM-Filial Bagua, 2022? Y 

¿cuál es la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con el 

reconocimiento de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 

2022? 

Objetivo General 

Determinar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción laboral de 

los colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022 

Objetivos específicos 
 

identificar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción de la 

relación con sus superiores de los 

colaboradores administrativos de UNTRM- 

Filial Bagua, 2022 

Analizar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con las 

condiciones físicas en el trabajo de los 

colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, 

Señalar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con la 

participación en las decisiones de los 

colaboradores administrativos de la 

UNTRM Filial Bagua, 2022, 

Identificar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con su 

trabajo de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 

2022 y 

Analizar la relación entre Clima 

organizacional y la satisfacción con el 

reconocimiento de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 

2022. 

Hipótesis General 

el Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción laboral 

de los colaboradores administrativos 

de la UNTRM-Filial Bagua, 2022 

Hipótesis específicas 
 

El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción de la 

relación con los superiores de los 

colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, 

El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción en las 

condiciones físicas en el trabajo de los 

colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, 

El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción en la 

participación de las decisiones de los 

colaboradores administrativos de la 

UNTRM-Filial Bagua, 2022, 

El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción en el 

trabajo de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial 

Bagua, 2022 y 

El Clima organizacional sí está 

relacionado con la satisfacción en el 

reconocimiento de los colaboradores 

administrativos de la UNTRM-Filial 

Bagua, 2022. 

 
Clima 

organizaci 

onal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satisfacci 

ón laboral 

Identidad 

cooperación 

estructura 

desafío 

responsabilida 

d 

Relaciones 

estándares 

recompensa 

conflictos 

Satisfacción 

relación con 

los superiores 

Satisfacción 

condiciones 

físicas 

Satisfacción 

participación 

en las 

decisiones 

Satisfacción 

con el trabajo 

Satisfacción 

los      

reconocimiento 

s 

 
Tipo: 

Básica 

 

 
Diseño: 

No    

experimental 

 

 
Nivel: 

Correlacional 

 

 
Población 

23 

trabajadores 

Muestra 

23 

trabajadores 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 



 

Anexo 3 CUESTIONARIO 

Me dirijo a usted, solicitando su colaboración a fin de obtener información respecto 

al clima organizacional del personal, por lo cual le solicitamos su colaboración 

respondiendo todas las preguntas. Los resultados me permitirán proponer 

sugerencias al respecto. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente 

en cada caso. 

Escala valorativa 

 
CODIGO CATEGORIA  

S Siempre 5 

CS Casi siempre 4 

AV A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

 
I. Datos demográficos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 Antigüedad 

en la 

institución 

Menos de un año  

Entre 1 – 3 años  

Entre 4 – 7 años  

Mas de 7 años  

1 Género Masculino  

Femenino  

 

2 Edad Menos de 25 años  

 26 – 35 años  

 36 – 45 años  

 46 – 55 años  

 56 a más años  

 

3 Estado civil Casado  

 Soltero  

 Divorciado  

 Conviviente  

 



 

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL 

 DIMENSION 1: ESTRUCTURA S CS AV CN N 

1 En esta institución está claro que las tareas están 
bien y organizadas 

     

2 En esta organización siempre está claro quién debe 
tomar las decisiones. 

     

3 En esta institución está claro su funcionamiento, en 
quienes recae la autoridad y cuáles son las tareas 
y responsabilidades de cada uno 

     

4 En esta institución es necesario permiso para hacer 
cada cosa 

     

5 Las ideas nuevas no se toman en cuenta, debido a 
que existen demasiadas reglas, detalles 
administrativos y trámites que cumplir 

     

6 En esta organización trabajamos de forma clara y 
planificada 

     

7 En las labores que me desempeño, se exactamente 
quién es mi jefe. 

     

 DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD S CS AV CN N 

8 Los jefes prefieren reunir a las personas más 
apropiadas para hacer un trabajo, aunque esto 
signifique cambiarlas de sus puestos habituales. 

     

9 En esta institución hay poca confianza en la 
responsabilidad individual respecto del trabajo. 

     

10 Los jefes prefieren que, si se hace bien las tareas 
asignadas, siga adelante con confianza en vez de 
consultarlo todo con ellos. 

     

11 Los jefes dan las indicaciones generales de lo que 
se debe hacer y se le deja al personal la 
responsabilidad sobre el trabajo específico. 

     

12 Para que un trabajo quede  bien es necesario  que 
sea hecho con audacia, responsabilidad e iniciativa. 

     

13 Cuando se nos presentan problemas en el trabajo 
debemos resolverlos por sí solos y no recurrir 
necesariamente a los jefes. 

     

14 Es común que los errores sean superados sólo con 
disculpas. 

     

15 Uno de los problemas que tenemos es que la gente 
no asume su responsabilidad en el trabajo. 

     

 DIMENSIÓN 3: RECOMPENSA S CS AV CN N 

16 En esta institución los que realizan mejor el trabajo 
pueden llegar a ocupar mejores puestos. 

     

17 En la institución es importante destacar el trabajo 
bien hecho 

     



 

18 En la institución mientras mejor sea el trabajo que 
se haga, mejor es el reconocimiento que se recibe. 

     

19 En la entidad existe una tendencia a ser más 
negativo que positivo. 

     

20 En la entidad hay recompensa y reconocimiento por 
el trabajo bien realizado. 

     

21 En esta institución los errores son sancionados      

22 En la entidad se trabaja en forma lenta pero segura 
y sin riesgos 

     

 DIMENSIÓN 4: DESAFÍO S CS AV CN N 

23 La entidad se ha desarrollado porque se arriesgó 
cuando fue necesario. 

     

24 En la institución la toma de decisiones se realiza de 
forma cautelosa para alcanzar los fines propuestos. 

     

25 La dirección de la institución considera las buenas 
iniciativas 

     

26 Para que la institución sea superior a otras, a veces 
hay que correr grandes riesgos. 

     

 DIMENSIÓN 5: RELACIONES S CS AV CN N 

27 Entre el personal de la institución predomina un 
ambiente de amistad. 

     

28 La institución se caracteriza por un ambiente 
cómodo y relajado. 

     

29 En la institución es fácil tener amigos.      

30 En esta institución la mayoría de las personas es 
indiferente hacia los demás. 

     

31 En esta institución existen buenas relaciones 
humanas entre la administración y el personal. 

     

 DIMENSIÓN 6: COOPERACIÓN S CS AV CN N 

32 En esta institución los jefes son poco comprensivos 
cuando se comete un error. 

     

33 En la institución la administración se esfuerza por 
conocer las aspiraciones de cada uno. 

     

34 En esta institución existe mucha confianza entre 
superior y subordinado. 

     

35 La institución muestra interés por las personas, sus 
problemas e inquietudes. 

     

36 Cuando tengo  que hacer un trabajo  difícil,  puedo 
contar con la ayuda de mi jefe y de mis compañeros. 

     

 DIMENSIÓN 7: ESTÁNDARES S CS AV CN N 

37 En la institución se exige un rendimiento muy Bueno 
en el trabajo. 

     

38 Para la administración de esta institución toda tarea 
puede ser mejor hecha. 

     

39 Mi jefe continuamente insiste continuamente en que 
mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo. 

     



 

40 La institución mejorará el rendimiento por sí sola 
cuando los trabajadores estén contentos. 

     

41 En la institución se valoran más las características 
personales del trabajador que su rendimiento en el 
trabajo. 

     

 DIMENSIÓN 8: CONFLICTOS S CS AV CN N 

42 En la institución las personas parecen darle mucha 
importancia al hecho de hacer bien su trabajo. 

     

43 La mejor manera de dar una buena impresión es 
evitar las discusiones y los desacuerdos. 

     

44 La dirección considera que las discrepancias entre 
las distintas secciones y personas pueden ser útiles 
para la institución. 

     

45 En la institución se nos alienta para que digamos lo 
que pensamos, aunque estemos en desacuerdo 
con nuestros jefes. 

     

 DIMENSIÓN 9: IDENTIDAD S CS AV CN N 

46 En la institución no se toman en cuenta las distintas 
opiniones para llegar a un acuerdo. 

     

47 Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a 
esta institución. 

     

48 Soy miembro de un equipo que funciona bien.      

49 Existe lealtad hacia la institución.      

50 En la institución las personas están preocupadas de 
sus propios intereses. 

     



 

CUESTIONARIO 

Me dirijo a usted, solicitando su colaboración a fin de obtener información respecto 

a la satisfacción laboral del personal, por lo cual le solicitamos su colaboración 

respondiendo todas las preguntas. Los resultados me permitirán proponer 

sugerencias al respecto. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente 

en cada caso. 

Escala valorativa 

 
CODIGO CATEGORIA  

TS Totalmente satisfecho 5 

S Satisfecho 4 

AS Algo satisfecho 3 

I Insatisfecho 2 

TI Totalmente insatisfecho 1 

 
 
 
 
 
 
 

ITEMS 1 2 3 4 5 

SATISFACCIÓN CON LA RELACIÓN CON SUS SUPERIORES 

1. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.      

2. La supervisión que ejercen sobre usted      

3. Las relaciones personales con sus superiores      

4. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.      

5. El apoyo que recibe de sus superiores.      

SATISFACCIÓN CON LAS CONDICIONES FÍSICAS EN EL 

TRABAJO 

6. La ventilación de su lugar de trabajo.      

7. La iluminación de su lugar de trabajo      

8. El entorno físico y el espacio de que dispone en su 

lugar de trabajo. 

     

9. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de 

trabajo. 

     

10. La temperatura de su local de trabajo.      

SATISFACCIÓN CON LA PARTICIPACIÓN EN LAS DECISIONES 

11. El grado en que su institución cumple el convenio, 

las disposiciones y leyes laborales. 

     



 

12. La forma en que se da la negociación en su 

institución sobre aspectos laborales. 

     

13. Su participación en las decisiones de su unidad, 

departamento o sección. 

     

14. Su participación en las decisiones de su grupo de 

trabajo relativas a la empresa 

     

15. La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su 

institución. 

     

16. La capacidad para decidir autónomamente 

aspectos relativos a su trabajo 

     

SATISFACCIÓN CON SU TRABAJO 

17. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de 

realizar las cosas en que usted destaca. 

     

18. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer 

las cosas que le gustan. 

     

19. Las satisfacciones que le produce su trabajo por sí 

mismo. 

     

20. Los objetivos, metas y tasas de producción que 

debe alcanzar 

     

SATISFACCIÓN CON EL RECONOCIMIENTO 

21. Las oportunidades de promoción que tiene.      

22. Las oportunidades de formación que le ofrece la 

institución. 

     

23. El salario que usted recibe      



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anexo 4. DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A 

TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 



 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
 

 

Señores: 

 

 
Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede 

Moyobamba, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria 

para poder desarrollar mi investigación. 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: Clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los colaboradores administrativos de la universidad Nacional Toribio Rodríguez 

de Mendoza Filial Bagua, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 

 
- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

 
Atentamente. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Cabrera Quiroz, Cynthia Nicoly 

DNI 

 

Córdova Román Dalila 

DNI 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable independiente 

 

 
TITULO: clima organizacional, 

 
Para Litwin y Stringer (1978) manifiestan los autores que el clima organizacional es la 

representación de la personalidad que posee una organización, es entendida también 

como la percepción que los colaboradores tiene a cerca del ambiente donde trabajan y que 

este influye de forma directa en la satisfacción de los trabajadores, así como en el 

desempeño que estos puedan presentar. 

Dimensión de la variable independiente: Clima organizacional 

Dimensión 1: 

Identidad, afirma Guerrero y Nieto (2018) En esta dimensión se concentra lo relacionado al 

sentimiento de formar parte de una organización, evaluando que tal comprometido se 

encuentran los trabajadores con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, así como 

también se mide el orgullo que siente cada trabajador de integrar esa organización. 

Dimensión 2: 

 
Cooperación, asevera Guerrero y Nieto (2018) esta dimensión se guía principalmente por 

el apoyo mutuo entre compañeros de trabajo a fin de construir un equipo altamente 

competitivo que logre los objetivos propuestos en la planeación 

Dimensión 3: 

 
Estructura, afirma Govea y Zuñiga (2020) se encuentra relacionada con las políticas, 

normar y procedimientos que regular el actuar de los colaboradores de la organización. 

Dimensión 04 

 
Desafío, menciona Chiang et al. (2021) esta dimensión se relaciona con la producción 

bienes y la prestación de servicios y de los riesgos que se tiene que tomar para lograr los 

objetivos propuestos 

Dimensión 05 

 
Responsabilidad, afirma Burgos et al. (2018) se enfoca en otorgar el poder a los 

colaboradores para que ellos de forma independiente puedan ejecutar sus labores sin la 



 

necesidad de una supervisión constante, es así que cada trabajador actuara como su 

propio jefe creándose el mismo sus propias exigencias. 

Dimensión 06 

 
Relaciones, dice Fernández et al. (2019) se encuentra enfocada al trato amable entre 

compañeros de trabajo con el fin de generar un ambiente laboral grato 

Dimensión 07 

 
Estándares, según Jara y Haro (2018) Son los parámetros establecidos por las 

organizaciones en relación a los niveles deseados de producción, siendo estos razonables 

a fin de que el trabajador perciba imparcialidad y justicia 

Dimensión 08 

 
Recompensa, afirma Guerrero y Nieto (2018) Es la percepción que el recurso humano 

tiene entorno a la distinción que recibe por el esfuerzo que realiza en la consecución del 

trabajo, este reconocimiento puede ser los sueldos, bonos u otros incentivos. Cabe 

mencionar que en la actualidad las organizaciones trabajan en función de premio por el 

esfuerzo realizado más que castigo por el error cometido 

Dimensión 09 

 
conflictos, menciona Guerrero y Nieto (2018) Guarda relación con la forma como los 

directivos solucionan los problemas laborales, encontrando en ellos oportunidades de 

crecimiento organizacional; también se relaciona con el adecuado nivel de tolerancia que 

se maneja a fin de evitar enfrentamientos entre colaboradores. 

 
 
 

 
Variable dependiente: 

 
TITULO: satisfacción laboral 

 
Para Duche et al. (2019) la satisfacción laboral está relacionada con la actitud del 

colaborador hacia el trabajo que desarrolla, siendo esto la consecuencia de la percepción 

que tiene el trabajador de la infraestructura que la organización presenta, de la relación 

interpersonal que se tiene con los compañeros de trabajo y los jefes, de los 

reconocimientos emocionales o económicos que recibe el trabajador es decir la 

satisfacción laboral del trabajador depende del clima organizacional; por lo tanto, estas 

variables deben mantenerse en niveles óptimos. 



 

 

Dimensión de la variable dependiente: 

 
Dimensión 10: Satisfacción con la relación con los superiores, 

 
Afirma Castillo y Cifuentes (2016) Es la complacencia que tiene los trabajadores en torno a: la relación 

laboral que se tiene con los directivos, la forma como se lleva a cabo la supervisión de las tareas y el 

apoyo que los colaboradores reciben de sus jefes. 

Dimensión 11: Satisfacción con las Condiciones físicas, 

 
Menciona Castillo y Cifuentes (2016) Es el agrado que el trabajador experimenta cuando 

el área de trabajo se encuentra ventilada, iluminada, limpia y con una temperatura 

adecuada 

Dimensión 12: Satisfacción con la participación en las decisiones 

 
Dice Castillo y Cifuentes (2016) Esta dimensión se enfoca en la satisfacción que siente el 

colaborador cuando la organización cumple con las disposiciones legales en relación a lo 

laboral, se relaciona también con el nivel de participación que tiene el colaborador en las 

decisiones de la organización, asimismo esta dimensión evalúa el trato justo e igualitario 

que recibe el trabajador por parte de los directivos 

Dimensión 13 Satisfacción con el trabajo, según Castillo y Cifuentes (2016) Se enfoca en 

la oportunidad que la organización le brinda al trabajador de destacarse en las actividades 

que desarrolla y de realizar labores que le agrada, esta dimensión también se relaciona 

con el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos 

Dimensión 14 Satisfacción con los reconocimientos, 

 
Afirma Castillo y Cifuentes (2016) La dimensión se encuentra enfocada en las 

oportunidades que la organización le brinda al trabajador para: ascender de puesto y para 

capacitarse, finalmente esta dimensión también se relaciona con la remuneración que el 

trabajador percibe 



 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 
 
 

Variable Independiente Clima organizacional 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
NIVELES O 

RANGOS 

  

empatía 

• En la institución no se toman en cuenta las distintas 

opiniones para llegar a un acuerdo. 

• Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta 

institución. 

 

 
identidad 

  

  

honestidad 

• Soy miembro de un equipo que funciona bien. 

• Existe lealtad hacia la institución. 

• En la institución las personas están preocupadas de sus 

propios intereses. 

 

  

rendimiento 

• En esta institución los jefes comprensivos cuando se comete 

un error. 

• En la institución la administración se esfuerza por conocer 

las aspiraciones de cada uno. 

 

cooperación  • En esta institución existe mucha confianza entre superior y 

subordinado. 

• La institución muestra interés por las personas, sus 

problemas e inquietudes. 

• Cuando tengo que hacer un trabajo difícil, puedo contar con 

la ayuda de mi jefe y de mis compañeros. 

 

  
Apoyo 

 

  Siempre (5) 

  
Casi 

siempre (4) 
  • En esta institución está claro que las tareas están bien y 

organizadas 

• En esta organización siempre está claro quién debe tomar 

las decisiones. 

• En esta institución está claro su funcionamiento, en quienes 

recae la autoridad y cuáles son las tareas y 

responsabilidades de cada uno 

  
A veces (3) 

 niveles 

jerárquicos 

 
Casi nunca 

(2) 

  
Nunca (1) 

estructura 
  

 • En esta institución es necesario permiso para hacer cada 

cosa 

• Las ideas nuevas no se toman en cuenta, debido a que 

existen demasiadas reglas, detalles administrativos y 

trámites que cumplir 

• En esta organización trabajamos de forma clara y planificada 

• En las labores que me desempeño, sé exactamente quién 

es mi jefe. 

  
 
procedimientos 

 

  

decisiones 

• En la institución la toma de decisiones se realiza de forma 

cautelosa para alcanzar los fines propuestos. 

• La dirección de la institución considera las buenas 

iniciativas 

 

desafío 
  

  
riesgo 

• La entidad arriesga cuando fue necesario 

• Para que la institución sea superior a otras, a veces hay 

que correr grandes riesgos. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
responsabilidad 

 
 
 
 

inspección 

• Los jefes prefieren reunir a las personas más apropiadas 

para hacer un trabajo, aunque esto signifique cambiarlas de 

sus puestos habituales. 

• En esta institución hay poca confianza en la responsabilidad 

individual respecto del trabajo. 

• Los jefes prefieren que, si se hace bien las cosas, siga 

adelante con confianza en vez de consultarlo todo con ellos. 

 

 
 
 
 

 
iniciativa 

• Los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe 

hacer y se le deja al personal la responsabilidad sobre el 

trabajo específico. 

• Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho 

con audacia, responsabilidad e iniciativa. 

• Cuando se nos presentan problemas en el trabajo debemos 

resolverlos por sí solos y no recurrir necesariamente a los 

jefes. 

 
 
 
 

 
relaciones 

 
ambiente 

laboral 

• Entre el personal de la institución predomina un ambiente de 

amistad. 

• La institución se caracteriza por un ambiente cómodo y 

relajado. 

 

relaciones 

laborales 

• En la institución es fácil tener amigos. 

• En esta institución la mayoría de las personas es indiferente 

hacia los demás. 

• En esta institución existen buenas relaciones humanas entre 

la administración y el personal. 

 
 
 
 

 
estándares 

 

 
rendimiento 

• En la institución se exige un rendimiento muy Bueno 

• Para la administración de esta institución toda tarea puede 

ser mejor hecha. 

• La institución mejorará el rendimiento por sí sola cuando los 

trabajadores estén contentos. 

 
desempeño 

laboral 

• Mi jefe continuamente insiste en que mejoremos nuestro 

trabajo individual y en grupo 

• En la institución se valoran más las características 

personales del trabajador que su rendimiento en el trabajo. 

 
 
 
 
 

 
recompensa 

 
 
 
 
 

 
reconocimiento 

• En esta institución los que realizan mejor el trabajo pueden 

llegar a ocupar mejores puestos. 

• En la institución es importante destacar el trabajo bien hecho 

• En la institución mientras mejor sea el trabajo que se haga, 

mejor es el reconocimiento que se recibe. 

• En la entidad existe una tendencia a ser más negativo que 

positivo. 

• En la entidad hay recompensa y reconocimiento por el 

trabajo bien realizado. 

• En la entidad se trabaja en forma lenta pero segura y sin 

riesgos 



 

 
sanciones 

• En esta institución los errores son sancionados  

 
 
 
 
 

conflictos 

 

acuerdos 

• En la institución las personas parecen darle mucha 

importancia al hecho de hacer bien su trabajo. 

• La mejor manera de dar una buena impresión es evitar las 

discusiones y los desacuerdos. 

 
 
desavenencias 

• La dirección considera que las discrepancias entre las 

distintas secciones y personas pueden ser útiles para la 

institución. 

• En la institución se nos alienta para que digamos lo que 

pensamos, aunque estemos en desacuerdo con nuestros 

jefes. 



 

Variable dependiente: Satisfacción Laboral. 

 
Dimensiones Indicadores Ítems NIVELES O RANGOS 

 
 

 
Satisfacción con 

la relación con 

sus superiores 

 

 
supervisión 

La proximidad y frecuencia con que es 

supervisado. 

La supervisión que ejercen sobre usted 
 

La forma en que sus supervisores juzgan su 

tarea. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Totalmente satisfecho 

(5) 

Satisfecho (4) 
 

Algo satisfecho (3) 
 

Insatisfecho (2) 
 

Totalmente insatisfecho (1) 

relaciones 

personales 

 

Las relaciones personales con sus superiores 

Apoyo 
El apoyo que recibe de sus superiores 

Satisfacción con 

las condiciones 

físicas en el 

trabajo 

 

Ventilación 
 

 
La ventilación en su lugar de trabajo 

 
Iluminación 

 
 

La iluminación en su lugar de trabajo 

 
 
 

 
Satisfacción con 

la participación 

en las decisiones 

 

convenios 

El grado en que su institución cumple el 

convenio, las disposiciones y leyes laborales. 

La forma en que se da la negociación en su 

institución sobre aspectos laborales. 

 
 

 
participación en las 

decisiones 

La participación en las decisiones de su unidad. 
 

Su participación en las decisiones de su grupo 

de trabajo relativas a la empresa 

La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de 

su institución. 

La capacidad para decidir autónomamente 

aspectos relativos a su trabajo 

 
 
 

Satisfacción con 

su trabajo 

crecimiento 

profesional, 
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de 

realizar las cosas en que usted destaca. 

 

trabajo agradable 

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de 

hacer las cosas que le gustan. 

Las satisfacciones que le produce su trabajo por 

sí mismo. 

metas claras Los objetivos, metas y tasas de producción que 

debe alcanzar 

 
 

Satisfacción con 

el reconocimiento 

oportunidades de 

promoción 

Las oportunidades de promoción que tiene. 
 

Las oportunidades de formación que le ofrece la 

institución. 

remuneración. 
El salario que usted recibe 



 

 

 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

 
Clima organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la 

universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza Filial Bagua, 2022 

 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1

 Relevancia2
 Claridad3

 

     

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

 Identidad       

 
1 

En la institución no se toman en cuenta las 

distintas opiniones para llegar a un 

acuerdo. 

      

2 
Las personas se sienten orgullosas de 

pertenecer a esta institución. 

      

3 
Soy miembro de un equipo que funciona 

bien. 

      

4 Existe lealtad hacia la institución.       

5 
En la institución las personas están 

preocupadas de sus propios intereses. 

      

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

 Cooperación       

6 
En esta institución los jefes son poco 

comprensivos cuando se comete un error. 

      

 
7 

En la institución la administración se 

esfuerza por conocer las aspiraciones de 

cada uno. 

      

8 
En esta institución existe mucha confianza 

entre superior y subordinado. 

      

9 
La institución muestra interés por las 

personas, sus problemas e inquietudes. 

      

 
10 

Cuando tengo que hacer un trabajo difícil, 

puedo contar con la ayuda de mi jefe y de 

mis compañeros. 

      

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

 Estructura       

11 
En esta institución está claro que las 

tareas están bien y organizadas 

      



 

 

 
12 

En esta organización siempre está claro 

quién debe tomar las decisiones. 

      

 
13 

En esta institución está claro su 

funcionamiento, en quienes recae la 

autoridad y cuáles son las tareas y 

responsabilidades de cada uno 

      

14 
En esta institución es necesario permiso 

para hacer cada cosa 

      

 
15 

Las ideas nuevas no se toman en cuenta, 

debido a que existen demasiadas reglas, 

detalles administrativos y trámites que 

cumplir 

      

16 
En esta organización trabajamos de forma 

clara y planificada 

      

17 
En las labores que me desempeño, se 

exactamente quién es mi jefe. 

      

 
Dimensión 4 Si No Si No Si No 

 
Desafío 

      

 
18 

En la institución la toma de decisiones se 

realiza de forma cautelosa para alcanzar 

los fines propuestos. 

      

19 
La dirección de la institución considera las 

buenas iniciativas 

      

 
20 

Para que la institución sea superior a 

otras, a veces hay que correr grandes 

riesgos. 

      

 Dimensión 5 Si No Si No Si No 

 Responsabilidad       

 
21 

Los jefes prefieren reunir a las personas 

más apropiadas para hacer un trabajo, 

aunque esto signifique cambiarlas de sus 

puestos habituales. 

      

 
22 

En esta institución hay poca confianza en 

la responsabilidad individual respecto del 

trabajo. 

      

 
23 

Los jefes prefieren que, si se hace bien las 

cosas, siga adelante con confianza en vez 

de consultarlo todo con ellos. 

      

 
24 

Los jefes dan las indicaciones generales 

de lo que se debe hacer y se le deja al 

personal la responsabilidad sobre el 

trabajo específico. 

      

 
25 

Para que un trabajo quede bien es 

necesario que sea hecho con audacia, 

responsabilidad e iniciativa. 

      



 

 
 

26 

Cuando se nos presentan problemas en el 

trabajo debemos resolverlos por sí solos y 

no recurrir necesariamente a los jefes. 

      

 Dimensión 6 Si No Si No Si No 

 Relaciones       

27 
Entre el personal de la institución 

predomina un ambiente de amistad. 

      

28 
La institución se caracteriza por un 

ambiente cómodo y relajado. 

      

29 En la institución es fácil tener amigos.       

30 
En esta institución la mayoría de las 

personas es indiferente hacia los demás. 

      

 
31 

En esta institución existen buenas 

relaciones humanas entre la 

administración y el personal. 

      

 Dimensión 7 Si No Si No Si No 

 Estándares       

32 
En la institución se exige un rendimiento 

muy Bueno. 

      

33 
Para la administración de esta institución 

toda tarea puede ser mejor hecha. 

      

 
34 

Mi jefe continuamente insiste 

continuamente en que mejoremos nuestro 

trabajo individual y en grupo. 

      

 
35 

La institución mejorará el rendimiento por 

sí sola cuando los trabajadores estén 

contentos. 

      

 
36 

En la institución se valoran más las 

características personales del trabajador 

que su rendimiento en el trabajo. 

      

 Dimensión 8 Si No Si No Si No 

 Recompensa       

 
37 

En esta institución los que realizan mejor 

el trabajo pueden llegar a ocupar mejores 

puestos. 

      

38 
En la institución es importante destacar el 

trabajo bien hecho 

      

 
39 

En la institución mientras mejor sea el 

trabajo que se haga, mejor es el 

reconocimiento que se recibe. 

      

40 
En la entidad existe una tendencia a ser 

más negativo que positivo. 

      



 

 
41 

En la entidad hay recompensa y 

reconocimiento por el trabajo bien 

realizado. 

      

42 
En esta institución los errores son 

sancionados 

      

43 
En la entidad se trabaja en forma lenta 

pero segura y sin riesgos 

      

 Dimensión 9 Si No Si No Si No 

 Confitos       

 
44 

En la institución las personas parecen 

darle mucha importancia al hecho de 

hacer bien su trabajo. 

      

 
45 

La mejor manera de dar una buena 

impresión es evitar las discusiones y los 

desacuerdos. 

      

 
46 

La dirección considera que las 

discrepancias entre las distintas secciones 

y personas pueden ser útiles para la 

institución. 

      

 
47 

En la institución se nos alienta para que 

digamos lo que pensamos, aunque 

estemos en desacuerdo con nuestros 

jefes. 

      

 Dimensión 10       

 SATISFACCIÓN CON LA RELACIÓN 

CON SUS SUPERIORES 

      

48 
La proximidad y frecuencia con que es 

supervisado. 

      

49 
La supervisión que ejercen sobre usted       

50 
Las relaciones personales con sus 

superiores 

      

51 
La forma en que sus supervisores juzgan 

su tarea. 

      

52 
El apoyo que recibe de sus superiores.       

 Dimensión 11       

 SATISFACCIÓN CON LAS 

CONDICIONES FÍSICAS EN EL 

TRABAJO 

      

53 
La ventilación de su lugar de trabajo.       

54 
La iluminación de su lugar de trabajo       

 Dimensión 12       



 

 SATISFACCIÓN CON LA 

PARTICIPACIÓN EN LAS DECISIONES 

      

 
55 

El grado en que su institución cumple el 

convenio, las disposiciones y leyes 

laborales. 

      

56 
La forma en que se da la negociación en 

su institución sobre aspectos laborales. 

      

57 
La participación en las decisiones de su 

unidad, departamento o sección. 

      

58 
La participación en las decisiones de su 

grupo de trabajo relativas a la empresa 

      

59 
La “igualdad” y “justicia” de trato que 

recibe de su institución. 

      

60 
La capacidad para decidir autónomamente 

aspectos relativos a su trabajo 

      

 Dimensión 13       

 SATISFACCIÓN CON SU TRABAJO       

 
61 

Las oportunidades que le ofrece su trabajo 

de realizar las cosas en que usted 

destaca. 

      

62 
Las oportunidades que le ofrece su trabajo 

de hacer las cosas que le gustan. 

      

63 
Las satisfacciones que le produce su 

trabajo por sí mismo. 

      

64 
Los objetivos, metas y tasas de 

producción que debe alcanzar 

      

 Dimensión 14       

 SATISFACCIÓN CON EL 

RECONOCIMIENTO 

      

65 
Las oportunidades de promoción que 

tiene. 

      

66 
Las oportunidades de formación que le 

ofrece la institución. 

      

67 
El salario que usted recibe       

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ] 



 

 

Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 

Especialidad del validador: 

Empresa donde trabaja 

Email: 

Teléfono 

 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
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 SATISFACCK>N CON EL RECONOCIMIENTO       

65 
Lasoportunidades depromoción que tiene.       

 Lasoportu,ldades de formaciónquele ofrece       
66 la lnsti1ucfón. 

67 
El salarioque ustedrecibe       
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Yo, INFANTE TAKEY HENRY ERNESTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACIÓN de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Clima

organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores administrativos de la

universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza Filial Bagua, 2022", cuyos autores

son CORDOVA ROMAN DALILA, CABRERA QUIROZ CINTHIA NIKOLY, constato que la

investigación cumple con el índice de similitud establecido, y verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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