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Resumen
La investigacion presentdé como objetivo determinar la relacion entre Clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
UNTRM-Filial Bagua, 2022, para lo cual se empled la investigacion aplicada,
asimismo se usé como disefio el no experimental, siendo el tipo de disefio usado
el transaccional, la poblacion y la muestra se form6 por la totalidad de los
trabajadores del area administrativa que son un nimero de 23, se utilizé la encuesta
personal como técnica de investigacion, se hall6 que las variables analizadas
presentan un indice de relacién de 0.911 siendo esta muy alta, por otro lado, se
observé también que la significancia es 0.00; en tal sentido se acepta la hipotesis
denominada: El Clima organizacional si esté relacionado con la satisfaccion laboral
de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022; la
investigacién concluye que las variables mencionadas se encuentran relacionadas

en tal sentido el crecimiento de una repercute directamente en la otra.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral y cultura organizacional
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between
organizational climate and the job satisfaction of the administrative collaborators of
the UNTRM-Filial Bagua, 2022, for which applied research was used, the non-
experimental design was also used, being the type of design used the transactional,
the population and the sample was formed by all the workers in the administrative
area that are a number of 23, the personal survey was used as a research
technique, it was found that the variables analyzed have a relationship index of
0.911 being very high, on the other hand, it was also observed that the significance
is 0.00; In this sense, the hypothesis called: The organizational climate is related to
the job satisfaction of the administrative collaborators of the UNTRM-Filial Bagua,
2022; The investigation concludes that the mentioned variables are related in such

a way that the growth of one directly affects the other.

Keywords: organizational climate, job satisfaction and organizational culture
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INTRODUCCION

Saber el estado en el cual se encuentra el clima organizacional es
conveniente para todo tipo de organizaciones sean publicas o privadas ya que
permite detectar la retroalimentaciobn necesaria en cada uno de los procesos
realizados y con ello promover las innovaciones necesarias para mejorar la
calidad en forma general en la institucion; es importante conocer que el clima
presente en una organizacion es consecuencia de la cultura organizacional que
existe en ella, en tal sentido para que una organizacién camine adecuadamente
ofreciendo servicios de calidad es necesario mantener una cultura fuerte que
influye en un clima organizacional idéneo y que este a su vez fomente en los

trabajadores satisfaccion laboral. (Chirinos et al, 2018)

Las organizaciones actualmente se preocupan por mantener un clima
organizacional agradable ya que este fomenta satisfaccion en el recurso humano,
un personal con aceptable nivel de satisfaccion laboral es innovador, productivo,
eficiente y leal, lo mencionado conlleva a que las organizaciones incrementen la

productividad, la rentabilidad y mejoren la reputacién en el sector. (Panchi, 2017)

En México esta Zepeda et al. (2018) los objetivos de las instituciones de
educativas de los distintos niveles ya seas basica, técnica o superior es ofrecer
un servicio de educacion de calidad para ello es primordial mantener un clima
organizacional armonico que generé en el personal complacencia en el desarrollo
de su labor; toda vez que un personal satisfecho sera capaz de ofrecer un servicio
de calidad, sin embargo la investigacion realizada arrojo que un 53% de los
trabajadores investigados percibe que el clima organizacional es regular ya que
segun la informacién la mayoria de los trabajadores se ubican en los niveles
neutrales o en desacuerdo; por otro lado se pregunt6 también a alumnos sobre la
satisfaccion que tienen con el servicio del area administrativa a lo que un 48%

indico estar regularmente satisfecho.

En Perq, Segun Arbuli (2021) las organizaciones deben comprender que
cada trabajador tiene su propio pensamiento critico por lo tanto son capaces de
asumir responsabilidades en cualquier toma de decisiones que realicen, siendo
este el factor que usa para percibir el clima organizacional; un ambiente de trabajo
psicolégicamente adecuado hace sentir al trabajador en familia y respaldado por



sus compaferos de trabajo y jefes, sin embargo en la investigacion realizada se
hallé que solo el 31% confia en su lugar de trabajo, un 55% tiene temor de cometer
errores y ademas el 6% dice tener miedo a realizar cualquier consulta, lo que
conlleva a tener un clima organizacional disconforme; se identific6 también que el
87% de los directivos se considera productivo sin embargo este mismo porcentaje
dice encontrarse estresado; ante ello el autor dice que una organizacion alcanzara

el éxito cuando logre mantener un personal satisfecho.

La universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza - Filial Bagua se
encuentra funcionando hace ya 13 afios brindando la carrera de ingenieria de
sistemas y mecanica eléctrica; en la institucion laboran un total de 55 personas:
23 en el area administrativa y 32 en el area académica; se ha podido observar que
el personal analizado no tiene clara sus funciones y responsabilidades que deben
ejecutar, puesto que no estan implementados los documentos de gestién como el
MOF, ROF, RIT entre otros, es asi que en algunas oportunidades el trabajo
asignado a los colaboradores no es reconocido como parte de sus funciones
aduciendo que eso no le corresponde y por lo tanto esas actividades queda sin
ejecutarse; también se ha podido visualizar que el trabajo que realizan algunos
colaboradores no es recompensado a pesar que laboran méas horas de las
sefaladas en el trabajo cumpliendo las labores asignado por los jefes, esto debido
a que este grupo de trabajadores se encuentran bajo el Decreto Legislativo 1057
CAS y Régimen Laboral de Locacion de Servicios, asimismo existe un grupo de
trabajadores a quienes si se les reconocen las horas extras laboradas debido a
que estos se encuentra bajo el Decreto Legislativo 276, cabe mencionar que
ambos grupos de trabajadores tienen la misma cantidad de afios laborando en la
institucion que es un aproximado de 8 afios de servicio; también se ha observado
gue las relaciones interpersonales en algunas ocasiones son tensas debido al
poco: compafierismo, solidaridad y disposicidbn para trabajar en equipo es
importante sefalar que cuando algunos colaboradores han solicitado apoyo a
otros comparieros de trabajo o a sus jefe estos muchas veces se han negado
diciendo que desconocen el tema o que simplemente no tiene tiempo para
solucionar la duda o que en otro momento los ayudan; por otro lado se ha visto
que la infraestructura de la Institucion se encuentra un poco deteriorado en las

oficinas de Direccién y Administracion las mismas que se encuentrainhabilitadas



a consecuencia del ultimo sismo que hubo en la ciudad y hasta la fecha no se ha
arreglado, finalmente se observado en lo que respecta a la toma de decisiones
esta es llevada solamente por la sede principal, en la filial se acata lo que la sede
decide; por lo mencionado se formula como problema general ¢, Cual es la relacién
entre Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos de la UNTRM- Filial Bagua, 20227?; asimismo los problemas
especificos son: ¢,cudl es la relacion entre Clima organizacional y la satisfaccion
de la relaciébn con sus superiores de los colaboradores administrativos de la
UNTRM -Filial Bagua, 20227?; ¢ .cudl es la relacion entre Clima organizacional y la
satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 20227?; ¢,cual es la relacién entre Clima
organizacional y la satisfacciéon con la participacion en las decisiones de los
colaboradores administrativos de la UNTRM Filial Bagua, 20227?; ¢cuél es la
relacion entre Clima organizacional y la satisfaccion con su trabajo de los
colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022? y ¢cual es la
relacion entre Clima organizacional y la satisfaccion con el reconocimiento de los

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 20227

La investigacién se justifica teniendo en cuenta La tedrica, debido a que se
ampliara los conocimientos en relacion a las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral; otra de las razones es la metodoldgica ya que esta tesis
servird como base para el desarrollo de investigaciones futuras en la universidad,
esto debido a que a la fecha es la primera de este tipo en desarrollarse; también
esta la razon practica debido a que se le informara a los jefes acerca de los
hallazgos en relacion a las variables analizadas a fin de que ello tomen el interés
necesario en los temas investigados; finalmente la investigacion tiene también una
razon social porgque el estudio beneficiara a los trabajadores y estudiantes de la

institucion debido a que se podran mejorar las deficiencias encontradas.

El objetivo general de la investigacién es determinar la relacion entre Clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
UNTRM-Filial Bagua, 2022 y como objetivos especificos tenemos: 1.-identificar la
relacion entre Clima organizacional y la satisfaccion de la relacion con sus

superiores de los colaboradores administrativos de UNTRM-Filial Bagua, 2022; 2.-



analizar la relacion entre Clima organizacional y la satisfaccion con las
condiciones fisicas en el trabajo de los colaboradores administrativos de la
UNTRM-Filial Bagua, 2022; 3.-sefialar la relacion entre Clima organizacional y la
satisfaccion con la participacion en las decisiones de los colaboradores
administrativos de la UNTRM Filial Bagua, 2022; 4.-identificar la relacion entre
Clima organizacional y la satisfaccion con su trabajo de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022 y 5.-analizar la relacion entre
Clima organizacional y la satisfaccién con el reconocimiento de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022.

La hipotesis general fue: El Clima organizacional si esta relacionado con la
satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial
Bagua, 2022 y las hipotesis especificas son: El Clima organizacional si esta
relacionado con la satisfaccion de la relacibn con los superiores de los
colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022; ElI Clima
organizacional si esta relacionado con la satisfaccién en las condiciones fisicas
en el trabajo de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua,
2022; El Clima organizacional si esta relacionado con la satisfaccion en la
participacion de las decisiones de los colaboradores administrativos de la
UNTRM-Filial Bagua, 2022; El Clima organizacional si esta relacionado con la
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial
Bagua, 2022 y El Clima organizacional si esta relacionado con la satisfaccion en
el reconocimiento de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua,
2022.



Il. MARCO TEORICO.

En Malasia se encuentra a Bin et al. (2018) en el articulo “Organizational
Climate and Job Satisfaction: Does Employee Personality Matter?, siendo
propoésito de esta determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, para lo cual se usoé el tipo aplicada, asimismo en el desarrollo
del disefio se utilizo el no experimental; la poblacion se formé por 452 trabajadores
y la muestra por 123 de estos; para obtener los datos de la muestra seleccionada
los investigadores tuvieron a bien usar la encuesta, se obtuvo como resultado que
la variable independiente se percibe por los trabajadores como regular, asimismo
al analizar la satisfaccion laboral se hallé6 también que esta es percibida como
regular; finalmente se logré identificar que entre las variables coexiste un indicador
de relacion de 0.963 y una significancia de 0.00; finalmente se concluye que las
variables se relacionan y que las estrategias en relaciébn a la identidad,
colaboracion y responsabilidad ayudaran a mejorar de forma amplia la
satisfaccion experimentada por los trabajadores.

En Colombia esta Gaviria & Lépez (2019) en el articulo Transformational
leadership, organizational climate and job satisfaction in work teams; el propésito
fue identificar la relacidén entre el liderazgo, clima organizacional y satisfaccion
laboral; se trabajo con el enfoque cuantitativo, no hubo la necesidad de manipular
las variables, asimismo la muestra se formo por 185 colaboradores de las distintas
instituciones educativas de nivel superior; por otro lado para tomar los datos de la
muestra se uso el cuestionario conteniendo este preguntas cerradas; se encontro
que las variables con percibidas por los trabajadores moderadas en un 52%, 58%
y 61%, asimismo se identificO que entre las variables liderazgo y satisfaccion
laboral el indice de relacién es 0.711 y entre el clima organizacional y la SL el
indice es de 0.889, para ambos casos la significancia es 0.00; se concluye que
las instituciones podrian mejorar su satisfaccion laboral si mejoran el liderazgo y

el clima organizacional.

En Nigeria, se encontré a Okoli (2018) en el articulo Organizational Climate
and Job Satisfaccion Among Academic Staff, el objetivo fue analizar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, en los colaboradores
administrativos; el investigador se oriento por el enfoque matematico y estadistico

es decir el cuantitativo, no se ejecutdé maniobra alguna en las variables; asimismo



la muestra se formo por 182 trabajadores, quienes fueron analizados usando una
encuesta; se hallé que las variables segun los encuestados tiene un desempefio
regular, también se pudo identificar que entre estas coexiste un indice de relacion
de 0.784 y una significancia que llega a 0.00; se concluye que las variables
analizadas estan relacionadas y que el apoyo que se brinde al colaborador “para
mejorar el clima organizacional repercutira de forma positiva en la satisfaccion de

corte laboral de los trabajadores.

Afirma Pedraza (2018) en el estudio Organizational climate and its relation
with the Jobs satisfaction; siendo el objetivo sefialar la existencia de la relacion
entre las variables declaradas, se llevd a cabo un estudio basado en la
metodologia matematica y la estadistica, no se realiz6 maniobra de las variables
para estudiarlas, se accedid a una poblacién y muestra de 133 participantes
analizados mediante una encuesta, se pudo identificar que entre las variables se
encuentra una correlacion de 0.690 y una significancia de 0.00; también se hallo
que las variable independiente se relaciona con las dimensiones de la variable
dependiente; se concluye que el capital humano necesita ser gestionado mediante
un clima organizacional adecuado que genere ventajas competitivas y por ende

satisfaccion laboral.

Se citd la investigacion de Simbron y Sanabria (2020) en el articulo
denominado liderazgo, clima organizacional y satisfaccion laboral en la
universidad de ciencias y humanidades; el objetivo fue establecer la relacién entre
las variables indicadas, siendo para ello necesario el uso de la investigacién
aplicada, a fin de que con la teoria analizada se pueda dar solucién a la
problemética encontrada; es importante mencionar que en el desarrollo de este
estudio no se efectu6 manipulacion alguna; la muestra quedo formada por 35
colaboradores de la casa de estudios, quienes fueron analizados usando
encuestas personales, se encontré que entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral el indice de relacion fue de 0.834 y entre el liderazgo y clima
organizacional el indice fue de 0.832; se concluye que son los gerente quienes
deben aplicar liderazgos apropiados, mejores procesos de comunicacion para que
con ellos se pueda percibir de mejor manera el clima organizacional y la

satisfaccion laboral.



Afirma Bazalar y Choquehuanca (2020) en el estudio “clima organizacional
y satisfaccion laboral en los colaboradores de la universidad Nacional” del Callao
siendo el objetivo a lograr sefialar la relacion que se genera entre las variables
analizadas, para ello se uso la investigacion de tipo aplicada, a fin de que con
ellos se use la teoria mencionada para resolver las deficiencias que se pudieran
hallar; la muestra encuestada se conformé por 101 personas de quienes se obtuvo
gue ambas variables son divisadas en un nivel regular llegando a 53.5% y 43.7%,
también se identifico que el coeficiente de correlacion fue de 0.885, también se
pudo identificar que el clima organizacional se relaciona de forma significativa con
las dimensiones de la variable satisfaccién laboral (relacion con los jefes,
infraestructura, participacion y trabajo); la investigacion concluye que las variables
mencionadas en el estudio presentan una relacion positiva, alta y significativa
situacién que se aprovecharia “por la directiva de la institucién para mejorar la

satisfaccion laboral.

Para Vega (2021) en el estudio Clima organizacional y satisfaccion laboral
en los trabajadores de la UCV; siendo el propésito encontrar la relacion entre las
variables ya mencionadas, por lo cual se empleé como ruta la cuantitativa,
enfocandose esta en la comprobacion de la hipotesis mediante la estadistica, la
técnica para obtener los datos fue la encuetas, en la cual se usé una serie de
preguntas de naturaleza cerrada; la muestra examinada se formé por 49
trabajadores de la institucion que mostraron disponibilidad de participar
activamente en el estudio; se identifico que el nivel de la Variable independiente
es moderado segun 46.9% y el nivel de la variable dependiente es moderado
segun un 40.8%; también se identificé que las variables presentan un indice de
relacion de 0.879; se concluye que se debe cumplir de forma fehaciente con las
dimensiones del clima organizacional a fin de que con ellos las dimensiones de la

satisfaccion laboral mejoren su nivel.

Se encuentra la investigacion de Serrato (2022) en la tesis clima
organizacional y satisfaccion laboral en el Hospital de Jaén el objetivo de la
investigacion fue identificar la existencia de relacion entre las variables, para lo
cual el estudio tuvo a bien usar una investigacion de corte aplicado, sin maniobrar

la informacion en las variables, asimismo se us6 como poblacién a 320



profesionales y como muestra a 174 de los mencionados; se identificoO que estos
fueron analizados con el uso de una encuesta, con la cual se pudo analizar que
el nivel de la variable independiente es medio (60.92%) y el de la variable
dependiente también es medio (52.87%), por otro lado se encontré que
coeficiente de correlacion fue de 0.755; por lo tanto, se concluye que entre las
variable coexiste una relacién positiva y de nivel alto; por lo que se afirma que al

mejorar la variable independiente también se mejorara la dependiente.

Para Vega (2021) en el estudio Clima organizacional y satisfaccion laboral
de los colaboradores de la GSR, Jaén, cuyo objetivo fue diagnosticar la relacion
gue coexiste entre las variables, para ello el investigador hizo uso de la
metodologia aplicada, bajo el disefio no experimental, trabajandose con una
muestra de 49 trabajadores, quienes fueron investigados con el uso de una
encuesta, bajo la cual se hall6 que el nivel de la variable independiente es regular
segun el 53.1% de los encuestados y que la variable dependiente también es
regular segun un 75.1%, asimismo se identifico un indice de 0.897; por lo que se

determina que las variables de encuentran relacionadas de forma alta.

Afirman Constantino y Lozada (2018) en el estudio clima organizacional y
satisfaccion laboral en la CRAC Raiz; larazén de esta investigacion fue determinar
la existencia de la relacion entre las variables citadas, por concerniente se uso el
tipo aplicado de investigacion y se guio “por el sendero cuantitativo por lo que se
llegd a probar la hipotesis con la estadistica; asimismo la técnica de este tipo de
enfoque es la encuesta formada por interrogantes de naturaleza cerrada; ademas
la muestra examinada se conformé por 22 colaboradores, se pudo hallar que entre
las variables el coeficiente de correlacion fue de 0.825; también se identific6 que
los niveles de las variables son percibidas como regulares; se concluye que las

variables se encuentran relacionadas de forma directa

Base tedrica de la variable clima organizacional, Para Simbron y Sanabria
(2020) manifiestan los autores que el clima organizacional es la representacion de
la personalidad que posee una organizacion, es entendida también como la
percepcién que los colaboradores tiene a cerca del ambiente donde trabajan y que
este influye de forma directa en la satisfaccion de los trabajadores, asi como en el

desempefio que estos puedan presentar.



También Simbron y Sanabria (2020) esta variable es entendida como la
compresion de factores internos que relacionado con las experiencias de cada
trabajador determinan el actuar de estos, entonces los factores son: el espacio
fisico, el ruido, el calor, los equipos, la estructura organizacional, los estilos de
liderazgo, las relaciones personales, la comunicacién, las actitudes, la motivacion
entre otros; todos los factores citados son los que configuran el clima

organizacional por medio de la percepcién que los trabajadores tienen de estos.

Asi mismo Litwin y Stringer (1978) afirma que el clima organizacional es la
percepcion que tiene el recurso humano del: trabajo que desarrolla, ambiente en
el cual se desempefia, relaciones entre compafieros de labores, estructura

organizacional y estilos de direccién.

Caracteristicas del clima organizacional: afirma Bazalar y Choquehuanca
(2020) es una referencia de la situacién que esta atravesando la organizacion, le
ofrece a la organizacion estabilidad para poder enfrentar los cambios necesarios,
impacta sobre la conducta laboral, afecta el nivel de compromiso del trabajador
con el cumplimiento de los objetivos de la institucion, es la consecuciéon de: los
estilos de direccidn, las normas y politicas establecidas, formas de contratacién y
despido, un clima inadecuado ocasiona tasas elevadas de ausentismo y rotacion

de personal entre otros.

La investigacion trabaja usando como dimensiones las de Litwin y Stringer
(1978) que estas son en numero de nueve: 1.- identidad, afirma Guerrero y Nieto
(2018) En esta dimensidon se concentra lo relacionado al sentimiento de formar
parte de una organizacion, evaluando que tal comprometido se encuentran los
trabajadores con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como
también se mide el orgullo que siente cada trabajador de integrar esa
organizacion. 2.- cooperacion, asevera Guerrero y Nieto (2018) esta dimension se
guia principalmente por el apoyo mutuo entre compafieros de trabajo a fin de
construir un equipo altamente competitivo que logre los objetivos propuestos en
la planeacion. 3.-estructura, afirma Govea y Zufiiga (2020) se encuentra
relacionada con las politicas, normas y procedimientos que regulan el actuar de
los colaboradores de la organizacion 4.- desafio, menciona Chiang et al. (2021)

esta dimensién se relaciona con la produccion bienes y la prestacion de servicios



y de los riesgos que se tiene que tomar para lograr los objetivos propuestos; 5.-
responsabilidad, afirma Burgos et al. (2018) se enfoca en otorgar el poder a los
colaboradores para gque ellos de forma independiente puedan ejecutar sus labores
sin la necesidad de una supervision constante, es asi que cada trabajador actuara
como su propio jefe creandose el mismo sus propias exigencias. 6.-relaciones,
dice Fernandez et al. (2019) se encuentra enfocada al trato amable entre
comparferos de trabajo con el fin de generar un ambiente laboral grato. 7.-
estandares, segun Jara y Haro (2018) Son los parametros establecidos por las
organizaciones en relacion a los niveles deseados de produccion, siendo estos
razonables a fin de que el trabajador perciba imparcialidad y justicia. 8.-
recompensa, afirma Aparicion y Cotrina (2020) Es la percepcion que el recurso
humano tiene entorno a la distincion que recibe por el esfuerzo que realiza en la
consecucion del trabajo, este reconocimiento puede ser los sueldos, bonos u otros
incentivos. Cabe mencionar que en la actualidad las organizaciones trabajan en
funcién de premio por el esfuerzo realizado mas que castigo por el error cometido.
9.- conflictos, menciona Guerrero y Nieto (2018) Guarda relacién con la forma
como los directivos solucionan los problemas laborales, encontrando en ellos
oportunidades de crecimiento organizacional, también se relaciona con el
adecuado nivel de tolerancia que se maneja a fin de evitar enfrentamientos entre
colaboradores.

Conceptualizacion de satisfaccion laboral, para Duche et al. (2019) la
satisfaccion laboral esté relacionada con la actitud del colaborador hacia el trabajo
gue desarrolla, siendo esto la consecuencia de la percepcion que tiene el
trabajador de la infraestructura que la organizacién presenta, de la relacion
interpersonal que se tiene con los compareros de trabajo y los jefes, de los
reconocimientos emocionales o econémicos que recibe el trabajador es decir la
satisfaccion laboral del trabajador depende del clima organizacional; por lo tanto,

estas variables deben mantenerse en niveles 6ptimos.

Segun Bazalar y Choquehuanca (2020) Es la actitud que presenta el
recurso humano con respecto a la labor desarrollada, algunos autores manifiestan
gue esta es un motivo en si mismo ya que el trabajador sostiene una actitud
positiva frente a su trabajo, otros autores dicen que es una necesidad la cual

puede o no llegar a satisfacerse.
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Afirma Bazalar y Choquehuanca (2020) Es la actitud que el personal tiene
con respecto a: las remuneraciones percibidas, la supervisidn ejecutada, el
reconocimiento recibido, al crecimiento profesional y la participacion en las

decisiones.

Importancia de la satisfaccion laboral, para Pedraza (2018) Esta tema
demuestra la habilidad que maneja la direccién de la organizacion para poder
satisfacer las necesidades de los colaboradores, en tal sentido es importante
porque: la insatisfaccion genera que el trabajador no asista a su centro de labores
o renuncie a él, lo contrario ocurre cuando el personal experimenta satisfaccion
ya que goza de mejor salud tanto fisica como emocional, el personal satisfecho
no solamente se desempefiara mejor en su trabajo sino que también sera un mejor

elemento en la sociedad

Dimensiones se tomaran en cuenta las citadas por Chiang et al. (2017),
estas son 1.-Satisfaccién con la relacion con los superiores, afirma Castillo y
Cifuentes (2016) Es la complacencia que tiene los trabajadores en torno a: la
relacion laboral que se tiene con los directivos, la forma como se lleva a cabo la
supervision de las tareas y el apoyo que los colaboradores reciben de sus jefes.
2.-Satisfaccion con las Condiciones fisicas, menciona Castillo y Cifuentes (2016)
Es el agrado que el trabajador experimenta cuando el &rea de trabajo se encuentra
ventilada, iluminada, limpia y con una temperatura adecuada. 3.- Satisfaccion
con la participacion en las decisiones dice Arévalo et al. (2020) Esta dimension se
enfoca en la satisfaccion que siente el colaborador cuando la organizacién cumple
con las disposiciones legales en relacion a lo laboral, se relaciona también con el
nivel de participacion que tiene el colaborador en las decisiones de la
organizacion, asimismo esta dimension evalla el trato justo e igualitario que recibe
el trabajador por parte de los directivos. 4.- Satisfaccion con el trabajo, segun
Castillo y Cifuentes (2016) Se enfoca en la oportunidad que la organizacion le
brinda al trabajador de destacarse en las actividades que desarrolla y de realizar
labores que le agrada, esta dimension también se relaciona con el cumplimiento
de las metas y objetivos propuestos. 5.- Satisfaccion con los reconocimientos,
afirma Castillo y Cifuentes (2016) La dimension se encuentra enfocada en las
oportunidades que la organizacion le brinda al trabajador para: ascender de
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puesto y/o para capacitarse, finalmente esta dimension también se relaciona con

la remuneracién que el trabajador percibe
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.  METODOLOGIA

31 Tipo y disefio deinvestigacion

Tipo de investigacion
Aplicada

Se usé una investigacién aplicada ya que a través de los saberes de corte
cientifico se pudo resolver la problematica suscitada en la indagacion
(CONCYTEC, 2018).

Enfoque: Cuantitativo
Hernandez et al (2014) afirmo que esta se usa para comprobar las hipotesis

por medio de la estadistica.

Tipo: Descriptiva
Hernandez et al. (2014) indicé que la investigacion descriptiva tiene como
fin establecer las caracteristicas de las variables en relacién en relacién a la

problemética identificada.

El alcance usado para este disefio fue el correlacional debido a que se
examing la relacién predominante entre las variables indicadas (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Disefio: No experimental transaccional

Se us6 como disefio el no experimental ya que las investigadoras no han
necesitado maniobrar las variables, siendo la informaciéon tomada en su ambito

natural (Escudero y Cortez, 2018).

El tipo de disefio usado fue el transaccional esto debido a que los datos

fueron tomados de la muestra en una sola ocasion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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32 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Clima organizacional
Definicion conceptual

Litwin y Stringer (1978) afirma que el clima organizacional es la percepcion
que tiene el recurso humano del: trabajo que desarrolla, ambiente en el cual se
desempeiia, relaciones entre compafieros de labores, estructura organizacional y

estilos de direccion.

Definicién operacional
La variable se medira teniendo en cuenta las dimensiones citadas por Litwin
y Stringer siendo estas: identidad, cooperacion, estructura, desafio,

responsabilidad, relaciones, estandares, recompensa y conflictos

Dimensiones e indicadores

Identidad, lleva en su haber como indicadores a: empatia y honestidad;
cooperacion esta con los indicadores: rendimiento y apoyo, en estructura estan
los indicadores niveles jerarquicos y procedimientos, en , desafio tenemos a:
decisiones y el riesgo, en , responsabilidad esta inspeccion e iniciativa, en
relaciones se encuentra ambiente y relaciones laborales, en , estandares esta
rendimiento y desempefio laboral, en recompensa reconocimiento y sanciones

finalmente en conflictos estan acuerdos y desavenencias
Escala de medicion

Se manejo a la escala ordinal

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Bazalar y Choquehuanca (2020) Es la actitud que el personal tiene con
respecto a: las remuneraciones percibidas, la supervision ejecutada, el
reconocimiento recibido, al crecimiento profesional y la participacion en las

decisiones.

Definicion operacional
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La variable se valorara teniendo en cuenta: las dimensiones de Chiang et
al. (2017) estas son Satisfaccion con: la relacion con los superiores, las
condiciones fisicas, la participacion en las decisiones, con el trabajo y con los

reconocimientos
Dimensiones e indicadores

La dimension Satisfaccion con: la relacion con los superiores, tiene como
indicadores a supervision, relaciones personales y apoyo; las condiciones fisicas
llevan a los indicadores ventilacion, iluminacion y limpieza; participacion en las
decisiones tiene como indicadores a convenios y participacion en las decisiones,
la dimension satisfaccion con el trabajo tiene como indicadores crecimiento
profesional, trabajo agradable y metas claras y la dimensién satisfaccion con los
reconocimientos tiene como indicadores a oportunidades de promocion y

remuneracion.

Escala de medicidn

Se manejo a la escala ordinal

33,  Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Se define como tal a la totalidad de los casos que poseen caracteristicas
especiales gque los diferencia de los demas, para esta investigacién se tomara
como poblacién a la totalidad de los trabajadores del &rea administrativa que son

un numero de 23 (Hernandez et al., 2014).

Criterios de inclusion, se consideré como parte de la muestra investigada a
los trabajadores del area administrativa que deseen formar parte de la

investigacion, pero de forma voluntaria.

Criterio de exclusion, no formaron parte de la investigacion los trabajadores
del &rea administrativa que se encontraron de vacaciones o con descanso médico,

ya que ellos estuvieron fuera de la institucion.
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Muestra

Se consideré como tal a una porcion de la poblacién que redna las mismas
caracteristicas de esta, al ser una poblacion reducida se decidi6 trabajar con la
totalidad de la poblacion, por lo tanto, la muestra se formé por 23 trabajadores del

area administrativa.
Unidad de analisis
Un trabajador del area administrativa de la UNTRM-Filial Bagua.
34. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Encuesta

Se utilizé la encuesta personal siendo esta una técnica cuantitativa (Naupas
et al.,2018)

Instrumentos de recoleccién de datos: Cuestionario

Se utiliz6 como instrumentos para esta técnica los cuestionarios siendo
estos un conjunto de preguntas debidamente ordenadas en funcién de las
dimensiones de las variables, asimismo las opciones de respuesta son de tipo

cerrada en escala ordinal. (Lépez y Sandoval, 2013)
Validacion

Para ello se usara el juicio de tres expertos quienes por medio de la
evaluacion de los instrumentos vertieran sus opiniones de aprobacion o

desaprobacion.
Confiabilidad

Esta fue medida con la técnica denominada Alfa de Cronbach, siendo esta
extraida del software SPSS Vs 26, se logré identificar los valores de 0.949 para la
primera variable y de 0.820 para la segunda variable (anexo

35. Procedimientos

Las investigadoras pidieron autorizacion al representante de la Universidad
en la filial de Bagua para llevar a cabo la presente investigacion.
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Se determind las dimensiones e instrumentos con las que se analizara la

muestra.

Se evalug los instrumentos por medio de la fiabilidad y la validacién a fin de

analizar su efectividad.

Se aplico los instrumentos a los trabajadores del area administrativa de la
UNTRM-Filial Bagua.

36. Método de analisis de datos

Se utilizo software SPSS Vs 26, siendo este necesario para obtener el Alfa
de Cronbach, las tablas con frecuencias y porcentajes, asi como también los

indices de correlacion que ayudaron a corroborar las hipétesis.

37.  Aspectos éticos

Las autoras respetaron el consentimiento informado, ya que le indicaron a
los trabajadores el objetivo de la investigacién asi como también la importancia
de que contesten el instrumento de la forma méas honesta; otros de los principios
eticos usados sera la confidencialidad, ya que se salvaguardo la identidad de los
trabajadores administrativos que formaron parte de la investigacion; asimismo en
la toma de datos se respet6 el tiempo disponible del trabajador y los horarios
sefialados para la realizacion de esta actividad; finalmente se respeté la propiedad
intelectual ya que se uso las normas APA 7ma edicion para referencias y citar los

autores.
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IV.  RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1 Clima Organizacional

Recuento %
clima Inadecuado 11 47.8%
Organizacional Regular 12 52.2%
Adecuado 0 0.0%
Muy adecuado 0 0.0%
Fuente SPSS
Figura 1 Clima Organizacional
12
12 11
10
8
6
4
2 3% 2% 00.0% 00.0%
0 A A
Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

clima

W Recuento W%

Fuente SPSS

Interpretacion
Se observa en la tabla y figura que un 47.8% de los trabajadores del area
administrativa de la UNTRM-Filial Bagua dice que el clima organizacional es

inadecuado y un 52.2% dice que este es regular
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Tabla 2 Dimensiones de clima organizacional

Recuento %
Estructura Inadecuado 8 34.8%
Regular 15 65.2%
Adecuado 0.0%
Muy Adecuado 0.0%
Responsabilidad Inadecuada 39.1%
Regular 14 60.9%
Adecuado 0.0%
Muy adecuado 0.0%
Recompensa Inadecuado 11 47.8%
regular 12 52.2%
Adecuado 0.0%
Muy Adecuado 0.0%
Desafio Inadecuado 11 47.8%
Regular 12 52.2%
adecuado 0.0%
Muy adecuado 0.0%
Relaciones Inadecuado 13 56.5%
Regular 10 43.5%
Adecuado 0.0%
Muy Adecuado 0.0%
Cooperacion Inadecuado 39.1%
Regular 14 60.9%
Adecuado 0.0%
Muy adecuado 0.0%
Estandares Inadecuado 10 43.5%
Regular 13 56.5%
Adecuado 0.0%
Muy Adecuado 0.0%
Conflictos Inadecuado 11 47.8%
Regular 12 52.2%
Adecuado 0.0%
Muy adecuado 0.0%
Identidad Inadecuado 9 39.1%
Regular 14 60.9%
Adecuado 0 0.0%
Muy adecuado 0 0.0%

Fuente SPSS
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Interpretacion

Se observa en la tabla y figura en relacion a la dimensién estructura que un
34.8% de los trabajadores del &rea administrativa de la UNTRM-Filial Bagua a dice
este es inadecuada y un 65.2% dice que es regular; asimismo en lo concerniente a
la dimension responsabilidad un 39.1% de los investigados dice que es inadecuada
y un 60.9%m dice que esta es regular; por otro lado, en el andlisis de la dimension
recompensa un 47.8% de los trabajadores dijo que esta es inadecuada y un 52.2%
menciond que es regular; también se analizo la dimension relaciones en la cual un
56.5% de los colaboradores mencion6 que es inadecuada y un 43.5% dijo que es
regular; ademas se investigo la dimension cooperacion hallandose que 39.1% del
recurso humano menciond que es inadecuada y un 60.9% explico que este es
regular; igualmente se examind la dimension estandares identificandose que un
43.5% de los colaboradores analizados dice que esta dimension es inadecuada y
un 56.5% menciona que es regular; a la par se estudié la dimensién conflictos en
la cual se encontré que un 47.8% de los trabajadores dijo que esta es inadecuada
y un 52.2% menciond que esta es regular; finalmente se investigd la dimension
identidad en la cual se hall6 que segin 39.1% de los trabajadores esta es

inadecuada y segun un 60.9% esta es regular.
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Tabla 3 Satisfaccioén laboral

Recuento %
Satisfaccion Muy insatisfecho 2 8.7%
laboral Insatisfecho 21 91.3%
Satisfecho 0 0.0%
Muy satisfecho 0 0.0%
Fuente SPSS
Figura 3 Satisfaccion laboral
25
21
20
15
10
> 91.3%
0
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion

M Recuento m%
Fuente SPSS
Interpretacion

La tabla y figura que un 91.3% de los trabajadores del area administrativa
de la UNTRM-Filial Bagua dice que se encuentra insatisfecho y un 8.7% dice que

esta muy insatisfecho
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Tabla 4 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Recuento %
Las relaciones Muy insatisfecho 2 8.7%
superiores Insatisfecho 21 91.3%
satisfecho 0.0%
Muy satisfecho 0 0.0%
Condiciones fisicas en  Muy insatisfecho 8 34.8%
el trabajo Insatisfecho 15 65.2%
Satisfecho 0.0%
Muy satisfecho 0.0%
Participacion en las Muy insatisfecho 13 56.5%
decisiones Insatisfecho 10 43.5%
Satisfecho 0 0.0%
Muy satisfecho 0.0%
Con su trabajo Muy insatisfecho 13 56.5%
Insatisfecho 10 43.5%
Satisfecho 0.0%
Muy Satisfecho 0.0%
Con el reconocimiento  Muy insatisfecho 13 56.5%
Insatisfecho 10 43.5%
Satisfecho 0 0.0%
Muy satisfecho 0 0.0%

Fuente SPSS
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Figura 4 Dimensiones de la satisfaccion laboral
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Interpretacion

Se observa en la tabla y figura en relacién a la dimension satisfaccion con
las relaciones superiores un 8.7% de los trabajadores del area administrativa de
la UNTRM-Filial Bagua a dice estar muy insatisfecho y un 91.3% dice que estar
insatisfecho; en lo concerniente a la dimension satisfaccion con Condiciones fisicas
en el trabajo un 34.8% de los trabajadores dijo estar muy insatisfecho y un 65.2%
manifesto estar insatisfecho; por otro lado en referencia a la dimension participacion
en las decisiones un 56.5% de los colaboradores dijo estar muy insatisfecho y un
43.5% menciond estar insatisfecho; asimismo en lo que respecta a la dimensién
satisfaccion con el trabajo un 56.5% de los colaboradores menciond estar muy
insatisfecho y un 43.5% dijo estar insatisfecho; finalmente en el andlisis de la
dimensioén satisfaccion con el reconocimiento un 56.5% dijo estar muy insatisfecho

y un 43.5% menciono estar insatisfecho.

Tabla 5 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 273 23 ,000 72 23 ,000
organizacional
Satisfaccion ,243 23 ,001 ,837 23 ,002
laboral

Interpretacion

Se observa en la tabla que la muestra tratada se forma por 23 trabajadores,
en tal sentido se toma los datos de Shapiro-Wilk, en el cual se puede apreciar que
el valor de la significancia fue menor que 0.05, determinado con ello que la
distribucion no es normal por lo cual usara el coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman.
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Tabla 6 Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,911™
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 23 23
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 911~ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 23 23

Interpretacion

Se observa en la tabla que las variables analizadas presentan un indice de
relacion de 0.911 siendo esta muy alta, por otro lado, se observa también que la
significancia es 0.00; en tal sentido se acepta la hipotesis denominada: El Clima
organizacional si esta relacionado con la satisfaccién laboral de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022.

26



Tabla 7 Correlacion del clima organizacional con las dimensiones de la satisfaccion laboral

a f
Rho de Clima Organizacional (a) Coef. Correlacion 1.000 837" ,894™ ,023™ ,919™ ,959~
Spearman

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 23 23 23 23 23

Relacion con los superiores (b) Coef. Correlacion 1.000 ,931™ , 783" , 783" , 783"

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000

N 23 23 23 23

Condiciones fisicas en el trabajo (c) Coef. Correlacion 1.000 ,895™ ,895™ ,895”

Sig. 0.000 0.000 0.000

N 23 23 23

Participacion en las decisiones (d) Coef. Correlacion 1.000 1,000™ 1,000™

Sig. 0.000 0.000 0.000

N 23 23 23

Satisfaccion con el trabajo (e) Coef. Correlacion 1.000 1,000™

Sig. 0.000 0.000

N 23 23

Satisfaccion con el reconocimiento (f) Coef. Correlacion 1.000

Sig. 0.000

N 23
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Interpretacion

La variable clima organizacional se relaciona con las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral segn como sigue: con la dimension satisfaccion en la
relacion con los superiores se hallé un indice de 0.837, siendo esta alto, asimismo
la significancia fue de 0.00 por lo que se acepta la hipotesis: El Clima organizacional
si esta relacionado con la satisfaccion de la relacién con los superiores de los
colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. En lo que respecta
a la relacion de la variable independiente con la dimension: Condiciones fisicas en
el trabajo se hall6 que el indicador fue de 0.894 y la significancia fue de 0.00 por lo
gue se acepta la hipotesis el Clima organizacional si esta relacionado con la
satisfaccion en las condiciones fisicas en el trabajo de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022; asimismo en la relaciéon del clima
organizacional con Participacion en las decisiones el indice de relacion fue de 0,923
siendo este valor muy alto, también se identific6 que la significancia fue de .0.00,
en tal sentido se afirma que el Clima organizacional si esta relacionado con la
satisfaccion en la participacion de las decisiones de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022. Igualmente se analiz6 la variable
independiente con la dimension satisfaccion con el trabajo, siendo el indice 0.919,
por lo que se afirma que el Clima organizacional si esta relacionado con la
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial
Bagua, 2022. Finalmente se analiz6 la variable independiente con la dimension
Satisfaccion con el reconocimiento siendo el indicador 0.959 siendo un valor muy
alto, asimismo se observé que la significancia fue de 0.00 en tal sentido el Clima
organizacional si esta relacionado con la satisfaccién en el reconocimiento de los

colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022.
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V. DISCUSION.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre Clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
UNTRM-Filial Bagua, 2022, lograndose identificar que las variables analizadas
presentan un indice de relacion de 0.911 siendo estd muy alta, por otro lado, se
observa también que la significancia es 0.00; en tal sentido se acepta la hipotesis
denominada: El Clima organizacional si esta relacionado con la satisfaccion laboral
de los colaboradores administrativos en la organizacién analizada; este hallazgo se
asemeja a lo mencionado por Bin et al. (2018) en el articulo “Organizational Climate
and Job Satisfaction: Does Employee Personality Matter?, siendo propésito de esta
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, para lo
cual se uso el tipo aplicada, asimismo en el desarrollo del disefio se utilizd el no
experimental; la poblacion se formo por 452 trabajadores y la muestra por 123 de
estos; para obtener los datos de la muestra seleccionada los investigadores
tuvieron a bien usar la encuesta, se obtuvo como resultado que la variable
independiente se percibe por los trabajadores como regular, asimismo al analizar
la satisfaccion laboral se halld6 también que esta es percibida como regular;
finalmente se logré identificar que entre las variables coexiste un indicador de
relacion de 0.963 y una significancia de 0.00; finalmente se concluye que las
variables se relacionan y que las estrategias en relacion a la identidad,
colaboracion y responsabilidad ayudaran a mejorar de forma amplia la satisfaccion
experimentada por los trabajadores.

En relacion al primer objetivo especifico: identificar la relacion entre Clima
organizacional y la satisfaccion de la relacion con sus superiores de los
colaboradores administrativos de UNTRM-Filial Bagua, 2022, se logr6 identificar
gue entre la variable independiente y la dimensién satisfaccion en la relacién con
los superiores el indice fue de 0.837, siendo esta alto, asimismo la significancia fue
de 0.00 por lo que se acepta la hipotesis: ElI Clima organizacional si esta
relacionado con la satisfaccion de la relacibn con los superiores de los
colaboradores administrativos; lo identificado se asemeja a lo mencionado por
Gaviria y Lépez (2019) en el articulo Transformational leadership, organizational

climate and job satisfaction in work teams; el propoésito fue identificar la relacion
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entre el liderazgo, clima organizacional y satisfaccion laboral; se trabajoé con el
enfoque cuantitativo, no hubo la necesidad de manipular las variables, asimismo la
muestra se formo por 185 colaboradores de las distintas instituciones educativas
de nivel superior; por otro lado para tomar los datos de la muestra se uso el
cuestionario conteniendo este preguntas cerradas; se encontré que las variables
con percibidas por los trabajadores moderadas en un 52%, 58% y 61%, asimismo
se identific6 que entre las variables liderazgo y satisfaccion laboral el indice de
relacion es 0.711 y entre el clima organizacional y la SL el indice es de 0.889, para
ambos casos la significancia es 0.00; se concluye que las instituciones podrian

mejorar su satisfaccion laboral si mejoran el liderazgo y el climaorganizacional.

Al analizar el segundo objetivo especifico: la relacion entre Clima
organizacional y la satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo de los
colaboradores administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022, se hall6 se hallo
gue el indicador fue de 0.894 y la significancia fue de 0.00 por lo que se acepta la
hipotesis el Clima organizacional si esta relacionado con la satisfaccion en las
condiciones fisicas en el trabajo de los colaboradores administrativos, esto se
asemeja a lo mencionado por Okoli (2018) en el articulo Organizational Climate and
Job Satisfaction Among Academic Staff, el objetivo fue analizar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, en los colaboradores administrativos;
el investigador se orientd por el enfoque matematico y estadistico es decir el
cuantitativo, no se ejecutdé maniobra alguna en las variables; asimismo la muestra
se formo por 182 trabajadores, quienes fueron analizados usando una encuesta; se
hall6 que las variables segun los encuestados tiene un desempefio regular,
también se pudo identificar que entre estas coexiste un indice de relacién de 0.784
y una significancia que llega a 0.00; se concluye que las variables analizadas estan
relacionadas y que el apoyo que se brinde al colaborador “para mejorar el clima
organizacional repercutira de forma positiva en la satisfaccion de corte laboral de

los trabajadores.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico sefialar la relacion entre
Clima organizacional y la satisfaccion con la participacion en las decisiones de los
colaboradores administrativos de la UNTRM Filial Bagua, 2022, se hallé que clima

organizacional con Participacion en las decisiones el indice de relacién fue de 0,923
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siendo este valor muy alto, también se identificé que la significancia fue de .0.00,
en tal sentido se afirma que el Clima organizacional si esta relacionado con la
satisfaccion en la participacion de las decisiones de los colaboradores
administrativos, esto se asemeja a lo dicho por Pedraza (2018) en el estudio
Organizational climate and its relation with the Jobs satisfaction; siendo el objetivo
sefalar la existencia de la relacion entre las variables declaradas, se llevé a cabo
un estudio basado en la metodologia matematica y la estadistica, no se realiz6
maniobra de las variables para estudiarlas, se accedié a una poblaciéon y muestra
de 133 participantes analizados mediante una encuesta, se pudo identificar que
entre las variables se encuentra una correlacién de 0.690 y una significancia de
0.00; también se hall6 que las variable independiente se relaciona con las
dimensiones de la variable dependiente; se concluye que el capital humano
necesita ser gestionado mediante un clima organizacional adecuado que genere

ventajas competitivas y por ende satisfaccion laboral.

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico: identificar la relacién entre
Clima organizacional y la satisfaccion con su trabajo de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, 2022, se hall6 que el indice de relacion
fue de 0.919, por lo que se afirma que el Clima organizacional si esta relacionado
con la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores; esto se asemeja a lo
mencionado por Simbron y Sanabria (2020) en el articulo denominado liderazgo,
clima organizacional y satisfaccion laboral en la universidad de ciencias vy
humanidades; el objetivo fue establecer la relacion entre las variables indicadas,
siendo para ello necesario el uso de la investigacion aplicada, a fin de que con la
teoria analizada se pueda dar solucion a la problematica encontrada; es importante
mencionar que en el desarrollo de este estudio no se efectué manipulacion alguna;
la muestra quedo formada por 35 colaboradores de la casa de estudios, quienes
fueron analizados usando encuestas personales, se encontré que entre las
variables clima organizacional y satisfaccion laboral el indice de relacién fue de
0.834 y entre el liderazgo y clima organizacional el indice fue de 0.832; se
concluye que son los gerente quienes deben aplicar liderazgos apropiados,
mejores procesos de comunicacion para que con ellos se pueda percibir de mejor

manera el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
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Finalmente esta el objetivo analizar la relacion entre Clima organizacional y
la satisfaccion con el reconocimiento de los colaboradores administrativos de la
UNTRM-Filial Bagua, 2022, se identificé un indicador 0.959 siendo un valor muy
alto, asimismo se observo que la significancia fue de 0.00 en tal sentido el Clima
organizacional si esta relacionado con la satisfaccion en el reconocimiento de los
colaboradores, esto se parece a lo mencionado por Afirma Bazalar y
Choquehuanca (2020) en el estudio “clima organizacional y satisfaccion laboral en
los colaboradores de la universidad Nacional” del Callao siendo el objetivo a lograr
sefalar la relacion que se genera entre las variables analizadas, para ello se us6
la investigacion de tipo aplicada, a fin de que con ellos se use la teoria mencionada
para resolver las deficiencias que se pudieran hallar; la muestra encuestada se
conform6 por 101 personas de quienes se obtuvo que ambas variables son
divisadas en un nivel regular llegando a 53.5% y 43.7%, también se identificoO que
el coeficiente de correlacion fue de 0.885, también se pudo identificar que el clima
organizacional se relaciona de forma significativa con las dimensiones de la variable
satisfaccion laboral (relacion con los jefes, infraestructura, participacion y trabajo);
la investigacion concluye que las variables mencionadas en el estudio presentan
una relacién positiva, alta y significativa situacion que se aprovecharia “por la

directiva de la institucion para mejorar la satisfaccion laboral.
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VL.

CONCLUSIONES
Se identific6 que la variable clima organizacional se relaciona con las
dimensiones de la variable satisfaccion laboral es asi que con la dimension
satisfaccion en la relacion con los superiores se hallé un indice de 0.837, siendo
esta alto, asimismo la significancia fue de 0.00, por lo que se afirma que los

puntos analizados si estan relacionados.

Se determind en lo que respecta a la relacién de la variable independiente con
la dimension: Condiciones fisicas en el trabajo que el indicador fue de 0.894 y
la significancia fue de 0.00 por lo que se afirma que los puntos analizados estan

relacionados.

Se determind en la relacion del clima organizacional con Participacion en las
decisiones el indice de relacion fue de 0,923 siendo este valor muy alto,
también se identifico que la significancia fue de .0.00, en tal sentido se afirma
que el Clima organizacional si esta relacionado con la satisfaccion en la

participacion de las decisiones.

Se identifico que entre variable independiente y la dimension satisfaccion con
el trabajo, el indice fue de 0.919, por lo que se afirma que el Clima
organizacional si estd relacionado con la satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores administrativos.

Se determind la variable independiente con la dimension Satisfaccion con el
reconocimiento presentan un indicador 0.959 siendo un valor muy alto,
asimismo se observo que la significancia fue de 0.00 en tal sentido el Clima
organizacional si esta relacionado con la satisfaccién en el reconocimiento de

los colaboradores.
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VIL.

RECOMENDACIONES
Al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
UNTRM se le recomienda implementar los documentos de gestion como el
MOF, ROF, RIT entre otros, a fin de que cada uno de los trabajadores conozcan
las funciones, reglas y procedimientos a realizar en el trabajo y se puedan

delimitar las funciones.

Al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
UNTRM se le recomienda reconocer el esfuerzo de los trabajadores con
resoluciones de reconocimiento a la labor desarrollada a fin de que el

colaborador experimente satisfaccion laboral.

Al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
UNTRM se le recomienda implementar talleres de: trabajo en equipo,
comunicacién y liderazgo a fin de mejorar las relaciones interpersonales y la

cooperacion entre compafieros de trabajo.

Al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
UNTRM se le recomienda supervisar el trabajo de forma continua para lo cual

debe tener en cuenta los estandares establecidos en la planificacion.

Al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
UNTRM se le recomienda realizar reuniones con el personal administrativo por
lo menos una vez a la semana a fin de identificar la problematica que esta

sucediendo y poder darle solucién
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Clima Organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza Filial Bagua, 2022.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnica/ Escala de
operacional instrumento | medicion
Variable Litwin y Stringer | La variable se medira Identidad empatia y honestidad Encuesta/ Ordinal
independient | (1978)afirma que el clima | teniendo en cuenta las | cooperacion rendimiento y apoyo Cuestionario
e: Clima | organizacional es la | dimensiones citadas por
organizacion | percepcién que tiene el | Litwiny Stringer siendo | Estructura niveles  jerarquicos y
al recurso  humano del: | estas: identidad, procedimientos
trabajo que desarrolla, | cooperacion, estructura, administrativos
ambiente en el cual se | desafio, Desafio decisiones y el riesgo
desempefia, relaciones | responsabilidad, — - — ——
entre compafieros de | relaciones, estandares, responsabilidad Inspeccion e iniciativa
labores, estructura | recompensa y conflictos | Relaciones ambiente y  relaciones
organizacional y estilos de laborales,
direccion. Estandares rendimiento y desempefio
laboral
recompensas reconocimiento y sanciones
Conflictos acuerdos y desavenencias
Variable Bazalar y Choquehuanca | La variable se valorara | Satisfaccion relacion con supervision, relaciones | Encuesta/ Ordinal

dependiente:
Satisfaccion
laboral

(2020) Es la actitud que el
personal tiene con
respecto a las
remuneraciones
percibidas, la supervision
ejecutada, el
reconocimiento recibido,
al crecimiento profesional
y la participacion en las
decisiones.

teniendo en cuenta: las
dimensiones de Chiang
et al. (2017) estas son
Satisfaccion con: la
relacion con los

superiores, las
condiciones fisicas, la

participacion en las
decisiones, con el
trabajo y con los

reconocimientos

los superiores

personales y apoyo

Satisfaccion condiciones

fisicas

ventilacion, iluminacion y
limpieza

Satisfaccion participacion
en las decisiones

convenios y participacion en

las decisiones

Satisfaccion con el trabajo

crecimiento profesional,
trabajo agradable y metas
claras

Satisfaccion los

reconocimientos

oportunidades de
promocion y remuneracion

Cuestionario




Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Identidad
) . : . . : . - ] . Clima . Tipo:
Cudl es la relacion entre Clima | Determinar la relacion entre Clima | el Clima organizacional si esta organizaci cooperacion
organizacional y la satisfaccién laboral de los | organizacional y la satisfaccién laboral de | relacionado con la satisfaccién laboral onal Béasica
colaboradores administrativos de la UNTRM- | los colaboradores administrativos de la | de los colaboradores administrativos estructura
Filial Bagua,2022? UNTRM-Filial Bagua, 2022 de la UNTRM-Filial Bagua, 2022 desafio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipo6tesis especificas responsabilida Disefio:
scudl es la relacion entre Clima | identificar la relacibn entre Clima | El Clima organizacional si esta d No
organizacional y la satisfaccion de larelacion | organizacional y la satisfaccion de la | relacionado con la satisfaccién de la R . .
: ] . - . elaciones experimental
con sus superiores de los colaboradores | relacién con sus superiores de los | relacion con los superiores de los
administrativos de la UNTRM -Filial | colaboradores administrativos de UNTRM- | colaboradores administrativos de la estandares
Bagua,20227?, Filial Bagua, 2022 UNTRM-Filial Bagua, 2022,
recompensa Nivel:
¢cudl es la relacibn entre Clima | Analizar la relacion entre Clima | El Clima organizacional si esta .
organizacional y la satisfaccion con las | organizacional y la satisfaccién con las | relacionado con la satisfaccion en las conflictos Correlacional
condiciones fisicas en el trabajo de los | condiciones fisicas en el trabajo de los | condiciones fisicas en el trabajo de los . .
";ﬂ!albgradorezso gg[)ninistrativos de laUNTRM- | colaboradores  administrativos de la | colaboradores administrativos de la rzztclfc'];icmggn
ilial Bagua, : L
' 9 ) | UNTRM-Filial Bagua, 2022, UNTRM-Filial Bagua, 2022, los superiores Poblacién
g,cual_ es la reIaC|or_1 er_l'fre Clima Sefialar la relacion entre Clima | EI Clima organizacional si esta . ) ) L, 23
organizacional y la satisfaccion con la organizacional y la satisfaccién con la | relacionado con la satisfaccién en la | Satisfacci Satisfaccion )
participacion en las decisiones de los L . C o 6n laboral condiciones trabajadores
colaboradores administrativos de la UNTRM participacion en Ias_ Fkams_mnes de los | participacion de las _dgusnc_)nes de los fisicas
Filial Bagua, 20227, colaboradg_res administrativos de la colaborad(_)res administrativos de la Muestra
UNTRM Filial Bagua, 2022, UNTRM-Filial Bagua, 2022, Satisfaccién
écudl es la  relacion entre Clima | Identificar la relacion entre Clima | EIl Clima organizacional si esta participacion 23
organizacional y la satisfaccion con su | organizacional y la satisfaccion con su | relacionado con la satisfaccion en el en las trabajadores
trabajo de los colaboradores administrativos | trabajo de los colaboradores | trabajo de los  colaboradores decisiones
de la UNTRM-Filial Bagua, 2022? Y administrativos de la UNTRM-Filial Bagua, | administrativos de la UNTRM-Filial Técnica
2022y Bagua, 2022 y Satisfaccion
¢cual es la  relacion  entre  Clima con el trabajo Encuesta
organizacional y la satisfaccion con el | Analizar la relacion entre Clima | El Clima organizacional si esta
reconocimiento de los colaboradores | organizacional y la satisfaccion con el | relacionado con la satisfaccion en el Satisfaccion Instrumento

administrativos de la UNTRM-Filial Bagua,
20227

reconocimiento de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial Bagua,
2022.

reconocimiento de los colaboradores
administrativos de la UNTRM-Filial
Bagua, 2022.

los
reconocimiento
s

Cuestionario




Anexo 3 CUESTIONARIO

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion a fin de obtener informacion respecto
al clima organizacional del personal, por lo cual le solicitamos su colaboracion
respondiendo todas las preguntas. Los resultados me permitiran proponer
sugerencias al respecto. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente

en cada caso.

Escala valorativa

CODIGO | CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
l. Datos demogréficos
1 | Género | Masculino 2 | Edad | Menos de 25 afios
Femenino 26 — 35 afos
36 — 45 afios
3 Estado civil | Casado 46 — 55 afios
Soltero 56 a mas afios
Divorciado
Conviviente

4 Antigiiedad | Menos de un afio

en la | Entre 1 — 3 afos

institucion Entre 4 — 7 afios

Mas de 7 afos




VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: ESTRUCTURA

S

CS

AV

CN

En esta institucion esta claro que las tareas estan
bien y organizadas

En esta organizacion siempre esta claro quién debe
tomar las decisiones.

En esta institucion esta claro su funcionamiento, en
guienes recae la autoridad y cuales son las tareas
y responsabilidades de cada uno

En esta institucién es necesario permiso para hacer
cada cosa

Las ideas nuevas no se toman en cuenta, debido a
gque existen demasiadas reglas, detalles
administrativos y tramites que cumplir

En esta organizacién trabajamos de forma clara y
planificada

En las labores que me desemperio, se exactamente
quién es mi jefe.

DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD

CS

AV

CN

Los jefes prefieren reunir a las personas mas
apropiadas para hacer un trabajo, aunque esto
signifique cambiarlas de sus puestos habituales.

En esta institucién hay poca confianza en la
responsabilidad individual respecto del trabajo.

10

Los jefes prefieren que, si se hace bien las tareas
asignadas, siga adelante con confianza en vez de
consultarlo todo con ellos.

11

Los jefes dan las indicaciones generales de lo que
se debe hacer y se le deja al personal la
responsabilidad sobre el trabajo especifico.

12

Para que un trabajo quede bien es necesario que
sea hecho con audacia, responsabilidad e iniciativa.

13

Cuando se nos presentan problemas en el trabajo
debemos resolverlos por si solos y no recurrir
necesariamente a los jefes.

14

Es comun que los errores sean superados solo con
disculpas.

15

Uno de los problemas que tenemos es que la gente
no asume su responsabilidad en el trabajo.

DIMENSION 3: RECOMPENSA

CS

AV

CN

16

En esta institucion los que realizan mejor el trabajo
pueden llegar a ocupar mejores puestos.

17

En la institucion es importante destacar el trabajo
bien hecho




18

En la institucidon mientras mejor sea el trabajo que
se haga, mejor es el reconocimiento que se recibe.

19

En la entidad existe una tendencia a ser mas
negativo que positivo.

20

En la entidad hay recompensa y reconocimiento por
el trabajo bien realizado.

21

En esta institucion los errores son sancionados

22

En la entidad se trabaja en forma lenta pero segura
y sin riesgos

DIMENSION 4: DESAFIO CS|AV | CN
23 | La entidad se ha desarrollado porque se arriesgé
cuando fue necesario.
24 | En la institucion la toma de decisiones se realiza de
forma cautelosa para alcanzar los fines propuestos.
25 | La direccion de la institucion considera las buenas
Iniciativas
26 | Para que la institucion sea superior a otras, a veces
hay que correr grandes riesgos.
DIMENSION 5: RELACIONES CS | AV | CN
27 | Entre el personal de la institucion predomina un
ambiente de amistad.
28 | La institucién se caracteriza por un ambiente
cémodo y relajado.
29 | En la institucién es facil tener amigos.
30 | En esta institucion la mayoria de las personas es
indiferente hacia los demas.
31 | En esta institucion existen buenas relaciones
humanas entre la administracion y el personal.
DIMENSION 6: COOPERACION CS|AV |CN
32 | En esta institucion los jefes son poco comprensivos
cuando se comete un error.
33 | En lainstitucion la administracién se esfuerza por
conocer las aspiraciones de cada uno.
34 | En esta institucion existe mucha confianza entre
superior y subordinado.
35 | Lainstitucion muestra interés por las personas, sus
problemas e inquietudes.
36 | Cuando tengo que hacer un trabajo dificil, puedo
contar con la ayuda de mi jefe y de mis compafieros.
DIMENSION 7: ESTANDARES CS | AV | CN

37

En la institucion se exige un rendimiento muy Bueno
en el trabajo.

38

Para la administracion de esta institucion toda tarea
puede ser mejor hecha.

39

Mi jefe continuamente insiste continuamente en que
mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo.




40

La institucion mejorara el rendimiento por si sola
cuando los trabajadores estén contentos.

41 | En la institucién se valoran mas las caracteristicas
personales del trabajador que su rendimiento en el
trabajo.

DIMENSION 8: CONFLICTOS CS|AV | CN

42 | En la institucién las personas parecen darle mucha
importancia al hecho de hacer bien su trabajo.

43 | La mejor manera de dar una buena impresion es
evitar las discusiones y los desacuerdos.

44 | La direccion considera que las discrepancias entre
las distintas secciones y personas pueden ser Utiles
para la institucion.

45 | En la institucién se nos alienta para que digamos lo
gue pensamos, aunque estemos en desacuerdo
con nuestros jefes.

DIMENSION 9: IDENTIDAD CS | AV |CN

46 | En la institucién no se toman en cuenta las distintas
opiniones para llegar a un acuerdo.

47 | Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a
esta institucion.

48 | Soy miembro de un equipo que funciona bien.

49 | Existe lealtad hacia la institucion.

50 | En lainstitucion las personas estan preocupadas de

Sus propios intereses.




CUESTIONARIO

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion a fin de obtener informacion respecto
a la satisfaccion laboral del personal, por lo cual le solicitamos su colaboracion
respondiendo todas las preguntas. Los resultados me permitirAn proponer
sugerencias al respecto. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente

en cada caso.

Escala valorativa

CODIGO CATEGORIA
TS Totalmente satisfecho 5
S Satisfecho 4
AS Algo satisfecho 3
I Insatisfecho 2
TI Totalmente insatisfecho 1
ITEMS |1]2]3]4]5

SATISFACCION CON LA RELACION CON SUS SUPERIORES

. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

. La supervision que ejercen sobre usted

. Las relaciones personales con sus superiores

. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

. El apoyo que recibe de sus superiores.
SATISFACCION CON LAS CONDICIONES FISICAS EN EL
TRABAJO

. La ventilacion de su lugar de trabajo.

. La iluminacion de su lugar de trabajo

8. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su

lugar de trabajo.

9. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de

trabajo.

10. La temperatura de su local de trabajo.

SATISFACCION CON LA PARTICIPACION EN LAS DECISIONES

11. El grado en que su institucion cumple el convenio,

las disposiciones y leyes laborales.

AR WIN|F

[o2]

\l




12. La forma en que se da la negociacion en su
institucion sobre aspectos laborales.

13. Su participacion en las decisiones de su unidad,
departamento o seccion.

14. Su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la empresa

15. La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su
institucion.

16.La capacidad para decidir autbnomamente
aspectos relativos a su trabajo

SATISFACCION CON SU TRABAJO

17. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que usted destaca.

18. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan.

19. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si
mismo.

20. Los objetivos, metas y tasas de produccién que
debe alcanzar

SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO

21. Las oportunidades de promocion que tiene.

22.Las oportunidades de formacion que le ofrece la
institucion.

23. El salario que usted recibe




Anexo 4. DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefiores:

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede
Moyobamba, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria

para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza Filial Bagua, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cabrera Quiroz, Cynthia Nicoly Cérdova Roman Dalila
DNI DNI



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente

TITULO: clima organizacional,

Para Litwin y Stringer (1978) manifiestan los autores que el clima organizacional es la
representacion de la personalidad que posee una organizacion, es entendida también
como la percepcién que los colaboradores tiene a cerca del ambiente donde trabajan y que
este influye de forma directa en la satisfacciébn de los trabajadores, asi como en el

desempefio que estos puedan presentar.
Dimensién de la variable independiente: Clima organizacional
Dimensién 1:

Identidad, afirma Guerrero y Nieto (2018) En esta dimensidn se concentra lo relacionado al
sentimiento de formar parte de una organizacion, evaluando que tal comprometido se
encuentran los trabajadores con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como

también se mide el orgullo que siente cada trabajador de integrar esa organizacion.
Dimension 2:

Cooperacion, asevera Guerrero y Nieto (2018) esta dimensidn se guia principalmente por
el apoyo mutuo entre comparfieros de trabajo a fin de construir un equipo altamente

competitivo que logre los objetivos propuestos en la planeacién
Dimensién 3:

Estructura, afirma Govea y Zudiga (2020) se encuentra relacionada con las politicas,

normar y procedimientos que regular el actuar de los colaboradores de la organizacion.
Dimensién 04

Desafio, menciona Chiang et al. (2021) esta dimensién se relaciona con la produccion
bienes y la prestacion de servicios y de los riesgos que se tiene que tomar para lograr los

objetivos propuestos
Dimension 05

Responsabilidad, afirma Burgos et al. (2018) se enfoca en otorgar el poder a los

colaboradores para que ellos de forma independiente puedan ejecutar sus labores sin la



necesidad de una supervision constante, es asi que cada trabajador actuara como su

propio jefe creandose el mismo sus propias exigencias.
Dimensién 06

Relaciones, dice Fernandez et al. (2019) se encuentra enfocada al trato amable entre

compafieros de trabajo con el fin de generar un ambiente laboral grato
Dimension 07

Estandares, segun Jara y Haro (2018) Son los parametros establecidos por las
organizaciones en relacién a los niveles deseados de produccion, siendo estos razonables

a fin de que el trabajador perciba imparcialidad y justicia
Dimension 08

Recompensa, afirma Guerrero y Nieto (2018) Es la percepcién que el recurso humano
tiene entorno a la distincion que recibe por el esfuerzo que realiza en la consecucion del
trabajo, este reconocimiento puede ser los sueldos, bonos u otros incentivos. Cabe
mencionar que en la actualidad las organizaciones trabajan en funcion de premio por el

esfuerzo realizado mas que castigo por el error cometido
Dimensién 09

conflictos, menciona Guerrero y Nieto (2018) Guarda relacién con la forma como los
directivos solucionan los problemas laborales, encontrando en ellos oportunidades de
crecimiento organizacional; también se relaciona con el adecuado nivel de tolerancia que

se maneja a fin de evitar enfrentamientos entre colaboradores.

Variable dependiente:
TITULO: satisfaccion laboral

Para Duche et al. (2019) la satisfaccion laboral esta relacionada con la actitud del
colaborador hacia el trabajo que desarrolla, siendo esto la consecuencia de la percepcion
gue tiene el trabajador de la infraestructura que la organizacion presenta, de la relacion
interpersonal que se tiene con los compafieros de trabajo y los jefes, de los
reconocimientos emocionales o econémicos que recibe el trabajador es decir la
satisfacciéon laboral del trabajador depende del clima organizacional; por lo tanto, estas

variables deben mantenerse en niveles 6ptimos.



Dimension de la variable dependiente:
Dimensién 10: Satisfaccién con la relacion con los superiores,

Afirma Castillo y Cifuentes (2016) Es la complacencia que tiene los trabajadores en torno a: la relacion
laboral que se tiene con los directivos, la forma como se lleva a cabo la supervision de las tareas y el
apoyo gue los colaboradores reciben de sus jefes.

Dimensién 11: Satisfaccién con las Condiciones fisicas,

Menciona Castillo y Cifuentes (2016) Es el agrado que el trabajador experimenta cuando
el area de trabajo se encuentra ventilada, iluminada, limpia y con una temperatura

adecuada
Dimensién 12: Satisfaccidén con la participacion en las decisiones

Dice Castillo y Cifuentes (2016) Esta dimensiéon se enfoca en la satisfaccion que siente el
colaborador cuando la organizacion cumple con las disposiciones legales en relacion a lo
laboral, se relaciona también con el nivel de participacion que tiene el colaborador en las
decisiones de la organizacién, asimismo esta dimensién evalla el trato justo e igualitario

que recibe el trabajador por parte de los directivos

Dimensién 13 Satisfaccion con el trabajo, segun Castillo y Cifuentes (2016) Se enfoca en
la oportunidad que la organizacion le brinda al trabajador de destacarse en las actividades
gue desarrolla y de realizar labores que le agrada, esta dimensién también se relaciona

con el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos
Dimensién 14 Satisfaccién con los reconocimientos,

Afirma Castillo y Cifuentes (2016) La dimension se encuentra enfocada en las
oportunidades que la organizacion le brinda al trabajador para: ascender de puesto y para
capacitarse, finalmente esta dimension también se relaciona con la remuneracion que el

trabajador percibe



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente Clima organizacional

Dimensiones

Indicadores

items

NIVELES O
RANGOS

identidad

empatia

En la institucién no se toman en cuenta las distintas
opiniones para llegar a un acuerdo.

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta
institucion.

honestidad

Soy miembro de un equipo que funciona bien.

Existe lealtad hacia la institucion.

En la institucién las personas estan preocupadas de sus
propios intereses.

cooperacién

rendimiento

En esta institucion los jefes comprensivos cuando se comete
un error.
En la institucién la administracion se esfuerza por conocer

las aspiraciones de cada uno.

Apoyo

En esta institucion existe mucha confianza entre superior y
subordinado.

La institucién muestra interés por las personas, sus
problemas e inquietudes.

Cuando tengo que hacer un trabajo dificil, puedo contar con
la ayuda de mi jefe y de mis comparieros.

estructura

niveles

jerarquicos

En esta institucion esta claro que las tareas estan bien y
organizadas

En esta organizacion siempre estéa claro quién debe tomar
las decisiones.

En esta institucion esta claro su funcionamiento, en quienes
recae la autoridad y cuéles son las tareas y

responsabilidades de cada uno

procedimientos

En esta institucion es necesario permiso para hacer cada
cosa

Las ideas nuevas no se toman en cuenta, debido a que
existen demasiadas reglas, detalles administrativos y
tramites que cumplir

En esta organizacion trabajamos de forma clara y planificada
En las labores que me desempefio, sé exactamente quién
es mi jefe.

desafio

decisiones

En la institucién la toma de decisiones se realiza de forma
cautelosa para alcanzar los fines propuestos.
La direccion de la institucién considera las buenas

iniciativas

riesgo

La entidad arriesga cuando fue necesario
Para que la institucién sea superior a otras, a veces hay
gue correr grandes riesgos.

Siempre (5)

Casi

siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca

@

Nunca (1)




responsabilidad

inspeccion

Los jefes prefieren reunir a las personas mas apropiadas
para hacer un trabajo, aunque esto signifique cambiarlas de
sus puestos habituales.

En esta institucién hay poca confianza en la responsabilidad
individual respecto del trabajo.

Los jefes prefieren que, si se hace bien las cosas, siga
adelante con confianza en vez de consultarlo todo con ellos.

iniciativa

Los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe
hacer y se le deja al personal la responsabilidad sobre el
trabajo especifico.

Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho
con audacia, responsabilidad e iniciativa.

Cuando se nos presentan problemas en el trabajo debemos
resolverlos por si solos y no recurrir necesariamente a los
jefes.

relaciones

ambiente

laboral

Entre el personal de la instituciéon predomina un ambiente de
amistad.

La institucion se caracteriza por un ambiente comodo y
relajado.

relaciones

laborales

En la institucion es facil tener amigos.

En esta institucion la mayoria de las personas esindiferente
hacia los demas.

En esta institucion existen buenas relaciones humanas entre

la administracion y el personal.

estandares

rendimiento

En la institucion se exige un rendimiento muy Bueno

Para la administracion de esta institucion toda tarea puede
ser mejor hecha.

La institucion mejorara el rendimiento por si sola cuando los

trabajadores estén contentos.

desempefio

laboral

Mi jefe continuamente insiste en que mejoremos nuestro
trabajo individual y en grupo

En la institucion se valoran mas las caracteristicas
personales del trabajador que su rendimiento en el trabajo.

recompensa

reconocimiento

En esta institucion los que realizan mejor el trabajo pueden
llegar a ocupar mejores puestos.

En la institucion es importante destacar el trabajo bien hecho
En la institucién mientras mejor sea el trabajo que se haga,
mejor es el reconocimiento que se recibe.

En la entidad existe una tendencia a ser mas negativo que
positivo.

En la entidad hay recompensa y reconocimiento por el
trabajo bien realizado.

En la entidad se trabaja en forma lenta pero segura y sin

riesgos




sanciones

En esta institucion los errores son sancionados

conflictos

acuerdos

En la institucion las personas parecen darle mucha
importancia al hecho de hacer bien su trabajo.
La mejor manera de dar una buena impresién es evitar las

discusiones y los desacuerdos.

desavenencias

La direccion considera que las discrepancias entre las
distintas secciones y personas pueden ser Utiles parala
institucion.

En la institucion se nos alienta para que digamos lo que
pensamos, aunque estemos en desacuerdo con nuestros

jefes.




Variable dependiente: Satisfaccion Laboral.

Dimensiones Indicadores items NIVELES O RANGOS
La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.
. 5 supervision La supervisién que ejercen sobre usted
Satisfaccion con
La forma en que sus supervisores juzgan su
la relacién con tarea.
sus superiores relaciones
personales Las relaciones personales con sus superiores
Apoyo El apoyo que recibe de sus superiores
Satisfaccion con
Ventilacion
las condiciones La ventilacién en su lugar de trabajo
fisicas en el
lluminacién
trabajo La iluminacién en su lugar de trabajo
El grado en que su institucion cumple el Totalmente satisfecho
. convenio, las disposiciones y leyes laborales.
convenios

Satisfaccion con
la participacién

en las decisiones

La forma en que se da la negociacién en su
institucién sobre aspectos laborales.

participacion en las

La participacion en las decisiones de su unidad.

Su participacion en las decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la empresa

Satisfaccion con

su trabajo

decisiones La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de
su institucion.
La capacidad para decidir autbnomamente
aspectos relativos a su trabajo
crecimiento ) )
. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
profesional,

realizar las cosas en que usted destaca.

trabajo agradable

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan.

Las satisfacciones que le produce su trabajo por
si mismo.

metas claras

Los objetivos, metas y tasas de produccién que
debe alcanzar

Satisfaccion con

el reconocimiento

oportunidades  de

promocién

Las oportunidades de promocion que tiene.

Las oportunidades de formacion que le ofrece la
institucion.

remuneracion.

El salario que usted recibe

(5)
Satisfecho (4)
Algo satisfecho (3)

Insatisfecho (2)

Totalmente insatisfecho (1)




S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Identidad

En la institucién no se toman en cuenta las
distintas opiniones para llegar a un

acuerdo.

Las personas se sienten orgullosas de
pertenecer a esta institucion.

Soy miembro de un equipo que funciona
bien.

Existe lealtad hacia la institucion.

En la institucion las personas estan
preocupadas de sus propios intereses.

DIMENSION 2

No

No

No

Cooperacion

En esta institucion los jefes son poco
comprensivos cuando se comete un error.

En la institucion la administracién se
esfuerza por conocer las aspiraciones de
cada uno.

En esta institucion existe mucha confianza
entre superior y subordinado.

La institucién muestra interés por las
personas, sus problemas e inquietudes.

10

Cuando tengo que hacer un trabajo dificil,
puedo contar con la ayuda de mi jefe y de
mis compafieros.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Estructura

11

En esta institucion esta claro que las
tareas estan bien y organizadas




12

En esta organizacion siempre esté claro
quién debe tomar las decisiones.

13

En esta institucion esté claro su
funcionamiento, en quienes recae la
autoridad y cuéles son las tareas y
responsabilidades de cada uno

14

En esta institucion es necesario permiso
para hacer cada cosa

15

Las ideas nuevas no se toman en cuenta,
debido a que existen demasiadas reglas,
detalles administrativos y tramites que
cumplir

16

En esta organizacion trabajamos de forma
clara y planificada

17

En las labores que me desempefio, se
exactamente quién es mi jefe.

Dimensioén 4

Si

No

Si

No

No

Desafio

18

En la institucion la toma de decisiones se
realiza de forma cautelosa para alcanzar
los fines propuestos.

19

La direccion de la institucién considera las
buenas iniciativas

20

Para que la institucion sea superior a
otras, a veces hay que correr grandes
riesgos.

Dimensién 5

Si

No

Si

No

Si

No

Responsabilidad

21

Los jefes prefieren reunir a las personas
mas apropiadas para hacer un trabajo,
aunque esto signifique cambiarlas de sus
puestos habituales.

22

En esta institucion hay poca confianza en
la responsabilidad individual respecto del
trabajo.

23

Los jefes prefieren que, si se hace bien las
cosas, siga adelante con confianza en vez
de consultarlo todo con ellos.

24

Los jefes dan las indicaciones generales
de lo que se debe hacer y se le deja al
personal la responsabilidad sobre el
trabajo especifico.

25

Para que un trabajo quede bien es
necesario que sea hecho con audacia,
responsabilidad e iniciativa.




26

Cuando se nos presentan problemas en el
trabajo debemos resolverlos por si solos y
no recurrir necesariamente a los jefes.

Dimensién 6

Si

No

Si

No

Si

No

Relaciones

27

Entre el personal de la institucion
predomina un ambiente de amistad.

28

La institucién se caracteriza por un
ambiente cémodo y relajado.

29

En la institucion es facil tener amigos.

30

En esta institucion la mayoria de las
personas es indiferente hacia los demas.

31

En esta institucion existen buenas
relaciones humanas entre la
administracién y el personal.

Dimensioén 7

Si

No

Si

No

Si

No

Estandares

32

En la institucién se exige un rendimiento
muy Bueno.

33

Para la administracion de esta institucion
toda tarea puede ser mejor hecha.

34

Mi jefe continuamente insiste
continuamente en que mejoremos nuestro
trabajo individual y en grupo.

35

La institucion mejoraréa el rendimiento por
si sola cuando los trabajadores estén
contentos.

36

En la institucion se valoran mas las
caracteristicas personales del trabajador
que su rendimiento en el trabajo.

Dimensién 8

No

Si

No

No

Recompensa

37

En esta institucion los que realizan mejor
el trabajo pueden llegar a ocupar mejores
puestos.

38

En la institucién es importante destacar el
trabajo bien hecho

39

En la institucion mientras mejor sea el
trabajo que se haga, mejor es el
reconocimiento que se recibe.

40

En la entidad existe una tendencia a ser
mas negativo que positivo.




41

En la entidad hay recompensa y
reconocimiento por el trabajo bien
realizado.

42

En esta institucion los errores son
sancionados

43

En la entidad se trabaja en forma lenta
pero segura y sin riesgos

Dimensién 9

Si

No

Si

No

Si

No

Confitos

44

En la institucion las personas parecen
darle mucha importancia al hecho de
hacer bien su trabajo.

45

La mejor manera de dar una buena
impresion es evitar las discusiones y los
desacuerdos.

46

La direccion considera que las
discrepancias entre las distintas secciones
y personas pueden ser Utiles para la
institucion.

47

En la institucion se nos alienta para que
digamos lo que pensamos, aunque
estemos en desacuerdo con nuestros
jefes.

Dimensioén 10

SATISFACCION CON LA RELACION
CON SUS SUPERIORES

48

La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.

49

La supervision que ejercen sobre usted

50

Las relaciones personales con sus
superiores

51

La forma en que sus supervisores juzgan
su tarea.

52

El apoyo que recibe de sus superiores.

Dimensién 11

SATISFACCION CON LAS
CONDICIONES FISICAS EN EL
TRABAJO

53

La ventilacion de su lugar de trabajo.

54

La iluminacion de su lugar de trabajo

Dimensién 12




SATISFACCION CON LA
PARTICIPACION EN LAS DECISIONES

55

El grado en que su instituciéon cumple el
convenio, las disposiciones y leyes
laborales.

56

La forma en que se da la negociacién en
su institucion sobre aspectos laborales.

57

La participacion en las decisiones de su
unidad, departamento o seccion.

58

La participacion en las decisiones de su
grupo de trabajo relativas a la empresa

59

La “igualdad” y “justicia” de trato que
recibe de su institucién.

60

La capacidad para decidir autbnomamente
aspectos relativos a su trabajo

Dimensioén 13

SATISFACCION CON SU TRABAJO

61

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted
destaca.

62

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de hacer las cosas que le gustan.

63

Las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo.

64

Los objetivos, metas y tasas de
produccién que debe alcanzar

Dimensién 14

SATISFACCION CON EL
RECONOCIMIENTO

65

Las oportunidades de promocion que
tiene.

66

Las oportunidades de formacién que le
ofrece la institucion.

67

El salario que usted recibe

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

aplicable []

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No




Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

Empresa donde trabaja

Email:

Teléfono

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI:

Firma del Experto Informante.
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SATISFACCK>N CON EL RECONOCIMIENTO
Lasoportunidades depromocion que tiene.

65

Lasoportu,ldades de formacionquele ofrece
66 | la Instilucfon

El salarioque ustedrecibe
67
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Anexo 5. AUTORIZACION DE LA INVESTIGACION

O Facultad de Ingenieria de Sistemas y
\ UNIVERSIDAD "M[GI%NAL Mechnica Elé
. | TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal”

Bagua, 04 de julio del 2022.

CARTA N* 025-2022-UNTRM-VRAC/FISME-BAGUA

SENORA:

Dra. YVETTE CECILIA PLASENCIA MARINOS

Coordinadora Nacional Titulacidn

PE Administracion

Chiclayo -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA : DOCUMENTO REG. N* 602

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno carge, para saludarle
cordialmente en nombre de la Universidad Nacional Toribéo Rodriguez de Mendoza - FILIAL BAGUA,
y a la vez expresar a usted la aceptacién para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de
Administracién, a fin de que la Bach. Cinthia Nikoly Cabrera Quiroz y la Bach. Dalila Cordova Roman
desarrollen la Investigacién correspondiente para la elaboracion de su Tesis titulada “Clima
Organizacional y la Satisfaccién laboral de los colaboradores Administratives de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza Filial Bagua, 2022 |a misma que se le
brindara las facilidades pertinentes para su ejecucion.

Es propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal

Atentamente;




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, INFANTE TAKEY HENRY ERNESTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza Filial Bagua, 2022", cuyos autores
son CORDOVA ROMAN DALILA, CABRERA QUIROZ CINTHIA NIKOLY, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
INFANTE TAKEY HENRY ERNESTO Firmado digitalmente por:
DNI: 07926119 HINFANTE el 09-08-2022

20:41:44
ORCID 0000-0003-4798-3991

Caodigo documento Trilce: TRI - 0385963

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV




