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Resumen

La presente tesis titulada: “La Morosidad y su relacién con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022”, se elabor6 con el objetivo de
determinar de qué manera la morosidad se relaciona con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. Para esta investigacién se
emple6é la metodologia de estudio de tipo aplicada, disefio no experimental,
correlacional de corte transversal. Para el presente estudio, la poblacién estuvo
compuesta por 70 trabajadores de la Caja los Andes en la ciudad de Puno y en la
muestra se consideré a la totalidad de la poblacion. Para obtener los datos
necesarios en el proceso de investigacion, la técnica que se empled para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los
resultados de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman = -0.710, es
negativa considerable, ademas es significativa (Sig= 0.000 < 0.05), por lo tanto, se
acepta la Ha y se rechaza la Ho, concluyendo que existe una relacién negativa
entre la morosidad con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes, Puno 2022.

Palabras clave: Morosidad, rentabilidad, incumplimiento de pago, rentabilidad

econdmica.
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Abstract

This thesis entitled: "Delinquency and its relationship with the profitability of the Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022", was prepared with the objective
of determining how delinquency is related to the profitability of the Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. For this research, the applied type study
methodology, non-experimental, cross-sectional correlational design was used. For
the present study, the population was made up of 70 workers from Caja los Andes
in the city of Puno and the entire population was considered in the sample. To obtain
the necessary data in the research process, the technique used for data collection
was the survey and the questionnaire as an instrument. In the results according to
Spearman's Rho correlation coefficient =-0.710, it is considerable negative, it is also
significant (Sig= 0.000 < 0.05), therefore, the Ha is accepted and the Ho is rejected,
concluding that there is a relationship negative between delinquency with the
profitability of the Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Keywords: Delinquency, profitability, non-payment, economic profitability.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la morosidad en el sector financiero, afecta la dindmica
econdémica de la organizacién, de la poblacion y de las naciones, es sabido que la
volatilidad del dinero es perjudicial para cualquier pais y poblacion, puesto que las
utilidades de las empresas descienden (Quispe, 2022). Al respecto Zurita (2019)
sostiene que el problema de la disminucidn en la rentabilidad de las empresas por
las altas moras financieras en el mundo, es por la limitada creatividad de los
gerentes en la toma de decisiones, ante el entorno inmediato al margen de otros
factores, dado que las consecuencias de una mala decision afectan la permanencia
en el mercado de la organizacion. En cambio, la incertidumbre se genera por las
malas decisiones de los directivos porque, toda la organizacion es afectado por las
decisiones oportunas o inapropiadas; por lo tanto, las moras se controlan con una

buena gestion de los niveles de riesgo (Segura, 2019).

A nivel nacional segin Golman y Bekerman (2018), desde sus inicios del
libre mercado, en el aspecto financiero cuenta con una amplia experiencia en el
desarrollo de microfinanzas, en la medida que han prosperado las instituciones
financieras desde la banca privada y ultimamente las cajas, ya sean municipales o
rurales. Perl emerge como uno de los paises exponentes de la regién que ha
implementado estrategias de crédito para el desarrollo local por medio de las
entidades financieras. Sin embargo, la morosidad, es la sombra de todas las
entidades del sector, es una amenaza permanente del ambiente, en algunos casos
son de mayor impacto que otras; se dio en el pasado y puede repetirse con mayor
o0 menor intensidad, todo depende de la gestion de los mismos, en la medida que,
el riesgo esta en funciodn de factores tanto internos como externos de las empresas

financieras.

En el Per(, segun Alvarez y Gonzalez (2021) la mayoria de las entidades
financieras cuanticamente han sufrido descenso o caida de las utilidades en un
intervalo de 2 y el 2,5% respectivamente. En relacién con el ROE, la mayoria de las
organizaciones financieras han descendido en sus ingresos de 10 a 15%. Situacion

gue encadena negativamente el sistema financiero en un contexto poco coman.



Tal como lo mencionan Fernandez y Requiz (2021) La morosidad y la
rentabilidad en el ambito financiero tienen una relacién inversa, ya que indica que,
a mayor morosidad, mas reducida resultara la rentabilidad. EI mercado se torno

sensible e incierto, por ende, las organizaciones del sector se vieron afectadas.

Zufiiga (2021) afirma que las Cajas de ahorro y crédito compiten
directamente con bancos, al margen del tamafio y nivel de carteras; por ello,
escuchar palabras como: marca, calidad, servicio financiero, posicionamiento y
rentabilidad forman parte del lenguaje cotidiano de los negocios. Por lo tanto, la
entidad financiera de la Caja Rural los Andes a finales del 2021 ha entrado a percibir
una baja rentabilidad que se refleja en sus estados financieros y con ello ha
disminuido la respectiva participacion y rentabilidad. En esencia, los ingresos de la

organizacién se observan afectados por el creciente indice moroso.

La Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes ha sufrido la disminucién
de su rentabilidad, también han descendido la cantidad de los clientes y, sobre todo,
se ha incrementado los clientes que no pagan sus cuotas pactadas, por lo tanto, se
desea saber la relacidon que existe sobre las variables entre la morosidad y la
rentabilidad. Las cajas municipales tienen la necesidad de gestionar sus riesgos
operacionales: Ya sea mitigando, reajustando los efectos negativos del patrimonio
y calculando el capital minimo de riesgo, acorde al riesgo que se asume (Salas y
Sandoval, 2021). Con la llegada de la pandemia, las entidades financieras han
empezado a medir urgentemente sus riesgos moratorios, por lo tanto, la

disminucién de la dindmica econémica se hizo visible.

Por las mencionadas razones se ha formulado los siguientes
cuestionamientos, como problema general: ¢(De qué manera la morosidad se
relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno
20227 También se ha formulado los problemas especificos: a) ¢ De qué manera el
incumplimiento de pago se relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro
y Crédito Los Andes, Puno 20227 b) ¢ De qué manera la deuda vencida se relaciona
con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 20227 c)
¢,De gqué manera la cartera de alto riesgo se relaciona con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 20227



De acuerdo a Naupas et al (2018), esto es justificado en sentido teérico por
todo aporte recogido en tesis, articulos cientificos, libros y otros informes que brinde
de manera indirecta o directa los conocimientos sobre cada variable. Asi mismo, es
justificado en sentido préctico, puesto que, por medio del conocimiento del impacto
moroso en la Caja los Andes, el ambito del directorio debi6é considerar la toma de
una mejor decision con el fin de que se reduzca los impactos que no Unicamente
se encuentre afectos al interés de la empresa, sino al de cada empleado. En el
ambito metodoldgico, el resultado que se alcanzé sirve como antecedente para
aquellos estudios que quieran estudiar mas variables o una, pudiendo discutir y

comparar todo hallazgo en cada objetivo planteado.

El objetivo general de la tesis es: Determinar de qué manera la morosidad
se relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes,
Puno 2022. También se tiene los objetivos especificos que son la ruta de la
investigacion: a) Determinar de qué manera el incumplimiento de pago se relaciona
con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. b)
Determinar de qué manera la deuda vencida se relaciona con la rentabilidad de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. c) Determinar de qué
manera la cartera de alto riesgo se relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Por otro lado, se tiene consignado la hipoétesis. Es asi que la hipétesis general es
como sigue: Existe una relacién considerablemente negativa entre la morosidad
con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.
También se tiene las hipotesis especificas: a) existe una relacién negativa entre el
incumplimiento de pago con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes, Puno 2022. b) existe una relacion negativa entre la deuda vencida con la
rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. c) existe
una relacién negativa entre la cartera de alto riesgo con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel nacional, segun, Huaman (2020), en su tesis realizada en Arequipa, tiene
como principal fin analizar el nivel de morosidad en la Entidad Super credicaja, para
esta investigacion consideré un método de caracter cuantitativo, correlacional y
descriptivo, longitudinal no experimental, se ha considerado una poblacion de 96
agencias operativas en el Peru, siendo la muestra 12 agencias constituidas en la
region Arequipa cuyo muestreo es no probabilistico, para la recopilacion de datos
se ha tomado el cuestionario cerrado, los resultados sobre la cartera atrasada
disminuyeron al afio anterior con un 3%, la cartera refinanciada disminuy6 sobre
los créditos totales (0.31%), la cartera reestructurada disminuyd respecto al afio
anterior (0.32%), se llegd a concluir que el grado moroso se redujo, logrando de
esta manera una optimizacién en la cartera judicial y vencida durante la época de

2019 de igual forma logrando incrementar la rentabilidad.

Por su parte, tenemos a Meléndez y Pacaya (2020), en su trabajo tiene como
fin primordial que se determind la relacion entre variables de una caja ubicada en
Huancayo tomado como referencia los periodos 2014 al 2019, cuya metodologia es
transversal, cuantitativo, con un alcance correlacional, para la poblacion se ha
considerado 36 estados financieros trimestrales siendo la misma para la muestra,
se empleo6 el modelo no probabilistico para esta investigacion, segun el resultado
mostré un vinculo de significancia entre las variables con un Rho de Spearman de
0.813, concluyendo que se encuentra una relacion significativa en el siguiente
resultado, la cartera de crédito en vigencia se encuentra relacionada con la
rentabilidad, con una correlacion de rho spearman de 0.428 (p<0.05), mostrando

una relacion directa, positiva y significativa.

A respecto, contamos con Trigoso y Vargas (2020), el objetivo se tuvo como
fin buscar y conocer la relacion entre la rentabilidad y morosidad para ello se ha
tomado las cajas rurales en el Perd, cuya metodologia presenta un caracter
cuantitativo, correlacional con un disefio no experimental, se constituyé que, la
poblacién es integrado por 6 cajas rurales, siendo las mismas para la muestra;
segun el resultado inferencial, el retraso esta relacionada con la rentabilidad cuyo
p-valor es de 0.011 (p<0.05) y una correlacion de 0.417; se llega a concluir cada

variable si se vinculan entre los periodos del afio de 2018 a 2020. Mediante el Rho



de Spearman se observo un -0,764 y un valor de p < 0,05, siendo que se logra
aceptar la Hia un nivel de sig. de 95%.

Por altimo, Zufiiga (2021), en su tesis realizado en la caja de Huancavelica
plantea su objetivo general, determinar la relacién entre las variables de morosidad
y rentabilidad durante el periodo 2019, la metodologia muestra un alcance
correlacional de tipo aplicada, cuya poblacion esta conformada por 15 participantes
siendo la muestra la misma que la poblacion de tipo censal, dado que la muestra
es pequeinia, los instrumentos para la recopilacion de la data se usoé el cuestionario
con escala de Likert, en los resultados se obtuvo un coeficiente rho spearman = -
0.85 y un p- valor de 0.000 (p<0.05), concluyendo con existe una relacion negativa
elevada sobre las variables de estudio, mostrando que un 60% de la rentabilidad

es intermedio y el 60% del nivel moroso es alto.

En el contexto Internacional, segun Castro (2022) en su investigacion se tuvo
como principal objetivo determinar la relacion sobre el indicador de rentabilidad y
morosidad, la metodologia es de enfoque cuantitativo con un nivel de correlacién,
de disefio es no experimental, transversal, para la poblacion se ha considerado a
las cooperativas que comprende los periodos 2019 al 2021, los resultados
estadisticos no mostraron una distribucion normal aplicandose la prueba spearman,
lo que indica que el coeficiente rho = -0.829 y p-valor = -0.821 es decir que hubo
una correlacion alta entre la morosidad y el ROE y ROA (rentabilidad financiera y
rentabilidad econdémica), finalmente se concluye que la relacion sigue siendo
negativa, pero en menor grado. Ademas, en el 2020 la relacion es casi nula, lo que
nos permite concluir que existen otras variables microeconémicas y

macroecondémicas que tienen mayor explicacion a la rentabilidad.

Por su parte, Contreras (2020) indic6 que la metodologia se encuentra
apoyada en estudio de caracter descriptivo, documental y que se apoya en la guia
de observacion documental. El resultado revela que la politica publica de Venezuela
en sentido econdmico viene ocasionando una afectacion sobre el consumo,
conllevando a que la tarjetahabiente utilice un instrumento financiero para producto
a largo plazo y el consumo diario. Por lo que, se llega a concluir que las tarjetas de
crédito, por la evolucion financiera y el comportamiento, impacta la liquidez y



rentabilidad. Por tal motivo, es importante que se aplique una politica que permita

gue se brinde un mejor beneficio a la tarjetahabiente incrementando la cartera.

Asimismo, segun lbafiez (2018) donde tuvo como objetivo determinar la
causa que genera los incrementos de indice en la morosidad y qué medidas puede
tomarse para aumentar la rentabilidad en la Cooperativa 29 de octubre. La
metodologia sera exploratoria y sera realizada en un periodo especifico para que
se recopile los datos y de esta forma tener un veredicto de la revision. En el
resultado se observa que el nivel de morosidad resulta de 8.38% hallando como
resultado que 0.30% con relacion al afio 2015. Se lleg6 a concluir que en el lugar
departamental de crédito no se viene cumpliendo con el procedimiento correcto, y
en algunas ocasiones solo se realiza la verificacion de la informacion telefénica y

no se actualiza la informacion para una gestion futura.

Por ultimo, Naranjo (2020) Cuyo objetivo fue que se establezca cual es el
principal determinante macro econdmico, que tiene un nivel de morosidad en el
ambito bancario de Ecuador. La metodologia es de caracter descriptivo, no
experimental, correlacional, El resultado mostré un crecimiento de la tasa en un
promedio sobre el -6%. En los afios de 2006 se hall6 una morosidad mas baja con
28%, mientras que en el 2015 el indice fue incrementandose en un 19%.
Concluyendo que se sitGa una relacion ciclica en el crecimiento de la economia y

el comportamiento es decreciente.

A continuacion, esto es fundamentado en las bases tedricas del estudio, en

relacion a cada variable que permitira ampliar los conocimientos.

Variable 1, Morosidad; por el medio que se reporté segun el (BCR),
encontrarse ante una volatilidad cambiante en el mercado financiero y una
recuperacion mas lenta en el ambito econdémico internacional, toda entidad
financiera no bancaria, son las que se sitlan mas expuestas por la concentracion
de su cartera de crédito en las MYPES en un promedio sobre el 56.1% y sobre el
consumo halldndose en 29.5%; observandose un registro de mayor ratio de

morosidad a diferencia de las entidades bancaria (Alvarez y Apaza, 2019).



El sistema financiero fue comprobado, en el cual existen diferentes servicios
y productos que ofertaron a la entidad financiera, se tuvo como mas identificables
a los microcréditos, tarjetas de créditos, créditos comerciales, seguros; todos
tuvieron una elevada aceptacion por la poblacion y se requirié generalmente para
llevar a cabo diversas actividades en base a la obtencion del capital de trabajo
(Alcivar y Bravo, 2020).

La morosidad, en si mismo, no genera una pérdida definitiva para la
empresa; sin embargo, esto nos ayudo a determinar la clasificacion del crédito y
generar que la empresa financiera sitie una provision contable para que respalde
el pago ya sea parcial o no se realice el pago total. Relacionado al efecto de retraso
en los pagos de préstamos en funcion de las IMF. La existencia de dos situaciones
importantes: disminucion de ingresos financieros y aumento del gasto operativo de
recuperacion y disminucion de liquidez por gastos de seguimiento y control en el
crédito atrasado (Golman y Bekerman, 2018).

La morosidad es un indicador que deja que se analicen los riegos crediticios
de las financieras, y en otros es el reflejo que se lleva al momento de la asignacion
de un crédito (Contreras, 2020). Los fenbmenos macroecondmicos Yy la seleccion
adversa contribuyen a ambos al incumplimiento de las obligaciones de crédito, lo
qgue en ultima instancia perjudica las capacidades adquisitivas de las personas
(Pardo, 2020).

Delgado y Ramos (2020) La morosidad ha sido un factor importante en la
industria financiera durante muchos afios. En lo que se refiere al endeudamiento
de los usuarios con cualquier entidad financiera, la consecuencia se refleja en la
reduccion de la liquidez e ingresos financieros. Asimismo, las instituciones de
microfinanzas son las mas afectadas, ya que enfrentan un alto riesgo crediticio por
prestar a las PYMES.

Dimension 1, Incumplimiento de pago; segun Molina (2019) refiere a la
evaluacion de diversas posibilidades de flexibilizacion en la recepcién, entregas y
plazos vinculados al contrato, buscando que se considere diversas propuestas para
que de esta forma se evite la generacion de causas de incumplimiento de pagos lo

cual afecta directamente al sistema financiero. Dimension 2, Deuda vencida; segun



Ferndndez (2000) citado por Villamar (2021) que hace alusién a la porcion de la
cartera de un lugar cuyo fin vencié sin que el sujeto activo haya podido percibir el
pago o los pagos correspondientes, los activos financieros por parte del garante o
deudor mientras no se castigue el pago seguira siendo devengado por la
conceptualizacion de morosidad. Dimension 3, Cartera de alto riesgo; segun
Paredes (2015) el saldo de colocacion que suma a la cartera que se vencio, la
cartera refinanciada y judicial. En el espacio de porcentaje es aquella division de la

suma anterior sobre el total de colocacion entre la entidad.

Variable 2, Rentabilidad; para Apaza, (2017), la rentabilidad fue considerado
como aquella capacidad que tiene toda empresa para mantener su crecimiento y
obtener un ingreso tanto a largo plazo como a corto y para ello resulta importante
gue pueda ser medible con determinados indicadores para que coadyuve a la toma
de cualquier decision en sentido acertado y de esta manera se obtenga mayores

ingresos.

Segun Contreras (2020), defini6 que existen dos tipos de rentabilidad:
Econdmica y financiera. La rentabilidad econdmica entabla una relacién sobre el
resultado econdémico, es decir antes de que se deduzca intereses e impuestos,
permitiendo que se mida la gestion econdmica independientemente de tal forma
como se encuentre financiada la inversion, siendo conformada como RE: resultado
antes de impuesto e interés; activo total y la rentabilidad financiera es encargada
de que mida el rendimiento del activo propio de una organizacién en un
determinado periodo, permitiendo brindar datos precisos a cada accionista sobre la
marcha de negocio y que se evalle toda alternativa de financiamiento e inversion.

Se conforma como: RF Recursos propios y resultado neto.

Toledo y Ledn (2022) La rentabilidad fue la suma de los resultados netos de
una serie de politicas y decisiones de la organizacion y que a su vez se puede medir
o cuantificar a través del ROE, este indicador presenta la capacidad que muestra
la organizacion para autofinanciar su crecimiento mediante capitalizacion de

utilidades.

Dimension 1, la rentabilidad econdémica se defini6 que mide la tasa de

devolucion situada por beneficios econdémicos en relacion al capital total, incluyendo



el patrimonio neto y toda la cantidad prestada (Andrade, 2021). Dimension 2,
Rentabilidad financiera; es comprendida como un indicador que busca medir los
beneficios que obtiene una organizacion en relacion al recurso propio, sin que se

contabilice el recurso de endeudamiento (Andrade, 2021).

El estudio de investigacion esta sustentado en la morosidad crediticia, donde
para Ligue (2018) La teoria esta representada por un factor fundamental que
explica la crisis financiera. En la teoria, un medio financiero que tiene deterioros en
los portafolios empieza a ocasionar un perjuicio de forma directa en la rentabilidad
al incrementar la proporcionalidad de los créditos con el interés no pagado, todo
esto ocasiona una ruptura en el flujo de fondo, esto genera una problematica en el
ambito de rentabilidad al incrementar su provision por el crédito impago

repercutiendo de forma inmediata en las utilidades de la empresa.

Por otro lado, también se sustenta en la teoria de McGregor (1960) citado
por Garcia y Obando (2018) donde se describen dos modelos (X,Y) en la cual
podemos distinguir el comportamiento de los trabajadores para asi poderlos
emplear el tipo de lider que necesita la organizacion, (Variable X) lider autoritario,
en el cual lo enfocamos a la morosidad; de tener ejecutivos que no les gustan
trabajar y solo velan sus intereses econémicos Yy la (Variable Y) lider democrético,
enfocado en la rentabilidad; relacionado con aquellos ejecutivos que el trabajo les
da satisfaccion, poco les interesa lo econémico, les interesa mas su desarrollo
personal, y llevar a la organizacion en este caso a la Caja Rural de Ahorro y Crédito

los Andes a ser lo mas rentable en el &mbito financiero.



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, puesto que coadyuva a que se amplien los
conocimientos con el resultado obtenido, como un medio para que apoye a
la solucion de toda la problematica. Asi mismo, respalda al estudio con la
utilizaciéon de una teoria existente (CONCYTEC, 2018). Asimismo, es
transversal, porque los datos son recolectados en un determinado
momento de tiempo, de caracter cuantitativo. De igual forma, el alcance de
la investigacién fue descriptivo correlacional debido a que se buscé una
correlacién entre las variables en estudios tenemos la Morosidad y
Rentabilidad (Hernandez et al., 2018).

El presente estudio posee un disefio no experimental a lo que
Hernandez et al. (2018) sostienen que «no se alteran las variables”. Cabe
mencionar que no se manipuldé ninguna variable de ninguna manera por
parte nuestra, mas bien se observd en su estado habitual o natural
técnicamente hablando al fenomeno de estudio. Asi también, la
investigacion posee un enfoque cuantitativo la cual se establece como un
grupo de procesos que se adecua a la realidad, empleando la recopilacién
y estudio de informaciéon, de esta forma determinar un patrén en los
comportamientos que fueron valorados a través de un método estadistico

y asi responder las incégnitas formuladas en las hipotesis y teorias.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Morosidad

e Definicion conceptual: Retraso o incumplimiento de pagos de créditos
gue se otorgan al momento de su vencimiento destinado para el desarrollo
0 crecimiento de la entidad (Contreras, 2020).

e Definicion operacional: La mora es cuando un deudor no paga a tiempo
sus cuotas pactadas, es decir, la entidad por falta de retorno de su capital
escasez de liquidez.

e Definicion dimension 1: Incumplimiento de pago, refiere a la evaluacion

de diversas posibilidades de flexibilizacién en la recepcion, entregas y
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plazos vinculados al contrato, buscando que se considere diversas
propuestas para que de esta forma se evite la generacion de causas de
incumplimiento de pagos lo cual afecta directamente al sistema financiero
(Molina, 2019).

eIindicadores: Politica empresarial, capacidad de pago del cliente, gestion
de prevencién y gestion de cobros.

e Definicion dimensién 2: Es definido como aquel retraso por falta de
cumplimiento de una obligacion de pago, siendo considerado desde lo
incobrable hasta la menos riesgosa. Asi mismo, en base al FMI se
considera como aquel crédito cuyo pago de capital e interés se encuentra
atrasado por un plazo mayor a noventa dias calendario o mas, en
ocasiones para que esto pueda ser cobrado tiene que llegarse hasta
medios judiciales buscando poder cobrar la deuda (Cedefio y Zambrano,
2022).

eIndicadores: Compromiso de pago y seguimiento de gestion comercial.

e Definicion dimensién 3: Se considera a créditos de alto riesgo aquellos
que fueron vencidos, refinanciados, reestructurados y con cobranza
judicial. Asi mismo, son producidos por el deterioro o incumplimiento por
parte de los clientes. En tal sentido, la identificacion de ello es importante
para realizar un control efectivo y una gestién activa de las carteras, esto
permitird que se adopten medidas mitigantes y correctivas (BCR, 2022).

eIndicadores: crédito refinanciado, devengado y provision.

Variable 2: Rentabilidad

e Definicion conceptual: Relacidn existente entre la inversion y la utilidad
necesaria para alcanzar un objetivo. Una empresa es rentable cuando
genera suficiente utilidad o beneficio (Ballesteros, 2021).

e Definicion operacional: Una empresa es rentable cuando sus ingresos
por venta son mayores a su gasto, es decir, hay ganancia al final del
ejercicio comercial.

eDefinicion dimension 1. Segun Contreras (2020), La rentabilidad
econOmica entabla una relacion entre el resultado monetario, es decir

antes de que se deduzca intereses e impuestos con los activos totales, en
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tal sentido que permita que se mida la gestion econdmica independiente
de la forma como este financiada la inversion.

eindicadores: Indicadores de rentabilidad, rentabilidad en relacion al
mercado y seguimiento periédico de niveles.

eDefinicion dimensién 2: Segun Contreras (2020), la rentabilidad
financiera se encuentra encargada de que mida el rendimiento del activo
propio de una organizacion en un plazo determinado, permitiendo brindar
datos precisos a todo accionista sobre la marcha del negocio, ademas
dejando que se pueda evaluar alternativas de financiamiento e inversion.

eindicadores: Determinacion del minimo, analisis financiero vy

determinacién del objetivo posterior a los resultados.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion: El grupo de unidades que interesa estudiar se llama poblacion,
y estas unidades suelen ser personas, cosas, transacciones o
acontecimientos (Robles, 2019). Para el estudio, se compuso la poblacion
por 70 trabajadores directamente relacionados con el rubro del negocio de
la Caja los Andes en la ciudad de Puno. Hacemos referencia a los
gerentes, subgerentes y jefes de area.
Criterios de Inclusién: Todo trabajador que cumple una funcién ejecutiva.
Comprende a gerentes, subgerentes y jefes de area. Estos tienen unas
caracteristicas comunes, bien toman una decisién o ejecutan las politicas
aprobadas de la empresa como tal.
Criterios de Exclusion: Se exceptué a los demas trabajadores como
promotores de crédito, analistas y personal de apoyo. Necesariamente no
cumplen la funcion ejecutiva.
Muestra: La muestra fue de caracter censal. Es decir, se considero a todos
los gerentes, subgerentes y jefes de area. «Se considero la totalidad del
personal ejecutivo por las facilidades del acceso a la informacién existente»
(Hernandez et al., 2018). La institucion nos facilité la base de datos, donde
se pudo identificar la categorizacion de tres tipos de ejecutivos: Gerentes,

subgerentes y jefes de area.
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Muestreo: Fue de caracter no probabilistico; es decir, que se tomoé la
determinacién de tomar la encuesta a 70 ejecutivos, como ya se justifico,
no se hizo uso de la técnica probabilistica para la obtencion de la muestra,
sino se tomo la determinacion de considerar a la totalidad de los ejecutivos
(Escudero y Cortez, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la recoleccion de la data correspondiente en el estudio, la técnica
empleada es la encuesta estructurada, pues se tuvo muy en claro lo que se

pretendia lograr desde sus inicios con la investigacion.

En cuanto al instrumento, se empled, como se puntualizd, un
cuestionario estructurado. Se aplicé en un solo momento. Para ello nos
guiamos del directorio que de buena fe nos proporcioné la Entidad
Financiera. Se complementaron los resultados con las entrevistas no
estructuradas. Se trabaj6é directamente con los 70 ejecutivos de la entidad

financiera.

Nuestro instrumento fue adaptado, puesto que pertenece como tal a
una tesis ya debidamente aprobada en otra Universidad. Lo que hicimos
fue el de adecuarlo cuidadosamente teniendo en cuenta como eje central

nuestros propositos consignados.

Para el nivel de validez del cuestionario estructurado, se tuvo el
acompafiamiento de 03 expertos profesionales en Ciencias de la
Administracion, quienes con criterio técnico y metodolégico respaldaron los
items formulados. Los expertos fueron determinantes en aducir «Aplicable

o factible» de los instrumentos.
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Tabla 1

Juicio de los Expertos

Experto Grado académico Resultado
Dr. Henry Huamanchumo Venegas Doctor en Administracion Aplicable
Mag. Jitler Colque Ramos Magister en Ciencias Aplicable

Contable y Administrativa

Mg. Santos Diaz Pablo Arnulfo Magister en Ciencias Aplicable

Administrativas

Nota. Expertos en ciencias de la administracion.

La confiabilidad; Rodriguez y Reguant (2020) Para la medicién
concreta y confiable de mencionado instrumento dirigido con exclusividad
alos ejecutivos de referida Caja se hizo uso el coeficiente Alfa de Cronbach,
y para dicho fin se efectué una muestra piloto concerniente a 45 ejecutivo
de la entidad financiera. El resultado cuantico arroj6 valor de 0.866 en la
morosidad y fue calificado como excelente y en la variable rentabilidad
arrojo un resultado 0.818 calificado de la misma manera; por lo tanto, se
evidencio que los items de las variables fueron aceptables en la concreta

aplicacion de la muestra.

3.5 Procedimientos
Para concretar la investigacion se procedid de la siguiente manera:
Primero, se consignd la base de informacion ejecutiva. Segundo, la
encuesta realizada, una parte se hizo por llamada telefénica, formulario
Google drive y presencial en su mayoria. Inmediatamente se concentré los
datos en Excel de manera manual. Tercero, para su tratativa se procedio a
cargar los datos al software SPSS v.27. Cuarto, se codifico
sistematicamente la informacién para una mayor consistencia. Quinto, se
generaron tablas y figuras para mayor comprension de la informacion
sistematizada. Sexto, se procedido a contrastar las hipotesis segun la

naturaleza de estudio.
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3.6 Método de analisis de datos
El método cotejado y seleccionado para nuestro analisis y contrastacion de
hipotesis fue el coeficiente de correlacion. Para ser exactos la correlacion
de Spearman. Por la naturaleza del fenomeno de estudio consideramos lo

mas indicado.

En si, se refiere a un modelo matematico que busca medir el nivel de
relacion sobre cada variable, sobre la morosidad y la rentabilidad que tiene

un sitio ganado en lo rural.

El coeficiente de correlacion en esencia tiene una expresion
matematica y es como sigue: Esto hace referencia a la media de los
productos cruzados de las posibles puntuaciones estandarizadas de Xy de
Y. Esta férmula tiene algunas propiedades que la hacen superior a otras
férmulas. Operar con puntajes estandarizados es una medida sin escala.
Por otro lado, como se menciono anteriormente, su valor absoluto fluctta

entre 0y 1.

3.7 Aspectos éticos
Los investigadores, atendiendo a las consignas de las buenas costumbres
y normas esenciales referentes a la deontologia, han respetado los
principios de la investigacion. De hecho, los investigadores de esta
investigacion denotaron los principios, por lo tanto, no se manipul6 los
resultados a conveniencia, mas por el contrario deseando conocer la
realidad del problema y aportar con la generacion de una novisima

informacion, se trabaj6 con transparencia en todo lo posible.

Tal como indica Del Castillo y Rodriguez (2018), pues la falsificacion
de informacién abarca la notificacién, fabricacién engafosa de hallazgos y
la omisién de informacion que se encuentra en conflicto o la distorsién de
datos y/o la supresion voluntaria, esta situacion fue ajena a nuestra

investigacion.
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Por ultimo, se tiene bien en claro que se ha regido al codigo ético del
centro Universitario César Vallejo, actualizada el 28 de agosto del afio
2020, que en su articulo 03 denota todos los principios de ética en la
investigacion. Somos respetuosos y lo hemos sido en el transcurso de la
presente tesis en referencia a dichas normas y los demas existentes dentro
de la razonabilidad, tales como: la libertad, busqueda del bienestar,
fortalecimiento del perfil en investigacion, respeto del medio ambiente,
entre otros.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se presentan al detalle los resultados de caracter descriptivo de
las dos variables de investigacién con sus respectivas dimensiones. Para dicho fin
se proceso con el paquete estadistico SPSS V 27.

Andlisis Descriptivo

Tabla 2

Variable Morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Baja 1 1.43 1.43 1.43
Regular 33 47.14 47.14 48.57
Alta 36 51.43 51.43 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los frabajadores de Caja Rural de Ahorro y Credito,
Puno 2022

Figura 1

Variable Morosidad

60 51.43
47.14

50

40

30

20 1.43

10

Baja Regular Alta

Nota. Tabla 2

De la tabla 2, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 51.43% considera que la morosidad
presenta un nivel alto, el 47.14% un nivel regular y el 1.43% un nivel bajo. Esta
situacion refleja la marcha regular de la entidad, pues segun los estados financieros
en los afios precedentes 2020 y 2021 la rentabilidad fue en descenso. En el
presente afio 2022, la Caja esta en plena recuperacion. El factor de la pandemia
afectd directamente el nivel de colocaciones. Es decir, bajo nivel de colocaciones

e insolvencia de los clientes, alta morosidad y por ende bajos ingresos.
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Tabla 3

Dimensién Incumplimiento de Pago

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 4.29 4.29 4.29
Regular 31 44 .29 44.29 48.57
Alto 36 51.43 51.43 100.0

Total 70 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Puno 2022

Figura 2
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Nota. Tabla 3

De la tabla 3, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 51.43% considera que el incumplimiento de
pago presenta un nivel alto, el 44.29% un nivel regular y el 4.29% un nivel bajo. En
el presente afio 2022, como estamos en el afio post pandemia, las colocaciones
son relativamente bajas. Otro aspecto son los créditos que se otorgaron el afio
anterior, pues los clientes en su mayoria no pagan sus cuotas o simplemente pagan
a destiempo, por lo tanto, la entidad en este afio de recuperamiento a veces carece

de liquidez.
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Tabla 4

Dimensién Deuda Vencida

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Baja 5 7.14 7.14 7.14
Regular 64 9143 91.43 98.57
Alto 1 1.43 1.43 100.0

Total 70 100.0 100.0
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Puno 2022

Figura 3
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Nota. Tahla 4

De la tabla 4, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 91.43% consideran que la deuda vencida
presenta un nivel regular, el 7.14% un nivel bajo y 1.43% un nivel alto. Dichos
desaciertos afectan directamente la rentabilidad de la Caja, puesto que se ven
limitadas en efectivo, ademéas no se recaudan intereses. Esta situacion se da
puesto que la entidad por medio de jefe de créditos no hizo un trabajo sistematico,
gue implica evaluar cuantitativa y cualitativamente a un potencial cliente para

otorgar el crédito correspondiente.
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Tabla 5

Dimension Cartera de Alto Riesgo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Baja 1 143 143 1.43
Regular 32 45.71 45.71 47 .14
Alta 37 52.86 52.86 100.0

Total 70 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Puno 2022

Figura 4

Dimensién Cartera de Alto Riesgo

60 52.86
45.71

50

40

30

20 1.43

10 Z

Baja Regular Alta

Nota. Tabla 5

De la tabla 5, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 52.86% considera que la cartera de alto
riesgo presenta un nivel alto, el 45.71% un nivel regular y 1.43% un nivel bajo. Esta
situacion es bien notoria en el afio 2022, puesto que ha ido en aumento por una
razon, los analistas de crédito por elevar sus comisiones e incrementar sus
colocaciones no evaluaron bien la solvencia de los potenciales clientes de crédito.
Razon por la cual se elevd el porcentaje de morosos. La cuestion, en fin, es

producto de una mala evaluacion.
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Tabla 6

Variable Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baja 1 1.43 1.43 143
Regular 44 62.86 62.86 64.29
Alta 25 35.71 35.71 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Puno 2022

Figura 5
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Nota. Tabla 6

De la tabla 6, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 62.86% considera que la rentabilidad
presenta un nivel regular, el 35.71% un nivel alto y el 1.43% un nivel bajo.
Efectivamente valorando los estados financieros anteriores, se puede aducir que la
entidad esta en proceso de recuperacion, pues en 2020 y 2021 sus utilidades
descendieron en gran magnitud, en el presente afio en ese aspecto esta en pleno
proceso de recuperacion. Un factor que no ayuda es la alta rotacion del personal,
nos referimos a los analistas de créditos. Muchas empresas ofrecen mejores
remuneraciones o condiciones de trabajo y ello provoca la renuncia. Situacién que

afecta directamente las operaciones de la Caja.
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Tabla 7

Dimension Rentabilidad Econémica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Baja 1 1.43 143 143
Regular 33 47.14 47 .14 48.57
Alta 36 5143 5143 100.0

Total 70 100.0 100.0
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Puno 2022

Figura 6
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Nota. Tabla 7

De la tabla 7, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 51.43% consideran que la rentabilidad
econdémica presenta un nivel alto, el 47.14% un nivel regular y el 1.43% un nivel
bajo. Esta situacion refleja el verdadero estado econémico de la entidad, pues si
bien es cierto la rentabilidad economica se calcula como el cociente entre el
beneficio generado antes de intereses e impuestos y el valor total de esa inversion
(total activo empresarial) y multiplicado por 100. En otras palabras, son utilidades
antes de los impuestos, intereses. Pareciera que es alta, sin embargo, cuando se
aplica los pasivos, la rentabilidad es minima, al menos esa es la tendencia del

presente afo.
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Tabla 8

Dimensién Rentabilidad Financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baja 1 1.43 1.43 143
Regular 49 70.00 70.00 71.43
Alta 20 28.57 28.57 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Rural de Ahorro y Crédito,
Puno 2022

Figura 7
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Nota. Tabla 8

De la tabla 8, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 70% considera que la rentabilidad financiera
presenta un nivel regular, el 28.57% un nivel alto y el 1.43% un nivel bajo. Esta
situacion si se ajusta a la realidad, puesto que la rentabilidad financiera es el
resultado final después de cumplir con todos los pasivos. Dinero para repartir como
utilidades a los accionistas. Si bien es cierto que la caja estd en proceso de
recuperacion se proyecta que la rentabilidad financiera sera regularmente baja. Los

dos afios contables pasados fueron negativos contablemente hablando.
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Estadistica inferencial

Hipotesis de normalidad:

Ho: Los datos no tienen una distribucion normal
Ha: Los datos tienen una distribucion normal

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Morosidad 0.150 70 0.001
Rentabilidad 0.129 70 0.006

En base a la estadistica mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov se logro

observar que la variable morosidad posee un valor de significancia 0.001 < 0.05,

observandose que no existe una distribucion normal, puesto que para la variable

rentabilidad, si existe una significancia de 0.006, al igual que la primera variable, el

cual no tiene una distribucién normal. Por lo que se concluye que, se acepta la

hipotesis nula Ho y se rechaza la hip6tesis alternativa Ha.
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Hipotesis General

Ho: No existe una relacidbn negativa considerable entre la morosidad y la
rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Ha: EXxiste una relacion negativa considerable entre la morosidad y la rentabilidad
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Tabla 10

Correlacién entre la Morosidad y Rentabilidad

Morosidad Rentabilidad

Coeficiente de 1.000 -0,710"
correlacion
Morosidad
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de -0,710" 1.000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se obaserva en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman de -0,710 es negativa y considerable, puesto que la
relacion es inversamente proporcional. A mayor morosidad menor rentabilidad y
viceversa, a mayor rentabilidad menor morosidad. En consabidas cuentas, se
muestra que la baja rentabilidad de la Caja Los Andes esta directamente
relacionado por la alta morosidad de los clientes. Finalmente se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica primera

Ho: No existe una relacion negativa entre el incumplimiento de pago con la
rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Ha: Existe una relacion negativa entre el incumplimiento de pago con la
rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Tabla 11

Correlacion entre el Incumplimiento de Pago y Rentabilidad Econémica

Incumplimiento | rentabilidad
de pago econémica
Incumplimiento  Coeficiente 1.000 -0,716”
de pago de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman Rentabilidad Coeficiente -0,716™ 1.000
econémica de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de
correlaciébn -0,716 es negativa y considerable, puesto que la relacién es
inversamente proporcional. A mayor incumplimiento de pago de las cuentas por
cobrar menor rentabilidad econ6mica se percibe y viceversa. En consabidas
cuentas, se muestra que la baja rentabilidad econémica de la Caja Los Andes esta
directamente relacionado con el incumplimiento de pagos por parte de los clientes.
En consecuencia, la entidad entra en escasez de liquidez. Finalmente se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica segunda

Ho:

la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Ha:

Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Tabla 12

Correlacién entre la Deuda Vencida y Rentabilidad Financiera

No existe una relacion negativa entre la deuda vencida con la rentabilidad de

Existe una relacién negativa entre la deuda vencida con la rentabilidad de la

Deuda vencida| Rentabilidad
de las cuentas financiera
Coeficiente de 1.000 -0.159
Deuda vencida correlacion
Sig. (bilateral) 0.00
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de -0.159 1.000
Rentabilidad  correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0.00
N 70 70

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de

correlacién -0,159 es negativa media, puesto que la relacion es inversamente

proporcional. A mayor deuda vencida menor rentabilidad econdmica y viceversa.

en consabidas cuentas, se muestra que la deuda vencida se relaciona directamente

con la baja rentabilidad financiera, finalmente se rechaza la hipoétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

27



Hipotesis especifica tercera

Ho:

No existe una relacion negativa entre la cartera de alto riesgo con la

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Ha:

Tabla 13

Existe una relacion negativa entre la cartera de alto riesgo con la rentabilidad
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Correlacion entre la Cartera de Alfo Riesgo y la Rentabilidad Financiera

Cartera de alto| Rentabilidad
riesgo financiera
Coeficiente de 1.000 -0,586"
Cartera de alto correlacion
riesgo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficientede ~ -0,586~ 1.000
Rentabilidad  correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de

correlacién -0,586 es negativa considerable, puesto que la relacién es inversamente

proporcional. A mayor cartera de alto riesgo menor rentabilidad financiera viceversa

En consabidas cuentas, se muestra que la baja rentabilidad financiera de la Caja

Los Andes se relaciona directamente con cartera de alto riesgo. La baja rentabilidad

refleja de alguna manera el incremento de la insolvencia de los clientes. finalmente

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

28



V. DISCUSION

La investigacion buscO brindar informacion objetiva a los cuestionamientos
formulados en el problema general y los objetivos existentes en torno a las dos
variables de estudio: la morosidad y la rentabilidad en la entidad financiera de la

Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes de Puno.

Sin embargo, el estudio de investigacion se centré en identificar, como el
objetivo general nos permiti6 demostrar la relacion entre la morosidad y la
rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes de Puno. Los
resultados muestran la relacion existente entre ambas variables, para dicho fin se
hizo uso de Rho de la prueba de spearman, el cual denota que existe un -0,710 de
relacion inversamente proporcional, nivel negativo considerable con un P valor de

0.00 < 0.05, siendo significativo para el analisis respectivo.

5.1 En los resultados que obtuvimos en nuestro estudio investigado se
obtuvo similitud en relacion a la investigacion de Zufiga (2021),
realizada en Huancavelica, en el cual el objetivo general se relaciona
con nuestra investigacién es por ello que lo comparamos sobre la
morosidad crediticia y la rentabilidad en la Caja Municipal Huancayo
durante el periodo 2019, por ende la investigacion del autor Zufiga
tiene una coincidencia en cuanto a sus caracteristicas, esto nos permite
dar solucién ante una problematica que existe donde se puede apreciar
gue la morosidad crediticia perjudica a la rentabilidad financiera, en
cuanto a su estudio la metodologia es igual que la nuestra es asi que
se muestra un alcance correlacional de tipo aplicada, con una poblacién
conformada por 15 participantes. Cuyos resultados mostraron de un
coeficiente rho spearman = -0.85 y un p- valor de 0.000 (p<0.05),
concluyendo que existe una relacidn negativa elevada sobre las

variables de estudio.
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En consecuencia, los resultados obtenidos en la investigacion tienen el
respaldo de Delgado y Ramos (2020), quien sostiene que la morosidad
es un factor imperante en la industria financiera, pues el nivel de
endeudamiento de los usuarios con cualquier entidad financiera refleja
en la reducciébn de la liquidez e ingresos financieros para la
organizacion. Asimismo, las instituciones de microfinanzas son las mas
afectadas, ya que enfrentan un alto riesgo crediticio por prestar muchas

veces como politica agresiva de colocaciones.

Lo hallado se contrasta con la teoria de la morosidad crediticia, donde
Para Ligue (2018) refiere que la teoria de morosidad representa un
factor fundamental que explica la crisis en una financiera. En la teoria,
una institucién que tiene un deterioro empieza a perjudicar de forma
directa la rentabilidad al incrementar la proporcién del crédito con
interés que no es pagado, todo esto ocasiona una ruptura en el flujo de
fondo, esto acrecienta la problematica en cuanto a la rentabilidad al
incrementar su provision por el crédito impagado por parte de los
usuarios repercutiendo de forma inmediata en las utilidades de la

empresa.

Por otro lado, también se sustenta en la teoria de McGregor (1960)
citado por Garcia y Obando (2018) donde se describen dos modelos
(X,Y) en la cual podemos distinguir el comportamiento de los
trabajadores para asi poderlos emplear el tipo de lider que necesita la
organizacioén, (Variable X) lider autoritario, en el cual lo enfocamos a la
morosidad; de tener ejecutivos que no les gustan trabajar y solo velan
sus intereses economicos Yy la (Variable Y) lider democratico, enfocado
en la rentabilidad; relacionado con aquellos ejecutivos que el trabajo
les da satisfaccion, poco les interesa lo econémico, les interesa mas su
desarrollo personal, y llevar a la organizacion en este caso a la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes a ser lo mas rentable en el &mbito

financiero.
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5.2

5.3

En cuanto al primer objetivo especifico, el resultado refleja la
correlacion inversa entre el Incumplimiento de Pago y la Rentabilidad
Econdmica, pues el coeficiente de correlacion es -0,716, lo que implica
que la baja rentabilidad econdémica de la Caja Los Andes esta
directamente relacionado con el incumplimiento de pagos por parte de
los clientes.

En los resultados que obtuvimos en nuestro estudio investigado se
obtuvo similitud en relacion a la investigacién de Trigoso & Vargas
(2020), el cual se relacion directamente con el objetivo especifico por
lo que nos permite comparar y demostrar que se determind la relacion
sobre la morosidad y rentabilidad en las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito en el Peru, periodo 2018 — 2020, a si mismo el estudio de la
investigacibn de los autores Trigoso & Vargas coincide con
caracteristicas similares, pues el investigador enfatizo que la cartera
atrasada esta relacionada con la rentabilidad econémica cuyo p-valor
es de 0.011 (p<0.05) y con un coeficiente de correlacion de 0.417; la
cartera de alto riesgo muestra una relaciébn con la rentabilidad
financiera dado que p valor=0.005 con un coeficiente de -0.459 y
finalmente la cartera de alto riesgo no tiene una relacion con el margen
de rentabilidad financiero porque p valor es 0.97 y el coeficiente es -
0.006.

En cuanto al segundo objetivo, la correlacion entre la Deuda Vencida y
la Rentabilidad Financiera es -0,159, este resultado es negativa media,
puesto que la relacién es inversamente proporcional. A mayor deuda
vencida menor rentabilidad y viceversa. lo que implica que la baja
rentabilidad financiera de la Caja Los Andes esta directamente

relacionado con la deuda vencida.
En los resultados que obtuvimos en nuestro estudio investigado se

obtuvo similitud en relacién a la investigacion de Fernandez y Requiz

(2021), de acuerdo con el objetivo plantead, se pudo determinar lo
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5.4

siguiente; se aplicé del estadistico de correlaciéon de Spearman y se
llega a una conclusion que si existe una relacion entre el indice de
morosidad y la rentabilidad, ya que el p valor es igual a 0.01 (p<0.05)
rechazando la hipétesis nula, en cuanto a su coeficiente de correlacion
es -0.768 siendo una relacion negativa fuerte por lo que se llega a
concluir que si el indice de morosidad aumenta entonces la rentabilidad
disminuye y asi viceversa este cambio se da de manera inversa

proporcional

En cuanto al tercer objetivo, la correlacion entre la Cartera de Alto
Riesgo y la Rentabilidad Financiera el coeficiente de correlacion
asciende a -0,586; es negativa moderada, puesto que la relacion es
inversamente proporcional. A mayor cartera de alto riesgo menor
rentabilidad financiera. En consabidas cuentas, se muestra que la baja

rentabilidad financiera de la Caja Los Andes.

Por dltimo, en los resultados que obtuvimos en nuestro estudio
investigado se obtuvo similitud en relacién a la investigacion de de
Zuiiiga (2021), el cual se relacién directa con el objetivo especifico que
permite comparar y demostrar que se determina la relacion la Cartera
de Alto Riesgo y la Rentabilidad Financiera, a si mismo el estudio de
la investigacion del autor Zufiiga presentan resultados que se asemejan
en parte con la investigacion que obtuvo un coeficiente rho spearman=-
0.85 y un p- valor de 0.000 (p<0.05) lo que indica la existencia de una

relacion negativa elevada. sobre las variables de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se concluye que existe una correlacion negativa y considerable entre las
variables de la Morosidad y la Rentabilidad en la entidad financiera de la Caja Rural
de ahorro y crédito los Andes. El estadistico de prueba de spearman nos da un
valor negativo de -0,710. Lo que implica que la relacién entre las variables es
inversa. Los resultados denotan que A mayor morosidad menor rentabilidad. En
consabidas cuentas, se muestra que la baja rentabilidad de la Caja Los Andes esta
influenciada por la alta morosidad de los clientes. Esta situacién se dio con mayor
prelacion en la postpandemia del 2022, en la medida que, la situacion es poco
apremiante para las empresas, en la medida que, la pandemia limit6 el dinamismo
econdémico. En consecuencia, los clientes mayoritariamente optaron desentenderse

o proponer el abono de sus deudas.

Segunda, se concluye que existe correlacion negativa y considerable entre
el Incumplimiento de Pago de los clientes y la Rentabilidad Econémica en la Caja
Los Andes. El estadistico de prueba de spearman nos da un valor negativo de -
0,716. Lo que implica que la relaciéon entre las variables es inversa. El resultado
evidencia y confirma que a mayor incumplimiento de pago por parte de los clientes
hace que sea menos rentable econémicamente. En consabidas cuentas, se
muestra que la baja rentabilidad econémica de la Caja Los Andes esta directamente
relacionado por el incumplimiento de pagos por parte de los clientes. En

consecuencia, la entidad entra en escasez de liquidez.

Tercera, se concluye que existe una Correlacion negativa media entre la
Deuda Vencida y Rentabilidad Financiera en la entidad financiera de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito los Andes. El estadistico de prueba de spearman nos da un
valor de -0,159, segun los parametros es negativo medio. El resultado evidencia
gue la deuda vencida que contablemente forma parte de las cuentas por cobrar de

los estados financieros se relaciona negativa con la baja rentabilidad.

Cuarta se concluye que existe correlacion negativa y moderada entre la

Cartera de Alto Riesgo y la Rentabilidad Financiera en la Caja rural de ahorro y
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crédito los Andes. El estadistico de prueba de spearman nos da un valor de -0, 586
respectivamente. En si la relacién es inversamente proporcional. Segun el resultado
se muestra que la baja rentabilidad financiera de la Caja Los Andes esta
influenciada por la cartera de alto riesgo. La baja rentabilidad refleja de alguna
manera el incremento de la insolvencia de los clientes. Esta situacion es efecto de
la pandemia de 2020 y 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero, se tiene que ajustar el plan estratégico, tactico y operativo de la
organizacion, con énfasis en las operaciones de crédito. Para dicho fin se
recomienda trabajo en equipo y mayor politica de pertenencia del personal, pues
asi reducir la alta rotacion. El encargado son las areas de planeamiento y
operaciones de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes.

Segundo, para reducir la morosidad y evitar el incumplimiento de pagos por
parte de los clientes, se necesita mayor capacitacién al personal, por lo que ellos
tienen la responsabilidad de evaluar con suma responsabilidad, cuantitativa y
cualitativamente a los potenciales clientes, solo asi aseguran el retorno de la

liquidez de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes.

Tercero, la deuda vencida estadisticamente es poco significativa, de todas
maneras, se debe reducir, para dicho fin y mayor capacitacion e induccion a los
encargados de velar por el nivel de riesgo de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los
Andes.

Cuarto, para reducir la cartera de alto riesgo, se debe evaluar bien a los
clientes y sobre todo revisar su historial crediticio a profundidad. Ademas, evaluar
la solvencia respectiva y evaluar la legalidad de los patrimonios, asi se evitara
cobranzas engorrosas lo cual no es bueno para la imagen de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito los Andes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

La Morosidad y su relacion con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022

Problema Especifico

¢De qué manera el incumplimiento de pago
se relaciona con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno
202272

¢De qué manera la deuda vencida se
relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 20227

¢De qué manera la cartera de alto riesgo se
relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 20227

Objetivo Especifico

- Determinar de qué manera el incumplimiento de
pago se relaciona con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

-Determinar de qué manera la deuda vencida se
relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

-Determinar de qué manera la cartera de alto
riesgo se relaciona con la rentabilidad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Hipodtesis Especifico

- Existe una relacibn negativa entre el
incumplimiento de pago con la rentabilidad de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes,
Puno 2022.

- Existe una relacion negativa entre la deuda
vencida con la rentabilidad de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

- Existe una relacion negativa entre la cartera de
alto riesgo con la rentabilidad de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.

Formulacién del Problema Objetivo Hipotesis Técnicas e
Instrumento
Problema general Objetivo General Hipoétesis General Técnica:
¢De qué manera la morosidad se relaciona | Determinar de qué manera la morosidad se | Existe una relacién negativa considerable entre la | Encuesta
con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro | relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de | morosidad y la rentabilidad de la Caja Rural de
y Crédito Los Andes, Puno 2022? Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. Instrumento:

cuestionado

Disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Variables y Dimensiones




Tipo
Aplicado Poblacién Variables Dimensiones
Nivel N1: 70 trabajadores (ejecutivos) de la Caja Rural Morosidad Incumplimiento de
Descriptivo - Correlacional de Ahorro y Crédito los Andes pago
Disefio Muestra Deuda vencida
No experimental Censal (no probabilistico) 70 Cartera de alto
Enfoque riesgo
Cuantitativo Rentabilidad Econémico
Financiera
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicién Definicidn . . . Escala de
: . Dimension Indicadores L
de estudio | Conceptual Operacional medicion
La mora es Politica empresarial
- cuando un imi [ [
Incumplimiento © | deudor no paga a neumplimiento de page gzgggfﬁ d?e?/zggiggl e
retraso de pagos de tiemoo P gsus Gestion d P b
crédito otorgados en el cuotgs actadus . estion de cobros _
momento de  su I F?[ A Deuda vencida Compromiso de pago Ordinal
V1: vencimiento pc(;r'a 0 Rjrr;f’ dg Seguimiento de gestién comercial
Morosidad | destinados para el J -
crecimiento o Ahorro y Crédito o ) ]
q i q a | @ ser masivo el _ Crédito refinanciado
esarrollo € "8 |incumplimiento Cartera de alto riesgo Devengado
entidad (Contreras, )
2020) de los clientes
sufre escasez de Provision
liquidez.
Relacion que existe | La Caja Rural de gdlcag_(l)_rdes dde renltab',“da? d
entre la utilidad y la | Ahorro y Crédito | Econdmica entabilidad en relacion al mercado
V2: inversibn  necesaria | tiene rentabilidad Seguimiento periodico de niveles .
ili Ordinal
Rentabilidad | para lograrla. Una | cuando sus
empresa es rentable | ingresos Financiera Determinacion del minimo
cuando genera | preferentemente

Determinacién del objetivo




suficiente utilidad o
beneficio (Ballesteros,
2021).

por tasa activa
son mayores a
sus gastos.

Andlisis
resultado

financiero

posterior

al

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos
CUESTIONARIO — MOROSIDAD

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como
finalidad encontrar el grado de, La Morosidad y su Relacion con la
Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022.
Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando

el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcion que

mejor se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre

5: Siempre

NO
de
item

ftems

Alternativas

1

2

3

Dimension: incumplimiento de pago

1

Evalla usted la politica empresarial para otorgar un crédito

2

Considera usted que la politica empresarial prioriza la politica de
mercado incidiendo en la morosidad del cliente

3

Considera usted que la politica empresarial promueve nuevas
formas de pago frente a los créditos otorgados

Para dar un crédito usted evalla la capacidad de pago considerado
en el registro del cliente en la central de riesgo

Para evaluar un préstamo usted evalla la capacidad de pago del
cliente

considera usted que la capacidad de pagos es flexible

Considera usted que la gestién de prevencién de riesgo esta bien
definida

Estima que la gestibn de prevencién utiliza adecuadamente
canales no presenciales

El departamento encargado de gestion de riesgo es sélido en medir
los niveles de riesgo

10

Considera que la gestion de cobros debe ser mas agresiva con los
clientes morosos

11

Considera que el area de gestion de cobros debe contar con
personal de cobranza con mayor capacitacion

12

Considera que la Caja Rural de Ahorro y Crédito cada vez acumula
mas moras

Dimension: Deuda vencida

13

Estd informado para saber como influye la morosidad en los
compromisos de pago

14

Considera que algunas deudas son recuperables previa
judicializacién

15

Considera que la morosidad es producto de mala préactica de los
clientes

16

Considera usted que ha sido capacitado para saber como influye
la morosidad en el seguimiento de gestion comercial

17

Considera que el personal encargado de evaluar el otorgamiento
de crédito haya actuado sin medir los riesgos
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18

Considera que en la Caja Rural de Ahorro y Crédito existe una alta
rotacion de los promotores de crédito

Dimension: cartera de alto riesgo

Considera importante los contenidos del seguimiento de gestion

19 crediticia
20 Conoce usted que es un crédito refinanciado

Considera que la mayoria de los créditos en mora se refinancian
21 usualmente
22 Esta informado que es un devengado
23 Los devengados en el presente afio esta en incremento

La Caja Rural de Ahorro y Crédito tiene una politica para el control
24 de los devengados
25 Considera que el porcentaje de provisién es minimo

Considera que la provision existente puede ser mas solido en el
26 presente afio

Esta informado que la provision refleja la solidez de las
27 operaciones de la empresa
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CUESTIONARIO — RENTABILIDAD

Instrucciones: Estimados sefores, el presente cuestionario, tiene como

finalidad encontrar el grado de, La Morosidad y su Relacion con la
Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022.
Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el

anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcién que mejor

se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi hunca 3: Aveces 4: Casi siempre

5: Siempre

N° de
item

ftems

Alternativas

1 2 |3

E

Dimension: Economia

La Caja Rural de Ahorro y Crédito mantiene control en los

1 Indicadores de rentabilidad

) Considera que la empresa mide constantemente con indicadores
de rentabilidad la productividad del capital total
Los indicadores de rentabilidad sobre los ingresos de la empresa

3 : .
permiten un margen mayor en la utilidad en 2022

4 La entidad analiza constantemente la rentabilidad econémica con
relacion al mercado

5 La Caja descuida analizar constantemente la rentabilidad
econdmica con relacion al mercado

6 La Caja no se anticipa a visualizar la tendencia de su rentabilidad
antes del cierre contable anual

7 El seguimiento periédico de niveles de rentabilidad asegura
utilidades a la empresa

8 La utilidad del ejercicio esta en funcién del control de la mora

9 La utilidad refleja el buen posicionamiento de la empresa

Dimension: Financiera

La entidad determina constantemente el nivel minimo de

10 i : i
rentabilidad financiera

11 La caja obvia analizar el nivel minimo de rentabilidad financiera

12 El minimo de rentabilidad mas responde a factores externos que
internos

13 La empresa determina constantemente el objetivo maximo a
conseguir

14 La entidad tiene en marcha estrategias estratégicas financieras
para fortalecer su presencia en el mercado

15 La empresa realiza ajustes de sus metas y objetivos de manera
permanente

16 El andlisis financiero posterior al resultado es positivo en la
empresa

17 El analisis financiero usualmente es para la toma de decisiones

18 El andlisis financiero permite implementar estrategias mas

agresivas de caracter financiero
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Anexo 4: Anélisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach
Variable 1: Morosidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vilido 70 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 27

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach de la variable morosidad se
obtuvo como resultado: a = 0.866, siendo mayor que 0.8, concluyendo que la

fiabilidad es buena.

Variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vialido 70 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 70 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,818 18

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Cronbach de la variable rentabilidad, se
obtuvo como resultado: a = 0.818, siendo mayor que 0.8, concluyendo que la
fiabilidad es buena.

Variable 1y Variable 2:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 70 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,911 45

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Cronbach de ambas variables, se obtuvo
como resultado: a = 0.911, siendo mayor que 0.9, concluyendo que la fiabilidad es

excelente.
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Anexo 5: Validaciones por expertos

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima, 16 de agosto del 2022

CARTA N’ 001-2022/RCP

Seiior:
Henry Ismael Huamanchumeo Venegas

Doctor en Ciencias Administrativas
ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
De mi especial consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle
que los suscrito, somos Brayan Fuentes Mansilla y Noelinda Mancilla Samata somos estudiantes
del programa de titulacién en modalidad de taller de elaboracién de tesis Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, filial Lima y nos encontramos realizando la investigacion titulada “La
Morosidad y su Relacién con la Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes,
Puno 2022", para obtener el titulo de Licenciado en Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de mis instrumentos de investigacion cientifica
por su persona, con la finalidad de aplicarlos en la entidad antes mencionado.

Conocedor de su gesto apoyo, esperando que tenga la aceptacion esperada.

/) 8 \\‘
: f"r" i -7ﬁVA 7" )\I\FU\
NNV \ A
LS~ 7

—\ \_+\
\ ¢

Brayan Fuentes Mansilla Noelinda Mancilla Samata
DNI: 47098429 DNI: 45618794
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto _— Huamanchumo Venegas, Henry Ismael

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

— Universidad Cesar Vallejo
— Doctor en Ciencias Administrativas

—- Cuestionario Morosidad

— Fuentes Mansilla Brayan y Mancilla Samata Noelinda

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11 2] 3|4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de X
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: morosIDAD, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
RENTABILIDAD.
Los Ttems del instrumento reflejan organicidad Idgica entre [a
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
|NTENC|§ NALIDA investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variables de X
estudio.
La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacién.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable: Morosidad
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. =
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, u

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

E! Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

S Bociaichatanlic. sica

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI: 17968344

Lima, 24 de agosto del :
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto _ Huamanchumo Venegas, Henry Ismael

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

— Universidad Cesar Vallejo

— Doctor en Ciencias Administrativas
= Cuestionario Rentabilidad

— Fuentes Mansilla Brayan y Mancilla Samata Noelinda

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11]2]|13]|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre |a variable: MOROSIDAD, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
RENTABILIDAD.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, 2
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. by
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCI[? HaLE investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variables de X
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
bt cada dimension de la variable: Morosidad X
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
MENDDALOGG al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
44

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicaciéon.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

S‘%W? Hides,

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI: 17968344

Lima, 24 de agosto del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Jitler Colque Ramos
: Universidad nacional del Altiplano

: Magister en Ciencias Contables y Administrativas

: Cuestionario Morosidad

: Fuentes Mansilla Brayan y Mancilla Samata Noelinda

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3 (4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre |a variable: MOROSIDAD, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
RENTABILIDAD.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis, o
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
Gtk acorde con |la variable, dimensiones e indicadores. N
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENGIONALIDA | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variables de X
estudio.
La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar |a realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA | cada dimension de la variable: Morosidad X
La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | 5} \ropésito de Ia investigacien, desarrolic tecnolégico e innovacién. A
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
45

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

v. PROMEDIO DE VALORACION:

Mag: Jitler Colque Ramos
DNI: 70312929

Puno, 26 de agosto del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Jitler Colque Ramos
: Universidad Nacional del Altiplano

: Magister en Ciencias Contables y Administrativas

: Cuestionario Rentabilidad

: Fuentes Mansilla Brayan y Mancilla Samata Noelinda

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: MOROSIDAD, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
RENTABILIDAD.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
S maEGE acorde con la variable, dimensiones e indicadores. %
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCISNAUDA investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variables de X
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
e cada dimension de la variable: Morosidad &
La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacién, desarrollo tecnoldégico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL o

(Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

VI. PROMEDIO DE VALORACION:
Puno, 26 de agosto del 2022

Mag Jitler Colque Ramos
DNI: 70312929
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GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

BACHILLER EM CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 221272014
COLQUE RAMGCS, JTLER  Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD MACIONAL DEL ALTIPLAND
DNl 70312529 PERU
Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacian (%)

Licenciado en Administracian
Colgue Ramos, Ji UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PUUETEMES HE o cha de diploma: 101027

OH Tz Modalidad de estudios: PRESENCIAL FEl
Magister Scientiae en Contabilidad y Administracion, Mencion en: Gestion Plblica
Fecha de diploma: 30/0522
Colgue Ramos, Jitler Modalidad de estudios: PRESENCIAL UMIVERSIDAD MACIONAL CEL ALTIPLANG
DNl 70312929 FERU

Fecha matricula: 3010472016
Fecha egreso; Z211 012017

[***) Ante |a falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguisnte enlacz hitps:Venlinea.sunedu.gob.pel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Santos Diaz Pablo Amulfo

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad San Pedro

: Magister en Ciencias Administrativas

Instrumento de evaluacion : Cuestionario Morosidad

Autor del instrumento

: Fuentes Mansilla Brayan y Mancilla Samata Noelinda

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4|5
Lositems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiledades acorde con los sujetos muestrales. =
Lasinstrucciones ylos items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: MOROSIDAD, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
RENTABILIDAD.
Lositems delinstrumento reflejan organicidad légica entre la
definicionoperacional y conceptual respecto ala variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacerinferencias en funcion alas hipodtesis, .
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lositems del mst_rumant_o son lsufu:lenlles_en cantidad y calidad X
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Lositems delinstrumento son coherentes con el tipo de
INTENCISNALIDA investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variables de X
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicarlarealidad, motivo de la X
investigacion.
Lositems delinstrumento expresan relacion con los indicadores de
BOHERENGIA cadadimensionde |la variable: Morosidad &
METODOLOGIA La relacu!fn enh‘el_atécn_magel instrumento prcpue_stnsr_espunde_m X
al proposito de la investigacion, desarrollotecnol6gico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
42

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Teneren cuenta que el instrumento es valide cuando setieneun puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un

puntajemenor al anterior se consideraal instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

V. PROMEDIO DE VALORACION:

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
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Pablo Arnulfo Santos Diaz
DNI: 32542582

Lima, 23 de agosto del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Santos Diaz Pablo Amulfo

Institucién donde labora : Universidad San Pedro
Especialidad : Magister en Ciencias Administrativas
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Rentabilidad
Autor del instrumento : Fuentes Mansilla Brayan y Mancilla Samata Noelinda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112(3[4|5
CLARIDAD Los items estan redactados conlenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Lasinstruccionesylos items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre |a variable: MOROSIDAD, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
RENTABILIDAD.
Los items delinstrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definiciénoperacional y conceptual respecto ala variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacerinferencias en funcién alas hipétesis, %
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items delinstrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDA Los items delinstrumento son coherentes con el tipo de

D investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variables de X
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items delinstrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describiry explicarlarealidad, motivo de la X
investigacion.
Los items delinstrumento expresanrelacion con losindicadores de
COHERENCIA cadadimensiénde la variable: Morosidad X
La relacion entre |la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de lainvestigacion, desarrollotecnoldgico e innovacion. *
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA inektinenio. X
PUNTAJE TOTAL po

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un
puntajemenor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

VL PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 23 de agosto del 2022
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Pablo Arnulfo Santos Diaz
DNI: 32542582
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SANTOS DIAZ, FABLO LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL J'D.SE FAUSTING
ARMULFC Fecha de diploma: 09/03/82 SAMNCHEZ CARRION
DMl 22542582 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. Fecha de diploma: 1410879 . : _
Qs / Cl 03 5
SANTOS DIAZ, PABLO slidad de esudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING

ARNULFO SANCHEZ GARRION

DMl 22542582 . . . PERU
Fecha matnicula: Sin informacion (=)

Fecha egreso: Sin informacidn (=)

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 0210317 :
Q5 : i i [\ Cl a3 STI
SANTOS DIAZ, PABLO Modalidad de estudios: A DISTANCIA UNIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING

ARNULFO SANCHEZ CARRION

DI 32542562 Fecha matricula: 20001/1587 FERU

Fecha egreso: 22/03/2018

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCICHN EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E

INVESTIGACION PEDAGOGICA
SANTOS DIAZ, PABLO Fecha de diploma: 25/02/20
\ o
ARNULFC Modalidad de estudios: PRESENCIAL HVERSIDAD SANFEDR

DI 22542582 FERU

Fecha matricula: (4/09/2000
Fecha egreso: 311212017

[***) Ante |a falta de informacian. puede prasentar su consulta formalmente a fravés de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace hitps-ienlinea. sunedu.gob.pel
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Anexo 6: Carta de solicitud a la empresa

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 22 de agosto de 2022

CARTA N° 001-2022/UCV-BYM/NMS
Serior:

Gerente General
Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A.
PUNO

Asunto: Solicito autorizacion para la ejecucién de Investigacion de Tesis “La
Morosidad y su Relacion con la Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro
y Crédito los Andes, Puno 2022".

Presente. -

De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigiros a usted, para saludarlo muy cordialmente yasu
vez manifestarle que los suscritos, Bach. Brayan Fuentes Mansilla, identificado
con DNI N® 47098429 y la Bach. Noelinda Mancilla Samata, identificada con DNI
N° 45618794; somos alumnos del programa de titulacién en modalidad Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Administracién.

Por lo cual solicitamos su autorizacién para ejecutar nuestra investigacion
titulada: “La Morosidad y su Relacién con la Rentabilidad de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022"; en la entidad financiera que
pertenece a su digna Gerencia; agradeceré se nos brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de nuestra especial consideracion personal.

Atentamente,

Noelinda Mancilla Samata
DNI: 45618794
CELULAR: 973281898
R-mail: noelinda.mancilla@amail.com

Brayan Fuentes Mansilla
DNI: 47098429
CELULAR: 971695913
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Anexo 7: Autorizacion de la empresa

A LAaNA L0352 ANDEA

BANCA DE INCLUSION SOCIAL

"Afio del Fortalecimiento da |a Soberanla Nacianal”

Puno. 26 de agosto def 2022
Sefiores:
Escuala te Administracion
Uiniversidad César Vallejo — Campus Lima

A travds del presents, Fernando Bulnes Urrutfa Castro, identificade (a) con DNY
N"40328058 reprasentanie de fa empresatnstitucion Caja Rural de Ahorro v crédifo
fos Andes, Puno con 8f cargo de Gerente d9 Tafento Humano, me dinfo a su
representada a fin de dar a conocar que 18s siguienies personas:

8} Brayan Fuentes Mansilia
b) Noelinda Mancifla Samaia

Estan autonzados pars!
al Recogery emplear daios de nuestra organizacion e efeclo de fa realizacién
de su proyecto y postenor tesis titulada “Le Morosidad y su Relacidn con fa
Renisbiltdad de la Csja Rurs! de Ahormo y Cradita los Andes, Puno 2022",

A i =
b} Emplear ef nombrs de nuestra organizacion dantro ds! referido trabajo
i@ e ]

Lo gue ta manifastamas para 108 fines pertinentes, a soficitud de los interesados.

PSTANICIS BN TR
K CHOMNES D]
el

& (ol Neayty)
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Anexo 8: Declaratoria de originalidad de autores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacion en Repositono institucional

Nosotros, Fuentes Mansilla Brayan con DNI N.® 47098429 vy
Mancilla Samata Noelinda con DNI N.” 45618794 (respectivamente)
egresados de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de
Administracién y Programa Académico Taller de Tesis de la Universidad César
vallejo, autorizamos (x), no autorizamos ( ) la divulgacién y comunicacién pablica
de nuestro Tesis:

La Morosidad y su relacién con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes, Puno 2022

En el repositorio institucional de la Universidad César vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/).segunlo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

Puno, 11 de noviembre del 2022

Apellidos y nombres del autor
Fuentes Mansilla Brayan

DNI: 47098429 Firma
ORCID: 0000-0001-7608-2506

Apellidos y nombres del autor
Mancilla Samata Noelinda

DNI: 45618794 Firma
ORCID: 0000-0003-1481-0770
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Anexo 9: Declaratoria de la autenticidad del asesor

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Henry Huamanchumo WVenegas, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion / Programa Académico
Taller de Tesis de la Universidad César vallejo - sede Lima, asesor de la Tesis
titulada:

“La Morosidad y su Relacion con la Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito los Andes, Puno 2022°, de los autores Brayan Fuentes Mansilla y
Noelinda Mancilla Samata, constaté que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y he concluido que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de noviembre del 2022
Apellidos y Nombres del Asesor:

Huamanchumo Venegas, Henry

DNI:17968344

K R T

Firma

ORCID:0000-0003-4831-9224

eoe INVESTIGA
cv
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Anexo 10: Gréaficos Estadisticos

Figura 1

Variable Morosidad
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Nota. Tabla 2

Tal como se puede visualizar en la en la figura, la morosidad desde la percepcion
de los trabajadores encuestados es alta para un 51%, para el 47% es regular y para
01% es baja.

Figura 2

Dimensién Incumplimiento de Pago
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Nota. Tabla 3
Como se puede visualizar en la figura correspondiente, un 51% de los encuestados

arguyen que el incumplimiento de pagos por parte de los clientes es alto, en cambio

un 44% aseguran que es regular y por ultimo, un 04% es bajo.
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Figura 3

Dimension Deuda Vencida
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Nofa. Tahla 4 ) ) _ )
Tal como se puede visualizar en la figura correspondiente, un 91% aseguran que

regularmente se dio incremento de la deuda vencida, ello significa que los clientes
incumplen las fechas pactadas.
Figura 4

Dimensién Cartera de Alto Riesgo
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Nota. Tabla 5
Tal como se puede apreciar en la figura correspondiente, un 53% de los

encuestados manifiestan que la cartera de alto riesgo es alta; un 46% sostienen

que es regular y un minimo porcentaje dicen que es baja.
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Figura 5

Variable Rentabilidad
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Nota. Tabla 6
Tal como se puede visualizar en la figura, un 36% consideran que la rentabilidad

de la empresa es alta, un 63% aseguran que es regular y una minima parte
sostienen que es baja.

Figura 6

Dimension Rentabilidad Econémica
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Nota. Tabla 7
Tal como se puede visualizar en la figura, un 51% asegura que la rentabilidad

econdmica es alta, un 47% sostienen que es regular y por ultimo un 01% arguyen

que es baja.



ﬁ UMIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Figura 7

Dimensién Rentabilidad Financiera
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Nota. Tabla 8
Tal como se puede visualizar en la figura correspondiente, referente a la

rentabilidad financiera, solo en 29% aseguran que es alta, un 70% sostienen que

es regular u solo 01% consideran gque es baja.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "La
morosidad y su relacion con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los
Andes, Puno 2022", cuyos autores son FUENTES MANSILLA BRAYAN, MANCILLA
SAMATA NOELINDA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

SAN JUAN DE LURIGANCHO, 04 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL Firmado electrénicamente
: 17968344 por:

HENHUAMANCHUMO el

ORCID: 0000-0003-4831-9224 04-11-2022 11-10'55

Caodigo documento Trilce: INV - 0927811

oo INVESTIGA
.m.' ucv



