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Resumen 

La presente tesis titulada: “La Morosidad y su relación con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022”, se elaboró con el objetivo de 

determinar de qué manera la morosidad se relaciona con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. Para esta investigación se 

empleó la metodología de estudio de tipo aplicada, diseño no experimental, 

correlacional de corte transversal. Para el presente estudio, la población estuvo 

compuesta por 70 trabajadores de la Caja los Andes en la ciudad de Puno y en la 

muestra se consideró a la totalidad de la población. Para obtener los datos 

necesarios en el proceso de investigación, la técnica que se empleó para la 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los 

resultados de acuerdo al coeficiente de correlación Rho de Spearman = -0.710, es 

negativa considerable, además es significativa (Sig= 0.000 < 0.05), por lo tanto, se 

acepta la Ha y se rechaza la Ho, concluyendo que existe una relación negativa 

entre la morosidad con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los 

Andes, Puno 2022. 

Palabras clave:  Morosidad, rentabilidad, incumplimiento de pago, rentabilidad 

económica. 
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Abstract 

This thesis entitled: "Delinquency and its relationship with the profitability of the Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022", was prepared with the objective 

of determining how delinquency is related to the profitability of the Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. For this research, the applied type study 

methodology, non-experimental, cross-sectional correlational design was used. For 

the present study, the population was made up of 70 workers from Caja los Andes 

in the city of Puno and the entire population was considered in the sample. To obtain 

the necessary data in the research process, the technique used for data collection 

was the survey and the questionnaire as an instrument. In the results according to 

Spearman's Rho correlation coefficient = -0.710, it is considerable negative, it is also 

significant (Sig= 0.000 < 0.05), therefore, the Ha is accepted and the Ho is rejected, 

concluding that there is a relationship negative between delinquency with the 

profitability of the Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

 

Keywords: Delinquency, profitability, non-payment, economic profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la morosidad en el sector financiero, afecta la dinámica 

económica de la organización, de la población y de las naciones, es sabido que la 

volatilidad del dinero es perjudicial para cualquier país y población, puesto que las 

utilidades de las empresas descienden (Quispe, 2022). Al respecto Zurita (2019) 

sostiene que el problema de la disminución en la rentabilidad de las empresas por 

las altas moras financieras en el mundo, es por la limitada creatividad de los 

gerentes en la toma de decisiones, ante el entorno inmediato al margen de otros 

factores, dado que las consecuencias de una mala decisión afectan la permanencia 

en el mercado de la organización. En cambio, la incertidumbre se genera por las 

malas decisiones de los directivos porque, toda la organización es afectado por las 

decisiones oportunas o inapropiadas; por lo tanto, las moras se controlan con una 

buena gestión de los niveles de riesgo (Segura, 2019). 

A nivel nacional según Golman y Bekerman (2018), desde sus inicios del 

libre mercado, en el aspecto financiero cuenta con una amplia experiencia en el 

desarrollo de microfinanzas, en la medida que han prosperado las instituciones 

financieras desde la banca privada y últimamente las cajas, ya sean municipales o 

rurales.  Perú emerge como uno de los países exponentes de la región que ha 

implementado estrategias de crédito para el desarrollo local por medio de las 

entidades financieras. Sin embargo, la morosidad, es la sombra de todas las 

entidades del sector, es una amenaza permanente del ambiente, en algunos casos 

son de mayor impacto que otras; se dio en el pasado y puede repetirse con mayor 

o menor intensidad, todo depende de la gestión de los mismos, en la medida que, 

el riesgo está en función de factores tanto internos como externos de las empresas 

financieras. 

 En el Perú, según Álvarez y González (2021) la mayoría de las entidades 

financieras cuánticamente han sufrido descenso o caída de las utilidades en un 

intervalo de 2 y el 2,5% respectivamente. En relación con el ROE, la mayoría de las 

organizaciones financieras han descendido en sus ingresos de 10 a 15%. Situación 

que encadena negativamente el sistema financiero en un contexto poco común.  
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 Tal como lo mencionan Fernandez y Requiz (2021) La morosidad y la 

rentabilidad en el ámbito financiero tienen una relación inversa, ya que indica   que, 

a mayor morosidad, más reducida resultara la rentabilidad. El mercado se tornó 

sensible e incierto, por ende, las organizaciones del sector se vieron afectadas. 

Zuñiga (2021) afirma que las Cajas de ahorro y crédito compiten 

directamente con bancos, al margen del tamaño y nivel de carteras; por ello, 

escuchar palabras como: marca, calidad, servicio financiero, posicionamiento y 

rentabilidad forman parte del lenguaje cotidiano de los negocios. Por lo tanto, la 

entidad financiera de la Caja Rural los Andes a finales del 2021 ha entrado a percibir 

una baja rentabilidad que se refleja en sus estados financieros y con ello ha 

disminuido la respectiva participación y rentabilidad. En esencia, los ingresos de la 

organización se observan afectados por el creciente índice moroso. 

  La Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes ha sufrido la disminución 

de su rentabilidad, también han descendido la cantidad de los clientes y, sobre todo, 

se ha incrementado los clientes que no pagan sus cuotas pactadas, por lo tanto, se 

desea saber la relación que existe sobre las variables entre la morosidad y la 

rentabilidad.  Las cajas municipales tienen la necesidad de gestionar sus riesgos 

operacionales: Ya sea mitigando, reajustando los efectos negativos del patrimonio 

y calculando el capital mínimo de riesgo, acorde al riesgo que se asume (Salas y 

Sandoval, 2021). Con la llegada de la pandemia, las entidades financieras han 

empezado a medir urgentemente sus riesgos moratorios, por lo tanto, la 

disminución de la dinámica económica se hizo visible. 

 Por las mencionadas razones se ha formulado los siguientes 

cuestionamientos, como problema general: ¿De qué manera la morosidad se 

relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 

2022? También se ha formulado los problemas específicos: a) ¿De qué manera el 

incumplimiento de pago se relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro 

y Crédito Los Andes, Puno 2022? b) ¿De qué manera la deuda vencida se relaciona 

con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022? c) 

¿De qué manera la cartera de alto riesgo se relaciona con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022? 
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De acuerdo a Ñaupas et al (2018), esto es justificado en sentido teórico por 

todo aporte recogido en tesis, artículos científicos, libros y otros informes que brinde 

de manera indirecta o directa los conocimientos sobre cada variable. Así mismo, es 

justificado en sentido práctico, puesto que, por medio del conocimiento del impacto 

moroso en la Caja los Andes, el ámbito del directorio debió considerar la toma de 

una mejor decisión con el fin de que se reduzca los impactos que no únicamente 

se encuentre afectos al interés de la empresa, sino al de cada empleado. En el 

ámbito metodológico, el resultado que se alcanzó sirve como antecedente para 

aquellos estudios que quieran estudiar más variables o una, pudiendo discutir y 

comparar todo hallazgo en cada objetivo planteado.  

 

El objetivo general de la tesis es: Determinar de qué manera la morosidad 

se relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, 

Puno 2022. También se tiene los objetivos específicos que son la ruta de la 

investigación: a) Determinar de qué manera el incumplimiento de pago se relaciona 

con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. b) 

Determinar de qué manera la deuda vencida se relaciona con la rentabilidad de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. c) Determinar de qué 

manera la cartera de alto riesgo se relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

 

Por otro lado, se tiene consignado la hipótesis. Es así que la hipótesis general es 

como sigue: Existe una relación considerablemente negativa entre la morosidad 

con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

También se tiene las hipótesis específicas: a) existe una relación negativa entre el 

incumplimiento de pago con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los 

Andes, Puno 2022. b) existe una relación negativa entre la deuda vencida con la 

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. c) existe 

una relación negativa entre la cartera de alto riesgo con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO   

A nivel nacional, según, Huamán (2020), en su tesis realizada en Arequipa, tiene 

como principal fin analizar el nivel de morosidad en la Entidad Super credicaja, para 

esta investigación consideró un método de carácter cuantitativo, correlacional y 

descriptivo, longitudinal no experimental, se ha considerado una población de 96 

agencias operativas en el Perú, siendo la muestra 12 agencias constituidas en la 

región Arequipa cuyo muestreo es no probabilístico, para la recopilación de datos 

se ha tomado el cuestionario cerrado, los resultados sobre la cartera atrasada 

disminuyeron al año anterior con un 3%, la cartera refinanciada disminuyó sobre 

los créditos totales (0.31%), la cartera reestructurada disminuyó respecto al año 

anterior (0.32%), se llegó a concluir que el grado moroso se redujo, logrando de 

esta manera una optimización en la cartera judicial y vencida durante la época de 

2019 de igual forma logrando incrementar la rentabilidad. 

Por su parte, tenemos a Meléndez y Pacaya (2020), en su trabajo tiene como 

fin primordial que se determinó la relación entre variables de una caja ubicada en 

Huancayo tomado como referencia los periodos 2014 al 2019, cuya metodología es 

transversal, cuantitativo, con un alcance correlacional, para la población se ha 

considerado 36 estados financieros trimestrales siendo la misma para la muestra, 

se empleó el modelo no probabilístico para esta investigación, según el resultado 

mostró un vínculo de significancia entre las variables con un Rho de Spearman de 

0.813, concluyendo que se encuentra una relación significativa en el siguiente 

resultado, la cartera de crédito en vigencia se encuentra relacionada con la 

rentabilidad, con una correlación de rho spearman de 0.428 (p<0.05), mostrando 

una relación directa, positiva y significativa. 

A respecto, contamos con Trigoso y Vargas (2020), el objetivo se tuvo como 

fin buscar y conocer la relación entre la rentabilidad y morosidad para ello se ha 

tomado las cajas rurales en el Perú, cuya metodología presenta un carácter 

cuantitativo, correlacional con un diseño no experimental, se constituyó que, la 

población es integrado por 6 cajas rurales, siendo las mismas para la muestra; 

según el resultado inferencial, el retraso está relacionada con la rentabilidad cuyo 

p-valor es de 0.011 (p<0.05) y una correlación de 0.417; se llega a concluir cada 

variable si se vinculan entre los periodos del año de 2018 a 2020. Mediante el Rho 
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de Spearman se observó un -0,764 y un valor de p < 0,05, siendo que se logra 

aceptar la H1 a un nivel de sig. de 95%. 

 Por último, Zuñiga (2021), en su tesis realizado en la caja de Huancavelica 

plantea su objetivo general, determinar la relación entre las variables de morosidad 

y rentabilidad durante el periodo 2019, la metodología muestra un alcance 

correlacional de tipo aplicada, cuya población está conformada por 15 participantes 

siendo la muestra la misma que la población de tipo censal, dado que la muestra 

es pequeña, los instrumentos para la recopilación de la data se usó el cuestionario 

con escala de Likert, en los resultados se obtuvo un coeficiente rho spearman = -

0.85 y un p- valor de 0.000 (p<0.05), concluyendo con existe una relación negativa 

elevada sobre las variables de estudio, mostrando que un 60% de la rentabilidad 

es intermedio y el 60% del nivel moroso es alto. 

En el contexto Internacional, según Castro (2022) en su investigación se tuvo 

como principal objetivo determinar la relación sobre el indicador de rentabilidad y 

morosidad, la metodología es de enfoque cuantitativo con un nivel de correlación, 

de diseño es no experimental, transversal, para la población se ha considerado a 

las cooperativas que comprende los periodos 2019 al 2021, los resultados 

estadísticos no mostraron una distribución normal aplicándose la prueba spearman, 

lo que indica que el coeficiente rho = -0.829 y p-valor = -0.821 es decir que hubo 

una correlación alta entre la morosidad y el ROE y ROA (rentabilidad financiera y 

rentabilidad económica), finalmente se concluye que la relación sigue siendo 

negativa, pero en menor grado. Además, en el 2020 la relación es casi nula, lo que 

nos permite concluir que existen otras variables microeconómicas y 

macroeconómicas que tienen mayor explicación a la rentabilidad. 

Por su parte, Contreras (2020) indicó que la metodología se encuentra 

apoyada en estudio de carácter descriptivo, documental y que se apoya en la guía 

de observación documental. El resultado revela que la política pública de Venezuela 

en sentido económico viene ocasionando una afectación sobre el consumo, 

conllevando a que la tarjetahabiente utilice un instrumento financiero para producto 

a largo plazo y el consumo diario. Por lo que, se llega a concluir que las tarjetas de 

crédito, por la evolución financiera y el comportamiento, impacta la liquidez y 



 

6 

 

rentabilidad. Por tal motivo, es importante que se aplique una política que permita 

que se brinde un mejor beneficio a la tarjetahabiente incrementando la cartera. 

Asimismo, según Ibañez (2018) donde tuvo como objetivo determinar la 

causa que genera los incrementos de índice en la morosidad y qué medidas puede 

tomarse para aumentar la rentabilidad en la Cooperativa 29 de octubre. La 

metodología será exploratoria y será realizada en un periodo específico para que 

se recopile los datos y de esta forma tener un veredicto de la revisión. En el 

resultado se observa que el nivel de morosidad resulta de 8.38% hallando como 

resultado que 0.30% con relación al año 2015. Se llegó a concluir que en el lugar 

departamental de crédito no se viene cumpliendo con el procedimiento correcto, y 

en algunas ocasiones solo se realiza la verificación de la información telefónica y 

no se actualiza la información para una gestión futura.  

Por último, Naranjo (2020) Cuyo objetivo fue que se establezca cual es el 

principal determinante macro económico, que tiene un nivel de morosidad en el 

ámbito bancario de Ecuador. La metodología es de carácter descriptivo, no 

experimental, correlacional, El resultado mostró un crecimiento de la tasa en un 

promedio sobre el -6%. En los años de 2006 se halló una morosidad más baja con 

28%, mientras que en el 2015 el índice fue incrementándose en un 19%. 

Concluyendo que se sitúa una relación cíclica en el crecimiento de la economía y 

el comportamiento es decreciente. 

A continuación, esto es fundamentado en las bases teóricas del estudio, en 

relación a cada variable que permitirá ampliar los conocimientos. 

Variable 1, Morosidad; por el medio que se reportó según el (BCR), 

encontrarse ante una volatilidad cambiante en el mercado financiero y una 

recuperación más lenta en el ámbito económico internacional, toda entidad 

financiera no bancaria, son las que se sitúan más expuestas por la concentración 

de su cartera de crédito en las MYPES en un promedio sobre el 56.1% y sobre el 

consumo hallándose en 29.5%; observándose un registro de mayor ratio de 

morosidad a diferencia de las entidades bancaria (Alvarez y Apaza, 2019). 
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El sistema financiero fue comprobado, en el cual existen diferentes servicios 

y productos que ofertaron a la entidad financiera, se tuvo como más identificables 

a los microcréditos, tarjetas de créditos, créditos comerciales, seguros; todos 

tuvieron una elevada aceptación por la población y se requirió generalmente para 

llevar a cabo diversas actividades en base a la obtención del capital de trabajo 

(Alcívar y Bravo, 2020). 

La morosidad, en sí mismo, no genera una pérdida definitiva para la 

empresa; sin embargo, esto nos ayudo a determinar la clasificación del crédito y 

generar que la empresa financiera sitúe una provisión contable para que respalde 

el pago ya sea parcial o no se realice el pago total. Relacionado al efecto de retraso 

en los pagos de préstamos en función de las IMF. La existencia de dos situaciones 

importantes: disminución de ingresos financieros y aumento del gasto operativo de 

recuperación y disminución de liquidez por gastos de seguimiento y control en el 

crédito atrasado (Golman y Bekerman, 2018). 

La morosidad es un indicador que deja que se analicen los riegos crediticios 

de las financieras, y en otros es el reflejo que se lleva al momento de la asignación 

de un crédito (Contreras, 2020).  Los fenómenos macroeconómicos y la selección 

adversa contribuyen a ambos al incumplimiento de las obligaciones de crédito, lo 

que en última instancia perjudica las capacidades adquisitivas de las personas 

(Pardo, 2020). 

Delgado y Ramos (2020) La morosidad ha sido un factor importante en la 

industria financiera durante muchos años. En lo que se refiere al endeudamiento 

de los usuarios con cualquier entidad financiera, la consecuencia se refleja en la 

reducción de la liquidez e ingresos financieros. Asimismo, las instituciones de 

microfinanzas son las más afectadas, ya que enfrentan un alto riesgo crediticio por 

prestar a las PYMES.  

Dimensión 1, Incumplimiento de pago; según Molina (2019) refiere a la 

evaluación de diversas posibilidades de flexibilización en la recepción, entregas y 

plazos vinculados al contrato, buscando que se considere diversas propuestas para 

que de esta forma se evite la generación de causas de incumplimiento de pagos lo 

cual afecta directamente al sistema financiero. Dimensión 2, Deuda vencida; según 
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Fernández (2000) citado por Villamar (2021) que hace alusión a la porción de la 

cartera de un lugar cuyo fin venció sin que el sujeto activo haya podido percibir el 

pago o los pagos correspondientes, los activos financieros por parte del garante o 

deudor mientras no se castigue el pago seguirá siendo devengado por la 

conceptualización de morosidad. Dimensión 3, Cartera de alto riesgo; según 

Paredes (2015) el saldo de colocación que suma a la cartera que se venció, la 

cartera refinanciada y judicial. En el espacio de porcentaje es aquella división de la 

suma anterior sobre el total de colocación entre la entidad. 

Variable 2, Rentabilidad; para Apaza, (2017), la rentabilidad fue considerado 

como aquella capacidad que tiene toda empresa para mantener su crecimiento y 

obtener un ingreso tanto a largo plazo como a corto y para ello resulta importante 

que pueda ser medible con determinados indicadores para que coadyuve a la toma 

de cualquier decisión en sentido acertado y de esta manera se obtenga mayores 

ingresos. 

Según Contreras (2020), definió que existen dos tipos de rentabilidad: 

Económica y financiera. La rentabilidad económica entabla una relación sobre el 

resultado económico, es decir antes de que se deduzca intereses e impuestos, 

permitiendo que se mida la gestión económica independientemente de tal forma 

como se encuentre financiada la inversión, siendo conformada como RE: resultado 

antes de impuesto e interés; activo total y la rentabilidad financiera es encargada 

de que mida el rendimiento del activo propio de una organización en un 

determinado periodo, permitiendo brindar datos precisos a cada accionista sobre la 

marcha de negocio y que se evalúe toda alternativa de financiamiento e inversión. 

Se conforma como: RF Recursos propios y resultado neto. 

Toledo y León (2022) La rentabilidad fue la suma de los resultados netos de 

una serie de políticas y decisiones de la organización y que a su vez se puede medir 

o cuantificar a través del ROE, este indicador presenta la capacidad que muestra 

la organización para autofinanciar su crecimiento mediante capitalización de 

utilidades. 

Dimensión 1, la rentabilidad económica se definió que mide la tasa de 

devolución situada por beneficios económicos en relación al capital total, incluyendo 
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el patrimonio neto y toda la cantidad prestada (Andrade, 2021). Dimensión 2, 

Rentabilidad financiera; es comprendida como un indicador que busca medir los 

beneficios que obtiene una organización en relación al recurso propio, sin que se 

contabilice el recurso de endeudamiento (Andrade, 2021). 

El estudio de investigación está sustentado en la morosidad crediticia, donde 

para Ligue (2018) La teoría está representada por un factor fundamental que 

explica la crisis financiera. En la teoría, un medio financiero que tiene deterioros en 

los portafolios empieza a ocasionar un perjuicio de forma directa en la rentabilidad 

al incrementar la proporcionalidad de los créditos con el interés no pagado, todo 

esto ocasiona una ruptura en el flujo de fondo, esto genera una problemática en el 

ámbito de rentabilidad al incrementar su provisión por el crédito impago 

repercutiendo de forma inmediata en las utilidades de la empresa. 

 

Por otro lado, también se sustenta en la teoría de McGregor (1960)  citado 

por Garcia y Obando (2018) donde se describen dos modelos (X,Y) en la cual 

podemos distinguir el comportamiento de los trabajadores para así poderlos 

emplear el tipo de líder que necesita la organización, (Variable X) líder autoritario, 

en el cual lo enfocamos a la morosidad; de tener ejecutivos que no les gustan 

trabajar y solo velan sus intereses económicos  y la (Variable Y) líder democrático, 

enfocado en la rentabilidad; relacionado con aquellos ejecutivos que el trabajo les 

da satisfacción, poco les interesa lo económico, les interesa más su desarrollo 

personal, y llevar a la organización en este caso a  la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

los Andes a ser lo más rentable en el ámbito financiero.   
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III. METODOLOGÍA       

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El estudio es de tipo aplicado, puesto que coadyuva a que se amplíen los 

conocimientos con el resultado obtenido, como un medio para que apoye a 

la solución de toda la problemática. Así mismo, respalda al estudio con la 

utilización de una teoría existente (CONCYTEC, 2018). Asimismo, es 

transversal, porque los datos son recolectados en un determinado 

momento de tiempo, de carácter cuantitativo. De igual forma, el alcance de 

la investigación fue descriptivo correlacional debido a que se buscó una 

correlación entre las variables en estudios tenemos la Morosidad y 

Rentabilidad (Hernández et al., 2018). 

El presente estudio posee un diseño no experimental a lo que 

Hernández et al. (2018) sostienen que «no se alteran las variables”. Cabe 

mencionar que no se manipuló ninguna variable de ninguna manera por 

parte nuestra, más bien se observó en su estado habitual o natural 

técnicamente hablando al fenómeno de estudio. Así también, la 

investigación posee un enfoque cuantitativo la cual se establece como un 

grupo de procesos que se adecúa a la realidad, empleando la recopilación 

y estudio de información, de esta forma determinar un patrón en los 

comportamientos que fueron valorados a través de un método estadístico 

y así responder las incógnitas formuladas en las hipótesis y teorías.  

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Morosidad 

 Definición conceptual: Retraso o incumplimiento de pagos de créditos 

que se otorgan al momento de su vencimiento destinado para el desarrollo 

o crecimiento de la entidad (Contreras, 2020). 

 Definición operacional: La mora es cuando un deudor no paga a tiempo 

sus cuotas pactadas, es decir, la entidad por falta de retorno de su capital 

escasez de liquidez. 

 Definición dimensión 1: Incumplimiento de pago, refiere a la evaluación 

de diversas posibilidades de flexibilización en la recepción, entregas y 
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plazos vinculados al contrato, buscando que se considere diversas 

propuestas para que de esta forma se evite la generación de causas de 

incumplimiento de pagos lo cual afecta directamente al sistema financiero 

(Molina, 2019). 

 Indicadores: Política empresarial, capacidad de pago del cliente, gestión 

de prevención y gestión de cobros. 

 Definición dimensión 2: Es definido como aquel retraso por falta de 

cumplimiento de una obligación de pago, siendo considerado desde lo 

incobrable hasta la menos riesgosa. Así mismo, en base al FMI se 

considera como aquel crédito cuyo pago de capital e interés se encuentra 

atrasado por un plazo mayor a noventa días calendario o más, en 

ocasiones para que esto pueda ser cobrado tiene que llegarse hasta 

medios judiciales buscando poder cobrar la deuda (Cedeño y Zambrano, 

2022). 

 Indicadores: Compromiso de pago y seguimiento de gestión comercial.  

 Definición dimensión 3: Se considera a créditos de alto riesgo aquellos 

que fueron vencidos, refinanciados, reestructurados y con cobranza 

judicial. Así mismo, son producidos por el deterioro o incumplimiento por 

parte de los clientes. En tal sentido, la identificación de ello es importante 

para realizar un control efectivo y una gestión activa de las carteras, esto 

permitirá que se adopten medidas mitigantes y correctivas (BCR, 2022). 

 Indicadores: crédito refinanciado, devengado y provisión. 

Variable 2: Rentabilidad 

 Definición conceptual: Relación existente entre la inversión y la utilidad 

necesaria para alcanzar un objetivo. Una empresa es rentable cuando 

genera suficiente utilidad o beneficio (Ballesteros, 2021). 

 Definición operacional: Una empresa es rentable cuando sus ingresos 

por venta son mayores a su gasto, es decir, hay ganancia al final del 

ejercicio comercial.  

 Definición dimensión 1: Según Contreras (2020), La rentabilidad 

económica entabla una relación entre el resultado monetario, es decir 

antes de que se deduzca intereses e impuestos con los activos totales, en 
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tal sentido que permita que se mida la gestión económica independiente 

de la forma como este financiada la inversión. 

 Indicadores: Indicadores de rentabilidad, rentabilidad en relación al 

mercado y seguimiento periódico de niveles. 

 Definición dimensión 2: Según Contreras (2020), la rentabilidad 

financiera se encuentra encargada de que mida el rendimiento del activo 

propio de una organización en un plazo determinado, permitiendo brindar 

datos precisos a todo accionista sobre la marcha del negocio, además 

dejando que se pueda evaluar alternativas de financiamiento e inversión.  

 Indicadores: Determinación del mínimo, análisis financiero y 

determinación del objetivo posterior a los resultados. 

3.3  Población, muestra y muestreo 

Población: El grupo de unidades que interesa estudiar se llama población, 

y estas unidades suelen ser personas, cosas, transacciones o 

acontecimientos (Robles, 2019). Para el estudio, se compuso la población 

por 70 trabajadores directamente relacionados con el rubro del negocio de 

la Caja los Andes en la ciudad de Puno.  Hacemos referencia a los 

gerentes, subgerentes y jefes de área. 

Criterios de Inclusión: Todo trabajador que cumple una función ejecutiva. 

Comprende a gerentes, subgerentes y jefes de área.  Estos tienen unas 

características comunes, bien toman una decisión o ejecutan las políticas 

aprobadas de la empresa como tal. 

Criterios de Exclusión: Se exceptuó a los demás trabajadores como 

promotores de crédito, analistas y personal de apoyo. Necesariamente no 

cumplen la función ejecutiva. 

Muestra: La muestra fue de carácter censal. Es decir, se consideró a todos 

los gerentes, subgerentes y jefes de área. «Se consideró la totalidad del 

personal ejecutivo por las facilidades del acceso a la información existente» 

(Hernández et al., 2018).  La institución nos facilitó la base de datos, donde 

se pudo identificar la categorización de tres tipos de ejecutivos: Gerentes, 

subgerentes y jefes de área. 
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Muestreo: Fue de carácter no probabilístico; es decir, que se tomó la 

determinación de tomar la encuesta a 70 ejecutivos, como ya se justificó, 

no se hizo uso de la técnica probabilística para la obtención de la muestra, 

sino se tomó la determinación de considerar a la totalidad de los ejecutivos 

(Escudero y Cortez, 2018). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la recolección de la data correspondiente en el estudio, la técnica 

empleada es la encuesta estructurada, pues se tuvo muy en claro lo que se 

pretendía lograr desde sus inicios con la investigación. 

 

En cuanto al instrumento, se empleó, como se puntualizó, un 

cuestionario estructurado.  Se aplicó en un solo momento. Para ello nos 

guiamos del directorio que de buena fe nos proporcionó la Entidad 

Financiera. Se complementaron los resultados con las entrevistas no 

estructuradas. Se trabajó directamente con los 70 ejecutivos de la entidad 

financiera. 

 

Nuestro instrumento fue adaptado, puesto que pertenece como tal a 

una tesis ya debidamente aprobada en otra Universidad. Lo que hicimos 

fue el de adecuarlo cuidadosamente teniendo en cuenta como eje central 

nuestros propósitos consignados. 

 

Para el nivel de validez del cuestionario estructurado, se tuvo el 

acompañamiento de 03 expertos profesionales en Ciencias de la 

Administración, quienes con criterio técnico y metodológico respaldaron los 

ítems formulados. Los expertos fueron determinantes en aducir «Aplicable 

o factible» de los instrumentos. 
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Tabla 1 

 

Nota. Expertos en ciencias de la administración. 

  

 La confiabilidad; Rodríguez y Reguant (2020) Para la medición 

concreta y confiable de mencionado instrumento dirigido con exclusividad 

a los ejecutivos de referida Caja se hizo uso el coeficiente Alfa de Cronbach, 

y para dicho fin se efectuó una muestra piloto concerniente a 45 ejecutivo 

de la entidad financiera. El resultado cuántico arrojó valor de 0.866 en la 

morosidad y fue calificado como excelente y en la variable rentabilidad 

arrojó un resultado 0.818 calificado de la misma manera; por lo tanto, se 

evidenció que los ítems de las variables fueron aceptables en la concreta 

aplicación de la muestra. 

3.5 Procedimientos 

Para concretar la investigación se procedió de la siguiente manera: 

Primero, se consignó la base de información ejecutiva. Segundo, la 

encuesta realizada, una parte se hizo por llamada telefónica, formulario 

Google drive y presencial en su mayoría. Inmediatamente se concentró los 

datos en Excel de manera manual. Tercero, para su tratativa se procedió a 

cargar los datos al software SPSS v.27. Cuarto, se codificó 

sistemáticamente la información para una mayor consistencia. Quinto, se 

generaron tablas y figuras para mayor comprensión de la información 

sistematizada. Sexto, se procedió a contrastar las hipótesis según la 

naturaleza de estudio. 
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3.6 Método de análisis de datos 

El método cotejado y seleccionado para nuestro análisis y contrastación de 

hipótesis fue el coeficiente de correlación. Para ser exactos la correlación 

de Spearman. Por la naturaleza del fenómeno de estudio consideramos lo 

más indicado.  

 

En sí, se refiere a un modelo matemático que busca medir el nivel de 

relación sobre cada variable, sobre la morosidad y la rentabilidad que tiene 

un sitio ganado en lo rural.   

 

El coeficiente de correlación en esencia tiene una expresión 

matemática y es como sigue: Esto hace referencia a la media de los 

productos cruzados de las posibles puntuaciones estandarizadas de X y de 

Y. Esta fórmula tiene algunas propiedades que la hacen superior a otras 

fórmulas. Operar con puntajes estandarizados es una medida sin escala. 

Por otro lado, como se mencionó anteriormente, su valor absoluto fluctúa 

entre 0 y 1. 

3.7 Aspectos éticos  

Los investigadores, atendiendo a las consignas de las buenas costumbres 

y normas esenciales referentes a la deontología, han respetado los 

principios de la investigación. De hecho, los investigadores de esta 

investigación denotaron los principios, por lo tanto, no se manipuló los 

resultados a conveniencia, más por el contrario deseando conocer la 

realidad del problema y aportar con la generación de una novísima 

información, se trabajó con transparencia en todo lo posible. 

 

Tal como indica Del Castillo y Rodriguez (2018), pues la falsificación 

de información abarca la notificación, fabricación engañosa de hallazgos y 

la omisión de información que se encuentra en conflicto o la distorsión de 

datos y/o la supresión voluntaria, esta situación fue ajena a nuestra 

investigación. 
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Por último, se tiene bien en claro que se ha regido al código ético del 

centro Universitario César Vallejo, actualizada el 28 de agosto del año 

2020, que en su artículo 03 denota todos los principios de ética en la 

investigación. Somos respetuosos y lo hemos sido en el transcurso de la 

presente tesis en referencia a dichas normas y los demás existentes dentro 

de la razonabilidad, tales como: la libertad, búsqueda del bienestar, 

fortalecimiento del perfil en investigación, respeto del medio ambiente, 

entre otros. 
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IV. RESULTADOS 

 

En este apartado se presentan al detalle los resultados de carácter descriptivo de 

las dos variables de investigación con sus respectivas dimensiones. Para dicho fin 

se procesó con el paquete estadístico SPSS V 27. 

 

Análisis Descriptivo 
 

Tabla 2 

 

 

De la tabla 2, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 51.43% considera que la morosidad 

presenta un nivel alto, el 47.14% un nivel regular y el 1.43% un nivel bajo. Esta 

situación refleja la marcha regular de la entidad, pues según los estados financieros 

en los años precedentes 2020 y 2021 la rentabilidad fue en descenso. En el 

presente año 2022, la Caja está en plena recuperación. El factor de la pandemia 

afectó directamente el nivel de colocaciones.  Es decir, bajo nivel de colocaciones 

e insolvencia de los clientes, alta morosidad y por ende bajos ingresos. 
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Tabla 3 

 

 
 

De la tabla 3, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 51.43% considera que el incumplimiento de 

pago presenta un nivel alto, el 44.29% un nivel regular y el 4.29% un nivel bajo. En 

el presente año 2022, como estamos en el año post pandemia, las colocaciones 

son relativamente bajas. Otro aspecto son los créditos que se otorgaron el año 

anterior, pues los clientes en su mayoría no pagan sus cuotas o simplemente pagan 

a destiempo, por lo tanto, la entidad en este año de recuperamiento a veces carece 

de liquidez. 
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Tabla 4 

 

 
 

De la tabla 4, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 91.43% consideran que la deuda vencida 

presenta un nivel regular, el 7.14% un nivel bajo y 1.43% un nivel alto. Dichos 

desaciertos afectan directamente la rentabilidad de la Caja, puesto que se ven 

limitadas en efectivo, además no se recaudan intereses. Esta situación se da 

puesto que la entidad por medio de jefe de créditos no hizo un trabajo sistemático, 

que implica evaluar cuantitativa y cualitativamente a un potencial cliente para 

otorgar el crédito correspondiente. 
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Tabla 5 

 

 

De la tabla 5, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 52.86% considera que la cartera de alto 

riesgo presenta un nivel alto, el 45.71% un nivel regular y 1.43% un nivel bajo. Esta 

situación es bien notoria en el año 2022, puesto que ha ido en aumento por una 

razón, los analistas de crédito por elevar sus comisiones e incrementar sus 

colocaciones no evaluaron bien la solvencia de los potenciales clientes de crédito. 

Razón por la cual se elevó el porcentaje de morosos. La cuestión, en fin, es 

producto de una mala evaluación. 
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Tabla 6 

 
 

 
 

De la tabla 6, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 62.86% considera que la rentabilidad 

presenta un nivel regular, el 35.71% un nivel alto y el 1.43% un nivel bajo. 

Efectivamente valorando los estados financieros anteriores, se puede aducir que la 

entidad está en proceso de recuperación, pues en 2020 y 2021 sus utilidades 

descendieron en gran magnitud, en el presente año en ese aspecto está en pleno 

proceso de recuperación. Un factor que no ayuda es la alta rotación del personal, 

nos referimos a los analistas de créditos. Muchas empresas ofrecen mejores 

remuneraciones o condiciones de trabajo y ello provoca la renuncia. Situación que 

afecta directamente las operaciones de la Caja. 
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Tabla 7 

 

 

 

De la tabla 7, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 51.43% consideran que la rentabilidad 

económica presenta un nivel alto, el 47.14% un nivel regular y el 1.43% un nivel 

bajo. Esta situación refleja el verdadero estado económico de la entidad, pues si 

bien es cierto la rentabilidad económica se calcula como el cociente entre el 

beneficio generado antes de intereses e impuestos y el valor total de esa inversión 

(total activo empresarial) y multiplicado por 100. En otras palabras, son utilidades 

antes de los impuestos, intereses. Pareciera que es alta, sin embargo, cuando se 

aplica los pasivos, la rentabilidad es mínima, al menos esa es la tendencia del 

presente año. 
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Tabla 8 

 

 

 

 

De la tabla 8, podemos apreciar que, del 100% que fueron encuestados en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes, el 70% considera que la rentabilidad financiera 

presenta un nivel regular, el 28.57% un nivel alto y el 1.43% un nivel bajo. Esta 

situación sí se ajusta a la realidad, puesto que la rentabilidad financiera es el 

resultado final después de cumplir con todos los pasivos. Dinero para repartir como 

utilidades a los accionistas. Si bien es cierto que la caja está en proceso de 

recuperación se proyecta que la rentabilidad financiera será regularmente baja. Los 

dos años contables pasados fueron negativos contablemente hablando.  
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Estadística inferencial  

Hipótesis de normalidad: 

Ho: Los datos no tienen una distribución normal 

Ha: Los datos tienen una distribución normal 

Tabla 9 

 

 

En base a la estadística mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov se logró 

observar que la variable morosidad posee un valor de significancia 0.001 < 0.05, 

observándose que no existe una distribución normal, puesto que para la variable 

rentabilidad, si existe una significancia de 0.006, al igual que la primera variable, el 

cual no tiene una distribución normal.  Por lo que se concluye que, se acepta la 

hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alternativa Ha. 
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Hipótesis General 

Ho:  No existe una relación negativa considerable entre la morosidad y la 

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Ha:  Existe una relación negativa considerable entre la morosidad y la rentabilidad 

de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Tabla 10 

 
 

Como se obaserva en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Spearman de -0,710 es negativa y considerable, puesto que la 

relación es inversamente proporcional. A mayor morosidad menor rentabilidad y 

viceversa, a mayor rentabilidad menor morosidad. En consabidas cuentas, se 

muestra que la baja rentabilidad de la Caja Los Andes está directamente 

relacionado por la alta morosidad de los clientes. Finalmente se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica primera 

Ho:  No existe una relación negativa entre el incumplimiento de pago con la 

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Ha:  Existe una relación negativa entre el incumplimiento de pago con la 

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Tabla 11 

 
 

Como se observa en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de 

correlación -0,716 es negativa y considerable, puesto que la relación es 

inversamente proporcional. A mayor incumplimiento de pago de las cuentas por 

cobrar menor rentabilidad económica se percibe y viceversa. En consabidas 

cuentas, se muestra que la baja rentabilidad económica de la Caja Los Andes está 

directamente relacionado con el incumplimiento de pagos por parte de los clientes. 

En consecuencia, la entidad entra en escasez de liquidez. Finalmente se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica segunda 

Ho:  No existe una relación negativa entre la deuda vencida con la rentabilidad de 

la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Ha:  Existe una relación negativa entre la deuda vencida con la rentabilidad de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Tabla 12 

 

 

 

Como se observa en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de 

correlación -0,159 es negativa media, puesto que la relación es inversamente 

proporcional. A mayor deuda vencida menor rentabilidad económica y viceversa. 

en consabidas cuentas, se muestra que la deuda vencida se relaciona directamente 

con la baja rentabilidad financiera, finalmente se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica tercera 

Ho:  No existe una relación negativa entre la cartera de alto riesgo con la 

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Ha:  Existe una relación negativa entre la cartera de alto riesgo con la rentabilidad 

de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Tabla 13 

 
 

Como se observa en la tabla correspondiente, de acuerdo al coeficiente de 

correlación -0,586 es negativa considerable, puesto que la relación es inversamente 

proporcional. A mayor cartera de alto riesgo menor rentabilidad financiera viceversa 

En consabidas cuentas, se muestra que la baja rentabilidad financiera de la Caja 

Los Andes se relaciona directamente con cartera de alto riesgo. La baja rentabilidad 

refleja de alguna manera el incremento de la insolvencia de los clientes. finalmente 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN   

La investigación buscó brindar información objetiva a los cuestionamientos 

formulados en el problema general y los objetivos existentes en torno a las dos 

variables de estudio: la morosidad y la rentabilidad en la entidad financiera de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes de Puno.  

 

Sin embargo, el estudio de investigación se centró en identificar, como el 

objetivo general nos permitió demostrar la relación entre la morosidad y la 

rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes de Puno.  Los 

resultados muestran la relación existente entre ambas variables, para dicho fin se 

hizo uso de Rho de la prueba de spearman, el cual denota que existe un -0,710 de 

relación inversamente proporcional, nivel negativo considerable con un P valor de 

0.00 < 0.05, siendo significativo para el análisis respectivo.  

 

5.1 En los resultados que obtuvimos en nuestro estudio investigado se 

obtuvo similitud en relación a la investigación de Zuñiga (2021), 

realizada en Huancavelica, en el cual el objetivo general se relaciona 

con nuestra investigación es por ello que lo comparamos  sobre la 

morosidad crediticia y la rentabilidad en la Caja Municipal Huancayo 

durante el periodo 2019, por ende la investigación del autor Zuñiga 

tiene una coincidencia en cuanto a sus características, esto nos permite 

dar solución ante una problemática que existe donde se puede apreciar  

que la morosidad crediticia perjudica a la rentabilidad financiera, en 

cuanto a su estudio la metodología es igual que la nuestra es así que 

se muestra un alcance correlacional de tipo aplicada, con una población 

conformada por 15 participantes. Cuyos resultados mostraron de un 

coeficiente rho spearman = -0.85 y un p- valor de 0.000 (p<0.05), 

concluyendo que existe una relación negativa elevada sobre las 

variables de estudio. 
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En consecuencia, los resultados obtenidos en la investigación tienen el 

respaldo de Delgado y Ramos (2020), quien sostiene que la morosidad 

es un factor imperante en la industria financiera, pues el nivel de 

endeudamiento de los usuarios con cualquier entidad financiera refleja 

en la reducción de la liquidez e ingresos financieros para la 

organización. Asimismo, las instituciones de microfinanzas son las más 

afectadas, ya que enfrentan un alto riesgo crediticio por prestar muchas 

veces como política agresiva de colocaciones.  

 

Lo hallado se contrasta con la teoría de la morosidad crediticia, donde 

Para Ligue (2018) refiere que la teoría de morosidad representa un 

factor fundamental que explica la crisis en una financiera. En la teoría, 

una institución que tiene un deterioro empieza a perjudicar de forma 

directa la rentabilidad al incrementar la proporción del crédito con 

interés que no es pagado, todo esto ocasiona una ruptura en el flujo de 

fondo, esto acrecienta la problemática en cuanto a la rentabilidad al 

incrementar su provisión por el crédito impagado por parte de los 

usuarios repercutiendo de forma inmediata en las utilidades de la 

empresa. 

 

Por otro lado, también se sustenta en la teoría de McGregor (1960)  

citado por Garcia y Obando (2018) donde se describen dos modelos 

(X,Y) en la cual podemos distinguir el comportamiento de los 

trabajadores para así poderlos emplear el tipo de líder que necesita la 

organización, (Variable X) líder autoritario, en el cual lo enfocamos a la 

morosidad; de tener ejecutivos que no les gustan trabajar y solo velan 

sus intereses económicos  y la (Variable Y) líder democrático, enfocado 

en la rentabilidad; relacionado con aquellos ejecutivos que el trabajo 

les da satisfacción, poco les interesa lo económico, les interesa más su 

desarrollo personal, y llevar a la organización en este caso a  la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito los Andes a ser lo más rentable en el ámbito 

financiero.   

 



 

31 

 

5.2 En cuanto al primer objetivo específico, el resultado refleja la 

correlación inversa entre el Incumplimiento de Pago y la Rentabilidad 

Económica, pues el coeficiente de correlación es -0,716, lo que implica 

que la baja rentabilidad económica de la Caja Los Andes está 

directamente relacionado con el incumplimiento de pagos por parte de 

los clientes.  

 

En los resultados que obtuvimos en nuestro estudio investigado se 

obtuvo similitud en relación a la investigación de Trigoso & Vargas 

(2020), el cual se relación directamente con el objetivo específico por 

lo que nos permite comparar y demostrar que se determinó la relación 

sobre la morosidad y rentabilidad en las Cajas Rurales de Ahorro y 

Crédito en el Perú, periodo 2018 – 2020, a sí mismo  el estudio de la 

investigación de los autores Trigoso & Vargas coincide  con  

características similares, pues el investigador enfatizo que la cartera 

atrasada está relacionada con la rentabilidad económica cuyo p-valor 

es de 0.011 (p<0.05) y con un coeficiente de correlación de 0.417; la 

cartera de alto riesgo muestra una relación con la rentabilidad 

financiera dado que p valor=0.005 con un coeficiente de -0.459 y 

finalmente la cartera de alto riesgo no tiene una relación con el margen 

de rentabilidad financiero porque p valor es 0.97 y el coeficiente es -

0.006.  

 

5.3 En cuanto al segundo objetivo, la correlación entre la Deuda Vencida y 

la Rentabilidad Financiera es -0,159, este resultado es negativa media, 

puesto que la relación es inversamente proporcional. A mayor deuda 

vencida menor rentabilidad y viceversa. lo que implica que la baja 

rentabilidad financiera de la Caja Los Andes está directamente 

relacionado con la deuda vencida. 

 

En los resultados que obtuvimos en nuestro estudio investigado se 

obtuvo similitud en relación a la investigación de Fernández y Requiz 

(2021), de acuerdo con el objetivo plantead, se pudo determinar lo 
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siguiente; se aplicó del estadístico de correlación de Spearman y se 

llega a una conclusión que si existe una relación entre el índice de 

morosidad y la rentabilidad, ya que el p valor es igual a 0.01 (p<0.05) 

rechazando la hipótesis nula, en cuanto a su coeficiente de correlación 

es -0.768 siendo una relación negativa fuerte por lo que se llega a 

concluir que si el índice de morosidad aumenta entonces la rentabilidad 

disminuye y así viceversa este cambio se da de manera inversa 

proporcional 

 

5.4 En cuanto al tercer objetivo, la correlación entre la Cartera de Alto 

Riesgo y la Rentabilidad Financiera el coeficiente de correlación 

asciende a -0,586; es negativa moderada, puesto que la relación es 

inversamente proporcional. A mayor cartera de alto riesgo menor 

rentabilidad financiera. En consabidas cuentas, se muestra que la baja 

rentabilidad financiera de la Caja Los Andes.  

 

Por último, en los resultados que obtuvimos en nuestro estudio 

investigado se obtuvo similitud en relación a la investigación de de 

Zuñiga (2021), el cual se relación directa con el objetivo específico que 

permite comparar y demostrar que se determina la relación la Cartera 

de Alto Riesgo y la Rentabilidad Financiera, a sí mismo  el estudio de 

la investigación del autor Zuñiga presentan resultados que se asemejan 

en parte con la investigación que obtuvo un coeficiente rho spearman=-

0.85 y un p- valor de 0.000 (p<0.05) lo que indica la existencia de una 

relación negativa elevada. sobre las variables de estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero, se concluye que existe una correlación negativa y considerable entre las 

variables de la Morosidad y la Rentabilidad en la entidad financiera de la Caja Rural 

de ahorro y crédito los Andes. El estadístico de prueba de spearman nos da un 

valor negativo de -0,710. Lo que implica que la relación entre las variables es 

inversa. Los resultados denotan que A mayor morosidad menor rentabilidad.  En 

consabidas cuentas, se muestra que la baja rentabilidad de la Caja Los Andes está 

influenciada por la alta morosidad de los clientes. Esta situación se dio con mayor 

prelación en la postpandemia del 2022, en la medida que, la situación es poco 

apremiante para las empresas, en la medida que, la pandemia limitó el dinamismo 

económico. En consecuencia, los clientes mayoritariamente optaron desentenderse 

o proponer el abono de sus deudas.  

 

Segunda, se concluye que existe correlación negativa y considerable entre 

el Incumplimiento de Pago de los clientes y la Rentabilidad Económica en la Caja 

Los Andes. El estadístico de prueba de spearman nos da un valor negativo de -

0,716. Lo que implica que la relación entre las variables es inversa. El resultado 

evidencia y confirma que a mayor incumplimiento de pago por parte de los clientes 

hace que sea menos rentable económicamente. En consabidas cuentas, se 

muestra que la baja rentabilidad económica de la Caja Los Andes está directamente 

relacionado por el incumplimiento de pagos por parte de los clientes. En 

consecuencia, la entidad entra en escasez de liquidez.   

 

Tercera, se concluye que existe una Correlación negativa media entre la 

Deuda Vencida y Rentabilidad Financiera en la entidad financiera de la Caja Rural 

de Ahorro y Crédito los Andes. El estadístico de prueba de spearman nos da un 

valor de -0,159, según los parámetros es negativo medio. El resultado evidencia 

que la deuda vencida que contablemente forma parte de las cuentas por cobrar de 

los estados financieros se relaciona negativa con la baja rentabilidad. 

 

Cuarta se concluye que existe correlación negativa y moderada entre la 

Cartera de Alto Riesgo y la Rentabilidad Financiera en la Caja rural de ahorro y 
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crédito los Andes.  El estadístico de prueba de spearman nos da un valor de -0, 586 

respectivamente. En sí la relación es inversamente proporcional. Según el resultado 

se muestra que la baja rentabilidad financiera de la Caja Los Andes está 

influenciada por la cartera de alto riesgo. La baja rentabilidad refleja de alguna 

manera el incremento de la insolvencia de los clientes.  Esta situación es efecto de 

la pandemia de 2020 y 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero, se tiene que ajustar el plan estratégico, táctico y operativo de la 

organización, con énfasis en las operaciones de crédito.  Para dicho fin se 

recomienda trabajo en equipo y mayor política de pertenencia del personal, pues 

así reducir la alta rotación. El encargado son las áreas de planeamiento y 

operaciones de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes. 

 

Segundo, para reducir la morosidad y evitar el incumplimiento de pagos por 

parte de los clientes, se necesita mayor capacitación al personal, por lo que ellos 

tienen la responsabilidad de evaluar con suma responsabilidad, cuantitativa y 

cualitativamente a los potenciales clientes, solo así aseguran el retorno de la 

liquidez de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes.  

 

Tercero, la deuda vencida estadísticamente es poco significativa, de todas 

maneras, se debe reducir, para dicho fin y mayor capacitación e inducción a los 

encargados de velar por el nivel de riesgo de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los 

Andes. 

 

Cuarto, para reducir la cartera de alto riesgo, se debe evaluar bien a los 

clientes y sobre todo revisar su historial crediticio a profundidad. Además, evaluar 

la solvencia respectiva y evaluar la legalidad de los patrimonios, así se evitará 

cobranzas engorrosas lo cual no es bueno para la imagen de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito los Andes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

La Morosidad y su relación con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022 

Formulación del Problema Objetivo Hipótesis Técnicas e 
Instrumento 

Problema general 

¿De qué manera la morosidad se relaciona 

con la rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro 

y Crédito Los Andes, Puno 2022? 

Objetivo General 

Determinar de qué manera la morosidad se 

relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Hipótesis General 

Existe una relación negativa considerable entre la 

morosidad y la rentabilidad de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

cuestionado  

Problema Especifico 

­ ¿De qué manera el incumplimiento de pago 

se relaciona con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 

2022? 

 

­ ¿De qué manera la deuda vencida se 

relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural 

de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022? 

 

 

­ ¿De qué manera la cartera de alto riesgo se 

relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural 

de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022? 

Objetivo Especifico 

­ Determinar de qué manera el incumplimiento de 

pago se relaciona con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

 

 

­ Determinar de qué manera la deuda vencida se 

relaciona con la rentabilidad de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

 

 

­ Determinar de qué manera la cartera de alto 

riesgo se relaciona con la rentabilidad de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Hipótesis Específico 

­ Existe una relación negativa entre el 

incumplimiento de pago con la rentabilidad de 

la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, 

Puno 2022. 

 

­ Existe una relación negativa entre la deuda 

vencida con la rentabilidad de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

 

­ Existe una relación negativa entre la cartera de 

alto riesgo con la rentabilidad de la Caja Rural 

de Ahorro y Crédito Los Andes, Puno 2022. 

Diseño de investigación Población y Muestra Variables y Dimensiones   



 

 

Tipo 

Aplicado  

Nivel  

Descriptivo - Correlacional 

Diseño  

No experimental 

Enfoque  

Cuantitativo 

Población 

N1: 70 trabajadores (ejecutivos) de la Caja Rural 

de Ahorro y Crédito los Andes  

Muestra 

Censal (no probabilístico) 70 

 

Variables  Dimensiones  

Morosidad Incumplimiento de 

pago 

Deuda vencida 

Cartera de alto 

riesgo 

Rentabilidad Económico 

Financiera  

 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
de estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: 
Morosidad 

Incumplimiento o 
retraso de pagos de 
crédito otorgados en el 
momento de su 
vencimiento 
destinados para el 
crecimiento o 
desarrollo de la 
entidad (Contreras, 
2020) 

La mora es 
cuando un 
deudor no paga a 
tiempo sus 
cuotas pactadas, 
por lo tanto, la 
Caja Rural de 
Ahorro y Crédito 
al ser masivo el 
incumplimiento 
de los clientes 
sufre escasez de 
liquidez. 

Incumplimiento de pago 
 

Política empresarial  

Ordinal 

Capacidad de pago del cliente  

Gestión de prevención  

Gestión de cobros  

Deuda vencida  
 

Compromiso de pago  

Seguimiento de gestión comercial  

Cartera de alto riesgo  
 

 

Crédito refinanciado 

Devengado  

Provisión   

V2: 
Rentabilidad 

Relación que existe 
entre la utilidad y la 
inversión necesaria 
para lograrla. Una 
empresa es rentable 
cuando genera 

La Caja Rural de 
Ahorro y Crédito 
tiene rentabilidad 
cuando sus 
ingresos 
preferentemente 

Económica  
 

Indicadores de rentabilidad 

Ordinal 

Rentabilidad en relación al mercado 

Seguimiento periódico de niveles  

 

Financiera  
 

Determinación del mínimo  

Determinación del objetivo 



 

 

suficiente utilidad o 
beneficio (Ballesteros, 
2021). 

por tasa activa 
son mayores a 
sus gastos.   

Análisis financiero posterior al 
resultado 

 

Nota. Elaboración Propia



 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO – MOROSIDAD 

Instrucciones: Estimados señores, el presente cuestionario, tiene como 

finalidad encontrar el grado de, La Morosidad y su Relación con la 

Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022. 

Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando 

el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opción que 

mejor se ciñe a su opinión, con un aspa (X). 

1: Nunca        2: Casi nunca        3: A veces       4: Casi siempre       5: Siempre 

N° 
de 
ítem 

Ítems 

Alternativas 

1 2 3 4 5 

Dimensión: incumplimiento de pago 

1 Evalúa usted la política empresarial para otorgar un crédito      

2 
Considera usted que la política empresarial prioriza la política de 
mercado incidiendo en la morosidad del cliente 

    
 

3 
Considera usted que la política empresarial promueve nuevas 
formas de pago frente a los créditos otorgados 

    
 

4 
Para dar un crédito usted evalúa la capacidad de pago considerado 
en el registro del cliente en la central de riesgo 

    
 

5 
Para evaluar un préstamo usted evalúa la capacidad de pago del 
cliente 

    
 

6 considera usted que la capacidad de pagos es flexible      

7 
Considera usted que la gestión de prevención de riesgo está bien 
definida 

    
 

8 
Estima que la gestión de prevención utiliza adecuadamente 
canales no presenciales 

    
 

9 
El departamento encargado de gestión de riesgo es sólido en medir 
los niveles de riesgo 

    
 

10 
Considera que la gestión de cobros debe ser más agresiva con los 
clientes morosos 

    
 

11 
Considera que el área de gestión de cobros debe contar con 
personal de cobranza con mayor capacitación 

    
 

12 
Considera que la Caja Rural de Ahorro y Crédito cada vez acumula 
más moras 

    
 

Dimensión: Deuda vencida 

13 
Está informado para saber cómo influye la morosidad en los 
compromisos de pago         

 

14 
Considera que algunas deudas son recuperables previa 
judicialización     

 

15 
Considera que la morosidad es producto de mala práctica de los 
clientes         

 

16 
Considera usted que ha sido capacitado para saber cómo influye 
la morosidad en el seguimiento de gestión comercial        

 

17 
Considera que el personal encargado de evaluar el otorgamiento 
de crédito haya actuado sin medir los riesgos     

 



 

 

18 
Considera que en la Caja Rural de Ahorro y Crédito existe una alta 
rotación de los promotores de crédito     

 

Dimensión: cartera de alto riesgo 

19 
Considera importante los contenidos del seguimiento de gestión 
crediticia     

 

20 Conoce usted que es un crédito refinanciado      

21 
Considera que la mayoría de los créditos en mora se refinancian 
usualmente     

 

22 Está informado que es un devengado      

23 Los devengados en el presente año está en incremento      

24 
La Caja Rural de Ahorro y Crédito tiene una política para el control 
de los devengados     

 

25 Considera que el porcentaje de provisión es mínimo      

26 
Considera que la provisión existente puede ser más sólido en el 
presente año     

 

27 
Esta informado que la provisión refleja la solidez de las 
operaciones de la empresa     

 



 

 

CUESTIONARIO – RENTABILIDAD 

Instrucciones: Estimados señores, el presente cuestionario, tiene como 

finalidad encontrar el grado de, La Morosidad y su Relación con la 

Rentabilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, Puno 2022. 

Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el 

anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opción que mejor 

se ciñe a su opinión, con un aspa (X). 

1: Nunca       2: Casi nunca         3: A veces        4: Casi siempre       5: Siempre 

N° de 
ítem 

Ítems 
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Economía  

1 
La Caja Rural de Ahorro y Crédito mantiene control en los 
Indicadores de rentabilidad 

    
 

2 
Considera que la empresa mide constantemente con indicadores 

de rentabilidad la productividad del capital total 
    

 

3 
Los indicadores de rentabilidad sobre los ingresos de la empresa 

permiten un margen mayor en la utilidad en 2022 
    

 

4 
La entidad analiza constantemente la rentabilidad económica con 
relación al mercado 

    
 

5 
La Caja descuida analizar constantemente la rentabilidad 
económica con relación al mercado 

    
 

6 
La Caja no se anticipa a visualizar la tendencia de su rentabilidad 
antes del cierre contable anual 

    
 

7 
El seguimiento periódico de niveles de rentabilidad asegura 
utilidades a la empresa 

    
 

8 La utilidad del ejercicio está en función del control de la mora      

9 La utilidad refleja el buen posicionamiento de la empresa      

Dimensión: Financiera 

10 
La entidad determina constantemente el nivel mínimo de 
rentabilidad financiera     

 

11 La caja obvia analizar el nivel mínimo de rentabilidad financiera      

12 
El mínimo de rentabilidad más responde a factores externos que 
internos     

 

13 
La empresa determina constantemente el objetivo máximo a 
conseguir     

 

14 
La entidad tiene en marcha estrategias estratégicas financieras 
para fortalecer su presencia en el mercado     

 

15 
La empresa realiza ajustes de sus metas y objetivos de manera 
permanente        

 

16 
El análisis financiero posterior al resultado es positivo en la 
empresa     

 

17 El análisis financiero usualmente es para la toma de decisiones      

18 
El análisis financiero permite implementar estrategias más 
agresivas de carácter financiero     

 



 

 

Anexo 4: Análisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach 

Variable 1: Morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,866 27 

 

Tras la realización del análisis de alfa de Cronbach de la variable morosidad se 

obtuvo como resultado: α = 0.866, siendo mayor que 0.8, concluyendo que la 

fiabilidad es buena. 

 

Variable 2: Rentabilidad  

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 70 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 70 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 



 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,818 18 

 

Tras la realización del análisis de alfa de Cronbach de la variable rentabilidad, se 

obtuvo como resultado: α = 0.818, siendo mayor que 0.8, concluyendo que la 

fiabilidad es buena. 

Variable 1 y Variable 2: 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 70 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,911 45 

 

Tras la realización del análisis de alfa de Cronbach de ambas variables, se obtuvo 

como resultado: α = 0.911, siendo mayor que 0.9, concluyendo que la fiabilidad es 

excelente. 

  



 

 

Anexo 5: Validaciones por expertos  

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Carta de solicitud a la empresa  



 

 

Anexo 7: Autorización de la empresa 

 



 

 

Anexo 8: Declaratoria de originalidad de autores 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Declaratoria de la autenticidad del asesor 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10: Gráficos Estadísticos 

 

 
 
Tal como se puede visualizar en la en la figura, la morosidad desde la percepción 

de los trabajadores encuestados es alta para un 51%, para el 47% es regular y para 

01% es baja.  

 
Como se puede visualizar en la figura correspondiente, un 51% de los encuestados 

arguyen que el incumplimiento de pagos por parte de los clientes es alto, en cambio 

un 44% aseguran que es regular y por último, un 04% es bajo. 



 

 

 
Tal como se puede visualizar en la figura correspondiente, un 91% aseguran que 

regularmente se dio incremento de la deuda vencida, ello significa que los clientes 

incumplen las fechas pactadas.  

 
Tal como se puede apreciar en la figura correspondiente, un 53% de los 

encuestados manifiestan que la cartera de alto riesgo es alta; un 46% sostienen 

que es regular y un mínimo porcentaje dicen que es baja. 

 



 

 

 
Tal como se puede visualizar en la figura, un 36% consideran que la rentabilidad 

de la empresa es alta, un 63% aseguran que es regular y una mínima parte 

sostienen que es baja. 

 
Tal como se puede visualizar en la figura, un 51% asegura que la rentabilidad 

económica es alta, un 47% sostienen que es regular y por último un 01% arguyen 

que es baja. 



 

 

 
Tal como se puede visualizar en la figura correspondiente, referente a la 

rentabilidad financiera, solo en 29% aseguran que es alta, un 70% sostienen que 

es regular u solo 01% consideran que es baja. 
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