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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de la
metodologia de las 5S incrementa la productividad en el area de produccion de la
empresa Inversiones Mdultiples Lucia Plast S.A.C., San Juan Lurigancho, 2019.
Este estudio de acuerdo a su tipo fue aplicado, de acuerdo al nivel de
investigacion fue descriptiva y explicativa, y de acuerdo al tipo de disefio
metodoldgico fue cuasi experimental, tuvo un alcance longitudinal, dado que se
hizo dos mediciones en tiempo diferentes al grupo de trabajo; fue experimental
por lo que los datos se obtuvieron mediante la manipulacion de la variable
independiente, metodologia de las 5S para observar su efecto sobre la variable
dependiente que fue la productividad. Los instrumentos de esta investigacion
fueron fichas de recoleccién de datos con férmulas metodoldgicas cuyas técnicas
fueron la observacion y registro de base de datos de la empresa. La validez de los
instrumentos se realizé por la validacion de juicio de expertos, donde los datos
recolectados fueron procesados y analizados por el programa estadistico SPSS
Statistics v.25. Para finalizar, la tesis concluy6 que la aplicacion de la metodologia
de las 5s logr6 mejoras de manera significativa en el nivel de la productividad en
un 25%.

Palabras clave: metodologia 5S, orden, estandarizacion, productividad.
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Abstract

The objective of this research was to determine how the application of the 5S
methodology increases productivity in the production area of the company
Inversiones Mdltiples Lucia Plast S.A.C., San Juan Lurigancho, 2019. This study,
according to its type, was applied, According to the level of research, it was
descriptive and explanatory, and according to the type of methodological design, it
was quasi-experimental, it had a longitudinal scope, since two measurements
were made in different times to the work group; It was experimental, so the data
was obtained by manipulating the independent variable, using the 5S methodology
to observe its effect on the dependent variable, which was productivity. The
instruments of this research were data collection sheets with methodological
formulas whose techniques were the observation and registration of the
company's database. The validity of the instruments was carried out by the
validation of expert judgment, where the data collected was processed and
analyzed by the statistical program SPSS Statistics v.25. Finally, the thesis
concluded that the application of the 5s methodology achieved significant
improvements in the level of productivity by 25%.

Keywords: 5S methodology, order, standardization, productivity
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I.  INTRODUCCION

En el mundo globalizado de la industria del plastico todas las organizaciones
buscan ser mas competitivos, donde todas las empresas quieren obtener éxito
para poder mantenerse en el mercado competitivo, donde tiene que contar con
objetivos y estrategias claras para incrementar las probabilidades y habilidades de
gestién que puedan dar resultados que permitan crecer organizacionalmente. Sin
embargo, esta industria ha creado un problema importante para el medio
ambiente y la sociedad, ya que para transformar un proceso productivo necesita
materias primas que provengan de materiales reciclados y petroquimicos.
Diversas empresas pertenecen a la industria del plastico donde se llegd a
investigar diferentes sectores como la produccion de materia primas, de materias
primas semi elaboradas, las materias primas terminados y como por ultimos las
materias primas reciclados. De tal modo que las empresas para ser competitivas
necesitan ubicar hacia un cambio empresarial que esta gobernada por el gerente
gue debe de poseer una vision de instalar un desafio de optimar el modo de plan
de trabajo. Ya que debe de instituir una correspondencia de favor mutuo entre los
empleadores, proveedores y cliente, qué permita optimar organizacionalmente.

La organizacion debe comprender las necesidades de los clientes internos y
externos. No solo debe considerar operarios especializados. No cabe duda que
con la instruccién se perfecciona la productividad. De tal modo que con la
colaboracion de la gerencia y los trabajadores del proceso continuo se
perfeccionara. De manera que la eficacia no solo esta relacionada con los
productos y servicios si no con el caracter de que los operarios laboren, la manera
en que se utilizan las maquinas y los caracteres de como se trata con métodos e
instrucciones.

Las empresas en el entorno global muestran una serie de problemas que retrasa
la forma de poder llegar a la eficacia y productividad. Las empresas estan en la
obligacion de renovar secuencialmente los requerimientos de los mercados que
van creciendo las técnicas y teorias para lograr la excelencia empresarial. En
respuesta a esta circunstancia, las empresas han desarrollado objetivos centrales
que les permiten decidir de una manera que aumenta la probabilidad de

complacer al cliente y la satisfaccion de otras partes interesadas.



En el &mbito nacional se establece que en el Peru el 33% del plastico acaban en
los basurales en cada afio y el 3.3% del plastico se recicla sin reintegrarse
formalmente. La empresa actualmente debe de confrontar en un ambiente
empresarial altamente competitivo la tenaz carrea para dominar clientes cada dia
mas complicado ya que la Unica manera para subsistir. Donde la capacidad de
ofrecer dinero y servicios de primer nivel es crucial para el éxito de una empresa.
Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C. es una corporacion que fabrica materiales
de limpieza, los distribuye a nivel nacional, fabrica escobas, tinas, tazones,
colgadores. La idea del negocio surgié en las exigencias del pais en crecimiento,
es por esta razén que los fundadores tienen la intranquilidad de iniciar modernos
planes, para resolver y complacer las exigencias de las empresas.

De esta manera la empresa incursiona en el rubro de produccion y distribucion
constituido por una agrupacion de actividades con amplia practica en el rubro.
Donde la organizacion tiene la obligacién de dar resultados a la manufactura a
través de elaboracion de productos de limpieza de calidad. En la empresa se
viene descubriendo la falta con los proyectos con una deficiencia de mejorar los
procesos del negocio.

Por la falta de conocimiento de las nuevas tecnologias para optimizar las
operaciones del negocio que aseguren que los espacios de trabajo se mantengan
constantemente limpios y ordenados, la empresa Inversiones Mdltiples Lucia Plast
S.A.C. viene presentando problemas que disminuyen su productividad y
desempefio. Por ello, los trabajadores estdn propensos por la falta de
conocimiento. Ademas, se analizan la falta de concientizacién del personal, falta
de capacitacion, instruccién de actividades.

La empresa de estudio carece de un sistema de induccion, capacitacion y
concientizacion del sistema 5s. Debido a que las actividades laborales no se
estaban realizando en perfecto orden, se determiné que existen varios factores en
las instalaciones del area de produccion que necesitan ser mejorados. Esto
conduce a un ambiente de trabajo negativo donde se menciona que los espacios
no estan siendo utilizados. Dificulta las operaciones de envio, los productos
terminados son dificiles de localizar, o que se traduce en pérdida de tiempo en

los pedidos e incumplimiento de los consumidores.



Con el fin de aumentar la eficiencia en el area de produccidon se propuso y se
explicd lo ventajoso de aplicar la metodologia 5s para mejorar el problema
evidenciado. El sistema de las 5s en el sector de produccién y distribucion es
importante para mejorar la eficiencia en todos los procesos elaborados, la
productividad y los servicios que ofrecen. Dentro de las causas se mencionan
aspectos como la carencia de una clasificacion de los materiales, orden y limpieza
adecuados para desarrollarse eficientemente en el proceso de produccion dentro
de Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C. Para ello se elaboré un diagrama de
Ishikawa (causa/efecto) y se detalla un breve resumen de los problemas en el

area de produccion.
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Figura 1. Diagrama causa y efecto de la baja productividad en Inversiones Lucia plast.



Tabla 1.

Causas y frecuencias de la baja productividad

Causa Frecuencia acur:l/zla do Porcentaje E\[;i?;lﬁg %'Z 80-20
Falta de limpieza de las &reas 35 10% 10% 35| 80%
Falta de orden de las &reas 35 19% 10% 70| 80%
Falta de herramientas de trabajo 33
(incompleto) 29% 9% 103| 80%
Falta de ubicacion de herramientas 32
de trabajo 38% 9% 135| 80%
Falta de compromiso de los 28
trabajadores 45% 8% 163| 80%
Falta ubicacion de productos o5
terminados 52% 7% 188| 80%
Falta de ubicacion de las materias 23
primas 59% 6% 211 80%
Desperdicio de materias primas 22 65% 6% 233| 80%
Falta de sefalizacién de las areas 20 70% 6% 253| 80%
Espacio de trabajo reducido 19 76% 5% 272 80%
Falta de supervision 18 81% 5% 290 80%
Falta en las capacitaciones 15 85% 1% 305| 80%
Falta de control de inventario 10 88% 3% 315| 80%
limitaciones de conocimiento y 7
competencia personal 89% 2% 322 80%
Falta de métodos y procedimientos 7
en el proceso de produccion 91% 2% 329| 80%
Falta de método de trabajo 6
inapropiado 93% 2% 335| 80%
Paradas no planificadas 6 95% 2% 341 80%
Poca iluminacion 5 96% 1% 346| 80%
Incumplimiento de las actividades 4 97% 1% 350 80%
Condiciones deficientes del almacén 3 98% 1% 353| 80%
Falta de estandarizacion de trabajo 3 99% 1% 356| 80%
Falta de mantenimiento de las 5
maquinas 99% 1% 358| 80%
Falta de motivacién 2 100% 1% 360| 80%
Total 360 100.00%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 2. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

Culminado la etapa inicial del estudio relacionado con describir y plantear la
problematica observada se formulé el problema general que fue: ¢De qué manera
la aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de produccion de la
empresa Inversiones Multiples Lucia Plast? S.A.C, San Juan de Lurigancho,
20197.

Los problemas especificos fueron:

PE1: ¢De qué manera la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el area
de produccién de la empresa Inversiones Mdltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan
de Lurigancho, 20197



PE2: ¢;De qué manera la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en el area de
produccion de la empresa Inversiones Mdltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de
Lurigancho, 2019?

Justificacién tedrica, el proceso de la investigacion ase demostracion que la
aplicacion de las 5S al servicio del mercado, personal y las instrucciones
adquiridas de Ingenieria Industrial es aplicable y con las consecuencias se

obtiene conocimientos para posteriores investigaciones.

Justificacion practica, el estudio reconoce que la aplicacion imparte la informacion
adquirida de los significados tedricos y practicos de las 5S y el estudio de
productividad, para que la empresa pueda llevar a cabo el control de la gestién
realizada.

Justificacion metodolégica, la investigacion que se esta dando es sofisticada,
apegada estrictamente a la metodologia y pasos de la investigacion cientifica.
Para promover los objetivos de la investigacion, se recomienda el uso de

procedimientos de investigacion.

Justificacion econdmica, el presente estudio tiene una alta jerarquia porque nos
permite controlar un crecimiento en la rentabilidad, lo que requiere implementar
correctamente los lineamientos 5S del negocio Inversiones Mdltiple Lucia Plast.
SACO. Maximizandose los acuerdos con el personal, los proveedores y hacer
MAas inspecciones.

Justificacion social, el desarrollo de la aplicacion 5S mejora la productividad en el
area de produccién de la empresa Inversiones Mdultiple Lucia Plast.S.A.C. Esto
permite a otras empresas lidiar con realidades de problemas comparables,
utilizando los ejemplos y objetivos para poder lidiar con problemas que afectan la
rentabilidad y la mejora continua.

El objetivo general del estudio fue: Determinar de qué manera la aplicacion de las
5S incrementa la productividad en el area de produccién de la empresa
Inversiones Multiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2019.

Los objetivos especificos fueron:

OEL1: Determinar de qué manera la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia
en el &rea de produccion de la empresa Inversiones Mdltiples Lucia Plast .S.A.C,

San Juan de Lurigancho, 2019.



OE2: Determinar de qué manera la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en
el area de produccion de la empresa Inversiones Mdultiples Lucia Plast .S.A.C, San

Juan de Lurigancho, 20109.

La hipotesis general del estudio fue: Determinar de qué manera la aplicacion de
las 5S incrementa la productividad en el area de produccién de la empresa
Inversiones Multiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2019.

Las hipotesis especificas fueron:

HEL1: Determinar de qué manera la aplicacion de la metodologia de las 5S
incrementa la eficiencia en el &rea de produccién de la empresa Inversiones
Multiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2019.

HE2: Determinar de qué manera la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en
el area de produccion de la empresa Inversiones Mdultiples Lucia Plast .S.A.C, San

Juan de Lurigancho, 20109.



ll. MARCO TEORICO

Juarez (2016) en su tesis tuvo como objetivo lograr mejoras en un departamento
publico aplicando la metodologia 5’s. La metodologia que aplicé para su estudio
fue de un disefo de tipo experimental con nivel descriptivo. Para dicho estudio
analiz6 primero el panorama actual, y luego ejecuté cada uno de los pasos;
destacO que para implementar una metodologia las personas deben conocer de
su enfoque y de los beneficios que se obtendra. Concluyé que se debe considerar
que, para la implementacion de la metodologia 5 S’s, debe existir compromiso de
todos los involucrados y gestionas los recursos necesarios. La metodologia 5s no
puede asegurar un buen desempefio si es que esto se deja de lado, por lo que es

importante mantenerlo en el tiempo.

Benavides y Castro (2016) en su investigacion tuvo como finalidad implementar
las cinco 5s para obtener mejoras en area de produccion en una industria
metalmecanica. Su metodologia tuvo un disefio y nivel descriptiva- evaluativa.
Hizo un descripcion y evaluacion del problema presentado para luego aplicar las
estrategias de cada 5s, y evaluar sus resultados. Concluyo que la aplicacion de la
metodologia 5S permiti6 una mejora con resultados a corto plazo en varias areas
de la organizacion, ademas de la limpieza del lugar de trabajo, la uniformidad de
sus procedimientos y si el proceso logra una ejecucion precisa de cada etapa, se

puede mejorar la ubicacion en general.

Lucio (2016) en su investigacion tuvo como objetivo conocer como la
implementacion de las 5S logran mejoras en las organizaciones. Su metodologia
tuvo un disefio y nivel descriptivo, ello por que recogi6 informacion y los integr6 a
las variables de estudio, para ver los fendmenos de su interés. El autor llego a la
conclusién de que la falta de compromiso de los gerentes, la resistencia al
cambio, la inversion insuficiente de tiempo y recursos, y la capacitacion
inconsistente son las razones clave por las que el programa 5S no se implementa

con éxito.

Gonzales (2016) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar el impacto de
aplicar las 5 “S” en una oficina de atencion del sector publico. Su metodologia de

investigaciéon fue experimental. Se llegdb a la conclusion que el uso de la
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herramienta 5s resultdé en una reduccion del tiempo requerido para entregar los
informes, que antes se entregaban mensualmente pero ahora se entregan

semanalmente, logrando asi la meta especifica nimero dos.

Martinez (2016) hizo su investigacion con el objetivo de ejecutar la metodologia
de las 5s con la finalidad de incrementar los niveles de productividad de una
empresa industrial. Haciendo mejoras en el lugar de trabajo y minimizando el
tiempo y el desperdicio de energia. Como resultado de eliminar las causas de
pérdida de tiempo y energia que se presentan en la linea de elaboracién de pan
de molde, se determin6 que el enfoque de mejora 5s ha incrementado
significativamente los niveles de productividad de las areas de trabajo afectadas.
Esto da como resultado una reduccion en el tiempo de ciclo general del proceso,

lo que permite un aumento en el volumen de produccion.

Dentro los antecedentes nacionales se consideraron estudios como los de Castro
(2017) quien en su estudio de tesis tuvo como objetivo implementar el Lean
Manufacturing para lograr mejoras en una linea de produccién. Metodologia:
disefio no experimental, de corte transversal, no hubo causa ni efecto entre sus
variables, los datos fueron tomados en un solo tiempo. Se determiné que se
requiere la participacion de todos los niveles de la organizacion, desde la gerencia
hasta los operadores, para la implementacion de las recomendaciones de mejora
presentadas. Cabe destacar que la implicacién de los operadores es fundamental
porque nos permitié recopilar datos que se complementaron con entrevistas
breves, entre otras cosas, por la experiencia que compartieron. En este enfoque,
su participacién ayuda en la identificacion preliminar de los principales problemas

a abordar y las posibles soluciones a sugerir.

Caballero (2017) en su investigacion cuya finalidad fue implementar la
metodologia de las 5S para mejorar la productividad en un area productiva.
Metodologia: tipo aplicada aplico los conocimientos para resolver un problema de
la realidad. Concluy6 que la implementacion de la metodologia 5s logr6 mejorar
la productividad en un 20% en el area de produccion de la empresa en estudio.

Abuhadba (2017) en su tesis tuvo como objetivo determinar como influye la
metodologia 5S en la produccion de la empresa. Metodologia: de tipo aplicada
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disefio experimental. En cuanto a los resultados asociados a la variable
produccion, se encontré que existe una asociacion positiva de estudio, sobre una
muestra de 30 trabajadores, donde se podria afirmar con éxito que la técnica 5S
influye en el rendimiento de la empresa Tachi S.A.C.

Collado y Rivera (2015) en su estudio de tesis tuvo como objetivo determinar en
qué medida incrementa la productividad de un taller automotriz a través de la
ingenieria de métodos. Metodologia: de tipo aplicada, aplicé herramientas de
ingenieria y dio solucion a los problemas hallados. Con un nivel de significacion
del 5%, existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la capacidad de
atencién en agosto fue mayor a la del mes de mayo, demostrandose en los
resultados el incremento de 5 a 7 vehiculos diarios favoreciendo los tiempos de
entrega. y la rentabilidad de la empresa. También se determind que las mejoras
realizadas en el area de taller se confirman estadisticamente que al ser menor al

grado de significancia entonces se rechaza Ho.

Arana (2016) en su investigacion tuvo como fin mejorar la productividad en el area
de produccion de una empresa. Metodologia: fue aplicada y descriptivo. La
aplicacion de herramientas de mejora permitio la ejecucion de todas las
inversiones, por lo que fueron recuperadas por las mejoras realizadas y aplicadas,
tanto en maquinaria nueva. Esto se expreso en incrementos en la productividad y
eficacia de la empresa, lo que se demuestra en una reduccion del tiempo de
fabricacion del producto de 110,05 min a 92,08 min, lo que representa una mejora
del 16%.

Con relacion al marco tedrico usado para la elaboracion de esta investigacion,
que sustentaron también los métodos y equipos para impulsar la productividad del
proceso de fabricacion de los productos de la empresa Inversiones Lucia Plast

S.A.C. Para el cual se considero las siguientes variables:
Variable: Metodologia de las 5s

El enfoque 5s es una herramienta de gestion japonesa basada en cinco principios
gue nos ayudan a impulsar la productividad. La letra principal del nombre, que en

japonés hace referencia a las cinco etapas, que usa esta herramienta.
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Cruelles (2016) indico que las 5s es un procedimiento para garantizar que los
espacios de trabajo se mantengan sistematicamente limpios y organizados. Si
queremos optimizar los procesos de una organizacion, esta es una herramienta
fundamental. El enfoque 5s sigue el principio de un sitio para cada cosa y cada
cosa en su sitio (p109).

En conclusion, el método 5S puede verse como una herramienta que puede
ayudar a las areas de trabajo de una organizacién a alcanzar sus objetivos al

reducir los requisitos de tiempo y espacio.

Tabla 2. Las cinco etapas en el proceso son:

1S: Seiri: Separa los elementos esenciales de los superfluos y desecha
todo lo innecesario.

2S: Seinton Define un lugar para cada cosa y una ubicacion para esa
cosa.

3S: Seison Limpieza de las &reas y los elementos, para ser eficaces
deben ser limpios.

4S: Seiketsu | Estandarice las practicas de limpieza desarrollando vy
estableciendo estandares.

5S: Shitsuke | Para que los cuatro primeros se sostengan en el tiempo,
eduque y comunique.

Fuente: Elaboracion propia.

Concientizar a la organizacion sobre el conocimiento de la calidad y crear un
sistema para asegurar la mejora continua en el area de produccién son requisitos
para el uso de esta metodologia. Con respecto al tema Visan y Hernandez (2015)
indicaron que la herramienta 5s implica la implementacion sistematica menos
formal y metddica de los conceptos de limpieza y orden en el lugar de trabajo
(p.36). También, Prodintec (2016) explicé que las 5s es un programa de trabajo
para oficinas y talleres que consiste en crear actividades de orden/limpieza que,
por ser sencillas, permiten la participacion de todos a nivel individual o grupal,
aumentando el clima laboral, la seguridad en el trabajo en equipo y la
productividad (p.66).

12



13

Las 5S se pueden aplicar a diferentes areas de trabajo donde todos los
colaboradores de la empresa se involucren en esta aplicacion. Para concientizar e
informar sobre los progresos de la aplicacion de las 5S se disefiard el programa
en 5 etapas. A continuacion, se establece un representativo gréfico 5S. De tal
modo que se vaya avanzando con la definicion de cada una de las etapas, donde

guedaran sefialadas en la tabla se indican las etapas para la aplicacion de las 5S

que son:
Tabla 3. Pasos para la implementacion de las 5s
pasos de seguimiento 5S
ler 2da 3cer 4to 5to
Separar Ordenar Limpiar Estandarizar Mantener
(Seiri) (Seiton) (Seiso) (Seiketsu) (Shitsuke)

Seiri: Separaracion

Cruelles (2015) indico que este paso implica aislar los componentes vitales del
area de trabajo de los superfluos, y luego deshacerse de estos Ultimos para evitar
su reaparicion. Seiri identifica los componentes del espacio de trabajo que no

aportan valor.

Las actividades en este paso son los siguientes:

- Precisar la zona donde se colocaran los elementos innecesarios.

- Establecer las pautas para las cosas o material que no es principal para el
area (se exhorta descartar los materiales no utilizados por un tiempo de tres
meses).

- Se deben colocar etiquetas rojas en cualquier objeto superfluo.

- Expulsar los elementos identificados.

- Los gerentes / lideres de equipo tendran el compromiso de los materiales
marcados. Esto puede incluir: restablecer el area, establecer un espacio
comun o deshacerse de ellos. Visan y Hernandez (2016) definieron esta etapa

como la clasificacion y orden de los elementos innecesario para evitar
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estorbos que originen ineficiencia como por ejemplo las pérdidas de tiempo al

ubicar los materiales.

Figura 3. Modelo de tarjeta roja a aplicar en el paso “Seiri”

Seiton: Ordenar

Cruelles (2016) indic6 que la ubicacion de cada elemento se establece mediante
esta S, ya sea a través de etiquetas o sefales visuales. El objetivo en este punto
es organizar la estacion de trabajo para evitar el desperdicio de tiempo y energia.
En esta etapa se crea la ubicacién asignada para cada elemento a través de
etiquetas o de marcas visuales. Donde el objetivo es de mejorar las pérdidas de

tiempo como de energia. El grupo se realizan las siguientes actividades:

- Marca los lugares de uso frecuente, identificando y marcando todo lo que alli
pertenece.

- Establezca un estandar para la ubicacibn mencionada y cree un informe en los
casos en que el articulo no se encuentre en su ubicacion o no haya sido
devuelto.

- Hacer seguimiento constantemente el cumplimiento de esta S en el area
seleccionada.

- El sello se aplica al grafico después de una semana o dos de confirmar la

conformidad con esta S.

14



15

Seiso: Limpiar

Este paso se basa en la limpieza basica de las éareas, ejecutando de caracter
habitual. Se requiere que el equipo de trabajo cree un cronograma de limpieza
que se llevard a cabo de la siguiente manera, comenzando en la puerta y

continuando hasta el final del area de produccién.

- Reserve un tiempo especifico para realizar la limpieza inicial.
- Cree un programa de limpieza (diario, semanal o mensual).

- Ejecutar el tercer sello segun el cumplimiento.

Seiketsu: estandarizar

Aqui se define en elaborar normas para conservar el area organizada, ordenada y

limpia, en la cual se determinara estandares visuales esto se logra a traves de:

- Nombrar la regién elegida.

- Enumere los deberes y los plazos para su realizacion.

- Seleccionar quien sera el encargado que realizaré las tareas.
- Seleccionar la frecuencia y los recursos requeridos.

- Hacer publico el estandar

- Colocar el sello.

Shitsuke: mantener

Los empleados pueden capacitarse en la técnica 5S siguiendo un buen
mantenimiento de las instrucciones correctas donde operan de acuerdo con las
normas establecidas, como parte de esta S. Donde se elabora un ambiente para
la asistencia de los colaboradores para las inducciones donde se elabora las

siguientes etapas:

- Establecer una matriz de formacion.
- Realice auditorias 5S con frecuencia.

- Colocar el sello.

Variable: Productividad

Gutiérrez y de la Vara (2015) indicaron que se cuantifica los resultados obtenidos
luego de dividir por los recursos utilizados. Se entiende como el vinculo entre lo

que se produce y los medios que se consiguen. La definicion de productividad es
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maximizar los resultados y optimizar la utilizacion de los recursos (p.7). La
maximizacion de los resultados y el uso de recursos son dos componentes clave
de la productividad, segun los autores. Como resultado, la productividad es la
medida de los resultados en relacion con los recursos utilizados. Unas de las

férmulas mas usadas para medir la productividad es el siguiente:

Productividad= eficiencia x eficacia

Unidades Producidas__ Tiempo Util _ Tiempo Producidas

Tiempo Total _Tiempo Total Tiempo Util

Gutiérrez (2016) indicé que tiene que ver con los resultados de un sistema o
proceso. En consecuencia, aumentar la productividad significa obtener mejores
resultados cuando se tienen en cuenta los recursos utilizados para producirlos
(p.20). La productividad es un método para mejorar los resultados utilizando los
recursos.

También, la OIT (2017) indicé que la capacidad de extraer un producto especifico
de un insumo dado puede valorarse o medirse utilizando la productividad (p.4).
Ademas, Medianero (2016) indicé que la relacion entre productos e insumos, que
es la definicion generalmente aceptada de productividad, sirve como indicador de

qué tan bien una organizacion utiliza sus recursos para producir productos finales
(p-24)

Mejora continua mediante acciones preventivas o correctivas

La inicial ofrece excluir el origen de una no aprobacién potencial o de cualquier
otro contexto no deseable que se orienta a prevenir la ingeniosidad y la
secundaria sirve para excluir el origen de la inconformidad revelada y se emplean
para advertir la recurrencia. (Gutiérrez y de la Vara, 2016, p7). Segun Cruelles
(2015) indico que el control de la productividad es necesario porque mide el grado

en que ciertos factores tienen un impacto en la produccion de un bien (p.10)

Medicion del desempefio de una empresa
Es un componente vital de la evaluacion de la compafia de su desempefio y
salud general. Un sistema de poner en practica las ideas es la medicion. De tal

forma que el célculo juega un papel crucial tanto en la estrategia Six Sigma como
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en el control estadistico. Esto alude a evaluar los valores corporativos cruciales y
guiar el pensamiento de los miembros del personal. (Gutiérrez y de la Vara, 2016,
p8).

Dimensionl: Eficiencia

Segun Gutiérrez y de la Vara (2015) mencionaron que el vinculo entre los
recursos utilizados y los recursos obtenidos se mejora mediante la maximizacion
del uso de los recursos, lo que implica minimizar el tiempo perdido, las averias de
los equipos, la escasez de suministros, las demoras, etc. (p.7). La eficiencia
ayuda a reducir paradas no planificadas, procesos retrasados y periodo

despilfarrado.

L Tiempo Util
Eficiencia =

Tiempo Total

Gonzales y Arciniega (2015) indicaron que es la utilizacién éptima de los recursos
empleados para tener los resultados planeados. El indicador numérico por
excelencia es la relacién de costo-beneficio, expresada como el resultado de las
entradas-costo y el valor agregado obtenido-salidas (p.14). Es posible que

manipulando los recursos utilizados tendremos resultados alcanzados.

Dimension 2: Eficacia

Gutiérrez y de la Vara (2016) explicaron que es la medida en que se toman
acciones deliberadas y se obtienen resultados deliberados. Como resultado, el
logro de objetivos y el aumento de la produccién de maquinaria y materiales en
general contribuyen a la eficacia (p.7). La eficacia, segun los autores, es alcanzar

las metas, lo que conduce a una mejora en el equipamiento material del proceso.

Produccion Producidas

Eficacia —
fcaca Tiempo Util

Por ultimo, Gonzéles y Arciniega (2016) indicaron que representa el grado o
medida en que se desarrollan las actividades previstas o se cumplen los

requisitos que se establecen en la norma ISO 9000 (p.13).
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) explicaron que es aquel que tiene
como objetivo resolver l6gicamente los problemas con la produccion, el suministro
y el consumo de bienes y servicios en cualquier actividad humana,
particularmente en los sectores industrial, de infraestructura, comercial, de
comunicaciones y de servicios (p.93). También, Ortiz y Garcia (2016) indicaron
gue ya sea tecnoldgica o pragmética, la investigacion aplicada se realiza
especificamente para satisfacer las demandas de la sociedad (p.38). Este estudio
cientifico fue de aplicacion ya que busco ofrecer soluciones a circunstancias o

cuestiones particulares que han sido evidenciadas.
3.1.2. Disefio

Naupas et al. (2016) indicaron que utilizan grupos preformados en lugar de
procedimientos aleatorios, por lo que su validez interna es baja porque las
variables irrelevantes no tienen ninguna relacion con los resultados (p.338). Una
investigaciobn  cuasiexperimental se estableci6 proyectos en conjuntos
establecidos no aleatorizados por lo que su eficacia interna no hay valor en las
variables extrafias. En este estudio se aplico un estudio de tipo cuasi-

experimental
3.1.3. Nivel

Naupas et al. (2014) mencionaron que la confirmacion de hipétesis causales o
explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cientificas sociales y micro teorias
sociales que describen los vinculos causales entre las caracteristicas o
dimensiones de los hechos, las ocurrencias del sistema y los procesos sociales
(p.92). Ortiz y Garcia (2016) indicaron que, con este tipo de investigacion, el
investigador puede identificar los rasgos o caracteristicas mas importantes de los
individuos, grupos sociales, pueblos u otros fenOmenos que se van a observar.

El alcance de la investigacion explicativa, segun los autores, es la validacion de
hipétesis causales que demuestran las implicaciones causales de las propiedades

o dimensiones.
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3.1.4. Alcance temporal

El estudio actual tuvo un alcance longitudinal ya que se explorara la via de
elaboracion para determinar las causas de la baja productividad mediante la
realizacion de amplias observaciones y mediciones de lo que sucede durante las

exploraciones.

3.2.Variables y operacionalizacion

La escala de medicion que se asigno a cada uno de los indicadores utilizados en
la matriz fue de una escala de tipo razén, por el tipo de dato que se obtuvo como

resultados.

Variable independiente: Metodologia 5s

Definicion conceptual

Cruelles (2016) indic6 que las 5s es un procedimiento para garantizar que los
espacios de trabajo se mantengan sistematicamente limpios y organizados. Si
gueremos optimizar los procesos de una organizacion, esta es una herramienta
fundamental. El enfoque 5s sigue el principio de un sitio para cada cosa y cada

cosa en su sitio (p109)

Definicién operacional

Las 5S se evaluar4 descomponiéndose a través de sus dimensiones: clasificar,
ordenar, limpieza, estandarizaciéon y disciplina, a cada uno se les aplicara su

medicién respectiva en dos mediciones.

La férmula Unica que se aplicoé a cada uno de sus dimensiones fue la siguiente:

IM = PO X 100
 PM

Donde:

IM: indice de mejora del indicador
Po: puntaje obtenido

Pm: puntaje maximo
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Los indicadores o dimension de la metodologia usado para este estudio fueron

todos estos indicadores usaron la formula indicada:

Indicador 1: clasificar
Indicador 2: ordenar
Indicador 3: limpieza
Indicador 4: estandarizar

Indicador 5: disciplina

Variable dependiente: productividad

Definicién conceptual

Gutiérrez y de la Vara (2015) explicaron que se entiende como la relacion entre lo
producido y los medios logrados; por lo tanto, se mide mediante el cociente:
resultados logrados entre recursos empleados, la productividad es optimizar el

uso de los recursos y maximizar los resultados (p.7)

Definicién operacional

La productividad se evaluara descomponiéndose en sus dimensiones: eficacia y
eficiencia. Donde, se calcularan a través de sus indicadores indice de eficiencia e
indice de eficacia

Dimension 1: eficiencia
Indicador: Indice de nivel de cumplimiento (%). Férmula de medicion:

E —TuX100
f_Tt

Dénde:

Ef: indice eficiencia
Tu: tiempo util

Tt: tiempo total

Dimension 2: eficacia
Indicador: indice de produccion (%). Férmula de medicién:

Efi= R ¥100
Ji=Csp

Dénde:

Efi: indice eficacia
Pr: productividad real
Csp: cantidad de servicios programados
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3.3.Poblacién, muestra'y muestreo
3.3.1. Poblacion

Naupas et al. (2015) indicaron que el conjunto de objetos, hechos y eventos que
seran investigados utilizando las diversas metodologias que hemos analizado

anteriormente se conoce como universo en las investigaciones naturales (p.246).

La poblacion de este estudio estuvo formada por los diversos procesos incluido
las personas participantes en la investigacion. De tal modo que en la exploracion
social se halla en ambas caracteristicas de poblacién: poblacion objetivo, es el
total de la poblacion, pero no aprovechable y la poblacion accesible es la que

utiliza para la investigacion.

Fueron los veinte participantes de toda el area de manufactura de la empresa
inversiones Multiples Lucia Plast.S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2019

conforman la poblacién de la presente encuesta.

Tabla 4. Participantes por area

Areas Personal

Gerencia 1

Administracion 3

Produccion 10

Almacén 2

Ventas 4

Total 20

3.3.2. Muestra

Naupas et al. (2016) indicaron que la muestra es la totalidad, o una parte de la
totalidad, del universo o de la poblacién que ha sido escogida utilizando una
variedad de técnicas teniendo siempre en cuenta la representatividad del
universo. En otras palabras, una muestra se considera representativa si refleja las

caracteristicas de los habitantes del universo (p.246).
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El estudio tuvo una muestra equivalente a la poblacion, que todo el personal de la
empresa Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C, 2019. Donde se calculd la
realizacion anteriormente y posteriormente de las 5S compuesta en la filosofia de

clasificar, ordenar, limpieza, estandarizacion y disciplina.

3.3.3. Muestreo

Dado que el tamafio de la muestra es el mismo que el de la poblacion, no se

requerira el muestreo para la consulta actual.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Con respecto a técnica Nifio (2016) indico que, para algunos, esta es una técnica
de recoleccién de informacion, para otros es un tipo de investigacion y para otros
es un instrumento. Dependiendo del tipo de investigacion se puede acudir al

examen de documentos, o la investigacion en el mismo lugar de los hechos
(p.93).

La técnica de la observacion fue usada en esta investigacion, Naupas et al. (2015)
indicaron que a través de la interaccion directa entre el sujeto que conoce vy el
elemento o fendmeno a ser conocido a través de los sentidos, la observacion es
el proceso de aprendizaje de la realidad factica (p.201).

Instrumento

Nifio (2016) explico que los instrumentos, que también se conocen como
recursos, medios, herramientas, pruebas o herramientas, tienen por objeto
recopilar los datos o la informacién necesaria para confirmar el cumplimiento de
los objetivos del estudio, medir las variables y, en su caso, validar los resultados
de la hipétesis (p.87). El autor describe el instrumento como utilizado para
recopilar datos o informacion justa para confirmar los hallazgos de la

investigacion.

Instrumento: Lista de cotejo
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Naupas et al. (2015) indicaron que estd compuesto por un certificado u hoja de
control que da fe de la existencia o no de conductas y secuencias de actuacion.

Habilidades, capacidades, elementos de la propia salud, actividades, etc. (p.208).

Validez del instrumento de medicion

Naupas et al. (2015) indicaron que la precision con la que un dispositivo de
medicion mide lo que se supone que debe medir se conoce como la relevancia de
un dispositivo de medicion (p.217). Tres expertos conocedores en sus campos
realizaron un analisis fisico de los instrumentos de investigacion para validarlos
utilizando los criterios de juicio de expertos, los mismos que dieron una conclusion

de aplicable. Estos documentos de validez se muestran en los anexos

Tabla 5. Profesionales que validaron los instrumentos

Experto Grado Resultado
Luz Graciela SGnchez Ramirez Doctora Aplicable
Carlos Enrique Santos Esparza Doctor Aplicable
Oscar Alvarado Rodriguez Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimientos

Aspectos generales de la empresa

Somos una empresa que fabrica y vende articulos de limpieza asequibles y de
alta calidad. Donde somos unos de los mejores proveedores de producto o
servicio. Donde se ha instituido una sabiduria organizacional con el soporte de
nuestro equipo para satisfacer las necesidades, dando un buen servicio o
producto excepcional a nuestros clientes.

Mision:

Ofrecer productos de articulos de limpieza de alta calidad y atesorar el liderazgo
de inversiones multiples Lucia plast s.a.c, en el mercado nacional para que
nuestros clientes inciten a diferentes proveedores que reconozcan como los
mejores productos para sus clientes. De manera que haga que los empleados se

sientan orgullosos de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Vision:
Ser una de las mejores empresas productoras y distribuidoras de productos de
limpieza a nivel nacional, proporcionando productos con los mas altos estandares

de calidad.

La empresa se ubica en la Jr. Los duraznos 605 — Urb. Canto Grande en el distrito

de San Juan de Lurigancho.

Historia

Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C. Inicié sus operaciones en el afio 2010, el
primer articulo en colocar al mercado fueron los tazones N° 26, para ello la
empresa contaba con una maquina de inyeccion, una maquina molinero, maquina
mezcladora y contaba con tres operarios los cuales tenian una produccion de 300
unidades diarias los cuales eran distribuidos en puestos comerciales en el San
Juan de Lurigancho.

Tras 4 afios la empresa decidié formalizar como una empresa de personal natural
teniendo como razon social Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C, puesto que
su produccion incremento a 9,000 semanales ya que la empresa decidio
aumentar su produccion de articulos y en los afios posteriores la empresa entro
en elaborar tinas, escobas, colgadores, para la distribucion de puestos
comerciales. Pero ante el incremento de la competencia de articulos, decidié a ser
una inversion para distribuir articulos de otro tipo de materiales.

La produccion semanal en la actualidad es de 17,000. El 65% de la produccion
de articulos se envia a provincias solo el 35% se comercializa en Lima, teniendo

como centro de distribucion en Lima-Ayacucho.

Linea de productos
Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C, elabora y ejecuta servicios las cuales
son: Fabricacion tacos de escoba, tinas, tazones, colgadores, recogedores,

servicios de engrampado. Ver anexo
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Organigrama de la empresa

|I GERENTE

ADMINISTRACION

SECRETARIA

PRODUCCION || ALMACEN

DISTRIBUCION

Figura 4.

Organizacion de la empresa Inversiones
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Tabla 6.

Productos de la empresa Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C.

26

NUmero Producto Imagen
1 COLGADOR
2 RECOGEDOR
3 TINA DELFIN
4 TAZON
5 ESCOBA
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Proceso de produccién de tazon n° 26.
Para la elaboracion de tazones se desarrollan las siguientes actividades. En la

cual se muestran en el siguiente diagrama de operaciones generales. Ver anexo

Clasificar: en esta area se realiza la seleccion de la materia prima de acuerdo a
la orden de produccion, en la cual se habilita segun tipo de producto a fabricar ya
que se considera dos tipos de materia prima, reciclado, virgen. Como también el
pigmento Master Bach.

Habilitado, clasificado: en esta area se realiza la clasificacion y el habilitado del
Master Bach para ser llevado a la maquina mezcladora

Mezclado: en esta area se selecciona el material para ser llevado a la maquina
mezcladora con el pigmento Master Bach segun el color a realizar. Luego se
verifica de acuerdo al color del producto para realizar el tazén N. 26.

Inyeccidn: en esta area se incorpora el material en forma granulada se llena al
dosificador al cilindro donde el tornillo sin fin transporta a la zona plastificacion en
la cual se encuentra calentado por una resistencia eléctrica. Luego de enfriar la
pieza a amoldar se abre el molde se expulsa al exterior mediante unos

esparragos

Inspeccién: en esta area se recepciona el producto donde pasa a la inspeccién
en la cual se verifica si el producto se transformdé correctamente segun el molde

de la inyectora

Acabado: en esta area pasa a la recepcion del producto y luego pasa a darle
acabado de los filos o rebarbas para ello se utilizara cuchillas para reducir el
grosor de los filos o quitar las rebarbas, esto se elabora con la finalidad de
obtener un buen acabado y uniformidad de todo el diametro del producto. De tal

modo que este proceso es darle un semblante agradable para las ventas.

Empaquetado: en esta area se termina el proceso de produccion donde se
selecciona el producto en 2 filas de 30 docenas para ser empaquetado para
realizar las ventas. Maquinarias y equipos de la Empresa: Actualmente las
maquinarias se realizan en el area produccion de la empresa Inversiones

Multiples Lucia Plast S.A.C. Son las siguientes. Ver anexo
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Diagrama de Operacion de Fabricacion de Tazon N.26

28

LUCIA DIAGRAMA DE OPERACIONES EN METODO ACTUAL
PLAST S.A.C | PROCESO DE TAZON N. 26
PROCESO FABRICACION DE TAZONN. 26 CODIGO 756
AREA PRODUCCION ANALISTA GAMBOA VILLEGAS W
INICIO ABRIL APROBADO | MAYELA JULIAN
TERMINO JULIO 2019 HOJA DOP - 01 HOJA-01
Master Bach Material
Clasificar 1 :
2 Clasificar
Entregar
C‘) Mezclar
CI) Inyectar
s Verificar
Simbolo | Cantidad
o | ¢
- 1 Acabado
B —
TOTAL 7
Embalado

Tazon
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Situacion proceso actual.

Para que la empresa Inversiones Multiples Lucia Plast S.A.C. cumpla con su
objetivo de atender solicitudes de sus clientes. Se llevaron a cabo la aplicacion de
las 5S bajo la herramienta de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener,
obteniendo como investigacion el area de produccién de tazones N.26 de tal
modo que es el servicio que crea mayor interés y demanda a la empresa.
Teniendo en cuenta en estudio de mejorar. Donde se aportar4 mayores ganancias

y buenos resultados a la empresa.

El principal problema que se ha estudiado en la empresa Inversiones Mdltiples
Lucia Plast S.A.C. Es la baja productividad del area de produccién de tazones N.
26, en la figura N. 1, segun el diagrama Ishikawa. Donde se puede observar las
causas de los problemas. De tal modo que también se elabora el diagrama de
Pareto (figura N. 2).

Tabla 7. Causas identificadas con mayor frecuencia de la baja productividad
% Frecuencia
Causa Frecuencia | acumulado | Porcentaje Acumulada
Falta de limpieza de las 35
areas 10% 10% 35
Falta de orden de las areas 35 19% 10% 70
Falta de herramientas de 33
trabajo (incompleto) 29% 9% 103
Falta de ubicacion de 32
herramientas de trabajo 38% 9% 135
Falta de compromiso de los 28
trabajadores 45% 8% 163
Falta ubicacion de o5
productos terminados 52% 7% 188
Falta de ubicacion de las 23
materias primas 59% 6% 211
Desperdicio de materias 29
primas 65% 6% 233
Falta de sefializacion de las 20
areas 70% 6% 253
Espacio de trabajo reducido 19 76% 5% 272

Fuente: elaboracion propia

29



30

A continuacion evaluaremos detalladamente las causas: donde las acciones se
demuestra la falta de orden y limpieza de las areas que producen la falta de
herramientas de trabajo estén mal ubicados, donde los operarios no encuentran
las herramientas para realizar sus actividades, la falta de ubicacion de las
materias primas para acelerar las actividades se pretende que la maquina del
molinero se localice junto a la maquina inyectora de esa modo se reduce el
tiempo improductivo de transporte del material. Estos son los problemas
principales que tiene la empresa produciendo la disminucion de productividad asi
mismo la falta de sefalizacion de las areas, letreros de lugares de recepcion,
lugares de peligros. Del mismo modo consta falta de ubicacién de productos
terminados donde los tiempos y transportes improductivos y los desperdicios de
materia primas causando por los pigmentos, grasas y polvos que se extiende del

molino en el &rea de produccion y falta de ambientes de los depdsitos.

De tal modo que el bajo nivel de los trabajadores que no cumples con sus
siguientes actividades. Ya que no se le da la capacitaciéon adecuada para las
actividades que se les ha asignado. Donde la falta de capacitacion genera
problemas en la entrega de los pedidos que se realiza que por consiguiente los
clientes crean su reclamo y concluyen no seguir en la carpeta de clientes y esto

genera descenso de la productividad.

Figura 5. Equipos sin espacios en el area de inyeccion
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Con el apoyo de estos diagramas de actividades y metodico, evaluaremos todas
las actividades conteniendo el valor oculto que se halle ahi.

De tal modo se hace la demostracién que la empresa no cuenta con estantes para
depositar sus productos que ayuda a organizar adecuadamente sus productos ya
que todo se encuentra por todos lados donde retrasa el proceso de inspeccion y
embalado. De tal modo que no son las zonas adecuadas, ya que los productos

terminados se hallan en la propia area de produccion figura 5.

Figura 6. Productos sin espacio en el area de embalado

De la misma manera todo el personal que esta realizando sus actividades tiene la
dificultad en las areas de produccion ya que todo se encuentra desordenado y
tienen los lugares reducidos esto hace que el personal labore incomodamente,

figura 6.

Centralmente de estas acciones se hace demostracién que, para acelerar los
procedimientos, se solicita de instrumentos de trabajo perfeccionadas vy
adecuadamente ordenadas, limpias, ademas de un ambiente de trabajo que

respalde la seguridad de los trabajadores y clientes.
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Medicidn situacién actual pre-test.

Tabla 8. Pre —Test, para eficiencia, eficacia y productividad.
tiempo tiempo . .
Fecha atil total Cantldgd Car.1t.|dad eficiencia eficacia productividad
producida planificada
(seg.) (seg))

02/05/2019 4463 5719 721 1201 78.04% 60.03% 46.85%
03/05/2019 4967 5670 701 1001 87.60% 70.03% 61.35%
04/05/2019 4392 5645 721 981 77.80% 73.50% 57.18%
06/05/2019 4482 5756 751 1001 77.87% 75.02% 58.42%
07/05/2019 4496 5727 721 981 78.51% 73.50% 57.70%
08/05/2019 4446 5678 771 1101 78.30% 70.03% 54.83%
09/05/2019 4859 6130 761 1001 79.27% 76.02% 60.26%
10/05/2019 4459 5694 771 1201 78.31% 64.20% 50.27%
11/05/2019 4503 5724 751 1101 78.67% 68.21% 53.66%
13/05/2019 4456 5684 771 1001 78.40% 77.02% 60.38%
14/05/2019 4450 5694 781 981 78.15% 79.61% 62.22%
15/05/2019 4454 5689 761 1101  78.29% 69.12% 54.11%
16/05/2019 4474 5645 751 981 79.26% 76.55% 60.67%
18/05/2019 4472 5710 751 1101 78.32% 68.21% 53.42%
20/05/2019 4474 5703 721 981 78.45% 73.50% 57.66%
21/05/2019 4496 5727 761 1001 78.51% 76.02% 59.68%
22/05/2019 4455 5683 721 981 78.39% 73.50% 57.62%
23/05/2019 4473 5712 721 951 78.31% 75.81% 59.37%
24/05/2019 4461 5670 771 1101 78.68% 70.03% 55.10%
25/05/2019 4453 5693 781 1201 78.22% 65.03% 50.87%
27/05/2019 4392 5645 761 1001 77.80% 76.02% 59.15%
28/05/2019 4466 5670 751 1201 78.77% 62.53% 49.25%
29/05/2019 4413 5649 751 1001 78.12% 75.02% 58.61%
30/05/2019 4392 5645 771 1101 77.80% 70.03% 54.48%
31/05/2019 4465 5689 721 951 78.48% 75.81% 59.50%
01/06/2019 4461 5670 771 1201 78.68% 64.20% 50.51%
02/06/2019 4458 5689 751 1101 78.36% 68.21% 53.45%
06/06/2019 4392 5645 771 1101 77.80% 70.03% 54.48%
06/06/2019 4443 5687 771 1001 78.13% 77.02% 60.17%
07/06/2019 4484 5706 761 1201 78.58% 63.36% 49.79%
TOTAL 4485 5703 751 1060 78.64% 70.85% 55.72%
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La tabla anterior muestra el comportamiento de los indicadores tanto de eficacia,

eficiencia y productividad de 30 dias de produccién de tazones de N°26.
La propuesta de mejora se ejecutd de la siguiente manera:

Organizacion

Lo inicial es que se convoque a una reunion con el gerente general y a todos los
trabajadores para dar a conocer la aplicacion de la metodologia de las 5S, y
consecutivamente se procesa el manual donde se detalla los conceptos acerca de
la metodologia donde nos ayuda a mejorar la eficiencia y nos permite elaborar
estandares para tener los lugares limpios y ordenados.

Aplicacion

Segun las estadisticas o la coordinacién con gerencia y los trabajadores de la
aplicacion de la metodologia de las 5s. Se realizé la induccién a los colaboradores
de la empresa de la aplicacion de la metodologia segun el encargado esto se

basard a la verificacion de los mismos colaboradores.

Clasificacion

En el area de produccion se llevé a cabo el control de inventario de los objetos
gue se encuentra en el area de produccion. Donde se hara el seguimiento de
todos los objetos que no se utiliza. En la cual se asignd una tarjeta roja para la
eliminacion de los elementos no utilizables y decidir donde se ubicara.

Organizar
Se realizo la reubicacion de los materiales o herramientas de produccion segun el
tipo de uso, para ello se adecud los estantes para las materias primas y productos

terminados.

Limpieza

Se higienizara las areas donde se realiza las actividades con el apoyo de los
colaboradores, demostrando los problemas de la basura. Por lo cual se hara la
programacion de higiene de las areas de trabajo y la reduccién de nuevos objetos

innecesaria.
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Estandarizacion

Se coordind un acontecimiento de asamblea para dialogar sobre las instrucciones
y las perfecciones ejecutadas, se llevd a cabo de formatos o esquemas de
limpieza para la aplicacion de la metodologia.

Disciplina

Se llevo a cabo la asamblea para impulsar la autodisciplina de los colaboradores
relacionando en sus éareas de trabajo y trabajar en equipo para un mejor
resultado, a continuacion, se coordinG para tomar las decisiones de resolver

nuevos problemas.

Seguimiento, se llevé a cabo la auditoria para evaluar el nivel de cumplimiento de

la metodologia aplicada.

Aplicacién de la propuesta
Segun la evaluacién de la problematica de la empresa, se planteé la aplicacion de
las 5S para incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa

Inversiones Lucia Plast S. A. C., para lo cual se ejecuto lo siguiente:

Concientizar a la gerencia

Esta justificado que el 80% del éxito de alguna gestion se da cuando se tiene el
soporte de la gerencia donde se inicio la asamblea de 1 hora y 30 minutos, dando
a conocer sobre la aplicacién de la metodologia sus alcances y beneficios a todos
los colaboradores de la empresa Lucia Plast. Segun esta fase es la muy
importante para tener la conformidad o rechazo donde las manifestaciones de los
colaboradores fueron de buenos resultados, donde terminaron motivados con la

aplicacion de mejora donde se adjunta la carta de aprobacion.

Metodologia de las 5S

Esta etapa se elaboré la asamblea de capacitacion de los colaboradores para la
aplicacion de la metodologia donde se dio a conocer los beneficios e introduccion
de la metodologia en el area de produccién donde se evalu6 el incremento de

productividad y la diferencia del método de trabajo.
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Seleccion de los responsables, en esta fase se designé a los encargados:

Guia principal: Sra. Huaman Mayela
Guia del &rea: Sr Froilan Vasquez
Habilitador: Sr Gamboa Villegas Walter

Funciones de los encargados

Concientizar a los colaboradores: demostracion de cdémo ordenar, limpiar y
clasificar.

Realizar la asamblea: para verificar el cumplimiento de las 3S.

Incentivar: no ser incomodo o0 una carga en su labor diario.

Evaluacion inicial de las 5S
Antes de realizar la aplicacién de la metodologia se publicé los resultados de la

auditoria de la empresa Lucia Plast S.A.C.

Tabla 9. Evaluacion de la primera auditoria
5s Sumatoria Porcentaje
Clasificacion 2 18
Orden 2 7
Limpieza 5 7
Estandarizacion 1 5
Disciplina 2 13
Total 12 12%

La tabla 8, muestra los valores actuales de la primera auditoria de la empresa la
cual no es favorable ya que el valor es menos de 30% segun la escala de
medicion.

Aplicacion de Seiri (Clasificar)

Esta S es donde los encargados asignaron a los primeros que ejecutaran esta
primera S, donde van a clasificar lo necesario de lo innecesario como la

manipulacion frecuentemente de los materiales y o equipos de trabajo que esta

alrededor de toda el area de produccion. Para ello se colocd la tarjeta roja para
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identificar si seran reubicados, eliminados con el objetivo de optimizar los lugares

de trabajo esto ayuda a que no entorpezca las actividades de los trabajadores.

Figura 7. Identificacion de materiales con tarjeta roja etapa - Seiri

Tabla 10. Evaluacion de las tarjetas rojas

Cadigo Tarjetas rojas Porcentaje Total

1 Seleccionar en lugares | 12.45% 100
alejado

2 excluir 59.35% 440

3 Reubicar 23.78% 190

4 Reparar 2.87% 5

5 reconsiderar 2.45% 50
Total 100% 785

Aplicacién Seiton (Ordenar):
Esta segunda S en seguida de elaborar la asignacion se encamina a organizar
todos los objetos precisos excluyendo lo que no se utiliza en el lugar de trabajo.
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de tal modo que los objetos que puedan utilizar buscaremos un lugar considerado

para su uso y de la igual forma para su regreso.

Figura 8. Evidencia del antes y después de la etapa Seiton

- = P
S Después |g

Fuente: Lucia plast SAC

En la figura anterior se demuestra el antes y después de la reubicacion de los
materiales en la cual se hizo mencién que los colgadores se encuentra alrededor
0 esparcidas por toda el area de produccién, con su ubicacion se reducira que los

colgadores se ensucien de polvo o que le caiga los liquidos grasos.

Aplicacién de Seiso (limpieza):

En esta tercera S para el area de produccién se establecio responsables para la
limpieza que cotidianamente se ejecutara la limpieza por el periodo de 15 minutos
y donde se hara la induccién para manipular de manera correcta las herramientas
de limpieza y su lugar establecido para cada objeto en la cual se elaborara el

cronograma de limpieza segun la empresa Lucia Plast.
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Tabla 11.  cronograma de Limpieza.

Areas de Produccion HORARIO

N° | Nombre |Area |Area de | Area de | Area de | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes

de inyeccién | almacén | extrusora

molino
1 | Froilan X X X
2 | Johnny X X X X
3 | Abraham | X X X X X X
4 | Fernando X X X X X X
5 | Cesar X X X X
6 | Walter X X X X X X
Figura 9. Evidencia del antes y después de la etapa limpieza

Ry

) Después |

Fuente: Lucia Plast SAC.

En la figura anterio se detalla el antes y después en la cual se demuestra que, en
un area de trabajo ordenado, limpio se comprueba que se labora de manera
eficiente y optimiza un buen ambiente laboral por la fortaleza de nuestros

trabajadores.
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Investigacion de la 3S:

Tabla 12. Estudio de la segunda auditoria

5S Sumatoria Porcentaje
Clasificacion 15 81

Orden 14 76
Limpieza 18 91
Estandarizacion 17 91
Disciplina 17 71

TOTAL 81% 81%

Aplicacién de Seiketsu (Estandarizacion):

En esta 4S donde se establecieron los encargados donde daran seguimiento a las
3S, donde se dio la induccion de establecer los estandares para el control del
area de produccién para que se pueda almacenar y perfeccionar las deducciones.
De tal modo que en el control visual se hizo las sefalizaciones correspondientes
en toda el area de produccién para prevenir cual tipo de accidente contra los

colaboradores de la empresa Lucia Plast.
Aplicacion del Shitsuke (Disciplina):

En esta 5S se trata de efectuar las normas y reglas elaboradas para conservar las
4S y calcular el periodo de aplicacion de las 5S para las soluciones de distintas
dificultades haciendo recordar a los trabajadores de la empresa que su aportacion
es muy importante para tener los resultados esperados ya que también se elaboré

el inventario de chequeo para la autoevaluacion después de las 3S.

Evaluaciéon de la 5S

De esta manera detallaremos la evaluacion de las 5S en el area de produccion.
En la siguiente tabla detallaremos el aumento de mejora es mas elevado a la

primera con un porcentaje de 93% con una diferencia de 7%.

39



Tabla 13.

5s

Evaluacion de las 5S en el area de produccion.

Sumatoria Porcentaje

Clasificacion
Orden
Limpieza
Estandarizacién
Disciplina
Total
Medicidn situaciéon Post-test.

17
21
17
17
21
93%

94%
89%
94%
94%
89%
93%

Tabla 14. Post-test, para eficiencia, eficacia y productividad.
Fecha Iiﬁ?;%%_) ;Igte;]g;g.) grir;tlii?ga ;Zﬁtiif?ceﬁja Eficiencia Eficacia Productividad
08/06/2019 2913 3141 951 1101 92.74%  86.38% 80.11%
10/06/2019 2908 3217 951 1101  90.39% 86.38% 78.08%
11/06/2019 3043 3354 901 1001  90.73% 90.01% 81.66%
12/06/2019 2912 3221 921 1051 90.41% 87.63% 79.22%
13/06/2019 2908 3167 1001 1101 91.82% 90.92% 83.48%
14/06/2019 2885 3163 851 951 91.21% 89.48% 81.62%
15/06/2019 2993 3222 1121 1251 92.89% 89.61% 83.24%
17/06/2019 2895 3193 1151 1251  90.67% 92.01% 83.42%
18/06/2019 2944 3228 1001 1151 91.20% 86.97% 79.32%
19/06/2019 2902 3220 1121 1251  90.12% 89.61% 80.76%
20/06/2019 2909 3138 1051 1201 92.70% 87.51% 81.12%
21/06/2019 2906 3188 951 1031  91.15% 92.24% 84.08%
22/06/2019 2901 3210 1151 1301 90.37% 88.47% 79.95%
24/06/2019 2979 3293 951 1101  90.46% 86.38% 78.14%
25/06/2019 2914 3184 851 981 91.52% 86.75% 79.39%
26/06/2019 2913 3141 951 1051  92.74%  90.49% 83.92%
27/06/2019 2905 3198 1101 1201  90.84% 91.67% 83.27%
28/06/2019 2955 3257 951 1051  90.73% 90.49% 82.10%
29/06/2019 2918 3168 851 951 92.11% 89.48% 82.42%
01/07/2019 2939 3227 1001 1201  91.08% 83.35% 75.91%
02/07/2019 2882 3201 951 1051  90.03% 90.49% 81.47%
03/07/2019 3062 3290 1151 1301 93.07% 88.47% 82.34%
04/07/2019 2885 3112 951 1051  92.71% 90.49% 83.88%
05/07/2019 2872 3281 1001 1251  87.53% 80.02% 70.04%
06/07/2019 2925 3133 951 1101  93.36% 86.38% 80.64%
08/07/2019 2958 3268 1101 1251 90.51% 88.01% 79.66%
09/07/2019 2870 3171 1051 1201  90.51% 87.51% 79.20%
10/07/2019 2923 3119 1101 1251  93.72% 88.01% 82.48%
11/07/2019 2903 3221 1001 1101  90.13% 90.92% 81.94%
12/07/2019 2833 3050 951 1101  92.89% 86.38% 80.23%
TOTAL 2922 3196 1003 1131  91.43% 88.68% 81.08%
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Figura 10. Representacion grafico de los indicadores post test
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H EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD DESPERDICIO

Recoleccién de dato de la aplicacién de las 5s

Esta etapa representa la evaluacion de las auditorias ejecutadas en el area de
produccion de la empresa Lucia Plast.

Tabla 15.  auditorias ejecutadas de las 5s.

Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar | Disciplina
lra 20% 10% 10% 5% 15%
2da 80% 75% 90% 85% 70%
3ra 95% 90% 95% 95% 90%

Segun la tabla se demuestra que en la evaluacion de las auditorias ejecutadas en
la empresa Lucia Plast. Se demuestra que en la 1S es el porcentaje de 95% con
una circunstancia de perfeccionamiento de 05%, 2S con 90% con una
circunstancia de perfeccionamiento de 10%, 3S con 95% con una circunstancia
de perfeccionamiento de 05%, 4S con 95% con una circunstancia de
perfeccionamiento de 05%, 5S con 90% con wuna circunstancia de

perfeccionamiento de 10%.

41



Tabla 16.  porcentaje de antes y después de la propuesta

eficiencia | eficacia productividad desperdicio
después 91.43%| 88.68% 81.08% 7.00%
antes 78.64% | 70.85% 55.72% 30.00%
diferencia 12.79% | 17.83% 25.36% 23.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Costo de lainversion de cada etapa de las 5s
Tabla 17.  Costos de aplicacién mano de obra:
Pago x
Descripcién | Horas hora Inversion
Clasificar 15| S/ 8.00 | S/120.00
Ordenar 19/ S/ 8.00 | S/152.00
Limpiar 17| S/ 8.00 | S/136.00
Estandarizar 15| S/ 8.00 | S/120.00
Disciplina 7S/ 8.00 S/56.00
Total 73| S/ 8.00 | S/584.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18.  Costos de recursos usados parala aplicacion de las 5S:
material cantidad costo unidad costo total

sefales de seguridad 30| s/ 8.00 s/ 240.00
pintura esmalte 4| sl 60.00 s/ 240.00
tinner 2| sl 19.00 s/ 38.00
lijas 3| s/ 4.00 s/ 12.00
anaquel 2 s/ 145.00 s/ 290.00
articulos de limpieza 3| s/ 80.00 s/ 240.00
hoja bond 1000| s/ 20.00 s/ 20.00
tinta de impresora 2| s/ 40.00 s/ 80.00
cinta de embalaje 3| s/ 2.00 s/ 6.00
total s/ 1,166.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19.  Costos de servicios para la aplicacion de las 5S:

tipo costo

transporte s/ 160.00

luz s/ 140.00

internet s/ 160.00

total s/ 460.00

Tabla 20. Inversion total de la aplicacion de las 5S:

descripcién costo total
recursos utilizados 584.00
materiales 1,166.00
servicios 460.00
total s/2,210.00

Se da a conocer que en las siguientes tablas la inversion total de la aplicacion de
las 5S en el &rea de produccién de la empresa Lucia Plast. S.A.C.

3.6.Métodos de andlisis de datos

Para la recoleccion y analisis de los datos se utilizara el programa estadistico
(SPSS), version 25. Donde se llevara a cabo observar para conseguir
contestaciones a la cuestion primaria donde que alcance a pertenecer donde se
podra aceptar o rechazar las hipétesis que se encuentre desarrollado por el

investigador.

3.7.Aspectos éticos

Esta investigacion adquiri6 aspectos éticos, donde la empresa Inversiones
Multiples Lucia Plast. S.A.C, dio la legalizacién de dicha investigacion a través de
una escrito de aprobacion para el soporte de todo el personal en desarrollar la
investigacion. La empresa brindo la debida autorizacion el mismo que se muestra
en el anexo 8. Por ello se consiguid tener el acceso a datos y conocer actividades
respecto a la investigacién a través de la honestidad responsabilidad donde los

datos seran confidenciales y efectivos.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la productividad

En esta parte de los resultados se detallan los numeros de datos procesados en

el SPSS y el porcentaje de valoracion que se obtuvo de cada indicador

relacionado con

la productividad. También se indica

los graficos que

representaron la tendencia de variacion de los indicadores en las dos mediciones.

Tabla 21. Datos procesados de la variable productividad.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
productividad_antes 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
productividad despues 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se representa a la descripcion de los datos conseguidos con

el Excel donde se manej6 el grafico lineal para la demostracion del indicador.

Figura 11. Variacion del indicador productividad antes y después

Variacion indicador productividad
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80.00% M%A
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30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

e Jespues e=antes

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

En la figura 11 se demuestra claramente que la productividad incrementa a un

25.36%, evidentemente después de resistir con la aplicaciéon de las 5S. Respecto

al antes y después de la investigacion.
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Descriptivos de datos de la eficiencia
En la siguiente figura se representa a la descripcion de los datos conseguidos a
través del Excel donde se manejo el grafico lineal para la demostracion del

indicador.

Figura 12.  Variacién del indicador eficiencia antes y después

Variacion indicador eficiencia
100.00%

80.00% — — — B ——————

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

e despues == antes

En la figura 12 se demuestra claramente que la eficiencia se incrementd a un
12.78%, evidentemente después de resistir con la aplicacion de las 5S. Respecto

al antes y después de la investigacion.

Descriptivos de datos de la eficacia
En la siguiente figura se representa a la descripcion de los datos conseguidos a
través del Excel donde se manejo el grafico lineal para la demostracion del

indicador.
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Figura 13. Variacion del indicador eficiencia antes y después

Variacion indicador eficacia
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En la figura 13 se demuestra claramente que la eficacia incrementa a un 17.83%,
evidentemente después de resistir con la aplicacion de las 5S. Respecto al antes

y después de la investigacion.

Andlisis inferencial
Prueba de normalidad: variable productividad

Con el fin de determinar si los datos poseen una conducta paramétrico o no
paramétrico, y teniendo en cuenta que la poblacion fue 30 datos, se utilizé la

prueba de normalidad aplicada es el estadigrafo de shapiro wilk.
Considerando el valor Sig. se tomé en cuenta la siguiente decision:

Si p valor < 0.05: indica que los datos no fueron normales.
Si p valor > 0.05: indica que los datos fueron normales.
Tabla 22.  normalidad: Productividad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
productividad_antes ,940 30 ,093
productividad_despues ,841 30 ,000

Fuente: datos obtenidos por SPSS
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En la tabla 21, el valor de la normalidad aplicado a la productividad fue en un caso
menor y en el otro caso mayor a 0.05. Segun este resultado el andlisis para la

prueba de hipotesis se hizo por medio del wilcoxon.

Prueba de la hipotesis general:
La regla que se uso para la comprobacion de cada uno de los indicadores fue:

Ho: HPa 2UPd
Ha: Hpa <HPd

WPa: Productividad antes de la aplicacion de las 5S.
UPd: Productividad después de la aplicacion de las 5S.

Ho: la aplicacion de las 5s no incrementa la productividad en el area de
produccion de la empresa Lucia Plast. S.A.C.

Ha: la aplicacion de las 5s incrementa la productividad en el area de produccion
de la empresa Lucia Plast. S.A.C.

Tabla 23.  Comparacion de medias de productividad antes y después

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
productividad_antes 30 56,0337 4,14959 46,85 62,22
productividad_despues 30 80,7697 2,84710 70,04 84,08

La tabla 22 se verific6 que el valor de la media de la productividad antes fue
(56,0337) y después fue (80,7697). Dado que este ultimo fue mayor se afirmé que
la aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de produccion en la

empresa Lucia Plast.

Tabla 24. Estadistico de prueba wilcoxon para productividad.

Estadisticos de prueba

productividad_despues -

productividad antes

Zz -4,782°

Sig. asintotica (bilateral) ,000
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La tabla 23, el valor (Sig.) aplicada a la productividad antes y después resultd
(0,000) de acuerdo a la regla de decision se acepta la hipotesis alterna donde la
aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de la empresa Lucia
Plast S.A.C.

Prueba de normalidad: indicador eficiencia
Tabla 25.  Prueba normalidad: eficiencia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
eficiencia_despues ,923 30 ,032
eficiencia_antes ,360 30 ,000

Fuente: datos obtenidos por SPSS

En la tabla 24, el valor de la normalidad aplicado a la eficiencia fue en un caso
menor y en el otro caso mayor a 0.05. Segun este resultado el andlisis para la
prueba de hipdtesis se hizo por medio del wilcoxon.

Prueba de hipotesis especifico 1:

Ho: la aplicacion de las 5s no incrementa la Eficiencia en el area de produccion
de la empresa Lucia Plast. S.A.C.

Ha: la aplicacién de las 5s incrementa la Eficiencia en el &rea de produccion de la
empresa Lucia Plast. S.A.C.

Tabla26. Comparacion de medias de Eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
eficiencia_despues 30 91,3447 1,33485 87,53 93,72
eficiencia antes 30 78,6623 1,72853 77,80 87,60

La tabla 25 se verifico que el valor de la media de la eficiencia antes fue (78.6623)
y después fue (91.3447). Dado que este ultimo fue mayor se afirmé que la
aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el area de produccion en la

empresa Lucia Plast.
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Tabla 27. Estadistico de prueba wilcoxon para eficiencia.

Estadisticos de prueba

eficiencia_antes -

eficiencia_despues

4 -4,782°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

La tabla 23, el valor (Sig.) aplicada a la productividad antes y después resultd
(0,000) de acuerdo a la regla de decision se acepta la hipétesis alterna donde la
aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el area de la empresa Lucia Plast
S.A.C.

Prueba de normalidad: indicador eficacia

Tabla 28. Prueba normalidad: eficacia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
eficacia_despues ,913 30 ,018
eficacia_antes ,183 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: datos obtenidos por SPSS

En la tabla 27, el valor de la normalidad aplicado a la eficacia fue en un caso
menor y en el otro caso mayor a 0.05. Segun este resultado el andlisis para la

prueba de hipétesis se hizo por medio del wilcoxon.

Prueba de hipotesis especifico 2:

Ho: la aplicacion de las 5s no incrementa la Eficacia en el area de produccion de

la empresa Lucia Plast. S.A.C.

Ha: la aplicacion de las 5s incrementa la Eficacia en el area de produccién de la

empresa Lucia Plast. S.A.C.
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Tabla29. Comparacion de medias de Eficacia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
eficacia_despues 30 88,4170 2,62531 80,02 92,24
eficacia antes 30 71,2390 5,13628 60,03 79,61

La tabla 28 se verificd que el valor de la media de la eficacia antes fue (71.2390) y
después fue (88.4170). Dado que este ultimo fue mayor se afirmé que la

aplicacién de las 5S incrementa la eficacia en el area de produccion en la

empresa Lucia Plast.

Tabla 30. Estadistico de prueba wilcoxon para eficacia.

Estadisticos de prueba

eficacia_antes -
eficacia_despue

S

4 -4,783°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

La tabla 29, el valor (Sig.) aplicada a la productividad antes y después resulto
(0,000) de acuerdo a la regla de decision se acepta la hipétesis alterna donde la

aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en el area de la empresa Lucia Plast

S.A.C.
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V.

DISCUSION

Los diversos valores como resultados que se obtuvieron durante el desarrollo y
al término de la investigacion se revisaran en esta seccion de discusion. Para
cada una de las variables utilizadas en el analisis, los resultados se muestran
como valores numeéricos en esta seccion. Estas cifras servirAn como guia para
los préximos objetivos de investigacion. Se tuvo que comparar con los
resultados de otras investigaciones realizadas por otros autores los mismos
gue se incluyen en la seccion de antecedentes del estudio. A continuacion, se

mencionan los siguientes puntos de discusién del estudio:
Primera discusion

Comenzaremos discutiendo los hallazgos de la variable dependiente, que en
este estudio se denomindé productividad. En esta primera discusion es
significativa porque aborda la necesidad de hablar sobre los hallazgos que se
logro al término de la investigacion. La mayoria de las veces, los resultados de
las intervenciones a las que se sometieron estos hallazgos dentro de las dos
etapas de evaluacién, antes y después de la prueba. Los valores de cada
indicador que estuvieron vinculados a una determinada categoria o dimension,
como la eficacia o la eficiencia, jugaron un papel que influyé en el aumento de la
productividad. Siendo la productividad un indicador de resultados, este resultado
es respaldado por la teoria respecto a la productividad planteado por Gutiérrez
(2016) quien menciond que tiene que ver con los resultados de todo un sistema
0 proceso. Y como consecuencia de estos resultados se logra aumentar la
productividad lo que significa obtener mejores resultados en funcion de los
recursos empleados (p.20). Después de examinar cada aspecto, se sumaron los
valores de eficiencia de acuerdo con el periodo de estudio, que en este caso fue
semanal, para finalmente llegar a un numero mensual. Los mencionados
resultados se muestran en la tabla 7, pagina 32, donde se indica el valor en su
primera medicién que fue 55.72%; y como valor de su medicién final que se
muestra en la tabla 13 pagina 40 cuyo valor fue de 81.08%. Con este valor final
se determin0 que hubo un incremento del 25.36%; de la productividad, en
funcién de la aplicacion de la herramienta de las 5s, por ello el presente

resultado concuerda con la investigacion por Caballero (2017) quien en su
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estudio implement6 la metodologia de las 5S para mejorar la productividad en
una empresa industrial, luego de ello obtuvo como resultado la mejora de la
productividad en un 20% en el area de produccion de la empresa en donde
realizé el estudio. Tambienbajo en el enfoque teorico tuvo similar conclusion con
el estudio de Lucio (2016) quien implementé las 5S para ver mejoras en las
organizaciones. Concluyé que la falta de compromiso de los gerentes, la
resistencia al cambio, la inversion insuficiente de tiempo y recursos, y la
capacitacion inconsistente son las razones clave por las que el programa 5S no

se implementa con éxito.
Segunda discusion

Como se menciond en el punto de discusion anterior, la variable dependiente
tuvo dos dimensiones que estuvieron relacionadas con la eficiencia y la eficacia.
Los resultados de estas dimensiones fueron en general positivos, lo que permitié
determinar que el problema estaba relacionado con el bajo nivel de
productividad en el sector de mantenimiento y que puede ser malo para el
negocio cuando el material necesario no esta disponible. Esto también se
respalda segun la teoria descrita por Gutiérrez y de la Vara (2016) quienes
explicaron que es la medida en que se toman acciones oportunas y se obtienen
resultados oOptimos en funcion de los objetivos. Como resultado, el logro de
objetivos y el aumento de la produccion de maquinaria y materiales en general
contribuyen a la eficacia. La eficacia, segun los autores, es alcanzar las metas,
lo que conduce a una mejora en el equipamiento material del proceso. Los
valores de cada una de las dos dimensiones se registraron para las medidas
previas y posteriores a la prueba, lo que nos lleva de vuelta a los hallazgos.
Luego de su examen individual, estos datos se sumaron en funcion del periodo
de investigacion, que en este caso fue semanal, para finalmente producir
resultados en funcion del mes de medicion. Los mencionados resultados se
muestran en la tabla 7, pagina 32, donde se indica el valor en su primera
medicién que fue 70.85%; y como valor de su medicion final que se muestra en
la tabla 13 pagina 40 cuyo valor fue de 88.688%. Con este valor final se
determindé que hubo un incremento del 17.83%; de la eficacia, todo ello en

funcidbn de la aplicacion de la herramienta de las 5s. Estos resultados
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concuerdan con los resultados obtenidos por Collado y Rivera (2015) quienes en
su tesis incrementaron la productividad en un taller automotriz a través de la
ingenieria de métodos. En dicho estudio demostraron que sus esultados
lograron el incremento de 5 a 7 vehiculos diarios favoreciendo los tiempos de
entrega. y la rentabilidad de la empresa. También se determind que las mejoras
realizadas en el area de taller influyeron en la generaciéon de mayores ingresos
financieros . Asi mismo ssegun Gutiérrez y de la Vara (2016) quienes afirmaron
gue el logro de las metas produce una mejora positiva en el equipamiento
material del proceso, lo que permite la ejecucidon de las acciones planificadas y la

produccion de los productos previstos.
Tercera dimension

Los hallazgos relacionados con el componente de eficiencia de la segunda
dimension de la variable productividad seran tratados en esta tercera discusion.
De manera similar al punto de discusion anterior, presentaremos estos
resultados para compararlos o identificar algun grado de similitud con el
contexto o trabajos proporcionados en la parte de trabajos previos, asi como
con el marco tedrico tomado en consideracion. En general, es posible afirmar
gue la influencia de la variable independiente sobre la eficacia hizo que esta
aumentara. Guarda relacion también con lo sefialado por Gonzales y Arciniega
(2015) quienes indicaron que es la utilizacion Optima de los recursos
empleados para tener los resultados planeados. El indicador numérico por
excelencia es la relacion de costo-beneficio, expresada como el resultado de
las entradas-costo y el valor agregado obtenido-salidas (p.14). Los
mencionados resultados se muestran en la tabla 7, pagina 32, donde se indica
el valor en su primera medicion que fue 78.64%; y como valor de su medicién
final que se muestra en la tabla 13 pagina 40 cuyo valor fue de 91.43%. Con
este valor final se determiné que hubo un incremento del 12.76%; de la
eficiencia, todo ello en funcién de la aplicacién de la herramienta de las 5s.
Este resultado en términos de resultados fue en consecuencia satisfactoria a la
aplicacion de las 5S. Este incremento es protegido por la hipétesis segun
Gonzales y Arciniega (2016) quienes dieron a conocer que es la utilizacién

Optima de los recursos empleados para tener los resultados planeados. Por lo
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tanto, nos dan a conocer que manipulando los recursos utilizados tendremos

resultados alcanzados.

Cuarta discusioén

Con respecto a las discusiones en este punto se considera aspectos
relacionados con los factores que resultaron en cierta medida limitantes para el
desarrollo de la presente investigacion, dado que por el tipo de investigacién que
fue aplicada, y cuya finalidad de este tipo de investigacion es precisamente el de
resolver un problema evidenciado, si bien es cierto con este estudio se logré
dicho propésito, pero también present6 dificultad en cuanto a la determinacién o
el estudio de las dimensiones relacionados a la variable independiente, en lo
principal al estudio de tiempos y movimientos aplicado a los actores de los
procesos. Es importante mencionar la capacitacion perenne que se debe de dar
al personal colaborador responsable de las actividades de produccién. Incluso si
ciertas personas, en particular los socios a nivel operativo funcional, pueden
resistirse al cambio, es posible implementar estos cambios con la estrategia de
comunicacion correcta. Dado que los términos asociados a la productividad, esta
ligado a medir el grado o nivel en el que se usan los recursos de una empresa,
organizacion o hasta un pais, de manera que el factor resultante pueda
representar en términos cuantificables como es el comportamiento de la
productividad en el area evaluado. Ello ha de servir para posterior andlisis y ver
si se los resultados obtenidos fueron los esperados o se tiene que mejorar en
algunos aspectos o proceso para llegar al nivel o indicador propuesto como meta
por la organizacion. Lo indicado ademas es respaldado por lo sefalado el en el
marco tedrico segun lo explicado por Arana (2016) en su investigacion tuvo
como fin mejorar la productividad en el area de produccion de una empresa.
Metodologia: fue aplicada y descriptivo. La aplicacion de herramientas de mejora
permitid la ejecucion de todas las inversiones, por lo que fueron recuperadas por
las mejoras realizadas y aplicadas, tanto en maquinaria nueva. Esto se expreso
en incrementos en la productividad y eficacia de la empresa, o que se
demuestra en una reduccion del tiempo de fabricacion del producto de 110,05
min a 92,08 min, lo que representa una mejora del 16%.
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VI. CONCLUSIONES

Para establecer las instrumentos de la metodologia de las 5S, se obtuvo que
analizar a otras fuentes relacionando con la metodologia a desarrollar en la cual
se comprobd que la aplicacion de las 5S es la primera etapa de todas las
empresas para instaurar mejoras continuas donde resguardaban de una manera
extensa los errores ubicados por ello se centrd en las actividades que no agregan
valor de tal modo aumentando la productividad, eficiencia y eficacia en el &rea de

produccion de la empresa Lucia Plast S.A.C.

1. Se concluyé en cuanto la productividad en el area de produccién de la
empresa Lucia Plast los resultados iniciales fue de 55.72% donde se aplico las
herramientas de las 5s, luego se incrementd en un 25.36%, como resultado de

una segunda medicién de la productividad fue de 81.08%.

2. Se concluy6 que la eficiencia logré un porcentaje de 78.64% en su etapa inicial
luego de que fueron aplicados las herramientas de las 5s se obtuvo un

91.43%. Logrando un aumento de 12.79% en este indicador.

3. Se concluy6 que las primeras consecuencias en el area de produccion de la
empresa Lucia Plast. Se logré que la un 70.85% en cuanto la eficacia en la
cual aplicando la herramienta de las 5S se incrementé un 17.83% en lo que

actualmente con el después se obtuvo un 88.68%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Mencionando la herramienta de la aplicacion de las 5S es substancial para
una empresa como base de una mejora continua, en la cual se explicé que
la aplicacion de la metodologia produce un aumento de la productividad en
el que se encomienda a la gestion y al representante del area de

produccion de la empresa Lucia Plast.

Para obtener triunfo de la metodologia se incitara en cuanto a seiri, seiton y
seiso, para que se origine como habito en los colaboradores y también
producir incentivos ya sea econémicamente o a través de reconocimientos

para que sienta el valor que aportan en la empresa Lucia Plast S.A.C.

Se propone que la aplicacion de la metodologia de las 5S en las areas
administrativas asimismo se halla deficientemente con relacion a la falta de
limpieza ya que se desarrollé el incremento de la aplicacion en el area de

limpieza en el area de produccion de la empresa Lucia Plast.

Finalmente, se recomienda utilizar estrategias de mejora, como la
estandarizacion de la produccion de tazones para eliminar los productos
defectuosos, con el fin de impulsar la productividad y el éxito financiero de

la empresa en estudio, asi como el de otras organizaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

S Escala
. Definicion . . .
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
P P medicién
- - indice de .
VL Las 5s es un procedimiento Clasificar asif o Razén
-1 para garantizar que los clasificar (%)
Herramienta de espacios de trabajo se Las 5S se evaluara
la 5s mantengan descomponiéndose a
sistematicamente limpios y través de sus indice de .

. . . . ” Ordenar o Razén
organizados. Si queremos dimensiones: clasificar, ordenar (%)
optimizar los procesos de ordenar, limpieza,
una organizacion, esta es estandarizacion y Limpieza indice de Raz6N

una herramienta disciplina, a cada uno limpiar (%)
fundamental. El enfoque 5s se les aplicara su indice d
sigue el principio de un sitio medicion respectiva en Estandarizacio n tlced € Raz6
para cada cosa y cada cosa dos mediciones. standarizacion eoj andarizar azon
en su sitio (Cruelles, 20186, (%)
p.109). indice de
Disciplina disciplina Razoén
(%)
La productividad se
entiende como la relacién La productividad se
entre lo producido y los | ficienci nivel de Raz6
medios logrados; porlo  descomponiéndose en elficiencia cumplimiento 249"
Variable tanto, se mide mediante el sus dimensiones:
. ) cociente: resultados eficacia y eficiencia.
dependiente: .
. logrados entre recursos Donde, se calcularan a
Productividad o .
empleados, la productividad través de sus
es optimizar el uso de los indicadores indice de o indice de i
i s ~iancia e ndi ficacia e Razon
recursos y maximizar los eficiencia e indice de  © produccion

resultados (Gutiérrez y de
la Vara, 2015, p.7)

Férmula

iM= PO X 100
T PM

IM: indice de mejora del indicador
Po: puntaje obtenido
Pm: puntaje maximo

IM= PO X 100
T PM

IM: indice de mejora del indicador
Po: puntaje obtenido
Pm: puntaje maximo
IM: indice de mejora del indicador
Po: puntaje obtenido
Pm: puntaje maximo
IM: indice de mejora del indicador
Po: puntaje obtenido
Pm: puntaje maximo

Tu

Ef=— X100
Tt

Ef: indice eficiencia

Tu: tiempo util

Tt: tiempo total

. PR

Ffi=——X100

(Y o

Efi: indice eficacia
Pr: productividad real
Csp: cantidad de servicios programados




Anexo 2.

Instrumento de medicion - Hoja de registro

Registro de control de
inventario

Cddigo

Descripcién

del articulo

Método Entradas Salidas Existencias Observaciones
N. Fecha | Cantidad | Unitario | Cantidad | Unitario | Cantidad | Unitario




Anexo 3.  Verificacion de cada uno de las etapas de las 5s
PASO COMPROBACION REV.1 REV.2 OBSERVACIONES
1S CLASIFICAR Sl NO sl NO
1| SON TODOS LOS ELEMENTOS ENCONTRADOS X X
2 | SE UTILIZAN TODOS LOS ELEMENTOS X X
3 | EXISTEN ELEMENTO QUE NO SE HAN UTILIZADO EN BUEN TIEMPO X X
4 | SE HA CLASIFICADO ELEMENTOS INNECESARIOS X X
2s ORDENAR Sl NO sl NO OBSERVACIONES
1 | SE HAN IDENTIFICADO ORDENADO CADA ELEMENTO X X
SE HA ESTABLECIDO UN LUGAR PARA UBICAR Y ORDENAR LOS
2 | ELEMENTOS X X
3 | ESTAN UBICADOS LOS ELEMENTO EN UN LUGAR ASIGNADO X X
4 | ESTAN LAS ZONAS DE CIRCULACION LIBRES X X
3s LIMPIAR Sl NO sl NO OBSERVACIONES
1| ESTAN LOS EQUIPOS EN CONDICIONES OPTIMAS DE LIMPIEZA X X
2 | ESTA EL AREA DE TRABAJO LIMPIO X X
3 | ESTAN TODOS LOS ELEMENTOS EN BUEN ESTADO X X
4 | ESTAN LIMPIOS LAS MAQUINAS DE TRABAJO X X
4s ESTANDARIZAR S NO sl NO OBSERVACIONES
1 | SE HAN CREADO ESTANDARES VISUALES X X
2 | SE HAN CREADO ESTANDARES VISUALES PARA ALMACEN X X
3 | ESTAN CORRECTAMENTE IDENTIFICADOS LAS INSTALACION ELECTRICAS X X
4 | ESTAN CORRECTAMENTE DISPUESTAS LAS SENALES DE PROTECCION X X
5S MANTENER S NO sl NO OBSERVACIONES
1 | SE HA CREADO UN PROGRAMA DE LIMPIEZA X X
2 | SE MANTIENE CORRECTAMENTE LIMPIA LAS AREAS X X
3 | SE CREAN TARJETAS ROJAS Y SE ELIMINAN LOS OBJETOS X X
4 | EXITE CRONOGRAMA PARA LA REALIZACION DE LAS ACCIONES X X




Anexo 4. Validaciéon del instrumento — 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = iy S A X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..5addaddies. Aoa s, 4. Gt o] | S LT AALTEL.

Especialidad del validador:................ e T s i e A S e S
Sabado 10 de Noviembre del 2018

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tebrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

irfma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién




Anexo 5. Validaciéon del instrumento — 2

— 3 =Nl SR N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = P?%\j SOFT .

Opinion de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D@QA@_&E&@,&;YZ@"]é«»y% DNIQ?—/@;_}L{_S‘ ........

Especialidad del validador:...... In—»_gg,my

Miércoles 14 de Noviembre del 2018
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / . -
conciso, exacto y directo

i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension




Anexo 6. Imagenes de la empresa luego de la implementacion




Anexo 7. Imagenes de la empresa antes y después de hacer las 5s
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