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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar como la aplicación de la 

metodología de las 5S incrementa la productividad en el área de producción de la 

empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C., San Juan Lurigancho, 2019. 

Este estudio de acuerdo a su tipo fue aplicado, de acuerdo al nivel de 

investigación fue descriptiva y explicativa, y de acuerdo al tipo de diseño 

metodológico fue cuasi experimental, tuvo un alcance longitudinal, dado que se 

hizo dos mediciones en tiempo diferentes al grupo de trabajo; fue experimental 

por lo que los datos se obtuvieron mediante la manipulación de la variable 

independiente, metodología de las 5S para observar su efecto sobre la variable 

dependiente que fue la productividad. Los instrumentos de esta investigación 

fueron fichas de recolección de datos con fórmulas metodológicas cuyas técnicas 

fueron la observación y registro de base de datos de la empresa. La validez de los 

instrumentos se realizó por la validación de juicio de expertos, donde los datos 

recolectados fueron procesados y analizados por el programa estadístico SPSS 

Statistics v.25. Para finalizar, la tesis concluyó que la aplicación de la metodología 

de las 5s logró mejoras de manera significativa en el nivel de la productividad en 

un 25%.    

 

Palabras clave: metodología 5S, orden, estandarización, productividad. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine how the application of the 5S 

methodology increases productivity in the production area of the company 

Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C., San Juan Lurigancho, 2019. This study, 

according to its type, was applied, According to the level of research, it was 

descriptive and explanatory, and according to the type of methodological design, it 

was quasi-experimental, it had a longitudinal scope, since two measurements 

were made in different times to the work group; It was experimental, so the data 

was obtained by manipulating the independent variable, using the 5S methodology 

to observe its effect on the dependent variable, which was productivity. The 

instruments of this research were data collection sheets with methodological 

formulas whose techniques were the observation and registration of the 

company's database. The validity of the instruments was carried out by the 

validation of expert judgment, where the data collected was processed and 

analyzed by the statistical program SPSS Statistics v.25. Finally, the thesis 

concluded that the application of the 5s methodology achieved significant 

improvements in the level of productivity by 25%. 

 
Keywords: 5S methodology, order, standardization, productivity 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo globalizado de la industria del plástico todas las organizaciones 

buscan ser más competitivos, donde todas las empresas quieren obtener éxito 

para poder mantenerse en el mercado competitivo, donde tiene que contar con 

objetivos y estrategias claras para incrementar las probabilidades y habilidades de 

gestión que puedan dar resultados que permitan crecer organizacionalmente. Sin 

embargo, esta industria ha creado un problema importante para el medio 

ambiente y la sociedad, ya que para transformar un proceso productivo necesita 

materias primas que provengan de materiales reciclados y petroquímicos. 

Diversas empresas pertenecen a la industria del plástico donde se llegó a 

investigar diferentes sectores como la producción de materia primas, de materias 

primas semi elaboradas, las materias primas terminados y como por últimos las 

materias primas reciclados. De tal modo que las empresas para ser competitivas 

necesitan ubicar hacia un cambio empresarial que está gobernada por el gerente 

que debe de poseer una visión de instalar un desafío de optimar el modo de plan 

de trabajo. Ya que debe de instituir una correspondencia de favor mutuo entre los 

empleadores, proveedores y cliente, qué permita optimar organizacionalmente.  

La organización debe comprender las necesidades de los clientes internos y 

externos. No solo debe considerar operarios especializados. No cabe duda que 

con la instrucción se perfecciona la productividad. De tal modo que con la 

colaboración de la gerencia y los trabajadores del proceso continuo se 

perfeccionara. De manera que la eficacia no solo está relacionada con los 

productos y servicios si no con el carácter de que los operarios laboren, la manera 

en que se utilizan las máquinas y los caracteres de cómo se trata con métodos e 

instrucciones. 

Las empresas en el entorno global muestran una serie de problemas que retrasa 

la forma de poder llegar a la eficacia y productividad. Las empresas están en la 

obligación de renovar secuencialmente los requerimientos de los mercados que 

van creciendo las técnicas y teorías para lograr la excelencia empresarial. En 

respuesta a esta circunstancia, las empresas han desarrollado objetivos centrales 

que les permiten decidir de una manera que aumenta la probabilidad de 

complacer al cliente y la satisfacción de otras partes interesadas. 
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En el ámbito nacional se establece que en el Perú el 33% del plástico acaban en 

los basurales en cada año y el 3.3% del plástico se recicla sin reintegrarse 

formalmente. La empresa actualmente debe de confrontar en un ambiente 

empresarial altamente competitivo la tenaz carrea para dominar clientes cada día 

más complicado ya que la única manera para subsistir. Donde la capacidad de 

ofrecer dinero y servicios de primer nivel es crucial para el éxito de una empresa. 

Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C. es una corporación que fabrica materiales 

de limpieza, los distribuye a nivel nacional, fabrica escobas, tinas, tazones, 

colgadores. La idea del negocio surgió en las exigencias del país en crecimiento, 

es por esta razón que los fundadores tienen la intranquilidad de iniciar modernos 

planes, para resolver y complacer las exigencias de las empresas. 

De esta manera la empresa incursiona en el rubro de producción y distribución 

constituido por una agrupación de actividades con amplia práctica en el rubro. 

Donde la organización tiene la obligación de dar resultados a la manufactura a 

través de elaboración de productos de limpieza de calidad. En la empresa se 

viene descubriendo la falta con los proyectos con una deficiencia de mejorar los 

procesos del negocio. 

Por la falta de conocimiento de las nuevas tecnologías para optimizar las 

operaciones del negocio que aseguren que los espacios de trabajo se mantengan 

constantemente limpios y ordenados, la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast 

S.A.C. viene presentando problemas que disminuyen su productividad y 

desempeño. Por ello, los trabajadores están propensos por la falta de 

conocimiento. Además, se analizan la falta de concientización del personal, falta 

de capacitación, instrucción de actividades.  

La empresa de estudio carece de un sistema de inducción, capacitación y 

concientización del sistema 5s. Debido a que las actividades laborales no se 

estaban realizando en perfecto orden, se determinó que existen varios factores en 

las instalaciones del área de producción que necesitan ser mejorados. Esto 

conduce a un ambiente de trabajo negativo donde se menciona que los espacios 

no están siendo utilizados. Dificulta las operaciones de envío, los productos 

terminados son difíciles de localizar, lo que se traduce en pérdida de tiempo en 

los pedidos e incumplimiento de los consumidores. 
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Con el fin de aumentar la eficiencia en el área de producción se propuso y se 

explicó lo ventajoso de aplicar la metodología 5s para mejorar el problema 

evidenciado. El sistema de las 5s en el sector de producción y distribución es 

importante para mejorar la eficiencia en todos los procesos elaborados, la 

productividad y los servicios que ofrecen. Dentro de las causas se mencionan 

aspectos como la carencia de una clasificación de los materiales, orden y limpieza 

adecuados para desarrollarse eficientemente en el proceso de producción dentro 

de Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C. Para ello se elaboró un diagrama de 

Ishikawa (causa/efecto) y se detalla un breve resumen de los problemas en el 

área de producción. 
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Figura 1. Diagrama causa y efecto de la baja productividad en Inversiones Lucia plast. 
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Tabla 1. Causas y frecuencias de la baja productividad 

 

Causa Frecuencia 
% 

acumulado 
Porcentaje 

Frecuencia 
Acumulada 

80-20 

Falta de limpieza de las áreas  35 10% 10% 35 80% 

Falta de orden de las áreas  35 19% 10% 70 80% 

Falta de herramientas de trabajo 
(incompleto) 

33 
29% 9% 103 80% 

Falta de ubicación de herramientas 
de trabajo 

32 
38% 9% 135 80% 

Falta de compromiso de los 
trabajadores 

28 
45% 8% 163 80% 

Falta ubicación de productos 
terminados  

25 
52% 7% 188 80% 

Falta de ubicación de las materias 
primas 

23 
59% 6% 211 80% 

Desperdicio de materias primas 22 65% 6% 233 80% 

Falta de señalización de las áreas 20 70% 6% 253 80% 

Espacio de trabajo reducido 19 76% 5% 272 80% 

Falta de supervisión 18 81% 5% 290 80% 

Falta en las capacitaciones  15 85% 4% 305 80% 

Falta de control de inventario 10 88% 3% 315 80% 

limitaciones de conocimiento y 
competencia personal 

7 
89% 2% 322 80% 

Falta de métodos y procedimientos 
en el proceso de producción 

7 
91% 2% 329 80% 

Falta de método de trabajo 
inapropiado 

6 
93% 2% 335 80% 

Paradas no planificadas 6 95% 2% 341 80% 

Poca iluminación 5 96% 1% 346 80% 

Incumplimiento de las actividades  4 97% 1% 350 80% 

Condiciones deficientes del almacén 3 98% 1% 353 80% 

Falta de estandarización de trabajo 3 99% 1% 356 80% 

Falta de mantenimiento de las 
maquinas 

2 
99% 1% 358 80% 

Falta de motivación 2 100% 1% 360 80% 

Total 360   100.00%     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Diagrama de Pareto 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Culminado la etapa inicial del estudio relacionado con describir y plantear la 

problemática observada se formuló el problema general que fue: ¿De qué manera 

la aplicación de las 5S incrementa la productividad en el área de producción de la 

empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast? S.A.C, San Juan de Lurigancho, 

2019?. 

Los problemas específicos fueron: 

PE1: ¿De qué manera la aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área 

de producción de la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan 

de Lurigancho, 2019? 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

2

4

6

8

10

12

14

Representación de Pareto

frecuencia % acumluado 80-20



  

7 
 

PE2: ¿De qué manera la aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el área de 

producción de la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de 

Lurigancho, 2019? 

Justificación teórica, el proceso de la investigación ase demostración que la 

aplicación de las 5S al servicio del mercado, personal y las instrucciones 

adquiridas de Ingeniería Industrial es aplicable y con las consecuencias se 

obtiene conocimientos para posteriores investigaciones. 

Justificación práctica, el estudio reconoce que la aplicación imparte la información 

adquirida de los significados teóricos y prácticos de las 5S y el estudio de 

productividad, para que la empresa pueda llevar a cabo el control de la gestión 

realizada. 

Justificación metodológica, la investigación que se está dando es sofisticada, 

apegada estrictamente a la metodología y pasos de la investigación científica. 

Para promover los objetivos de la investigación, se recomienda el uso de 

procedimientos de investigación. 

Justificación económica, el presente estudio tiene una alta jerarquía porque nos 

permite controlar un crecimiento en la rentabilidad, lo que requiere implementar 

correctamente los lineamientos 5S del negocio Inversiones Múltiple Lucía Plast. 

SACO. Maximizándose los acuerdos con el personal, los proveedores y hacer 

más inspecciones. 

Justificación social, el desarrollo de la aplicación 5S mejora la productividad en el 

área de producción de la empresa Inversiones Múltiple Lucia Plast.S.A.C. Esto 

permite a otras empresas lidiar con realidades de problemas comparables, 

utilizando los ejemplos y objetivos para poder lidiar con problemas que afectan la 

rentabilidad y la mejora continua. 

El objetivo general del estudio fue: Determinar de qué manera la aplicación de las 

5S incrementa la productividad en el área de producción de la empresa 

Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2019. 

Los objetivos específicos fueron: 

OE1: Determinar de qué manera la aplicación de las 5S incrementa la eficiencia 

en el área de producción de la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, 

San Juan de Lurigancho, 2019. 
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OE2: Determinar de qué manera la aplicación de las 5S incrementa la eficacia en 

el área de producción de la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San 

Juan de Lurigancho, 2019. 

 

La hipótesis general del estudio fue: Determinar de qué manera la aplicación de 

las 5S incrementa la productividad en el área de producción de la empresa 

Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2019. 

Las hipótesis específicas fueron: 

HE1: Determinar de qué manera la aplicación de la metodología de las 5S 

incrementa la eficiencia en el área de producción de la empresa Inversiones 

Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2019. 

HE2: Determinar de qué manera la aplicación de las 5S incrementa la eficacia en 

el área de producción de la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast .S.A.C, San 

Juan de Lurigancho, 2019. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Juárez (2016) en su tesis tuvo como objetivo lograr mejoras en un departamento 

público aplicando la metodología 5’s. La metodología que aplicó para su estudio 

fue de un diseño de tipo experimental con nivel descriptivo. Para dicho estudio 

analizó primero el panorama actual, y luego ejecutó cada uno de los pasos; 

destacó que para implementar una metodología las personas deben conocer de 

su enfoque y de los beneficios que se obtendrá. Concluyó que se debe considerar 

que, para la implementación de la metodología 5 S´s, debe existir compromiso de 

todos los involucrados y gestionas los recursos necesarios. La metodología 5s no 

puede asegurar un buen desempeño si es que esto se deja de lado, por lo que es 

importante mantenerlo en el tiempo. 

Benavides y Castro (2016) en su investigación tuvo como finalidad implementar 

las cinco 5s para obtener mejoras en área de producción en una industria 

metalmecánica. Su metodología tuvo un diseño y nivel descriptiva- evaluativa. 

Hizo un descripción y evaluación del problema presentado para luego aplicar las 

estrategias de cada 5s, y evaluar sus resultados. Concluyo que la aplicación de la 

metodología 5S permitió una mejora con resultados a corto plazo en varias áreas 

de la organización, además de la limpieza del lugar de trabajo, la uniformidad de 

sus procedimientos y si el proceso logra una ejecución precisa de cada etapa, se 

puede mejorar la ubicación en general. 

Lucio (2016) en su investigación tuvo como objetivo conocer como la 

implementación de las 5S logran mejoras en las organizaciones. Su metodología 

tuvo un diseño y nivel descriptivo, ello por que recogió información y los integró a 

las variables de estudio, para ver los fenómenos de su interés. El autor llegó a la 

conclusión de que la falta de compromiso de los gerentes, la resistencia al 

cambio, la inversión insuficiente de tiempo y recursos, y la capacitación 

inconsistente son las razones clave por las que el programa 5S no se implementa 

con éxito. 

Gonzáles (2016) en su investigación cuyo objetivo fue determinar el impacto de 

aplicar las  5 “S” en una oficina de atención del sector público. Su metodología de 

investigación fue experimental. Se llegó a la conclusión que el uso de la 
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herramienta 5s resultó en una reducción del tiempo requerido para entregar los 

informes, que antes se entregaban mensualmente pero ahora se entregan 

semanalmente, logrando así la meta específica número dos. 

Martínez (2016) hizo su investigación con el objetivo de ejecutar la metodología 

de las 5s con la finalidad de incrementar los niveles de productividad de una 

empresa industrial. Haciendo mejoras en el lugar de trabajo y minimizando el 

tiempo y el desperdicio de energía. Como resultado de eliminar las causas de 

pérdida de tiempo y energía que se presentan en la línea de elaboración de pan 

de molde, se determinó que el enfoque de mejora 5s ha incrementado 

significativamente los niveles de productividad de las áreas de trabajo afectadas. 

Esto da como resultado una reducción en el tiempo de ciclo general del proceso, 

lo que permite un aumento en el volumen de producción. 

Dentro los antecedentes nacionales se consideraron estudios como los de Castro 

(2017) quien en su estudio de tesis tuvo como objetivo implementar el Lean 

Manufacturing para lograr mejoras en una línea de producción. Metodología: 

diseño no experimental, de corte transversal, no hubo causa ni efecto entre sus 

variables, los datos fueron tomados en un solo tiempo. Se determinó que se 

requiere la participación de todos los niveles de la organización, desde la gerencia 

hasta los operadores, para la implementación de las recomendaciones de mejora 

presentadas. Cabe destacar que la implicación de los operadores es fundamental 

porque nos permitió recopilar datos que se complementaron con entrevistas 

breves, entre otras cosas, por la experiencia que compartieron. En este enfoque, 

su participación ayuda en la identificación preliminar de los principales problemas 

a abordar y las posibles soluciones a sugerir. 

Caballero (2017) en su investigación cuya finalidad fue implementar la 

metodología de las 5S  para mejorar la productividad en un área productiva. 

Metodología: tipo aplicada aplico los conocimientos para resolver un problema de 

la realidad. Concluyó que la implementación de la metodología 5s logró  mejorar 

la productividad en un 20% en el área de producción de la empresa en estudio. 

Abuhadba (2017) en su tesis tuvo como objetivo determinar cómo influye la 

metodología 5S en la producción de la empresa. Metodología: de tipo aplicada 
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diseño experimental. En cuanto a los resultados asociados a la variable 

producción, se encontró que existe una asociación positiva de estudio, sobre una 

muestra de 30 trabajadores, donde se podría afirmar con éxito que la técnica 5S 

influye en el rendimiento de la empresa Tachi S.A.C. 

Collado y Rivera (2015) en su estudio de tesis tuvo como objetivo determinar en 

qué medida incrementa la productividad de un taller automotriz a través de la 

ingeniería de métodos. Metodología: de tipo aplicada, aplicó herramientas de 

ingeniería y dió solución a los problemas hallados. Con un nivel de significación 

del 5%, existe evidencia estadística suficiente para afirmar que la capacidad de 

atención en agosto fue mayor a la del mes de mayo, demostrándose en los 

resultados el incremento de 5 a 7 vehículos diarios favoreciendo los tiempos de 

entrega. y la rentabilidad de la empresa. También se determinó que las mejoras 

realizadas en el área de taller se confirman estadísticamente que al ser menor al 

grado de significancia entonces se rechaza Ho. 

Arana (2016) en su investigación tuvo como fin mejorar la productividad en el área 

de producción de una empresa. Metodología: fue aplicada y descriptivo. La 

aplicación de herramientas de mejora permitió la ejecución de todas las 

inversiones, por lo que fueron recuperadas por las mejoras realizadas y aplicadas, 

tanto en maquinaria nueva. Esto se expresó en incrementos en la productividad y 

eficacia de la empresa, lo que se demuestra en una reducción del tiempo de 

fabricación del producto de 110,05 min a 92,08 min, lo que representa una mejora 

del 16%. 

Con relación al marco teórico usado para la elaboración de esta investigación, 

que sustentaron también los métodos y equipos para impulsar la productividad del 

proceso de fabricación de los productos de la empresa Inversiones Lucia Plast 

S.A.C. Para el cual se consideró las siguientes variables: 

Variable: Metodología de las 5s 

El enfoque 5s es una herramienta de gestión japonesa basada en cinco principios 

que nos ayudan a impulsar la productividad. La letra principal del nombre, que en 

japonés hace referencia a las cinco etapas, que usa esta herramienta. 
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Cruelles (2016) indicó que las 5s es un procedimiento para garantizar que los 

espacios de trabajo se mantengan sistemáticamente limpios y organizados. Si 

queremos optimizar los procesos de una organización, esta es una herramienta 

fundamental. El enfoque 5s sigue el principio de un sitio para cada cosa y cada 

cosa en su sitio (p109). 

En conclusión, el método 5S puede verse como una herramienta que puede 

ayudar a las áreas de trabajo de una organización a alcanzar sus objetivos al 

reducir los requisitos de tiempo y espacio. 

Tabla 2. Las cinco etapas en el proceso son: 

1S: Seiri: Separa los elementos esenciales de los superfluos y desecha 

todo lo innecesario. 

2S: Seinton Define un lugar para cada cosa y una  ubicación para esa 

cosa. 

3S: Seison Limpieza de las áreas y los elementos, para ser eficaces 

deben ser limpios. 

4S: Seiketsu Estandarice las prácticas de limpieza desarrollando y 

estableciendo estándares. 

5S: Shitsuke Para que los cuatro primeros se sostengan en el tiempo, 

eduque y comunique. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Concientizar a la organización sobre el conocimiento de la calidad y crear un 

sistema para asegurar la mejora continua en el área de producción son requisitos 

para el uso de esta metodología. Con respecto al tema Visan y Hernández (2015) 

indicaron que la herramienta 5s implica la implementación sistemática menos 

formal y metódica de los conceptos de limpieza y orden en el lugar de trabajo 

(p.36). También, Prodintec (2016) explicó que las 5s es un programa de trabajo 

para oficinas y talleres que consiste en crear actividades de orden/limpieza que, 

por ser sencillas, permiten la participación de todos a nivel individual o grupal, 

aumentando el clima laboral, la seguridad en el trabajo en equipo y la 

productividad (p.66). 
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Las 5S se pueden aplicar a diferentes áreas de trabajo donde todos los 

colaboradores de la empresa se involucren en esta aplicación. Para concientizar e 

informar sobre los progresos de la aplicación de las 5S se diseñará el programa 

en 5 etapas. A continuación, se establece un representativo gráfico 5S. De tal 

modo que se vaya avanzando con la definición de cada una de las etapas, donde 

quedaran señaladas en la tabla se indican las etapas para la aplicación de las 5S 

que son: 

Tabla 3. Pasos para la implementación de las 5s 

 

Seiri: Separaración 

Cruelles (2015) indico que este paso implica aislar los componentes vitales del 

área de trabajo de los superfluos, y luego deshacerse de estos últimos para evitar 

su reaparición. Seiri identifica los componentes del espacio de trabajo que no 

aportan valor.  

Las actividades en este paso son los siguientes: 

- Precisar la zona donde se colocarán los elementos innecesarios. 

- Establecer las pautas para las cosas o material que no es principal para el 

área (se exhorta descartar los materiales no utilizados por un tiempo de tres 

meses). 

- Se deben colocar etiquetas rojas en cualquier objeto superfluo. 

- Expulsar los elementos identificados. 

- Los gerentes / líderes de equipo tendrán el compromiso de los materiales 

marcados. Esto puede incluir: restablecer el área, establecer un espacio 

común o deshacerse de ellos. Visan y Hernández (2016) definieron esta etapa 

como la clasificación y orden de los elementos innecesario para evitar 

pasos de seguimiento 5S 

 

1er 

Separar 

(Seiri) 

 

2da 

Ordenar 

(Seiton) 

 

3cer 

Limpiar 

(Seiso) 

 

4to 

Estandarizar 

(Seiketsu) 

 

5to 

Mantener 

(Shitsuke) 
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estorbos que originen ineficiencia como por ejemplo las pérdidas de tiempo al 

ubicar los materiales. 

Figura 3. Modelo de tarjeta roja a aplicar en el paso “Seiri” 

Seiton: Ordenar 

Cruelles (2016) indicó que la ubicación de cada elemento se establece mediante 

esta S, ya sea a través de etiquetas o señales visuales. El objetivo en este punto 

es organizar la estación de trabajo para evitar el desperdicio de tiempo y energía. 

En esta etapa se crea la ubicación asignada para cada elemento a través de 

etiquetas o de marcas visuales. Donde el objetivo es de mejorar las pérdidas de 

tiempo como de energía. El grupo se realizan las siguientes actividades: 

- Marca los lugares de uso frecuente, identificando y marcando todo lo que allí 

pertenece. 

- Establezca un estándar para la ubicación mencionada y cree un informe en los 

casos en que el artículo no se encuentre en su ubicación o no haya sido 

devuelto. 

- Hacer seguimiento constantemente el cumplimiento de esta S en el área 

seleccionada. 

- El sello se aplica al gráfico después de una semana o dos de confirmar la 

conformidad con esta S. 
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Seiso: Limpiar 

Este paso se basa en la limpieza básica de las áreas, ejecutando de carácter 

habitual. Se requiere que el equipo de trabajo cree un cronograma de limpieza 

que se llevará a cabo de la siguiente manera, comenzando en la puerta y 

continuando hasta el final del área de producción.  

- Reserve un tiempo específico para realizar la limpieza inicial. 

- Cree un programa de limpieza (diario, semanal o mensual). 

- Ejecutar el tercer sello según el cumplimiento. 

Seiketsu: estándarizar 

Aquí se define en elaborar normas para conservar el área organizada, ordenada y 

limpia, en la cual se determinará estándares visuales esto se logra a través de: 

- Nombrar la región elegida. 

- Enumere los deberes y los plazos para su realización. 

- Seleccionar quien será el encargado que realizará las tareas. 

- Seleccionar la frecuencia y los recursos requeridos. 

- Hacer público el estándar 

- Colocar el sello. 

Shitsuke: mantener  

Los empleados pueden capacitarse en la técnica 5S siguiendo un buen 

mantenimiento de las instrucciones correctas donde operan de acuerdo con las 

normas establecidas, como parte de esta S. Donde se elabora un ambiente para 

la asistencia de los colaboradores para las inducciones donde se elabora las 

siguientes etapas: 

- Establecer una matriz de formación. 

- Realice auditorías 5S con frecuencia. 

- Colocar el sello. 

 

Variable: Productividad 

Gutiérrez y de la Vara (2015) indicaron que se cuantifica los resultados obtenidos 

luego de dividir por los recursos utilizados. Se entiende como el vínculo entre lo 

que se produce y los medios que se consiguen. La definición de productividad es 
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maximizar los resultados y optimizar la utilización de los recursos (p.7). La 

maximización de los resultados y el uso de recursos son dos componentes clave 

de la productividad, según los autores. Como resultado, la productividad es la 

medida de los resultados en relación con los recursos utilizados. Unas de las 

fórmulas más usadas para medir la productividad es el siguiente:                              

                                     Productividad= eficiencia x eficacia 

Unidades Producidas

Tiempo Total
=

Tiempo Util

Tiempo Total
𝑥

Tiempo Producidas

Tiempo Util
 

 

Gutiérrez (2016) indicó que tiene que ver con los resultados de un sistema o 

proceso. En consecuencia, aumentar la productividad significa obtener mejores 

resultados cuando se tienen en cuenta los recursos utilizados para producirlos 

(p.20). La productividad es un método para mejorar los resultados utilizando los 

recursos. 

También, la OIT (2017) indicó que la capacidad de extraer un producto específico 

de un insumo dado puede valorarse o medirse utilizando la productividad (p.4). 

Además, Medianero (2016) indicó que la relación entre productos e insumos, que 

es la definición generalmente aceptada de productividad, sirve como indicador de 

qué tan bien una organización utiliza sus recursos para producir productos finales 

(p.24) 

 

Mejora continua mediante acciones preventivas o correctivas 

La inicial ofrece excluir el origen de una no aprobación potencial o de cualquier 

otro contexto no deseable que se orienta a prevenir la ingeniosidad y la 

secundaria sirve para excluir el origen de la inconformidad revelada y se emplean 

para advertir la recurrencia. (Gutiérrez y de la Vara, 2016, p7). Según Cruelles 

(2015) indicó que el control de la productividad es necesario porque mide el grado 

en que ciertos factores tienen un impacto en la producción de un bien (p.10) 

Medición del desempeño de una empresa 

Es un componente vital de la evaluación de la compañía de su desempeño y 

salud general. Un sistema de poner en práctica las ideas es la medición. De tal 

forma que el cálculo juega un papel crucial tanto en la estrategia Six Sigma como 
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en el control estadístico. Esto alude a evaluar los valores corporativos cruciales y 

guiar el pensamiento de los miembros del personal. (Gutiérrez y de la Vara, 2016, 

p8). 

Dimensión1: Eficiencia 

Según Gutiérrez y de la Vara (2015) mencionaron que el vínculo entre los 

recursos utilizados y los recursos obtenidos se mejora mediante la maximización 

del uso de los recursos, lo que implica minimizar el tiempo perdido, las averías de 

los equipos, la escasez de suministros, las demoras, etc. (p.7). La eficiencia 

ayuda a reducir paradas no planificadas, procesos retrasados y período 

despilfarrado. 

Eficiencia =
Tiempo Util

Tiempo Total
  

Gonzáles y Arciniega (2015) indicaron que es la utilización óptima de los recursos 

empleados para tener los resultados planeados. El indicador numérico por 

excelencia es la relación de costo-beneficio, expresada como el resultado de las 

entradas-costo y el valor agregado obtenido-salidas (p.14). Es posible que 

manipulando los recursos utilizados tendremos resultados alcanzados. 

Dimensión 2: Eficacia 

Gutiérrez y de la Vara (2016) explicaron que es la medida en que se toman 

acciones deliberadas y se obtienen resultados deliberados. Como resultado, el 

logro de objetivos y el aumento de la producción de maquinaria y materiales en 

general contribuyen a la eficacia (p.7). La eficacia, según los autores, es alcanzar 

las metas, lo que conduce a una mejora en el equipamiento material del proceso. 

 

Eficacia =
Produccion Producidas

Tiempo Util
  

 

Por último, Gonzáles y Arciniega (2016) indicaron que representa el grado o 

medida en que se desarrollan las actividades previstas o se cumplen los 

requisitos que se establecen en la norma ISO 9000 (p.13). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014) explicaron que es aquel que tiene 

como objetivo resolver lógicamente los problemas con la producción, el suministro 

y el consumo de bienes y servicios en cualquier actividad humana, 

particularmente en los sectores industrial, de infraestructura, comercial, de 

comunicaciones y de servicios (p.93). También, Ortiz y García (2016) indicaron 

que ya sea tecnológica o pragmática, la investigación aplicada se realiza 

específicamente para satisfacer las demandas de la sociedad (p.38). Este estudio 

científico fue de aplicación ya que buscó ofrecer soluciones a circunstancias o 

cuestiones particulares que han sido evidenciadas. 

3.1.2.  Diseño  

Ñaupas et al. (2016) indicaron que utilizan grupos preformados en lugar de 

procedimientos aleatorios, por lo que su validez interna es baja porque las 

variables irrelevantes no tienen ninguna relación con los resultados (p.338). Una 

investigación cuasiexperimental se estableció proyectos en conjuntos 

establecidos no aleatorizados por lo que su eficacia interna no hay valor en las 

variables extrañas. En este estudio se aplicó un estudio de tipo cuasi-

experimental 

3.1.3. Nivel  

Ñaupas et al. (2014) mencionaron que la confirmación de hipótesis causales o 

explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes científicas sociales y micro teorías 

sociales que describen los vínculos causales entre las características o 

dimensiones de los hechos, las ocurrencias del sistema y los procesos sociales 

(p.92). Ortiz y García (2016) indicaron que, con este tipo de investigación, el 

investigador puede identificar los rasgos o características más importantes de los 

individuos, grupos sociales, pueblos u otros fenómenos que se van a observar.  

El alcance de la investigación explicativa, según los autores, es la validación de 

hipótesis causales que demuestran las implicaciones causales de las propiedades 

o dimensiones. 
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3.1.4. Alcance temporal 

El estudio actual tuvo un alcance longitudinal ya que se explorará la vía de 

elaboración para determinar las causas de la baja productividad mediante la 

realización de amplias observaciones y mediciones de lo que sucede durante las 

exploraciones. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

La escala de medición que se asignó a cada uno de los indicadores utilizados en 

la matriz fue de una escala de tipo razón, por el tipo de dato que se obtuvo como 

resultados. 

Variable independiente: Metodología 5s 

Definición conceptual 

Cruelles (2016) indicó que las 5s es un procedimiento para garantizar que los 

espacios de trabajo se mantengan sistemáticamente limpios y organizados. Si 

queremos optimizar los procesos de una organización, esta es una herramienta 

fundamental. El enfoque 5s sigue el principio de un sitio para cada cosa y cada 

cosa en su sitio (p109) 

Definición operacional 

Las 5S se evaluará descomponiéndose a través de sus dimensiones: clasificar, 

ordenar, limpieza, estandarización y disciplina, a cada uno se les aplicará su 

medición respectiva en dos mediciones.  

La fórmula única que se aplicó a cada uno de sus dimensiones fue la siguiente: 

 

𝑰𝑴 =
𝑷𝑶

𝑷𝑴
 𝑿 𝟏𝟎𝟎 

 

Dónde: 

IM: índice de mejora del indicador 

Po: puntaje obtenido  

Pm: puntaje máximo   
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Los indicadores o dimensión de la metodología usado para este estudio fueron 

todos estos indicadores usaron la fórmula indicada: 

Indicador 1: clasificar 

Indicador 2: ordenar 

Indicador 3: limpieza 

Indicador 4: estandarizar 

Indicador 5: disciplina 

 

Variable dependiente: productividad 

Definición conceptual 

Gutiérrez y de la Vara (2015) explicaron que se entiende como la relación entre lo 

producido y los medios logrados; por lo tanto, se mide mediante el cociente: 

resultados logrados entre recursos empleados, la productividad es optimizar el 

uso de los recursos y maximizar los resultados (p.7) 

Definición operacional 

La productividad se evaluará descomponiéndose en sus dimensiones: eficacia y 

eficiencia. Donde, se calcularán a través de sus indicadores índice de eficiencia e 

índice de eficacia 

Dimensión 1: eficiencia  

Indicador: Índice de nivel de cumplimiento (%). Fórmula de medición: 

𝑬𝒇 =
𝑻𝒖

𝑻𝒕
 𝑿 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 

Ef: índice eficiencia 

Tu: tiempo útil  

Tt: tiempo total   

Dimensión 2: eficacia  

Indicador: Índice de producción (%). Fórmula de medición: 

𝑬𝒇𝒊 =
𝑷𝑹

𝑪𝑺𝑷
 𝑿 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 

Efi: índice eficacia 

Pr: productividad real  

Csp: cantidad de servicios programados   
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Ñaupas et al. (2015) indicaron que el conjunto de objetos, hechos y eventos que 

serán investigados utilizando las diversas metodologías que hemos analizado 

anteriormente se conoce como universo en las investigaciones naturales (p.246).  

La población de este estudio estuvo formada por los diversos procesos incluido 

las personas participantes en la investigación. De tal modo que en la exploración 

social se halla en ambas características de población: población objetivo, es el 

total de la población, pero no aprovechable y la población accesible es la que 

utiliza para la investigación. 

Fueron los veinte participantes de toda el área de manufactura de la empresa 

inversiones Múltiples Lucia Plast.S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2019 

conforman la población de la presente encuesta. 

Tabla 4. Participantes por area  

Áreas Personal 

            Gerencia 1 

Administración 3 

Producción 10 

Almacén 

Ventas                                     

2 

4 

Total 20 

 

3.3.2. Muestra 

Ñaupas et al. (2016) indicaron que la muestra es la totalidad, o una parte de la 

totalidad, del universo o de la población que ha sido escogida utilizando una 

variedad de técnicas teniendo siempre en cuenta la representatividad del 

universo. En otras palabras, una muestra se considera representativa si refleja las 

características de los habitantes del universo (p.246). 
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El estudio tuvo una muestra equivalente a la población, que todo el personal de la 

empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C, 2019. Donde se calculó la 

realización anteriormente y posteriormente de las 5S compuesta en la filosofía de 

clasificar, ordenar, limpieza, estandarización y disciplina. 

3.3.3. Muestreo  

Dado que el tamaño de la muestra es el mismo que el de la población, no se 

requerirá el muestreo para la consulta actual. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

Con respecto a técnica Niño (2016) indicó que, para algunos, esta es una técnica 

de recolección de información, para otros es un tipo de investigación y para otros 

es un instrumento. Dependiendo del tipo de investigación se puede acudir al 

examen de documentos, o la investigación en el mismo lugar de los hechos 

(p.93). 

La técnica de la observación fue usada en esta investigación, Ñaupas et al. (2015) 

indicaron que a través de la interacción directa entre el sujeto que conoce y el 

elemento o fenómeno a ser conocido a través de los sentidos, la observación es 

el proceso de aprendizaje de la realidad fáctica (p.201). 

Instrumento  

Niño (2016) explicó que los instrumentos, que también se conocen como 

recursos, medios, herramientas, pruebas o herramientas, tienen por objeto 

recopilar los datos o la información necesaria para confirmar el cumplimiento de 

los objetivos del estudio, medir las variables y, en su caso, validar los resultados 

de la hipótesis (p.87). El autor describe el instrumento como utilizado para 

recopilar datos o información justa para confirmar los hallazgos de la 

investigación. 

Instrumento: Lista de cotejo 
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Ñaupas et al. (2015) indicaron que está compuesto por un certificado u hoja de 

control que da fe de la existencia o no de conductas y secuencias de actuación. 

Habilidades, capacidades, elementos de la propia salud, actividades, etc. (p.208). 

 

Validez del instrumento de medición 

Ñaupas et al. (2015) indicaron que la precisión con la que un dispositivo de 

medición mide lo que se supone que debe medir se conoce como la relevancia de 

un dispositivo de medición (p.217). Tres expertos conocedores en sus campos 

realizaron un análisis físico de los instrumentos de investigación para validarlos 

utilizando los criterios de juicio de expertos, los mismos que dieron una conclusión 

de aplicable. Estos documentos de validez se muestran en los anexos  

 

Tabla 5. Profesionales que validaron los instrumentos 

Experto Grado Resultado 

Luz Graciela Sánchez Ramírez Doctora  Aplicable 

Carlos Enrique Santos Esparza Doctor Aplicable 

Oscar Alvarado Rodríguez         Doctor Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5. Procedimientos 

Aspectos generales de la empresa 

Somos una empresa que fabrica y vende artículos de limpieza asequibles y de 

alta calidad. Donde somos unos de los mejores proveedores de producto o 

servicio. Donde se ha instituido una sabiduría organizacional con el soporte de 

nuestro equipo para satisfacer las necesidades, dando un buen servicio o 

producto excepcional a nuestros clientes.    

Misión: 

Ofrecer productos de articulos de limpieza de alta calidad y atesorar el liderazgo 

de inversiones multiples Lucia plast s.a.c, en el mercado nacional para que 

nuestros clientes inciten a diferentes proveedores que reconozcan como los 

mejores  productos para sus clientes. De manera que haga que los empleados se 

sientan orgullosos de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 
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Visión: 

Ser una de las mejores empresas productoras y distribuidoras de productos de 

limpieza a nivel nacional, proporcionando productos con los más altos estándares 

de calidad. 

La empresa se ubica en la Jr. Los duraznos 605 – Urb. Canto Grande en el distrito 

de San Juan de Lurigancho. 

Historia 

Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C. Inició sus operaciones en el año 2010, el 

primer artículo en colocar al mercado fueron los tazones N° 26, para ello la 

empresa contaba con una máquina de inyección, una maquina molinero, maquina 

mezcladora y contaba con tres operarios los cuales tenían una producción de 300 

unidades diarias los cuales eran distribuidos en puestos comerciales en el San 

Juan de Lurigancho. 

Tras 4 años la empresa decidió formalizar como una empresa de personal natural 

teniendo como razón social Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C, puesto que 

su producción incremento a 9,000 semanales ya que la empresa decidió 

aumentar su producción de artículos y en los años posteriores la empresa entro 

en elaborar tinas, escobas, colgadores, para la distribución de puestos 

comerciales. Pero ante el incremento de la competencia de artículos, decidió a ser 

una inversión para distribuir artículos de otro tipo de materiales. 

 La producción semanal en la actualidad es de 17,000. El 65% de la producción 

de artículos se envía a provincias solo el 35% se comercializa en Lima, teniendo 

como centro de distribución en Lima-Ayacucho. 

Línea de productos 

Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C, elabora y ejecuta servicios las cuales 

son: Fabricación tacos de escoba, tinas, tazones, colgadores, recogedores, 

servicios de engrampado. Ver anexo  
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Organigrama de la empresa  

 

 

 

Figura 4. Organización de la empresa Inversiones 
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Tabla 6. Productos de la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C. 

Número Producto Imagen 

 

 

1 

 

 

COLGADOR 

 

 

 

2 

 

 

RECOGEDOR 

 

 

 

3 

 

 

TINA DELFIN 

 

 

 

4 

 

 

TAZON  

 

 

 

5 

 

 

ESCOBA 
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Proceso de producción de tazón n° 26. 

Para la elaboración de tazones se desarrollan las siguientes actividades. En la 

cual se muestran en el siguiente diagrama de operaciones generales. Ver anexo 

Clasificar: en esta área se realiza la selección de la materia prima de acuerdo a 

la orden de producción, en la cual se habilita según tipo de producto a fabricar ya 

que se considera dos tipos de materia prima, reciclado, virgen. Como también el 

pigmento Master Bach. 

Habilitado, clasificado: en esta área se realiza la clasificación y el habilitado del 

Master Bach para ser llevado a la maquina mezcladora  

Mezclado: en esta área se selecciona el material para ser llevado a la maquina 

mezcladora con el pigmento Master Bach según el color a realizar. Luego se 

verifica de acuerdo al color del producto para realizar el tazón N. 26. 

Inyección: en esta área se incorpora el material en forma granulada se llena al 

dosificador al cilindro donde el tornillo sin fin transporta a la zona plastificación en 

la cual se encuentra calentado por una resistencia eléctrica. Luego de enfriar la 

pieza a amoldar se abre el molde se expulsa al exterior mediante unos 

espárragos 

Inspección: en esta área se recepciona el producto donde pasa a la inspección 

en la cual se verifica si el producto se transformó correctamente según el molde 

de la inyectora 

 Acabado: en esta área pasa a la recepción del producto y luego pasa a darle 

acabado de los filos o rebarbas para ello se utilizará cuchillas para reducir el 

grosor de los filos o quitar las rebarbas, esto se elabora con la finalidad de 

obtener un buen acabado y uniformidad de todo el diámetro del producto. De tal 

modo que este proceso es darle un semblante agradable para las ventas. 

Empaquetado: en esta área se termina el proceso de producción donde se 

selecciona el producto en 2 filas de 30 docenas para ser empaquetado para 

realizar las ventas. Maquinarias y equipos de la Empresa: Actualmente las 

maquinarias se realizan en el área producción de la empresa Inversiones 

Múltiples Lucia Plast S.A.C. Son las siguientes. Ver anexo  
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  Diagrama de Operación de Fabricación de Tazón N.26 

 

 

 

 

LUCIA 

PLAST S.A.C 

DIAGRAMA DE OPERACIONES EN  

PROCESO DE TAZON N. 26 

METODO ACTUAL 

PROCESO FABRICACION DE TAZONN. 26 CODIGO 756 

AREA PRODUCCION ANALISTA GAMBOA VILLEGAS W. 

INICIO ABRIL APROBADO MAYELA JULIAN 

TERMINO JULIO 2019 HOJA DOP – 01  HOJA-01 
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Situación proceso actual. 

Para que la empresa Inversiones Múltiples Lucia Plast S.A.C. cumpla con su 

objetivo de atender solicitudes de sus clientes. Se llevaron a cabo la aplicación de 

las 5S bajo la herramienta de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener, 

obteniendo como investigación el área de producción de tazones N.26 de tal 

modo que es el servicio que crea mayor interés y demanda a la empresa. 

Teniendo en cuenta en estudio de mejorar. Donde se aportará mayores ganancias 

y buenos resultados a la empresa. 

El principal problema que se ha estudiado en la empresa Inversiones Múltiples 

Lucia Plast S.A.C. Es la baja productividad del área de producción de tazones N. 

26, en la figura N. 1, según el diagrama Ishikawa. Donde se puede observar las 

causas de los problemas. De tal modo que también se elabora el diagrama de 

Pareto (figura N. 2). 

Tabla 7. Causas identificadas con mayor frecuencia de la baja productividad 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Causa Frecuencia 
% 

acumulado Porcentaje 
Frecuencia 
Acumulada 

Falta de limpieza de las 
áreas  

35 
10% 10% 35 

Falta de orden de las áreas  35 19% 10% 70 

Falta de herramientas de 
trabajo (incompleto) 

33 
29% 9% 103 

Falta de ubicación de 
herramientas de trabajo 

32 
38% 9% 135 

Falta de compromiso de los 
trabajadores 

28 
45% 8% 163 

Falta ubicación de 
productos terminados  

25 
52% 7% 188 

Falta de ubicación de las 
materias primas 

23 
59% 6% 211 

Desperdicio de materias 
primas 

22 
65% 6% 233 

Falta de señalización de las 
áreas 

20 
70% 6% 253 

Espacio de trabajo reducido 19 76% 5% 272 
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A continuación evaluaremos detalladamente las causas: donde las acciones se 

demuestra la falta de orden y limpieza de las áreas que producen la falta de 

herramientas de trabajo estén mal ubicados, donde los operarios no encuentran 

las herramientas para realizar sus actividades,  la falta de ubicación de las 

materias primas para acelerar las actividades se pretende que la máquina del 

molinero se localice junto a la maquina inyectora de esa modo se reduce el 

tiempo improductivo de transporte del material. Estos son los problemas 

principales que tiene la empresa produciendo la disminución de productividad así 

mismo la falta de señalización de las áreas, letreros de lugares de recepción, 

lugares de peligros. Del mismo modo consta falta de ubicación de productos 

terminados donde los tiempos y transportes improductivos y los desperdicios de 

materia primas causando por los pigmentos, grasas y polvos que se extiende del 

molino en el área de producción y falta de ambientes de los depósitos. 

De tal modo que el bajo nivel de los trabajadores que no cumples con sus 

siguientes actividades. Ya que no se le da la capacitación adecuada para las 

actividades que se les ha asignado. Donde la falta de capacitación genera 

problemas en la entrega de los pedidos que se realiza que por consiguiente los 

clientes crean su reclamo y concluyen no seguir en la carpeta de clientes y esto 

genera descenso de la productividad. 

Figura 5. Equipos sin espacios en el área de inyección  
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Con el apoyo de estos diagramas de actividades y metódico, evaluaremos todas 

las actividades conteniendo el valor oculto que se halle ahí. 

De tal modo se hace la demostración que la empresa no cuenta con estantes para 

depositar sus productos que ayuda a organizar adecuadamente sus productos ya 

que todo se encuentra por todos lados donde retrasa el proceso de inspección y 

embalado. De tal modo que no son las zonas adecuadas, ya que los productos 

terminados se hallan en la propia área de producción figura 5. 

 

Figura 6. Productos sin espacio en el área de embalado 

De la misma manera todo el personal que está realizando sus actividades tiene la 

dificultad en las áreas de producción ya que todo se encuentra desordenado y 

tienen los lugares reducidos esto hace que el personal labore incómodamente, 

figura 6. 

Centralmente de estas acciones se hace demostración que, para acelerar los 

procedimientos, se solicita de instrumentos de trabajo perfeccionadas y 

adecuadamente ordenadas, limpias, además de un ambiente de trabajo que 

respalde la seguridad de los trabajadores y clientes. 
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Medición situación actual pre-test. 

Tabla 8. Pre –Test, para eficiencia, eficacia y productividad. 

Fecha 
tiempo 

útil 
(seg.) 

tiempo 
total 

(seg.) 

Cantidad 
producida 

Cantidad 
planificada 

eficiencia eficacia productividad 

02/05/2019 4463 5719 721 1201 78.04% 60.03% 46.85% 

03/05/2019 4967 5670 701 1001 87.60% 70.03% 61.35% 

04/05/2019 4392 5645 721 981 77.80% 73.50% 57.18% 

06/05/2019 4482 5756 751 1001 77.87% 75.02% 58.42% 

07/05/2019 4496 5727 721 981 78.51% 73.50% 57.70% 

08/05/2019 4446 5678 771 1101 78.30% 70.03% 54.83% 

09/05/2019 4859 6130 761 1001 79.27% 76.02% 60.26% 

10/05/2019 4459 5694 771 1201 78.31% 64.20% 50.27% 

11/05/2019 4503 5724 751 1101 78.67% 68.21% 53.66% 

13/05/2019 4456 5684 771 1001 78.40% 77.02% 60.38% 

14/05/2019 4450 5694 781 981 78.15% 79.61% 62.22% 

15/05/2019 4454 5689 761 1101 78.29% 69.12% 54.11% 

16/05/2019 4474 5645 751 981 79.26% 76.55% 60.67% 

18/05/2019 4472 5710 751 1101 78.32% 68.21% 53.42% 

20/05/2019 4474 5703 721 981 78.45% 73.50% 57.66% 

21/05/2019 4496 5727 761 1001 78.51% 76.02% 59.68% 

22/05/2019 4455 5683 721 981 78.39% 73.50% 57.62% 

23/05/2019 4473 5712 721 951 78.31% 75.81% 59.37% 

24/05/2019 4461 5670 771 1101 78.68% 70.03% 55.10% 

25/05/2019 4453 5693 781 1201 78.22% 65.03% 50.87% 

27/05/2019 4392 5645 761 1001 77.80% 76.02% 59.15% 

28/05/2019 4466 5670 751 1201 78.77% 62.53% 49.25% 

29/05/2019 4413 5649 751 1001 78.12% 75.02% 58.61% 

30/05/2019 4392 5645 771 1101 77.80% 70.03% 54.48% 

31/05/2019 4465 5689 721 951 78.48% 75.81% 59.50% 

01/06/2019 4461 5670 771 1201 78.68% 64.20% 50.51% 

02/06/2019 4458 5689 751 1101 78.36% 68.21% 53.45% 

06/06/2019 4392 5645 771 1101 77.80% 70.03% 54.48% 

06/06/2019 4443 5687 771 1001 78.13% 77.02% 60.17% 

07/06/2019 4484 5706 761 1201 78.58% 63.36% 49.79% 

TOTAL 4485 5703 751 1060 78.64% 70.85% 55.72% 
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La tabla anterior muestra el comportamiento de los indicadores tanto de eficacia, 

eficiencia y productividad de 30 días de producción de tazones de N°26. 

La propuesta de mejora se ejecutó de la siguiente manera: 

Organización 

Lo inicial es que se convoque a una reunión con el gerente general y a todos los 

trabajadores para dar a conocer la aplicación de la metodología de las 5S, y 

consecutivamente se procesa el manual donde se detalla los conceptos acerca de 

la metodología donde nos ayuda a mejorar la eficiencia y nos permite elaborar 

estándares para tener los lugares limpios y ordenados. 

Aplicación 

Según las estadísticas o la coordinación con gerencia y los trabajadores de la 

aplicación de la metodología de las 5s. Se realizó la inducción a los colaboradores 

de la empresa de la aplicación de la metodología según el encargado esto se 

basará a la verificación de los mismos colaboradores. 

Clasificación 

En el área de producción se llevó a cabo el control de inventario de los objetos 

que se encuentra en el área de producción. Donde se hará el seguimiento de 

todos los objetos que no se utiliza. En la cual se asignó una tarjeta roja para la 

eliminación de los elementos no utilizables y decidir donde se ubicará. 

Organizar 

Se realizó la reubicación de los materiales o herramientas de producción según el 

tipo de uso, para ello se adecuó los estantes para las materias primas y productos 

terminados. 

Limpieza 

Se higienizará las áreas donde se realiza las actividades con el apoyo de los 

colaboradores, demostrando los problemas de la basura. Por lo cual se hará la 

programación de higiene de las áreas de trabajo y la reducción de nuevos objetos 

innecesaria. 
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Estandarización 

Se coordinó un acontecimiento de asamblea para dialogar sobre las instrucciones 

y las perfecciones ejecutadas, se llevó a cabo de formatos o esquemas de 

limpieza para la aplicación de la metodología. 

Disciplina 

Se llevó a cabo la asamblea para impulsar la autodisciplina de los colaboradores 

relacionando en sus áreas de trabajo y trabajar en equipo para un mejor 

resultado, a continuación, se coordinó para tomar las decisiones de resolver 

nuevos problemas. 

Seguimiento, se llevó a cabo la auditoria para evaluar el nivel de cumplimiento de 

la metodología aplicada. 

 

Aplicación de la propuesta  

Según la evaluación de la problemática de la empresa, se planteó la aplicación de 

las 5S para incrementar la productividad en el área de producción de la empresa 

Inversiones Lucia Plast S. A. C., para lo cual se ejecutó lo siguiente: 

Concientizar a la gerencia  

Está justificado que el 80% del éxito de alguna gestión se da cuando se tiene el 

soporte de la gerencia donde se inició la asamblea de 1 hora y 30 minutos, dando 

a conocer sobre la aplicación de la metodología sus alcances y beneficios a todos 

los colaboradores de la empresa Lucia Plast. Según esta fase es la muy 

importante para tener la conformidad o rechazo donde las manifestaciones de los 

colaboradores fueron de buenos resultados, donde terminaron motivados con la 

aplicación de mejora donde se adjunta la carta de aprobación. 

Metodología de las 5S 

Esta etapa se elaboró la asamblea de capacitación de los colaboradores para la 

aplicación de la metodología donde se dio a conocer los beneficios e introducción 

de la metodología en el área de producción donde se evaluó el incremento de 

productividad y la diferencia del método de trabajo. 
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Selección de los responsables, en esta fase se designó a los encargados: 

Guía principal: Sra. Huamán Máyela 

Guía del área: Sr Froilán Vásquez 

Habilitador: Sr Gamboa Villegas Walter  

Funciones de los encargados 

Concientizar a los colaboradores: demostración de cómo ordenar, limpiar y 

clasificar.  

Realizar la asamblea: para verificar el cumplimiento de las 3S. 

Incentivar: no ser incomodo o una carga en su labor diario. 

Evaluación inicial de las 5S 

Antes de realizar la aplicación de la metodología se publicó los resultados de la 

auditoria de la empresa Lucia Plast S.A.C. 

Tabla 9. Evaluación de la primera auditoria  

5s Sumatoria Porcentaje 

Clasificación  2 18 

Orden 2 7 

Limpieza 5 7 

Estandarización 1 5 

Disciplina 2 13 

Total 12 12% 

 

La tabla 8, muestra los valores actuales de la primera auditoria de la empresa la 

cual no es favorable ya que el valor es menos de 30% según la escala de 

medición. 

Aplicación de Seiri (Clasificar) 

Esta S es donde los encargados asignaron a los primeros que ejecutaran esta 

primera S, donde van a clasificar lo necesario de lo innecesario como la 

manipulación frecuentemente de los materiales y o equipos de trabajo que esta 

alrededor de toda el área de producción. Para ello se colocó la tarjeta roja para 
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identificar si serán reubicados, eliminados con el objetivo de optimizar los lugares 

de trabajo esto ayuda a que no entorpezca las actividades de los trabajadores. 

Figura 7. Identificación de materiales con tarjeta roja etapa - Seiri 

  

 

Tabla 10. Evaluación de las tarjetas rojas 

Código Tarjetas rojas Porcentaje Total 

1 Seleccionar en lugares 

alejado 

12.45% 100 

2 excluir 59.35% 440 

3 Reubicar 23.78% 190 

4 Reparar  2.87% 5 

5 reconsiderar 2.45% 50 

 Total 100% 785 

 

Aplicación Seiton (Ordenar): 

Esta segunda S en seguida de elaborar la asignación se encamina a organizar 

todos los objetos precisos excluyendo lo que no se utiliza en el lugar de trabajo. 
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de tal modo que los objetos que puedan utilizar buscaremos un lugar considerado 

para su uso y de la igual forma para su regreso. 

Figura 8. Evidencia del antes y después de la etapa Seiton 

 

Fuente: Lucia plast SAC 

En la figura anterior se demuestra el antes y después de la reubicación de los 

materiales en la cual se hizo mención que los colgadores se encuentra alrededor 

o esparcidas por toda el área de producción, con su ubicación se reducirá que los 

colgadores se ensucien de polvo o que le caiga los líquidos grasos. 

Aplicación de Seiso (limpieza): 

En esta tercera S para el área de producción se estableció responsables para la 

limpieza que cotidianamente se ejecutara la limpieza por el periodo de 15 minutos 

y donde se hará la inducción para manipular de manera correcta las herramientas 

de limpieza y su lugar establecido para cada objeto en la cual se elaborara el 

cronograma de limpieza según la empresa Lucia Plast. 

 

 

 

 

 

 

Antes Después 
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Tabla 11. cronograma de Limpieza. 

Áreas de Producción 

 

HORARIO 

 

N° Nombre Área 

de 

molino 

Área de 

inyección 

Área de 

almacén 

Área de 

extrusora 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

1 Froilán  X    X  X  

2 Johnny  X   X  X  X 

3 Abraham X    X X X X X 

4 Fernando  X   X X X X X 

5 Cesar   X  X X  X  

6 Walter    X X X X X X 

 

Figura 9. Evidencia del antes y después de la etapa limpieza 

 

 

Fuente: Lucia Plast SAC.  

En la figura anterio se detalla el antes y después en la cual se demuestra que, en 

un área de trabajo ordenado, limpio se comprueba que se labora de manera 

eficiente y optimiza un buen ambiente laboral por la fortaleza de nuestros 

trabajadores.  

Antes Después 
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Investigación de la 3S: 

Tabla 12. Estudio de la segunda auditoria 

5S Sumatoria Porcentaje 

Clasificación 15 81 

Orden 14 76 

Limpieza 18 91 

Estandarización  17 91 

Disciplina 17 71 

TOTAL 81% 81% 

 

Aplicación de Seiketsu (Estandarización): 

En esta 4S donde se establecieron los encargados donde darán seguimiento a las 

3S, donde se dio la inducción de establecer los estándares para el control del 

área de producción para que se pueda almacenar y perfeccionar las deducciones. 

De tal modo que en el control visual se hizo las señalizaciones correspondientes 

en toda el área de producción para prevenir cual tipo de accidente contra los 

colaboradores de la empresa Lucia Plast. 

Aplicación del Shitsuke (Disciplina): 

En esta 5S se trata de efectuar las normas y reglas elaboradas para conservar las 

4S y calcular el período de aplicación de las 5S para las soluciones de distintas 

dificultades haciendo recordar a los trabajadores de la empresa que su aportación 

es muy importante para tener los resultados esperados ya que también se elaboró 

el inventario de chequeo para la autoevaluación después de las 3S. 

Evaluación de la 5S  

De esta manera detallaremos la evaluación de las 5S en el área de producción. 

En la siguiente tabla detallaremos el aumento de mejora es mas elevado a la 

primera con un porcentaje de 93% con una diferencia de 7%. 

 

 

 



40 
 

40 
 

Tabla 13. Evaluación de las 5S en el área de producción. 

5s Sumatoria Porcentaje 

Clasificación 17 94% 

Orden 21 89% 

Limpieza 17 94% 

Estandarización 17 94% 

Disciplina 21 89% 

Total 93% 93% 

Medición situación Post-test. 

Tabla 14. Post-test, para eficiencia, eficacia y productividad. 

Fecha 
Tiempo 
util (seg.) 

Tiempo 
total (seg.) 

Cantidad 
producida 

Cantidad 
planificada 

Eficiencia Eficacia Productividad 

08/06/2019 2913 3141 951 1101 92.74% 86.38% 80.11% 

10/06/2019 2908 3217 951 1101 90.39% 86.38% 78.08% 

11/06/2019 3043 3354 901 1001 90.73% 90.01% 81.66% 

12/06/2019 2912 3221 921 1051 90.41% 87.63% 79.22% 

13/06/2019 2908 3167 1001 1101 91.82% 90.92% 83.48% 

14/06/2019 2885 3163 851 951 91.21% 89.48% 81.62% 

15/06/2019 2993 3222 1121 1251 92.89% 89.61% 83.24% 

17/06/2019 2895 3193 1151 1251 90.67% 92.01% 83.42% 

18/06/2019 2944 3228 1001 1151 91.20% 86.97% 79.32% 

19/06/2019 2902 3220 1121 1251 90.12% 89.61% 80.76% 

20/06/2019 2909 3138 1051 1201 92.70% 87.51% 81.12% 

21/06/2019 2906 3188 951 1031 91.15% 92.24% 84.08% 

22/06/2019 2901 3210 1151 1301 90.37% 88.47% 79.95% 

24/06/2019 2979 3293 951 1101 90.46% 86.38% 78.14% 

25/06/2019 2914 3184 851 981 91.52% 86.75% 79.39% 

26/06/2019 2913 3141 951 1051 92.74% 90.49% 83.92% 

27/06/2019 2905 3198 1101 1201 90.84% 91.67% 83.27% 

28/06/2019 2955 3257 951 1051 90.73% 90.49% 82.10% 

29/06/2019 2918 3168 851 951 92.11% 89.48% 82.42% 

01/07/2019 2939 3227 1001 1201 91.08% 83.35% 75.91% 

02/07/2019 2882 3201 951 1051 90.03% 90.49% 81.47% 

03/07/2019 3062 3290 1151 1301 93.07% 88.47% 82.34% 

04/07/2019 2885 3112 951 1051 92.71% 90.49% 83.88% 

05/07/2019 2872 3281 1001 1251 87.53% 80.02% 70.04% 

06/07/2019 2925 3133 951 1101 93.36% 86.38% 80.64% 

08/07/2019 2958 3268 1101 1251 90.51% 88.01% 79.66% 

09/07/2019 2870 3171 1051 1201 90.51% 87.51% 79.20% 

10/07/2019 2923 3119 1101 1251 93.72% 88.01% 82.48% 

11/07/2019 2903 3221 1001 1101 90.13% 90.92% 81.94% 

12/07/2019 2833 3050 951 1101 92.89% 86.38% 80.23% 

TOTAL 2922 3196 1003 1131 91.43% 88.68% 81.08% 
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Figura 10. Representación grafico de los indicadores post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recolección de dato de la aplicación de las 5s 

Esta etapa representa la evaluación de las auditorias ejecutadas en el área de 

producción de la empresa Lucia Plast.   

Tabla 15. auditorias ejecutadas de las 5s.   

 

Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Disciplina 

1ra 20% 10% 10% 5% 15% 

2da 80% 75% 90% 85% 70% 

3ra 95% 90% 95% 95% 90% 

 

Según la tabla se demuestra que en la evaluación de las auditorias ejecutadas en 

la empresa Lucia Plast. Se demuestra que en la 1S es el porcentaje de 95% con 

una circunstancia de perfeccionamiento de 05%, 2S con 90% con una 

circunstancia de perfeccionamiento de 10%, 3S con 95% con una circunstancia 

de perfeccionamiento de 05%, 4S con 95% con una circunstancia de 

perfeccionamiento de 05%, 5S con 90% con una circunstancia de 

perfeccionamiento de 10%. 
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Tabla 16. porcentaje de antes y después de la propuesta 

 

 eficiencia eficacia productividad desperdicio 

después 91.43% 88.68% 81.08% 7.00% 

antes 78.64% 70.85% 55.72% 30.00% 

diferencia 12.79% 17.83% 25.36% 23.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Costo de la inversión de cada etapa de las 5s 

Tabla 17. Costos de aplicación mano de obra: 

Descripción Horas 
Pago x 

hora Inversión 

Clasificar 15  S/      8.00  S/120.00 

Ordenar 19  S/      8.00  S/152.00 

Limpiar 17  S/      8.00  S/136.00 

Estandarizar 15  S/      8.00  S/120.00 

Disciplina 7  S/      8.00  S/56.00 

Total 73  S/      8.00  S/584.00 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 18. Costos de recursos usados parala aplicación de las 5S: 

 

material cantidad costo unidad costo total 

señales de seguridad 30  s/          8.00  s/           240.00 

pintura esmalte 4  s/        60.00  s/           240.00 

tinner 2  s/        19.00  s/             38.00 

lijas 3  s/          4.00  s/             12.00 

anaquel 2  s/     145.00  s/           290.00 

artículos de limpieza 3  s/        80.00  s/           240.00 

hoja bond 1000  s/        20.00  s/             20.00 

tinta de impresora 2  s/        40.00  s/             80.00 

cinta de embalaje 3  s/          2.00  s/                6.00 

total               s/       1,166.00  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 19. Costos de servicios para la aplicación de las 5S: 

tipo costo 

transporte   s/     160.00  

luz  s/     140.00  

internet  s/     160.00  

total  s/     460.00  

 

Tabla 20. Inversión total de la aplicación de las 5S: 

descripción costo total 

recursos utilizados 584.00 

materiales   1,166.00  

servicios  460.00  

total s/2,210.00 

 

Se da a conocer que en las siguientes tablas la inversión total de la aplicación de 

las 5S en el área de producción de la empresa Lucia Plast. S.A.C. 

3.6. Métodos de análisis de datos   

Para la recolección y análisis de los datos se utilizará el programa estadístico 

(SPSS), versión 25. Donde se llevará a cabo observar para conseguir 

contestaciones a la cuestión primaria donde que alcance a pertenecer donde se 

podrá aceptar o rechazar las hipótesis que se encuentre desarrollado por el 

investigador. 

3.7. Aspectos éticos   

Esta investigación adquirió aspectos éticos, donde la empresa Inversiones 

Múltiples Lucia Plast. S.A.C, dio la legalización de dicha investigación a través de 

una escrito de aprobación para el soporte de todo el personal en desarrollar la 

investigación. La empresa brindó la debida autorización el mismo que se muestra 

en el anexo 8. Por ello se consiguió tener el acceso a datos y conocer actividades 

respecto a la investigación a través de la honestidad responsabilidad donde los 

datos serán confidenciales y efectivos. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo de la productividad 

En esta parte de los resultados se detallan los números de datos procesados en 

el SPSS y el porcentaje de valoración que se obtuvo de cada indicador 

relacionado con la productividad. También se indica los gráficos que 

representaron la tendencia de variación de los indicadores en las dos mediciones. 

Tabla 21. Datos procesados de la variable productividad. 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

productividad_antes 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

productividad_despues 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
En la siguiente figura se representa a la descripción de los datos conseguidos con 

el Excel donde se manejó el grafico lineal para la demostración del indicador. 

 

Figura 11. Variación del indicador productividad antes y después 

 

En la figura 11 se demuestra claramente que la productividad incrementa a un 

25.36%, evidentemente después de resistir con la aplicación de las 5S. Respecto 

al antes y después de la investigación. 
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Descriptivos de datos de la eficiencia 

En la siguiente figura se representa a la descripción de los datos conseguidos a 

través del Excel donde se manejó el gráfico lineal para la demostración del 

indicador. 

 

Figura 12. Variación del indicador eficiencia antes y después 

 

 

En la figura 12 se demuestra claramente que la eficiencia se incrementó a un 

12.78%, evidentemente después de resistir con la aplicación de las 5S. Respecto 

al antes y después de la investigación. 

Descriptivos de datos de la eficacia 

En la siguiente figura se representa a la descripción de los datos conseguidos a 

través del Excel donde se manejó el gráfico lineal para la demostración del 

indicador. 
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Figura 13. Variación del indicador eficiencia antes y después 

 

 

En la figura 13 se demuestra claramente que la eficacia incrementa a un 17.83%, 

evidentemente después de resistir con la aplicación de las 5S. Respecto al antes 

y después de la investigación. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad: variable productividad 

Con el fin de determinar si los datos poseen una conducta paramétrico o no 

paramétrico, y teniendo en cuenta que la población fue 30 datos, se utilizó la 

prueba de normalidad aplicada es el estadígrafo de shapiro wilk.  

Considerando el valor Sig. se tomó en cuenta la siguiente decisión: 

Si p valor ≤ 0.05: indica que los datos no fueron normales. 

Si p valor > 0.05: indica que los datos fueron normales. 

Tabla 22. normalidad: Productividad con Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

productividad_antes ,940 30 ,093 

productividad_despues ,841 30 ,000 

Fuente: datos obtenidos por SPSS 
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En la tabla 21, el valor de la normalidad aplicado a la productividad fue en un caso 

menor y en el otro caso mayor a 0.05. Según este resultado el análisis para la 

prueba de hipótesis se hizo por medio del wilcoxon. 

Prueba de la hipótesis general: 

La regla que se usó para la comprobación de cada uno de los indicadores fue: 

Ho:   µPa ≥µPd 

Ha:   µPa <µPd 

µPa: Productividad antes de la aplicación de las 5S. 

µPd: Productividad después de la aplicación de las 5S. 

Ho: la aplicación de las 5s no incrementa la productividad en el área de 

producción de la empresa Lucia Plast. S.A.C. 

Ha: la aplicación de las 5s incrementa la productividad en el área de producción 

de la empresa Lucia Plast. S.A.C. 

 

Tabla 23. Comparación de medias de productividad antes y después 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

productividad_antes 30 56,0337 4,14959 46,85 62,22 

productividad_despues 30 80,7697 2,84710 70,04 84,08 

 

La tabla 22 se verificó que el valor de la media de la productividad antes fue 

(56,0337) y después fue (80,7697). Dado que este último fue mayor se afirmó que 

la aplicación de las 5S incrementa la productividad en el área de producción en la 

empresa Lucia Plast. 

Tabla 24. Estadístico de prueba wilcoxon para productividad. 

Estadísticos de prueba 

 

productividad_despues - 

productividad_antes 

Z -4,782b 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 
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La tabla 23, el valor (Sig.)  aplicada a la productividad antes y después resultó 

(0,000) de acuerdo a la regla de decisión se acepta la hipótesis alterna donde la 

aplicación de las 5S incrementa la productividad en el área de la empresa Lucia 

Plast S.A.C. 

Prueba de normalidad: indicador eficiencia 

Tabla 25. Prueba normalidad: eficiencia con Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

eficiencia_despues ,923 30 ,032 

eficiencia_antes ,360 30 ,000 

Fuente: datos obtenidos por SPSS 

 

En la tabla 24, el valor de la normalidad aplicado a la eficiencia fue en un caso 

menor y en el otro caso mayor a 0.05. Según este resultado el análisis para la 

prueba de hipótesis se hizo por medio del wilcoxon. 

Prueba de hipótesis específico 1: 

Ho: la aplicación de las 5s no incrementa la Eficiencia en el área de producción 

de la empresa Lucia Plast. S.A.C. 

Ha: la aplicación de las 5s incrementa la Eficiencia en el área de producción de la 

empresa Lucia Plast. S.A.C. 

 

Tabla 26. Comparación de medias de Eficiencia antes y después con Wilcoxon 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

eficiencia_despues 30 91,3447 1,33485 87,53 93,72 

eficiencia_antes 30 78,6623 1,72853 77,80 87,60 

 
La tabla 25 se verificó que el valor de la media de la eficiencia antes fue (78.6623) 

y después fue (91.3447). Dado que este último fue mayor se afirmó que la 

aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área de producción en la 

empresa Lucia Plast. 
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Tabla 27. Estadístico de prueba wilcoxon para eficiencia. 

Estadísticos de prueba 

 

eficiencia_antes - 

eficiencia_despues 

Z -4,782b 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 
La tabla 23, el valor (Sig.)  aplicada a la productividad antes y después resultó 

(0,000) de acuerdo a la regla de decisión se acepta la hipótesis alterna donde la 

aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área de la empresa Lucia Plast 

S.A.C. 

Prueba de normalidad: indicador eficacia 

Tabla 28. Prueba normalidad: eficacia con Shapiro Wilk 

 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

eficacia_despues ,913 30 ,018 

eficacia_antes ,183 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: datos obtenidos por SPSS 

 

En la tabla 27, el valor de la normalidad aplicado a la eficacia fue en un caso 

menor y en el otro caso mayor a 0.05. Según este resultado el análisis para la 

prueba de hipótesis se hizo por medio del wilcoxon. 

Prueba de hipótesis específico 2: 

Ho: la aplicación de las 5s no incrementa la Eficacia en el área de producción de 

la empresa Lucia Plast. S.A.C. 

Ha: la aplicación de las 5s incrementa la Eficacia en el área de producción de la 

empresa Lucia Plast. S.A.C. 
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Tabla 29. Comparación de medias de Eficacia antes y después con Wilcoxon 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

eficacia_despues 30 88,4170 2,62531 80,02 92,24 

eficacia_antes 30 71,2390 5,13628 60,03 79,61 

 
La tabla 28 se verificó que el valor de la media de la eficacia antes fue (71.2390) y 

después fue (88.4170). Dado que este último fue mayor se afirmó que la 

aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el área de producción en la 

empresa Lucia Plast. 

 

Tabla 30. Estadístico de prueba wilcoxon para eficacia. 

 

Estadísticos de prueba 

 

eficacia_antes - 

eficacia_despue

s 

Z -4,783b 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 
La tabla 29, el valor (Sig.)  aplicada a la productividad antes y después resultó 

(0,000) de acuerdo a la regla de decisión se acepta la hipótesis alterna donde la 

aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el área de la empresa Lucia Plast 

S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

Los diversos valores como resultados que se obtuvieron durante el desarrollo y 

al término de la investigación se revisarán en esta sección de discusión. Para 

cada una de las variables utilizadas en el análisis, los resultados se muestran 

como valores numéricos en esta sección. Estas cifras servirán como guía para 

los próximos objetivos de investigación. Se tuvo que comparar con los 

resultados de otras investigaciones realizadas por otros autores los mismos 

que se incluyen en la sección de antecedentes del estudio. A continuación, se 

mencionan los siguientes puntos de discusión del estudio: 

Primera discusión  

Comenzaremos discutiendo los hallazgos de la variable dependiente, que en 

este estudio se denominó productividad. En esta primera discusión es 

significativa porque aborda la necesidad de hablar sobre los hallazgos que se 

logró al término de la investigación. La mayoría de las veces, los resultados de 

las intervenciones a las que se sometieron estos hallazgos dentro de las dos 

etapas de evaluación, antes y después de la prueba. Los valores de cada 

indicador que estuvieron vinculados a una determinada categoría o dimensión, 

como la eficacia o la eficiencia, jugaron un papel que influyó en el aumento de la 

productividad. Siendo la productividad un indicador de resultados, este resultado 

es respaldado por la teoría respecto a la productividad planteado por Gutiérrez 

(2016) quien mencionó que tiene que ver con los resultados de todo un sistema 

o proceso. Y como consecuencia de estos resultados se logra aumentar la 

productividad lo que significa obtener mejores resultados en función de los 

recursos empleados (p.20). Después de examinar cada aspecto, se sumaron los 

valores de eficiencia de acuerdo con el período de estudio, que en este caso fue 

semanal, para finalmente llegar a un número mensual. Los mencionados 

resultados se muestran en la tabla 7, página 32, donde se indica el valor en su 

primera medición que fue 55.72%; y como valor de su medición final que se 

muestra en la tabla 13 página 40 cuyo valor fue de 81.08%. Con este valor final 

se determinó que hubo un incremento del 25.36%; de la productividad, en 

función de la aplicación de la herramienta de las 5s, por ello el presente 

resultado concuerda con la investigación por Caballero (2017) quien en su 
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estudio implementó la metodología de las 5S  para mejorar la productividad en 

una empresa industrial, luego de ello obtuvo como resultado la   mejora de la 

productividad en un 20% en el área de producción de la empresa en donde 

realizó el estudio. Tambienbajo en el enfoque teórico tuvo similar conclusión con 

el estudio de Lucio (2016) quien implementó las 5S para ver mejoras en las 

organizaciones. Concluyó que la falta de compromiso de los gerentes, la 

resistencia al cambio, la inversión insuficiente de tiempo y recursos, y la 

capacitación inconsistente son las razones clave por las que el programa 5S no 

se implementa con éxito. 

Segunda discusión  

Como se mencionó en el punto de discusión anterior, la variable dependiente 

tuvo dos dimensiones que estuvieron relacionadas con la eficiencia y la eficacia. 

Los resultados de estas dimensiones fueron en general positivos, lo que permitió 

determinar que el problema estaba relacionado con el bajo nivel de 

productividad en el sector de mantenimiento y que puede ser malo para el 

negocio cuando el material necesario no está disponible.  Esto también se 

respalda según la teoría descrita por Gutiérrez y de la Vara (2016) quienes 

explicaron que es la medida en que se toman acciones oportunas y se obtienen 

resultados óptimos en función de los objetivos. Como resultado, el logro de 

objetivos y el aumento de la producción de maquinaria y materiales en general 

contribuyen a la eficacia. La eficacia, según los autores, es alcanzar las metas, 

lo que conduce a una mejora en el equipamiento material del proceso. Los 

valores de cada una de las dos dimensiones se registraron para las medidas 

previas y posteriores a la prueba, lo que nos lleva de vuelta a los hallazgos. 

Luego de su examen individual, estos datos se sumaron en función del período 

de investigación, que en este caso fue semanal, para finalmente producir 

resultados en función del mes de medición. Los mencionados resultados se 

muestran en la tabla 7, página 32, donde se indica el valor en su primera 

medición que fue 70.85%; y como valor de su medición final que se muestra en 

la tabla 13 página 40 cuyo valor fue de 88.688%. Con este valor final se 

determinó que hubo un incremento del 17.83%; de la eficacia, todo ello en 

función de la aplicación de la herramienta de las 5s. Estos resultados 
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concuerdan con los resultados obtenidos por Collado y Rivera (2015) quienes en 

su tesis incrementaron la productividad en un taller automotriz a través de la 

ingeniería de métodos. En dicho estudio demostraron que sus esultados 

lograron el incremento de 5 a 7 vehículos diarios favoreciendo los tiempos de 

entrega. y la rentabilidad de la empresa. También se determinó que las mejoras 

realizadas en el área de taller influyeron en la generación de mayores ingresos 

financieros . Así mismo ssegún Gutiérrez y de la Vara (2016) quienes afirmaron 

que el logro de las metas produce una mejora positiva en el equipamiento 

material del proceso, lo que permite la ejecución de las acciones planificadas y la 

producción de los productos previstos. 

Tercera dimensión 

Los hallazgos relacionados con el componente de eficiencia de la segunda 

dimensión de la variable productividad serán tratados en esta tercera discusión. 

De manera similar al punto de discusión anterior, presentaremos estos 

resultados para compararlos o identificar algún grado de similitud con el 

contexto o trabajos proporcionados en la parte de trabajos previos, así como 

con el marco teórico tomado en consideración. En general, es posible afirmar 

que la influencia de la variable independiente sobre la eficacia hizo que esta 

aumentara. Guarda relación también con lo señalado por Gonzáles y Arciniega 

(2015) quienes indicaron que es la utilización óptima de los recursos 

empleados para tener los resultados planeados. El indicador numérico por 

excelencia es la relación de costo-beneficio, expresada como el resultado de 

las entradas-costo y el valor agregado obtenido-salidas (p.14). Los 

mencionados resultados se muestran en la tabla 7, página 32, donde se indica 

el valor en su primera medición que fue 78.64%; y como valor de su medición 

final que se muestra en la tabla 13 página 40 cuyo valor fue de 91.43%. Con 

este valor final se determinó que hubo un incremento del 12.76%; de la 

eficiencia, todo ello en función de la aplicación de la herramienta de las 5s. 

Este resultado en términos de resultados fue en consecuencia satisfactoria a la 

aplicación de las 5S. Este incremento es protegido por la hipótesis según 

Gonzáles y Arciniega (2016) quienes dieron a conocer que es la utilización 

óptima de los recursos empleados para tener los resultados planeados. Por lo 
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tanto, nos dan a conocer que manipulando los recursos utilizados tendremos 

resultados alcanzados. 

Cuarta discusión 

Con respecto a las discusiones en este punto se considera aspectos 

relacionados con los factores que resultaron en cierta medida limitantes para el 

desarrollo de la presente investigación, dado que por el tipo de investigación que 

fue aplicada, y cuya finalidad de este tipo de investigación es precisamente el de 

resolver un problema evidenciado, si bien es cierto con este estudio se logró 

dicho propósito, pero también presentó dificultad en cuanto a la determinación o 

el estudio de las dimensiones relacionados a la variable independiente, en lo 

principal al estudio de tiempos y movimientos aplicado a los actores de los 

procesos. Es importante mencionar la capacitación perenne que se debe de dar 

al personal colaborador responsable de las actividades de producción. Incluso si 

ciertas personas, en particular los socios a nivel operativo funcional, pueden 

resistirse al cambio, es posible implementar estos cambios con la estrategia de 

comunicación correcta. Dado que los términos asociados a la productividad, está 

ligado a medir el grado o nivel en el que se usan los recursos de una empresa, 

organización o hasta un país, de manera que el factor resultante pueda 

representar en términos cuantificables como es el comportamiento de la 

productividad en el área evaluado. Ello ha de servir para posterior análisis y ver 

si se los resultados obtenidos fueron los esperados o se tiene que mejorar en 

algunos aspectos o proceso para llegar al nivel o indicador propuesto como meta 

por la organización. Lo indicado además es respaldado por lo señalado el en el 

marco teórico según lo explicado por Arana (2016) en su investigación tuvo 

como fin mejorar la productividad en el área de producción de una empresa. 

Metodología: fue aplicada y descriptivo. La aplicación de herramientas de mejora 

permitió la ejecución de todas las inversiones, por lo que fueron recuperadas por 

las mejoras realizadas y aplicadas, tanto en maquinaria nueva. Esto se expresó 

en incrementos en la productividad y eficacia de la empresa, lo que se 

demuestra en una reducción del tiempo de fabricación del producto de 110,05 

min a 92,08 min, lo que representa una mejora del 16%. 
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VI. CONCLUSIONES 

Para establecer las instrumentos de la metodología de las 5S, se obtuvo que 

analizar a otras fuentes relacionando con la metodología a desarrollar en la cual 

se comprobó que la aplicación de las 5S es la primera etapa de todas las 

empresas para instaurar mejoras continuas donde resguardaban de una manera 

extensa los errores ubicados por ello se centró en las actividades que no agregan 

valor de tal modo aumentando la productividad, eficiencia y eficacia en el área de 

producción de la empresa Lucia Plast S.A.C. 

1. Se concluyó en cuanto la productividad en el área de producción de la 

empresa Lucia Plast los resultados iniciales fue de 55.72% donde se aplicó las 

herramientas de las 5s, luego se incrementó en un 25.36%, como resultado de 

una segunda medición de la productividad fue de 81.08%. 

 

2. Se concluyó que la eficiencia logró un porcentaje de 78.64% en su etapa inicial 

luego de que fueron aplicados las herramientas de las 5s se obtuvo un 

91.43%. Logrando un aumento de 12.79% en este indicador. 

 

3. Se concluyó que las primeras consecuencias en el área de producción de la 

empresa Lucia Plast. Se logró que la un 70.85% en cuanto la eficacia en la 

cual aplicando la herramienta de las 5S se incrementó un 17.83% en lo que 

actualmente con el después se obtuvo un 88.68%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Mencionando la herramienta de la aplicación de las 5S es substancial para 

una empresa como base de una mejora continua, en la cual se explicó que 

la aplicación de la metodología produce un aumento de la productividad en 

el que se encomienda a la gestión y al representante del área de 

producción de la empresa Lucia Plast. 

 

2. Para obtener triunfo de la metodología se incitará en cuanto a seiri, seiton y 

seiso, para que se origine como habito en los colaboradores y también 

producir incentivos ya sea económicamente o a través de reconocimientos 

para que sienta el valor que aportan en la empresa Lucia Plast S.A.C. 

 

3. Se propone que la aplicación de la metodología de las 5S en las áreas 

administrativas asimismo se halla deficientemente con relación a la falta de 

limpieza ya que se desarrolló el incremento de la aplicación en el área de 

limpieza en el área de producción de la empresa Lucia Plast. 

 

4. Finalmente, se recomienda utilizar estrategias de mejora, como la 

estandarización de la producción de tazones para eliminar los productos 

defectuosos, con el fin de impulsar la productividad y el éxito financiero de 

la empresa en estudio, así como el de otras organizaciones. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables 
Definición  
conceptual 

Definición  
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

 

Fórmula 
 

V. I.: 
Herramienta de 

la 5s 

Las 5s es un procedimiento 
para garantizar que los 
espacios de trabajo se 

mantengan 
sistemáticamente limpios y 
organizados. Si queremos 
optimizar los procesos de 
una organización, esta es 

una herramienta 
fundamental. El enfoque 5s 
sigue el principio de un sitio 
para cada cosa y cada cosa 
en su sitio (Cruelles, 2016, 

p.109). 

Las 5S se evaluará 
descomponiéndose a 

través de sus 
dimensiones: clasificar, 

ordenar, limpieza, 
estandarización y 

disciplina, a cada uno 
se les aplicará su 

medición respectiva en 
dos mediciones.  

Clasificar 
índice de 
clasificar (%) 

Razón 

 
 
IM: índice de mejora del indicador 
Po: puntaje obtenido  
Pm: puntaje máximo 

Ordenar 
índice de 
ordenar (%) 

Razón 
 

  Limpieza 
índice de 
limpiar (%) 

Razón 

IM: índice de mejora del indicador 
Po: puntaje obtenido  
Pm: puntaje máximo 

  Estandarización 
índice de 
estandarizar 
(%) 

Razón 

IM: índice de mejora del indicador 
Po: puntaje obtenido  
Pm: puntaje máximo 

  Disciplina 
índice de 
disciplina 
(%) 

Razón 

IM: índice de mejora del indicador 
Po: puntaje obtenido  
Pm: puntaje máximo 

Variable 
dependiente: 
Productividad 

 La productividad se 
entiende como la relación 
entre lo producido y los 
medios logrados; por lo 

tanto, se mide mediante el 
cociente: resultados 

logrados entre recursos 
empleados, la productividad 

es optimizar el uso de los 
recursos y maximizar los 
resultados (Gutiérrez y de 

la Vara, 2015, p.7) 

La productividad se 
evaluará 

descomponiéndose en 
sus dimensiones: 

eficacia y eficiencia. 
Donde, se calcularán a 

través de sus 
indicadores índice de 
eficiencia e índice de 

eficacia 

eficiencia 
nivel de 
cumplimiento 

Razón 

 
 
 
Ef: índice eficiencia 
Tu: tiempo útil  
Tt: tiempo total   

eficacia 
índice de 
producción 

Razón Efi: índice eficacia 
Pr: productividad real  
Csp: cantidad de servicios programados 



 
 

 
 

Anexo 2. Instrumento de medición - Hoja de registro 

        
    Registro de control de 
inventario       

Código                   

Descripción 
del articulo                 

                 
Método 

                 
Entradas 

                    
Salidas 

                
Existencias 

             
Observaciones 

N. Fecha Cantidad Unitario Cantidad Unitario Cantidad Unitario     

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    



 
 

 
 

Anexo 3. Verificación de cada uno de las etapas de las 5s 

 

 

PASO COMPROBACION REV.1   REV.2   OBSERVACIONES 

1S CLASIFICAR SI NO SI NO   

1 SON TODOS LOS ELEMENTOS ENCONTRADOS  X   X      

2 SE UTILIZAN TODOS LOS ELEMENTOS    X   X     

3 EXISTEN ELEMENTO QUE NO SE HAN UTILIZADO EN BUEN TIEMPO  X    X     

4 SE HA CLASIFICADO ELEMENTOS INNECESARIOS    X  X     

2S ORDENAR SI NO SI NO OBSERVACIONES 

1 SE HAN IDENTIFICADO ORDENADO CADA ELEMENTO    X  X     

2 
SE HA ESTABLECIDO UN LUGAR PARA UBICAR Y ORDENAR LOS 
ELEMENTOS    X  X     

3 ESTAN UBICADOS LOS ELEMENTO EN UN LUGAR ASIGNADO  X    X     

4 ESTAN LAS ZONAS DE CIRCULACION LIBRES  X    X     

3S LIMPIAR SI NO SI NO OBSERVACIONES 

1 ESTAN LOS EQUIPOS EN CONDICIONES OPTIMAS DE LIMPIEZA    X  X     

2 ESTA EL AREA DE TRABAJO LIMPIO  X    X     

3 ESTAN TODOS LOS ELEMENTOS EN BUEN ESTADO    X  X     

4 ESTAN LIMPIOS LAS MAQUINAS DE TRABAJO  X    X     

4S ESTANDARIZAR SI NO SI NO OBSERVACIONES 

1 SE HAN CREADO ESTANDARES VISUALES  X   X      

2 SE HAN CREADO ESTANDARES VISUALES PARA ALMACEN  X    X     

3 ESTAN CORRECTAMENTE IDENTIFICADOS LAS INSTALACION ELECTRICAS   X   X     

4 ESTAN CORRECTAMENTE DISPUESTAS LAS SEÑALES DE PROTECCION    X  X     

5S MANTENER SI NO SI NO OBSERVACIONES 

1 SE HA CREADO UN PROGRAMA DE LIMPIEZA  X    X     

2 SE MANTIENE CORRECTAMENTE LIMPIA LAS AREAS   X   X     

3 SE CREAN TARJETAS ROJAS Y SE ELIMINAN LOS OBJETOS  X    X     

4 EXITE CRONOGRAMA PARA LA REALIZACION DE LAS ACCIONES   X   X     



 
 

 
 

Anexo 4. Validación del instrumento – 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 5. Validación del instrumento – 2 

 



 
 

 
 

Anexo 6. Imágenes de la empresa luego de la implementación



 
 

 
 

Anexo 7.  Imágenes de la empresa antes y después de hacer las 5s 
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