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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
que existe entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de los
trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
realizado en el afio 2022.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo correlacional. La muestra estuvo establecida por 285 trabajadores, para
ello, se aplicé el instrumento de cuestionario y la técnica de encuesta para la

recopilacion de datos de ambas variables.

Los datos recolectados fueron procesados a través de tablas y figuras,
posterior a ello se realiz6 la prueba de normalidad para determinar el tipo de
coeficiente empleado, para deducir la hipotesis se determind utilizar el coeficiente
de correlacién de Spearman con un valor de rho = 0,462, p=0.000<0,5, por lo que
se concluyé que existe una relacién positiva moderada entre las variables de
comunicaciéon interna y la identidad corporativa en los trabajadores empresa

Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Palabras clave: Comunicacién interna, identidad corporativa, medios

estratégicos, filosofia corporativa, percepcion.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between internal
communication and the corporate identity of the workers of the company Industrias

Arguelles y Servicios Generales S.A.C. made in the year 2022.

The research had a quantitative approach, with a non-experimental,
descriptive correlational design. The sample was established by 285 workers, for
this, the questionnaire instrument and the survey technique were applied to collect

data from both variables.

The collected data were processed through tables and figures, after which
the normality test was carried out to determine the type of coefficient used, to
deduce the hypothesis it will be prolonged to use the Spearman connection
coefficient with a value of rho = 0.462, p=0.000<0.5, so it was concluded that there
is a moderate positive relationship between the variables of internal communication
and corporate identity in the workers of the company Industrias Arguelles y Servicios
Generales S.A.C.

Keywords: internal communication, corporate identity, strategic means,

corporate philosophy, perception.
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l. INTRODUCCION

A nivel latinoamericano, la comunicacion interna como la identidad
corporativa, en muchas ocasiones fueron consideradas como factores principales
qgue la mayoria de empresas deben tener presente. No obstante, en la practica,
son pocas las situaciones en que verdaderamente se les toma en cuenta, por esta
razon, actualmente se busca darle mayor énfasis en el ambito empresarial, puesto
gue la comunicacion interna con el paso del tiempo ha logrado convertirse en una
de las estrategias mas relevantes y eficientes en la gestion empresarial para un
positivo intercambio de mensajes con los trabajadores de la empresa. Costa
(2020) refiere que cada vez son mas las instituciones que buscan emplear la
comunicacion interna como una actividad principal propia de la gestion

corporativa, con la finalidad de incrementar su ventaja competitiva.

Actualmente las empresas estdn mas enfocadas en brindar una buena
imagen a su publico externo, es decir a su target, pero olvidan que para poder
obtener una imagen positiva es necesario reforzar esta imagen con el personal
interno de la empresa a través de una excelente comunicacion interna, para ello,
es importante involucrar a los colaboradores en todas las estrategias que realiza
la empresa, de tal manera que al involucrarlos participativamente sean ellos
mismos los portadores de la identidad corporativa para el fortalecimiento de la
marca. Arizcuren et al., (2018) mencionan que la comunicacion corporativa interna
de las empresas y la identidad corporativa es responsabilidad de los trabajadores
en su totalidad, incluyendo el directorio de la empresa, donde todos forman parte
del todo, convirtiéndose en emisores y receptores de la empresa, es decir, es
como una nave en donde todos los integrantes de una empresa sin importar el
orden jerarquico deben navegar para el cumplimiento de las metas.

Pese al desarrollo tecnolégico que existe para modernizar el area de
comunicacion de las empresas con su publico objetivo, a nivel nacional,
principalmente las instituciones estatales no brindan mayor importancia al trabajo
de los comunicadores, por consiguiente, carecen de una estrategia
comunicacional donde ayuden a facilitar el desarrollo adecuado de la identidad v,
por consiguiente, otro punto a reforzar también es la imagen corporativa. De otro

lado, existe una gran diferencia en las entidades privadas, quienes si aplican



constantemente la comunicacién interna con su personal interno, porque a
comparacion de las entidades estatales que ofrecen servicios, las privadas
venden productos y servicios, siendo esto para ellos un punto muy relevante en
establecer la satisfaccion laboral y logro de sus objetivos. Traverso et al., (2017)
refieren que la alta direccidbn y los principales lideres de las empresas,
independientemente de su ambito de actividad, entiendan que el buen desarrollo
de la organizacién y el hecho de conseguir los objetivos trazados depende no sélo
de proporcionar un producto o servicio de alta calidad, sino también del buen
incremento y estructura de sus canales de comunicacion; por ello, es imposible
imaginar una empresa sin comunicacion, ya que esta es una pieza fundamental

para alcanzar el éxito de la empresa.

En Perl, cominmente en muchas empresas, la comunicacién interna esta
dentro del area de recursos humanos, inclusive muchas de estas organizaciones
carecen de un area determinada para la comunicacion interna, es por ello, que
hoy mas que nunca, existe la necesidad de crear mas areas de comunicacion
interna experimentadas y capacitadas para la participacion directa en decisiones
importantes de la organizacién. Con respecto al rol de un lider en el area de
comunicacién interna, este debe ser igual al de un planificador, cuya funcién
principal es alentar a la organizacion a lograr objetivos y metas mediante sus
colaboradores. Aguirre et al., (2017) indican que un lider es el principal
comprometido en asumir desventajas y ventajas de los procesos de las
estrategias comunicacionales con la finalidad de buscar el cumplimiento de los
objetivos.

Ademas, segun Avendafio et al.,, (2020) sefialan que el éarea de
comunicacién interna es reducida, generando que las medianas o grandes
empresas se vean en la exigencia de buscar ayuda externa especializada en el
tema, sumado a ello, la encuesta realizada a mil trabajadores del area de gerencia
de diferentes empresas arrojo que el 42% hacen uso de una agencia externa para
el desarrollo y realizacion de sus actividades comunicacionales.

La investigacion se centr6 en la empresa privada Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C, dedicada al servicio del rubro de transporte y recojo
de desechos solidos de diversas municipalidades. Donde se determiné que el

problema principal sea: ¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y la
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identidad corporativa de los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C., de la misma forma se encontraron los siguientes
problemas especificos: (1) ¢Cual es la relacion entre la estrategia de
comunicacioén y la identidad corporativa de los trabajadores de la empresa
Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.? (2) ¢Cual es la relacion entre
los medios estratégicos y la identidad corporativa de los trabajadores de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.? (3) ¢Cual es la
relacion entre el clima laboral y la identidad corporativa de los trabajadores de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.?

La investigacion se justificd sobre bases tedricas, porque se realizé6 mediante
estudios analizados en teorias, logrando establecer los criterios y conceptos mas
destacados para el desarrollo de la investigacion segun diversos autores.
Asimismo, es una justificacion préactica ya que ayudara al hallazgo de respuestas
concretas a los problemas anteriormente mencionados a través de un diagnéstico,
al encontrar la correlacion de las dos variables permitira contribuir a la organizacion
quienes seran los principales beneficiados junto con sus trabajadores, por ultimo,
se realiz6 una justificacion metodoldgica porque se acudio al uso de técnicas, a
propdsito de lo mencionado, para esta investigacion se utilizé el cuestionario con
sus respectivas interrogantes para la medicion de ambas variables de estudio.

De esta manera, se formulo el objetivo general de la investigacién, donde se
busca: Determinar la relaciébn que existe entre la comunicacion interna y la
identidad corporativa de los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C., siguiendo la linea del objetivo general se formularon
los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la relacion que existe entre la
estrategia de comunicacion y la identidad corporativa de los trabajadores de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. (2) Determinar la
relacion que existe entre los medios estratégicos y la identidad corporativa de los
trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. (3)
Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la identidad corporativa de
los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Por otra parte, se formulé la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre
la comunicacién interna y la identidad corporativa de los trabajadores de la

empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C., siguiendo la linea de la
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hipétesis general se formularon las siguientes hipétesis especificas: (1) Existe
relacion entre la estrategia de comunicacion y la identidad corporativa de los
trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. (2)
Existe relacion entre los medios estratégicos y la identidad corporativa de los
trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. (3)
Existe relacion entre el clima laboral y la identidad corporativa de los trabajadores

de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Segun lo indagado en estudios del &mbito nacional, como es la investigacion
de Aparicio (2020) donde su principal objetivo fue determinar la relacién entre la
variable (1) identidad corporativa y variable (2) comunicacion interna. Para esta
investigacion se hizo uso del instrumento de cuestionario, aplicandolo a una
muestra de 130 trabajadores, para esto, se empled el r de Spearman donde se
obtuvo un rho= 0.0885 a favor de la hipétesis general con un p=0.000<0.05 de
significancia, con un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. El autor concluye
su investigacion afirmando que la primera variable, identidad corporativa tiene una
correlacion significativa con la segunda variable que es la comunicacién interna en
los trabajadores de la UNAMBA.

Quintos (2020) en su investigacion realizada en el circuito magico de agua
ubicada en el centro de Lima, utilizo el instrumento de cuestionario, el cual contenia
20 preguntas y fueron aplicadas a 100 trabajadores del parque de la reserva del
circuito. La investigacion se desarrollé6 mediante un enfoque cuantitativo y de corte
transversal, teniendo como principal objetivo indagar el nivel de relacién de la
variable de comunicacion interna y la variable identidad corporativa. El autor obtuvo
como resultado que el 36% desconoce las indicaciones para desarrollar su trabajo
de manera correcta, el 46% afirma no haber recibido informacién alguna de parte
de directivos y el 12% conoce la mision de la empresa, pero no de sus valores que
la gerencia instruye. De igual forma, el autor concluye que la variable 1y la variable
2 se relacionan directamente, pero deben mejorar sus deficiencias para una
correcta comunicacion interna en la empresa y de igual forma en su identidad

corporativa.

Cauti (2018) en su estudio correlacional, realiz6 una encuesta a 142
trabajadores de un consorcio minero en Parcoy, La Libertad. Teniendo como
objetivo indagar y conocer la existencia de una correlacion entre la variable de
comunicacion interna y la variable de identidad corporativa en dicha empresa del
rubro minero. Su investigacion fue desarrollada con un enfoque cuantitativo, donde
indica como resultado final la existencia una relacion positiva moderada con un rho

de .480 y concluye que la gestibn que desarrolla la empresa en el tema de



comunicacién interna cobra mayor relevancia para lograr un fortalecimiento en la

identidad de los trabajadores a nivel corporativo.

Ostos (2016) utilizé la técnica de encuesta en su investigacion para la
aplicacion a una muestra de 224 trabajadores; desarroll6 un estudio correlacional
de enfoque cuantitativo y el objetivo primordial del estudio fue determinar la
correlacion de la variable comunicacion interna y la variable de identidad
corporativa. El autor realizé la constatacion de la hipétesis general con el rho de
Spearman, finalmente obtuvo un resultado de rh0=0.416 y p=0.000< 0.05, es decir,
encontrd una existencia negativa en la correlacion significativa entre las variables
de la investigacion, evidenciandose una correlacion débil entre la variable 1y 2 que
fueron investigadas, y ademas un 59.82% presentd un nivel bajo en cuanto a

medios estratégicos.

Continuando con otras investigaciones también encontramos las
internacionales, tal como Sanchez (2018) donde realizd la investigacion sobre
comunicacién e imagen corporativa en el gobierno autbnomo descentralizado, area
parroquial 11 de noviembre en la provincia de Cotopaxi. Su estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, realizando una encuesta a 343 colaboradores que manifestaron un
nivel medio en los medios estratégicos con un 44 %, concluyé que se debe dar mas
énfasis al uso de la tecnologia y medios tradicionales para emitir informacion

importante acerca de las funciones parroquiales.

Wills et al., (2017) mediante la realizacién de una encuesta a la muestra de
105 trabajadores de una universidad ecuatoriana, donde su investigacion se
desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo, estudiaron la
correlacion entre el compromiso institucional con la satisfacciéon de la comunicacién
corporativa interna, obtuvo como resultado de r=0,17 es decir, una correlacion
positiva muy baja con un p=0.000<0.05, concluyendo que existe relacion de nivel
positivo de grado débil entre las dos variables .

Béaez (2016), en su investigacion realizada a una corte nacional de justicia
de Quito, tuvo como principal objeto de estudio analizar la variable de comunicacion
interna y la variable de identidad corporativa. Su desarrollo se llevé a cabo con dos

enfoques: cualitativo y cuantitativo de tipo explicativo y descriptivo, su investigacion



planted una encuesta a 164 trabajadores. El autor realizé un analisis por cada
categoria: bajo, medio y alto, llegando a concluir que el 83% de los encuestados
consideran que la comunicacion interna es aparentemente alta, sin embargo, tienen

mucho por trabajar para alcanzar una buena identidad corporativa.

Céceres y Morales (2016) en su estudio realizado en el Centro Boliviano
Americano, utilizaron dos cuestionarios, uno de ellos para el sentido de pertenencia
y el otro para comunicacion interna, encuesta que fue aplicada a 212 trabajadores,
con el objetivo de conocer el nivel entre ambas variables. Los autores desarrollaron
su investigacion bajo un enfoque mixto y de disefio descriptivo, donde concluyeron
que solo el 8,96% conoce la misién y vision de la empresa, reflejando poca
efectividad en los canales de comunicacidén, ademas solo el 36.79% se sienten
motivados por su empresa, evidenciando asi un bajo nivel de pertenencia en cuanto

al clima laboral.

Partiendo desde el andlisis tedrico, se debe tener presente que es
fundamental determinar la conceptualizacion de comunicacion interna: Berceruelo
(2016) indica que la comunicacion interna corporativa es un conjunto de diferentes
herramientas fundamentales para crear una buena reputacion de lo que la empresa
ofrece, ya sean productos o servicios y a su vez conservar dicha reputacion. Hoy
en dia, las empresas son cada vez mas autocriticas de que no solo juegan un papel
econdmico, sino que su papel se enfoca en fomentar y contribuir en el desarrollo
de la sociedad. Una comunicacién interna tiene que apostar por la transparencia,
tiene que incitar a los trabajadores a sentirse involucrados en los proyectos,
objetivos, valores y normas éticas de la organizacion, solo asi se logra que sean
los mismos trabajadores los representantes de la marca y de la reputacién hacia el
publico externo. En otras palabras, la comunicacién interna debe construirse a
base de estrategias de comunicacion y trasmitirse mediante medios estratégicos
de acuerdo a las necesidades, limitaciones y expectativas de los trabajadores, si la
comunicacién interna ignora esta politica fracasara y, por el contrario, cualquiera
gue implemente esta politica tendrd muchas posibilidades de crear un buen clima

laboral el que ayudard al logro de los objetivos.

En ese sentido, Cuenca (2018) menciona que la comunicacion en la interna

corporativa es un conjunto de diferentes acciones comunicacionales desarrollada
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por una empresa o institucion, con la finalidad de establecer y preservar positivas
relaciones entre sus colaboradores, mediante el uso de técnicas y herramientas,
que permite mantenerse informados, incorporados y motivados emocionalmente

para conseguir los objetivos de la empresa.

Por otra parte, Pazéraité (2018) indica que existen 3 conceptos de
comunicacion interna: (1) se refiere a la emision y recepcion de mensajes creados
por el sistema de comunicacion para el desarrollo de las actividades, (2) la
comunicacién interna es una herramienta utilizada frecuentemente por las
organizaciones para la realizacion de las actividades de los colaboradores
integramente, (3) por ultimo, la comunicacion interna es el medio positivo para crear

identidad en la organizacion.

Desde que se planteo el primer concepto de comunicacion interna, surgieron
diferentes teorias de la comunicacion, autores en la busqueda de encontrar nuevos
modelos realizaron diversas investigaciones como Costa (2005) con la teoria de la
comunicacion integrada, conocida también como comunicacién aplicada, donde
resalta que dicha teoria es el resultado de la comunicacién pura, la cual tiene como
objeto fundamental la investigacion y el descubrimiento, esta comunicacion
aplicada se centra en 2 pilares importantes: (1) la sociologia, donde la
comunicacibn se basa en grupos de personas y (2) la tecnologia de
comunicaciones, encargada de emitir y compartir mensajes. La comunicacion
integrada, se encarga de la construccién de la comunicacion interna, identidad,
imagen, cultura y las relaciones entre instituciones, a esto se sumo la ética y el
feedback entre el entorno de la empresa, es ahi donde se empezé a emplear la
integracion de las comunicaciones que esta basicamente centrada en organizar los

mensajes, los medios, el contenido y los procesos.

Asimismo, esta teoria nos indica que las empresas emiten tres discursos: (1)
discurso motivante, optimista que no le importa informar, por el contrario, su
finalidad es persuadir, (2) discurso serio, argumentado y bridando informacién
referente a los servicios y productos que la empresa presenta hacia su publico
objetivo, centrado en velar por la reputacion de la empresa, (3) discurso directo que
son trasmitidos al publico externo de manera positiva 0 negativa y que van a

depender siempre de la conducta de la empresa.



Por otro lado, Diaz (2021) en su teoria de la comunicacion corporativa indica
que estéd enfocada basicamente como una comunicacion de equipos, para afirmar
el desarrollo y progreso de la empresa es necesario que cada area funcione como
un grupo, es decir, la comunicacion individual en su mayoria es usada para la
coordinacion con los colaboradores mas cercanos dentro del area administrativa,
la comunicacion individual sirve para subsanar y corregir la ejecucion de un mejor
trabajo por parte de un colaborador de la organizacion. En este modelo de teoria
se incorporan diferentes emisores, partiendo desde un emisor responsable,
funcional, profesional y corporativo, del mismo modo, se encuentran los receptores
multiples. Este modelo tiene una comunicacion sobre un grupo que se masifica, ya
sea por medio de la propagacion del mensaje tanto interpersonal y grupal como por
la publicidad, que es recepcionado por diferentes usuarios que, a través de
diferentes medios estratégicos de comunicacion, entre ellos el didlogo o el internet,
los cuales emiten los mensajes de la organizacion. La teoria de la comunicacion
corporativa indica, que el comunicador corporativo tiene la funcién importante de
realizar la evaluacion de los mensajes entre el emisor responsable y los emisores

funcionales para una mejor eficacia en los resultados de la empresa.

Dicho autor, ademds agrega que la comunicacion interna se desarrolla en
cuatro fases, la fase (1) el comunicador de acuerdo a sus competencias y
habilidades soluciona los problemas tanto de la organizacion como la demanda, la
fase (2) la gerencia esta enfocada méas en la organizacion, es decir, el lider
corporativo esta mas enfocado en la parte comercial, reduciendo la comunicacion
entre su publico interno y su target, la fase (3) la gerencia de la empresa esta
enfocada en fortalecer la organizacién, si los resultados son eficaces, el lider
comunicador tendré a su disposicion la informacién completa al 100% para tomar
decisiones importantes y por ultimo, la fase (4) es donde se tiene que replantear
una nueva area de comunicacion interna, con la finalidad de crear nuevas y mejores

estrategias de comunicacion (Diaz, 2013).

Bajo los mismos lineamentos de la teoria de comunicacion corporativa, Diaz
(2021) considera como problema latente en una empresa la falta de incorporacion
del publico interno, donde el area de comunicacion tiene la tarea de capacitar al

personal para mejorar la comunicacion y crear ademas medios estratégicos



internos que permitan la propagacion del mensaje. La imagen corporativa, no es
responsabilidad del area de comunicacién, por el contrario, es responsabilidad total
y completa de todos y cada uno de los integrantes de la organizacion, donde es
importante utilizar herramientas e instrumentos que ayuden a los trabajadores a

crear conciencia de sus acciones y decisiones dentro de su ambito laboral.

Pefia et al., (2017) nos indican, que las estrategias de comunicacion
colaboran al impuso hacia los valores desarrollados en la cultura propia de la
organizacion, conjuntamente con la motivacion de los colaboradores hacia los
objetivos establecidos en la empresa. Asimismo, promueven la mejora en las
funciones de cada area de trabajo, todo esto restablece una alta calidad de los
servicios o productos, aumenta la productividad, la competencia y finalmente ayuda

a mejorar el éxito a través de resultados eficaces y efectivos.

Asimismo, existe una estrategia de comunicacion inteligente, enfocada en
cuidar la imagen de la gerencia en la empresa, basada en dos &mbitos: tanto a nivel
interno que ayuda a mejorar el sentimiento de pertenencia, la identificacién con la
cultura organizacional y la fidelizacion de los colaboradores, en el nivel externo se
busca que exista una relacién asertiva en los clientes y los grupos que generan
interés o impacto en la organizacion. Dentro de la estrategia comunicativa mayor
establecida en una empresa se encuentra la transparencia, es decir, la
comunicacion transparente que debe existir en la gerencia al momento de abordar
los temas relacionados al alcance de los objetivos y la confrontacion de crisis (Parra
et al., 2016).

Segun los autores Cuenca y Verazzi (2018) indican que en cualquier
empresa existen dos modelos de medios estratégicos de comunicacion, las cuales
son: (1) los medios formales, que son los canales que se desarrollan de manera
interna en una empresa de acuerdo a la jerarquia de la organizacion, y (2) los
medios informales que se relacionan con los colaboradores mediante similitud o su
participacion, ayudando ademas a fortalecer la cultura organizacional. Para el area
de comunicacion interna de una empresa, es muy importante descubrir cuales son
los trabajadores lideres de opinidn porque ayudarian a transmitir las iniciativas y
actuarian como fuentes importantes para la difusion y beneficio de los dos tipos de

canales de comunicaciéon en la empresa. Asimismo, para Tkalac (2020) las
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organizaciones deben adaptarse a las nuevas tecnologias, y saber decidir qué tipo
de canales de comunicacion utilizar para trasmitir los diferentes mensajes a sus

colaboradores.

Arteaga y Pilligua (2019) agregan como concepto que el clima laboral es la
percepcion del personal hacia la realizacion de su trabajo, rendimiento y
satisfaccion, tomando en cuenta la ejecucion de sus actividades diarias con el
ambiente laboral, su desarrollo fisico y humano, donde también influye Ila
satisfaccion que reciben los trabajadores de parte de sus jefes inmediatos y por
consiguiente se reflejar4 en la productividad de la organizacion. El clima laboral
estd relacionado con el nivel satisfactorio que todos los colaboradores
experimentan con la institucion, ademas, la motivacién es un pilar fundamental y
debe estar presente en cada momento, con el Unico fin de tener mejores
trabajadores y mas interaccion, no solo con la empresa sino también con ellos
mismos. En este sentido, Sudiarta (2018) agrega que la motivacion laboral tiene
una funcién fundamental en el rendimiento de las actividades de los trabajadores,
es decir, mientras mas motivados se encuentren los trabajadores, mayores seran

los resultados de su productividad.

Respecto a la segunda variable, tenemos diversas definiciones, donde la
identidad es la naturaleza y esencia de una empresa u organizacion. La identidad
organizacional corporativa se clasifica en: filosofia corporativa, cultura corporativa
e imagen corporativa. El objetivo principal de la identidad corporativa es lograr que
los empresarios y la junta directiva se sientan satisfechos y admirados de la
empresa que han construido, a su vez que los colaboradores internos y externos

se sientan orgullosos de pertenecer a la organizaciéon (Aguirre, 2019).

En este sentido, la identidad corporativa no solo atrae al grupo objetivo de
la empresa, sino también a ella misma. Al reinventarse constantemente, también
influye en el estilo de actuar de las empresas y del publico, ya sea interno o externo.
De tal manera que la identidad y la empresa interactian siempre entre si. Por lo
tanto, la identidad corporativa no solo debe hacer referencia al hoy, sino que
también debe relacionarse con el ayer. También incluye la l6gica para ejecutar y
crear generadores de identidad en diversas areas de aplicacion a lo largo del

proceso. Para crear un sistema de identidad sostenible, la identidad corporativa
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utiliza todos los métodos modernos de comunicacién y semiética, incluidos los
simbolos culturales de la empresa y la memoria psicosocial de su publico interno y
externo (Devbulk, 2017).

Es asi que, para Gil et al., (2016) mencionan que al realizar una buena
gestidon de la identidad corporativa, se obtienen dos beneficios importantes dentro
de la organizacion, entre ellos estan: (1) beneficios internos, que permiten
identificacion, generan confianza, crean una imagen positiva interna, genera un
buen clima organizacional y fomentan la lealtad, (2) beneficios externos, basados
en el reconocimiento, diferenciacion, confianza, imagen externa y una excelente

reputacion de la empresa.

En cuanto al concepto de identidad corporativa, también existieron autores
interesados en investigar este concepto, tal como indica Carrillo (2015) donde
afirma que el éxito de una organizacion se encuentra en el nivel de entendimiento
sobre la complejidad que lo preocupa. Cuando este camino al éxito fracasa, se
centra basicamente en la falta de compresion de los elementos que perjudican a la
complejidad corporativa. De esta forma, el autor propone un modelo basado en la
teoria de la complejidad donde estudia problemas comunes, caos, desorden,
percances internos laborales, entre otros. Dicha teoria busca ayudar a la
consolidacion de los principios en una organizacién mediante limites y reflexiones.
Finalmente, la teoria de la complejidad fue util en esta investigacién porque permitio
estudiar el origen de las posibles complejidades que dificultan el crecimiento

positivo de la identidad corporativa.

A proposito de la teoria de la complejidad, es importante porque permitio
entender que las organizaciones a lo largo del tiempo, y mientras estén proyectadas
a buscar el éxito de sus objetivos, estan sujetas a cierta complejidad organizativa.
Sin embargo, para hacer frente a esta complejidad, existen recursos y capacidades

tanto fisicos, humanos, tecnologicos y organizativos.

Celaya (2020) indica que la filosofia corporativa también es conocida como
la manera de pensar de la empresa y los principios que encaminan a la institucion
con el publico interno. Ademas, es el conjunto de valores implementados por la

empresa representados en los trabajadores, target y espacio ambiental. Esta
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filosofia corporativa esta condicionada por la imagen que se quiere mostrar al

publico objetivo.

Flores y Garcia (2017) mencionan que la cultura corporativa es un estilo
propio adquirida por la organizacion de una empresa. Los autores quieren decir que
las instituciones tienen un conjunto de materiales (como las actitudes, valores,
conjeturas, costumbres, comportamiento), estos materiales son parte fundamental
para el desarrollo de una cultura corporativa, ya que son fuerza vital para el éxito

de la empresa.

Del mismo modo, Yopan et al., (2020) mencionan que la cultura corporativa
es un conjunto de elementos conformado por valores tales como: dar a conocer la
importancia que se debe dar a la empresa, como funciona las creencias para la
interaccidn con el publico interno y cual es la funcion a cumplir dentro de la empresa
y como debe ser el comportamiento para realizar las tareas dentro de ella. Desde
el punto corporativo, la cultura de una empresa son experiencias que son adquiridos

por los empleados y publico en general adquiridos de manera interna o externa.

Ramos y Valle (2020) conceptualizan la imagen corporativa como
sentimientos adquiridos por su publico objetivo hacia la institucion o marca de su
interés. Ademas, cuando una empresa tiene una imagen corporativa con alto nivel
de aceptacion por parte de sus consumidores, se crea una ventaja ante la
competencia con otras marcas, ya que al tener una buena imagen corporativa habra
un crecimiento empresarial y por consiguiente una buena reputacibn como
institucién. La presente investigacibn esta sustentada en la teoria de la

comunicacioén integrada.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

La investigacion empleo el enfoque cuantitativo, ya que se recopilaron datos
y se analizaron para obtener respuestas de las interrogantes del estudio y constatar
las hipodtesis previamente planteadas. La investigacion fue de tipo basica. El método
cuantitativo emplea la recopilacion de datos para verificar las hipétesis en funcién

de las mediciones numéricas (Hernandez, 2014).

Esta investigacion se efectué mediante un disefio no experimental-
descriptivo-correlacional de corte transversal, puesto que su objetivo fue determinar
la correlacion que existe en la comunicacion interna e identidad corporativa de los
trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. La
investigacion no experimental, es la observacion de sucesos existentes para
después analizarlos, y correlacional porque su objetivo conocer el grado de relacién

existente en las variables (Cota, 2020).
Figura 1

Bosquejo del disefio

Vil Donde:
1 M : Muestra
M r V1 : Comunicacion interna

V2 : ldentidad corporativa

V2 r : Relaciéon de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable comunicacién interna

Definicién Conceptual: la comunicacion interna va dirigida hacia la estrategia
global de la organizacion, esta disefiada para conseguir que los colaboradores
participen en los objetivos, metas, normas, filosofia de la corporacién, esto con la
finalidad de motivar al capital humano y lograr un sentimiento de pertenencia en la

empresa (Oyarvide et al., 2017).
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Definicion Operacional: la comunicacion interna se operacionalizé mediante
un cuestionario que estuvo conformado por 7 interrogantes, que integra 3
dimensiones: estrategia de comunicacion (2 items), medios estratégicos (2 items)

y clima laboral (3 items). (Anexo 1)
Variable identidad corporativa

Definicion Conceptual: la identidad corporativa centrada en la presentacion
de la empresa hacia los clientes, es el grupo de elementos y caracteristicas
adoptadas por la empresa para que sea distinguida, logrando posicionamiento en

la mente de su target y demas instituciones (Vire, 2019).

Definicion Operacional: la identidad corporativa se operacionaliz6 mediante
un cuestionario que estuvo conformado por 5 interrogantes, que integra 3
dimensiones: filosofia corporativa (2 items), cultura corporativa (2 items) e identidad

corporativa (1 item). (Anexo 2)
Indicadores

Se considera como indicadores de cada una de las dimensiones de la
primera variable a: estrategia de comunicacion que representa a estrategia y
tactica; medios estratégicos que consiste en medios formales, informales y
digitales; y clima laboral que representa el comportamiento, motivacién y

productividad del publico interno.

Se considera como indicadores de cada una de las dimensiones de la
segunda variable a: filosofia corporativa que incluye a misién y visién; cultura
corporativa que consiste en valores y normas; e imagen corporativa que incluye a

la personalidad e identificacion

Escala de medicién

La escala de medicién es un elemento fundamental utilizado para la

codificacion de informacién y tratamiento estadistico (Ochoa y Molina, 2018).

Para la investigacion se utilizo 5 respuestas multiples en la Escala de Likert

ordinal, las cuales son: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre
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(4) y siempre (5); con un nivel de interpretacion: bajo (36-48) medio (49-61) alto
(62-65). (Anexo 3)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

Son las expresiones equivalentes para dirigirse al grupo total de elementos
gue componen el entorno de interés analitico sobre todo deducir las conclusiones
de las estadisticas (Hernandez et al., 2014). La investigacion, se bas6 en una
poblacion de estudio de 1100 trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C, quienes estuvieron presentes durante el mes de julio
del 2022.

Criterios de Inclusién: se logré desarrollar el cuestionario bajo el criterio de
inclusion a los trabajadores internos de las areas administrativas, maestranza y
operaria de la empresa privada Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.,
incluyendo ambos sexos con mayoria de edad, para medir la percepcion mediante
la encuesta. En ese sentido, para la aplicacion del cuestionario se realizé la
consulta al ingeniero responsable respecto a la ubicacion y distribucion de las areas
que fueron encuestadas.

Criterios de exclusién: en esta investigaciéon se excluyeron a dos areas:
directorio (accionistas de la empresa) y gerentes generales, puesto que nuestro
estudio de investigacién esta dirigido directamente a los trabajadores de dicha

empresa.
Figura 2

Cuadro de poblacion

Poblacion de estudio

Tipo de personal Cantidad
Administrativo 60
Operaciones 734
Maestranza 306
Total 1100
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Muestra

Espinoza (2016) indica que una muestra es el conjunto de caracteristicas
reunidas de la poblacion, la cual son relevantes para una investigacion. Siendo esta
muestra un medio Util para evidenciar similitudes y diferencias de una poblacion

determinada, ejemplificando sus particularidades.
Figura 3

Formula de poblacion finita

. N*Z%*p*q
e? *(N—1)+Z§*p*q

En donde:

n= muestra

N= poblacién (1100)

Z= nivel de confianza (1.96)

p= probabilidad que ocurra el evento estudiado (0.5)
g= probabilidad que no ocurra el evento estudiado (0.5)

e= error de estimacion (0.5)

1100 (3.8416) 0.25

ne =
0.0025 (1099) + 3.8416 x 0.25
no = 1.056.44
3.7079
ne = 284.91

De acuerdo a la formula empleada, para la muestra de la investigacion se
tomé a un total de 285 trabajadores de la empresa privada Industrias Arguelles y

Servicios Generales S.A.C.
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Muestreo

Segun Vasquez (2017) el muestreo probabilistico aleatorio simple, es una
técnica que no utiliza el método de eleccion al azar, de tal manera que se enfoca
en el criterio personal del investigador para ejecutar la eleccion de los componentes
de la muestra. Con dicha técnica se desconoce las posibilidades de elegir los
componentes de la poblacion y menos se tiene la posibilidad de elegir para la

muestra. Para la investigacion se realizé el muestreo no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Durante la ejecucion de la investigacion, se empleo la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario aplicada a los trabajadores de la empresa
Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C, que facilitara la recoleccion de
informacion sobre la muestra investigada.

Para Pobea (2015), la encuesta es la recopilacion de datos aplicados a una
muestra de la poblacion, se desarrolla y se ejecutan preguntas de uno o mas temas
donde se puede medir diferentes actitudes y opiniones a una muestra de individuos
seleccionados.

Segun Meneses (2016), el cuestionario tiene tres requisitos indispensables:
produccion y recopilacion de datos, cooperacion de la muestra como auto

informadores y la exactitud para las afirmaciones adquiridas.

Ficha técnica del instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para Comunicacién internay la Identidad Corporativa

Autor: Flavio Gomez y Celmy Yangua

Adecuacion: Propia

Cantidad de items: 13

Aplicacién: Personal y an6nima

Tiempo de administracion: 6 minutos

Estructura: La encuesta contenia cinco alternativas de respuestas en la escala
ordinal de Likert, codificadas en: nunca es 1, casi hunca es 2, algunas veces es 3,
casi siempre es 4 y siempre es 5.

Niveles de interpretacion: Bajo (36-48) Medio (49-61) Alto (62-65)
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Tabla 1

Nivel de interpretacion de forma general de las variables y sus dimensiones

Niveles General D1 D2 D3 D4 D5 D6
Bajo 36-48 2-4 2-4 5-8 2-4 2-4 2-4
Medio 49-61 5-7 5-7 9-12 5-7 5-7 5-7
Alto 62-65 8-10 8-10 13-15 8-10 8-10 8-10

Validez y confiabilidad

Para el proceso de validacion del instrumento, el cual se utilizé para la
recopilacion de informacion, fue validado por expertos especializados en el area de
direccion de comunicacion empresarial, comunicacion para el desarrollo y
comunicacién interna, obteniendo como resultado a través del proceso de
validacion de Aiken un valor total de 0.98, de tal manera se observé una validez
fuerte. (Anexos 4, 5)

Para obtener la confiabilidad del cuestionario se elabor6 una prueba piloto a
20 trabajadores los cuales posteriormente no fueron parte de la investigacion. A
través de los datos recolectados y por medio del Coeficiente de fiabilidad Alfa de

Cronbach se establecio la aplicacion del cuestionario. (Anexo 6)
Tabla 2

Coeficiente Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach items
Comunicacion Interna 0.79 7
Identidad Corporativa 0.80 6

Interpretacion
Utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable de comunicacion
interna se obtuvo un 0.76 que significa un nivel adecuado en cuanto a la confianza

y para la variable de identidad corporativa es igual adecuado con un 0.80.
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3.5. Procedimientos

Después de validar por medio de la prueba piloto y de los expertos quienes
demostraron confiabilidad en el cuestionario, se solicitd mediante una carta dirigida
a la gerencia general de la empresa privada Industrias Arguelles y Servicios
Generales S.A.C. el permiso para la realizacion del uso del nombre de la empresa
y para la aplicacion de la encuesta a los trabajadores. (Anexos 7,8)

3.6. Método de analisis de datos

Después de la aplicacion y recoleccion de los resultados de las encuestas
de la muestra de estudio, se procedid a colocar los datos en el Excel 2018 de
acuerdo a la Escala de Likert usada en el cuestionario, en seguida, se colocé los
resultados en el programa estadistico version 22 IBM SPSS para la validacion,
procesamiento y comprobacion de las hipotesis establecidas, con la finalidad de
conseguir los resultados pertinentes a la investigacion con sus respectivas

interpretaciones.

Para ello, se procedio a realizar la tabulacion de todos los resultados de los
285 encuestados en una tabla de Excel para analizar y determinar el nivel de
interpretacion y conocer el valor minimo, valor maximo, rango y amplitud. (Anexo
9)

Se realizd un analisis estadistico descriptivo, donde se utilizaron
frecuencias, tabla de graficos para cada variable y sus dimensiones, en este
sentido se establecié que para ambas variables las categorias bajo, medio y alto.
Posteriormente, se examinaron ambas variables con la prueba de normalidad de
Kolmovorov Smirnov a la muestra de 285 trabajadores, encontrando una
significancia menor a 0.000, es decir, un p < 0,05 con un margen de error de 95%.

Ademas, se concluye que hay una distribuciébn no paramétrica y necesita
una estadistica inferencial, donde se efectu6 la prueba de normalidad, para
contrastar la correlacion de las hipotesis mediante el uso del coeficiente rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos
Los datos y la informacion presentada tienen completa veracidad, asimismo,

se respeto los derechos de autor de las citas mencionadas en la investigacion. Del
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mismo modo, se protegio los datos de cada uno de los encuestados, con la finalidad
de generar seguridad y fiabilidad al momento de registrar sus respuestas.
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V. RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de percepcion de los trabajadores respecto a la comunicacion interna de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 26 9.1

Medio 167 58.6

Alto 92 32.3

Total 285 100

En la tabla 3 se visualiza el nivel de percepcidon de la muestra encuestada
en el que un 58.5% es decir una mayoria con 167 trabajadores manifestaron un
nivel medio, un 32.2% indicaron un nivel alto representado por 92 trabajadores y un

nivel bajo con un 9.1% representado por 26 trabajadores.

Tabla 4

Dimension de estrategia de comunicacion percibida por los trabajadores

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 28 9.8

Medio 121 42.5

Alto 136 a47.7

Total 285 100

En la tabla 4 se visualiza el nivel de percepcién de la muestra encuestada
en el que un 47.7% es decir una mayoria con 136 trabajadores manifestaron un
nivel alto, un 42.5% indicaron un nivel medio representado por 121 trabajadores y

un nivel bajo con un 9.8% representado por 28 trabajadores.
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Tabla b

Dimension de medios estratégicos percibida por los trabajadores

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 22 7.7

Medio 97 34.0

Alto 166 58.2

Total 285 100

En la tabla 5 se visualiza que el 58.2%, constituido por 166 de los

trabajadores encuestados percibieron un nivel alto, es decir tienen conocimiento

gue la empresa tiene medios informativos para dar a conocer lo concerniente a sus

actividades , un 34.0% representado por 97 personas percibieron un nivel medio

lo cual indica que desconocen en cierta medida acerca de la informacion que brinda

la empresa y un 7.7% representado por 22 personas manifestaron desconocer

gue existen medios por los cuales la empresa da a conocer sus actividades con un

nivel bajo concerniente a esta dimension.

Tabla 6

Dimension de clima laboral percibida por los trabajadores

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 36 12.6
Medio 154 54.0
Alto 95 33.3
Total 285 100

En la tabla 6 se visualiza el nivel de percepcidén de la muestra encuestada

en el que un 54.0% es decir una mayoria con 154 trabajadores manifestaron un

nivel medio, un 33.3% indicaron un nivel alto representado por 95 trabajadores y un

nivel bajo con un 12.6% representado por 36 trabajadores.
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Tabla 7

Nivel de percepcion de los trabajadores respecto a la identidad corporativa de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 31 10.9
Medio 140 49.1
Alto 114 40.0
Total 285 100

En la tabla 7 se visualiza el nivel de percepcion de la muestra encuestada
en el que un 49.1%, es decir, una mayoria con 140 trabajadores manifestaron un
nivel medio, un 40.0% indicaron un nivel alto representado por 114 trabajadores y

un 10.9 % manifestaron un nivel bajo representado por 31 trabajadores.

Tabla 8

Nivel de percepcién de los trabajadores respecto a la filosofia corporativa de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 17 6.0

Medio 109 38.2

Alto 159 55.8

Total 285 100.0

En la tabla 8 se muestra que un 55.8. % conformado por 159 trabajadores
obtuvo una percepcion alta, un 38.2% representado por 109 trabajadores
manifestaron un nivel medio y un porcentaje pequefio de 5.9% representado por 17

trabajadores manifestaron un nivel bajo.

Tabla 9

Nivel de percepcion de los trabajadores respecto a la cultura corporativa de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 15 5.3

Medio 122 42.8

Alto 148 51.9

Total 285 100.0
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En la tabla 9 se observa que el 51.9% representado por 148 trabajadores
expresaron un nivel alto con la cultura corporativa de la empresa, un 42.8%
representado por 122 trabajadores manifestaron un nivel medio, y un 5.2%

conformado por 15 trabajadores expresaron un nivel bajo en base a esta dimension.

Tabla 10

Nivel de percepcion de los trabajadores respecto a la imagen corporativa de la
empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes %
Bajo 54 18.9

Medio 68 23.9

Alto 163 57.2

Total 285 100.0

En la tabla 10 se visualiza que el 57.1% representado por 163 trabajadores
expresaron un nivel alto, es decir, la mayoria sienten identificacion con la empresa,
mientras que un 23.9% representados por 68 trabajadores manifestaron un nivel

medio y un 18.9% representado por 54 trabajadores un nivel bajo.
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4.2. Analisis inferencial
Con el fin de ejecutar la estadistica inferencial se realiz6 la prueba de
normalidad haciendo uso de la prueba de Kolmovorov Smirnov a las dos variables

analizadas y asi lograr establecer la distribucion de los datos adquiridos.

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico
Gl Sig
Comunicacion Interna 285 0.000
Identidad Corporativa 285 0.000

La tabla 11 indica una distribucion no normal y no paramétrica entre las
variables de estudio, lo que establece un nivel de significacién de p =0.000, es decir,
un p< 0.005 con un intervalo de confianza al 95%, por concerniente estas
identificaciones necesitan un tratamiento inferencial de las variables para contrastar

las hipétesis a través de la correlacion de Spearman.

Planteamiento de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre la comunicacion interna y la identidad
corporativa en los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios
Generales S.A.C.

H1: Existe relacién entre la comunicacion interna y la identidad corporativa
en los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
Seleccién del nivel de significancia: Se elaboré con un a = 0.05 con un nivel de

confianza del 95%

Arrojo del estadigrafo de prueba: se empleé el coeficiente de correlacién rho

de Spearman para identificar la correlacion entre las dos variables.

Mencion de la regla de decisiéon Si p < a ----> Rechazar HO
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Tabla 12

Correlacién entre comunicacion interna y la identidad corporativa.

C. Interna Identidad

Corporativa
Rho C. Interna  Coeficiente correlacion 1.000 462"
Spearman
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285
Identidad del Coeficiente . 462" 1.000
Corporativa correlacion
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285

Segun el analisis del coeficiente de correlacion de Spearman, donde se
encuentra el valor de (rho = 0,462), se comprobd una correlacion positiva
moderada, asi como el valor de p = 0,000, es decir, un p<0,05 por lo que la relacion
es al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho), estableciendo de esa manera que
existe una relacion entre la variable (1) comunicacién interna y la variable (2)
identidad corporativa en los trabajadores de la empresa privada Industrias Arguelles

y Servicios Generales S.A.C.
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Prueba de hipoétesis especificas

Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion entre la estrategia de comunicacion e identidad

corporativa en los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios

Generales S.A.C.

H1: Existe relacion entre estrategia de comunicacion e identidad corporativa

en los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Tabla 13
Correlacion entre dimension de estrategia de comunicacién con la identidad
corporativa
Estrategias  ldentidad
Comunicacién Corporativa
Rho Estrategias Coeficiente 1.000 318"
Spearman De Comunicacion  correlacion
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285
Identidad Coeficiente 318" 1.000
Corporativa correlacién
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285

Del andlisis del coeficiente de correlacion de Spearman, se encuentra el

valor de (rho = 0.318) verificAndose una relacion positiva baja, asi como el valor de

p = 0,000, es decir, un p<0,05 por lo que la relacién es al 95% y se rechaza la

hipétesis nula (Ho), estableciendo de esa manera que existe una relacién entre la

estrategia de comunicacién y la identidad corporativa en los Trabajadores de la

empresa privada Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
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Hipotesis Especifica 2
HO: No existe relacion entre medios estratégicos e identidad corporativa en
los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
H1: Existe relacion entre medios estratégicos e identidad corporativa en los
trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
Tabla 14

Correlacion entre dimension de medios estratégicos con la identidad corporativa

Medios Identidad
estratégicos Corporativa
Rho Medios estratégicos  Coeficiente 1.000 .208™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285
Identidad Coeficiente .208™ 1.000
Corporativa correlacion
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285

Del andlisis del coeficiente de Spearman, donde el valor del coeficiente de
correlacién (rho = 0.208) comprob6 que hay una correlacion positiva baja, asi como
el valor de p = 0,000, es decir, un p<0,05 por lo que la relacién es al 95% y se
rechaza la hip6tesis nula (Ho), estableciendo de esa manera que existe una
relacion entre los medios estratégicos y la identidad corporativa en los trabajadores

de la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
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Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion entre clima laboral e identidad corporativa en los
trabajadores de la Empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

H1: Existe relaciéon entre clima laboral e identidad corporativa en los

trabajadores de la Empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.

Tabla 15

Correlacion entre dimension de clima laboral con la identidad corporativa

Clima Identidad
laboral Corporativa
Rho Clima laboral Coeficiente 1.000 .656™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285
|dentidad Coeficiente .656" 1.000
Corporativa correlaciéon
Sig. (bilateral)
<.000
N 285 285

Del analisis del coeficiente de Spearman, donde el valor del coeficiente de
correlacién (rho = 0.656) se observé una relacion positiva moderada, asi como el
valor de p = 0,000, es decir, un p<0,05 por lo que la relacién es al 95% y se rechaza
la hipétesis nula (Ho), estableciendo de esa manera que existe una relacion entre
el clima laboral y la identidad corporativa en los trabajadores de la empresa

Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C.
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V. DISCUSION

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa de los trabajadores de la empresa
privada Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. la cual propone como
hipdtesis mediante un analisis de recopilacion de datos por medio de una encuesta
a 285 trabajadores, donde se mide la relacion de la variable 1 y variable 2 en los

trabajadores.

Respecto a los resultados obtenidos, se tuvo el hallazgo por medio del
coeficiente de correlacion de Spearman, identificando que existe una relacion
positiva moderada, de rho=0.462 y un p valor = 0,000 es decir un p<0,05,
estableciendo de esa manera que existe una relacion entre la comunicacion e
identidad corporativa en los trabajadores de la empresa privada Industrias Arguelles

y Servicios Generales S.A.C.

Estos resultados difieren con Ostos (2016) en el que obtuvo un p>0.05, es
decir un p=0.897 determinando asi que no existe relacion entre ambas variables
estudiadas, esta mala relacién entre ellas se debe, segun los datos recolectados a
que las autoridades de la empresa no hacen uso adecuado de un buen plan de
comunicacion y ademas al momento de comunicarse con los trabajadores utilizan
palabras de dificil entendimiento.

Por otro lado, la investigacion difiere con Aparicio (2020) en el que determiné
una rho=0.0885, es decir, una correlacién positiva fuerte, debido a que la muestra
de estudio tiene bien claro los objetivos y plan de la empresa, asi como también se
sienten identificados con ella, a comparacion de la investigacion planteada donde
se tiene una nivel moderado debido a que la muestra presentada considera que
existe una comunicacioén interna pero que faltan ciertas herramientas que refuerce
asi la identidad corporativa. Ademas, difiere con Wills et al., (2017) en el que obtuvo
un r de Pearson de 0.17 con un p<0.005, es decir, una correlacion positiva baja, ya
gue los trabajadores de la empresa sienten que no son informados, comprendidos

e involucrados de manera consecuente en las actividades y logros de la empresa.

En cuanto al analisis descriptivo de la investigacién obtuvo un 58.6% con un
nivel medio en comunicacion interna; en la literatura revisada Diaz (2021) considera
en su teoria de la comunicacion corporativa que el area debe funcionar como un
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grupo en donde se incorpora a los emisores como un todo, para conseguir los
objetivos de la empresa a través de una favorable comunicacion interna, ademas
es consecuente en estas aseveraciones utilizando para ello la tecnologia como
principal herramienta, puesto que se origina un feedback entre el entorno de la

empresa (Costa,2005) .

En cuanto a la hipotesis especifica de estrategia de comunicacion se
corroboro que existe relacién significativa con una rho=0.318 y p<0.005, estos
resultados difieren con Ostos (2016) en el que obtuvo una rho= -0.009 y p=0.897
por lo que no guarda relacion, debido a que la muestra considera que no reciben
informacion relevante para sus actividades diarias, por consiguiente, esto significa

que no tiene una buena estrategia de comunicacion dentro de la organizacion.

Respecto al analisis estadistico descriptivo en esta investigacion, se obtuvo un nivel
alto con un 47.7% indicado que los trabajadores estdn de acuerdo con la
informacion que se transmite acerca de la institucion respecto a la normativa, y a
la utilizaciébn de los periédicos murales como estrategia para la comunicacion
interna de la organizacion, estos resultados difieren con Quintos (2020) en el que
obtuvo un nivel bajo con un 36%, ya que sienten que por parte de gerencia no les
brindan las instrucciones necesarias para desarrollar sus actividades, esta
dimension es transcendental para el buen funcionamiento de una organizacion

como lo indica (Pefia et al., 2017).

En cuanto a la hipétesis especifica medios estratégicos se obtuvo el hallazgo
en la presente investigacion de un rho=0.208, es decir, una asociacion positiva baja
y p<0.05. Mientras mejores sean los medios estratégicos, mayor sera la identidad
corporativa de la organizacién. En cuanto al analisis descriptivo se obtuvo un nivel
alto con un 58.2% , estos hallazgos indican que los trabajadores consideran que el
uso de la tecnologia es relevante para la difusion de los mensajes que se emiten
dentro de la organizacion, es asi que difieren con Caceres y Morales (2016) en el
que en su investigacion corroboraron que existen deficiencias en los medios
estratégicos que restringen el flujo de la informacion entre los trabajadores de la
organizacién boliviana objeto de estudio, determinando un nivel medio con un
43.87%, por otro la presente investigacion difiere ademas con Quintos (2020) en el

obtuvo un nivel medio con un 46% en cuanto a la muestra encuestada,
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demostrando que no hicieron uso de los canales de comunicacion brindados por
la gerencia por lo que plantea hacer un uso adecuado de ello para una mejora en
la parte comunicacional de la organizacion.

Respecto a la literatura revisada, Cuenca y Verazzi (2018) mencionan que
mientras mejores canales de comunicacion existan, mayores seran el conocimiento
de los trabajadores acerca de la institucion. Los hallazgos respecto a medios
estratégicos de la presente investigacion ademas difieren con Sanchez (2018) en

el que presento un nivel medio con un 44% sobre su muestra.

En cuanto a la hipétesis especifica del clima laboral, se obtuvo el hallazgo
de un rho= .656 con un p=0.000, es decir, un p<0.005 por lo que se observa una
existencia referente a una correlacion positiva moderada significativa, en cuanto al
andlisis descriptivo se hallé6 un nivel medio con un 54.0%, estos hallazgos con
Céaceres y Morales (2016) en el estudio, arroj6 un nivel bajo de 36.79%
demostrando carencia en cuanto al aspecto motivacional del personal interno de
una organizacion boliviana, por lo que es de manera poco suficiente el nivel de
pertenencia, lo cual no permite que el colaborador se identifique generando
insatisfaccion entre ellos, ademas respecto a su productividad los trabajadores se
encontraban medianamente satisfechos es en ese contexto y de acuerdo a la
literatura revisada Arteaga y Pilligua (2019) mencionan que la motivacion es el

cimiento fundamental para la estructura funcional dentro de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe relacion entre comunicacion interna y la
identidad corporativa de los trabajadores de empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C demostrando una asociacion positiva moderada con un
rho=.0462 y un p=0.000, es decir, p<0.005, mientras mejor sea la comunicacion

interna mejor serda la identidad corporativa de la organizacion.

Segunda: Se determin6 que existe relacion entre la estrategia de
comunicacién y la identidad corporativa de los trabajadores de empresa Industrias
Arguelles y Servicios Generales S.A.C demostrando una asociacion positiva baja
con un rho=.0318 y un p=0.000, es decir, p<0.005, mientras mejor sea la

comunicacion interna, mejor sera la identidad corporativa de la organizacion.

Tercera: Se determind que existe relacion entre los medios estratégicos y
la identidad corporativa de los trabajadores de empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C demostrando una asociacion positiva baja con un
rho=0.208 y un p=0.000, es decir, p<0.005, mientras mejor sea la comunicacion

interna, mejor sera la identidad corporativa de la organizacion.

Cuarta: Se determiné que existe relacidon entre clima laboral y la identidad
corporativa de los trabajadores de la empresa Industrias Arguelles y Servicios
Generales S.A.C demostrando una asociacion positiva baja con un rho=0.656 y un
p=0.000, es decir, p<0.005, mientras mejor sea la comunicacioén interna, mejor sera

la identidad corporativa de la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Como principal recomendacion, se indica al Gerente de la
empresa ponerle mayor énfasis al area de comunicaciones, brindando todas las
herramientas y medios necesarios para que la persona responsable de la oficina
de comunicacion interna pueda aumentar el sentido de pertenencia y un mayor
compromiso mediante la motivacion a sus colaboradores, con el fin de integrarlos

para el logro de sus objetivos.

Segunda: Se recomienda al jefe de comunicaciones desarrollar una buena
estructura de las estrategias de comunicacion y que estén direccionadas con los
valores y objetivos de las metas de la empresa. Asimismo, se recomienda que para
la elaboracion de una buena estructura de las estrategias de comunicacion deben
de analizar muy bien cual es la situacion actual, definir los objetivos, el publico, los
mensajes, los canales de comunicacion, planificar la estrategia y finalmente medir

y evaluar los resultados.

Tercera: Se recomienda al jefe de comunicaciones establecer y hacer uso
adecuado de los medios estratégicos de comunicacién, tanto formales como
informales que existen actualmente en la empresa, con la finalidad de mantener
informados diariamente a sus trabajadores en cuanto a las actividades o logros de
la organizacion, del mismo modo se debe implementar nuevas herramientas que

permitan brindar una informacién adecuada mediante el uso de la tecnologia.

Cuarta: Se recomienda al jefe de comunicaciones y jefe de recursos
humanos plantear un calendario anual de actividades participativas buscando
involucrar al personal interno de la empresa, con la finalidad de lograr un mejor
comparierismo e integracion, permitiendo generar una satisfaccion positiva para la

ejecucion de sus funciones diarias y, por consiguiente, un buen clima laboral.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia de La Comunicacion Interna y la Identidad Corporativa en los Trabajadores de la Empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C.

. . POBLACION Y | TECNICAS E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
MUESTRA INSTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABALE 1 TIPO DE INVESTIGACION POBLACION TECNICA
éCual es la relacion Determinar la relacion que | Existe relacidn entre la Basica La poblacién es de Encuesta
entre la comunicacion | existe entre la | comunicacion internay la | Comunicacion Interna 1100 trabajadores de
interna y la identidad | comunicacion interna y la | identidad corporativa de METODO GENERAL la empresa Industrias INSTRUMENTOS
corporativa de los | identidad corporativa de | los trabajadores de la Método cientifico Arguelles y Servicios

trabajadores de la empresa
Industrias  Arguelles vy
Servicios Generales S.A.C.
PROBLEMAS ESPECIFICOS
éCudl es la relacion entre la
estrategia de
comunicacion y la
identidad corporativa de
los trabajadores de Ia
empresa Industrias
Arguelles y  Servicios

Generales S.A.C.?

éCudl es la relacion entre
los medios estratégicosy la
identidad corporativa de
los trabajadores de la

empresa Industrias

los trabajadores de la
empresa Industrias
Arguelles y  Servicios
Generales S.A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion que
existe entre la estrategia
de comunicacion y la
identidad corporativa de
los trabajadores de la
empresa Industrias
Arguelles y  Servicios

Generales S.A.C.

Determinar la relacion que
existe entre los medios
estratégicos y la identidad

corporativa de los

empresa Industrias

Arguelles y  Servicios
Generales S.A.C.
HIPOTESIS ESPECIFICA
Existe relacidon entre la
estrategia de
comunicacion y la
identidad corporativa de
los trabajadores de la
empresa Industrias
Arguelles 'y Servicios

Generales S.A.C.

Existe relacion entre los
medios estratégicos y la
identidad corporativa de
los trabajadores de Ia

empresa Industrias

DIMENSIONES
e  Estrategia de
comunicacion
e Medios
estratégicos
e Clima laboral
AUTOR
(Benito

Berceruelo,2016)

VARIABALE 2

Identidad Corporativa

DIMENSIONES

e Filosofia

corporativa

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo

Correlacional

ENFOQUE DE
INVESTIGACION

Cuantitativo

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental
Transversal

Correlacional

Generales S.A.C

MUESTRA

285 trabajadores (area
administrativa,
operarios y

maestranza)

METODOS DE
ANALISIS DE DATOS:

La estadistica
descriptiva:
Analisis de
frecuencia a través
de tablas y gréficos

de frecuencia.

Cuestionario de creacidn
propia para la
comunicaciony la
identidad corporativa en la
empresa Industrias
Arguelles y Servicios

Generales S.A.C

ESCALA DE MEDICION

Escala ordinal de tipo Likert

Niveles de interpretacion
para

Comunicacion Internay
la Identidad
Corporativa:

Bajo (36-48) Medio (49-
61) Alto (62-65)




Arguelles y  Servicios

Generales S.A.C.?

éCual es la relacién entre el
clima laboral y la identidad
corporativa de los
trabajadores de la empresa
Industrias  Arguelles vy

Servicios Generales S.A.C.?

trabajadores de la empresa
Industrias  Arguelles vy

Servicios Generales S.A.C.

Determinar la relacion que
existe entre el clima
laboral y la identidad
corporativa de los
trabajadores de la empresa
Industrias  Arguelles vy

Servicios Generales S.A.C.

Arguelles y  Servicios

Generales S.A.C.

Existe relacidon entre el
clima laboral vy Ia
identidad corporativa de
los trabajadores de la
empresa Industrias
Arguelles 'y Servicios

Generales S.A.C.

e Cultura
Corporativa
e Imagen

Corporativa

AUTOR
(Silvia Aguirre, 2019)

La estadistica
inferencial:
coeficiente
correlacién Rho

de Spearman.




Anexo 2 Operacionalizacion de Variables

. L Definicidn ) ) ) . Escala de medicién
Variable Definicidon conceptual ) Dimensiones Indicadores ltem
operacional
icacidn i irqi Reglamento
La comunicacion interna va dirigida Estrategia comunicacion - 1o
hacia la estrategia global de la Tactica '
izacié 4 disef La comunicacion interna . . .
organizacion, esta disefiada para . Escala ordinal tipo Likert
Variable lograr que los colaboradores se | COMO variable se Medios formales
Ind di i | bieti determina mediante sus Medios estratégicos dios i | Nunca [1]
ndependiente integren en los objetivos, metas, Medios informales 34 Casi nunca [2]
icacié i 1 i6 dimensiones: estrategia i igi
Comunicacion normas, filosofia de la corporacion, g Medios digitales Algunas veces [3]
inali i de comunicacion, medios o
Interna esto con la finalidad de motivar al . . —— Casi siempre [4]
capital humano 'y lograr un| estratégicos 'y clima| ..o 000 . - Siempre [5]
sentimiento de pertenencia en la | laboral. omportamiento
. ivi 5,6,7
empresa. (Oyarvide et., al 2017) Productividad
Es la presentacion de la empresa Filosoffa corporativa Mision 8.9
hacia los clientes, es el conjunto | La identidad corporativa Visién ' Escala ordinal tipo Likert
Variable de elementos y caracteristicas | como variable se val Nunca [1]
alores
Dependiente adoptadas por la empresa para | determina mediante sus | Cultura corporativa N Casi nunca [2]
ormas
Identidad que sea distinguida, logrando | dimensiones:  filosofia 1011 Algunas veces [3]
Corporativa posicionamiento en la mente de su | corporativa, cultura . Casi siempre [4]
) _ . Personalidad )
corporativa e imagen | Imagen corporativa 12,13 Siempre [5]

target y demas instituciones.
(Vire, 2019)

corporativa.

Identificacion




Anexo 3 Instrumento cuestionario para las variables- escala de medicion valorativa

INDICACIONES: Estimado colaborador, en el siguiente cuestionario marque con una (x)

la respuesta que estime conveniente.

NUNCA (1) — CASI NUNCA (2) - ALGUNAS VECES (3)- CASI SIEMPRE (4) — SIEMPRE (5)

Comunicacioén Interna

Dimension estrategia de comunicacion Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca veces siempre

1 ¢ Estas de acuerdo con el mensaje que se transmite en el
Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la empresa donde
labora?

2 ¢ Consideras que ubicar los banners en zonas estratégicas de

la empresa, ayuda al desarrollo eficiente de actividades?

Dimension medios estratégicos Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca veces siempre

3 ¢ Tienes conocimiento que tu empresa cuenta con periddicos

murales en donde se emite informacion relevante?

4 ¢ Considera que el whatsapp es el mejor medio digital para la

difusién de informacion a los trabajadores?

Dimensidn clima laboral Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca veces siempre

5 ¢ Consideras que la empresa te motiva para cumplir tus metas

y alcanzar un mejor desempefio laboral?

6 ¢ Crees que el comportamiento de tus comparieros es el

adecuado para generar identidad en la empresa?

7 ¢ Estéas satisfecho(a) con la productividad que has logrado

dentro de la organizacion?

Identidad Corporativa

Dimensién filosofia corporativa Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca veces siempre

8 ¢La mision de la empresa esta ubicada en una zona visible

para todos los colaboradores?

9 ¢La empresa informa cudl es su vision en cada evento que

realiza?

Dimension cultura corporativa
unca asi Igunas asi iempre

Nunca veces siempre




10 | ¢Se siente identificado con los valores inculcados por la

empresa?
11 | ¢Se siente identificado con las normas inculcadas por la

empresa?

Dimensién imag en COI’pOI’&tiV& Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca veces siempre

12 | ¢ Transmites hacia el puablico externo lo que significa para ti la

empresa?
13 | ¢ Te identificas con los logros y/o fracasos de la empresa?




Anexo 4 Firmas de expertos

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y
Apellidos g
LUIS FRANCISCO VIVANCO | DNIN 41730950
ALDON
Nombre del
Instrumento CUESTIONARIO
Direccion
domiciliaria AVENIDA JAVIER PRADO Teléfono
OESTE 1238 domicilio
Titulo
Profesional/Espe Teléfono
cialidad LICENCIADO EN PERIODISMO | Celular 966658499
Grado DOCTOR EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Académico
Mencion
Luis Femado - Lugar y
Francisco %:a X
FIRMA Wi opiprrat Fecha: | LIMA, 03/07/22
Fechae 20220703
Aldon 140614 -05'00'




DATOS DEL EXPERTO

Nombres y )
Apellidos LUIS ALBERTO CHAVEZ R

RAMOS DNI N 10644237
Nombre del
Instrumento CUESTIONARIO
Direccion
domiciliaria URB. HEROES DE SAN JUAM | Teléfono 2762045

MZDLT2 SJM domicilio
Titulo
Profesional/Espe Teléfono
cialidad Ciencias de la comunicacion Celular 949344780
Grado Maestro
Académico
Mencién Comunicacion para el desarrollo

) Lugar y
FIRMA ,, Fecha:
24712022




DATOS DEL EXPERTO

07/07/22

Nombres y
Apellidos Nelber Diaz Rojas DNI N° 70780307
Nombre del
Instrumento Cuestionario
Direcoion Teléfono
domiciliaria Av. Los olivos de pro. smp domicilio
Titulo
Profesional/Espe | Licenciado en administracion Teléfono "
cialidad Celular SI207414
Grado
Académico Maestro
Mencion Administracion de negocios
Lugary | Lima
FIRMA Fecha:




Anexo 5 Validez de instrumento — Aiken

]
&

INSTRUMENTO COMUNICACION INTERNA'Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA

. iz L CLARIDAD CONSISTENCIA PERTINENEIA COHERENEIA
T ™ T ¥hikan| T ¥ dikan| T ¥ Aiken
Dimearinner | 3 ite e | e | evesno | - - | e | e | ey | ot - | e | evems [ oo | ot . et | ExveRns | e o b e | e
1 : ' . 1 : s u (e ' : f a (= f : ' u (= 1 ?
ESCALAS ESCALAS ESCALAS ESCALAS
o | et m . m . m
b de asuordacan sl mensaie quore
1 nrmite en ol Figlamenta Inkerno 4o Trabajo 3 H 3 9 100 Walidezfuerts 3 H H 0.53|Validez acoptable H H 3 4 1.00| Validoz fuerte. H H H 4 00| Validor fuerte. H 3
Ertrateainde (RIT)debaemprera dande abora!
omanicacidn || dGanviderarque abisarlar banners o sanar
artrataicardelacmprers,syuds o derarralla |3 H 3 4 00| Validesbaorke | 3 H 3 100 Validox e H H 2 + 0, H H H + H 3
efiziente 4o aztividader?
ionsr canacimienta-puc i empror cuenta zan
* |poribdica maraler endandeseemite H H ¢ § 0.83| Validezacoptable | 3 H ¢ 053 Validozaseptable| ¥ H H * 0. H H H * H 3
Hedinr k
artratogicar tague-luhatapp or el maiar media
4 |digitalparala difuridn de nformacitinlar 3 H : 8 03| Validez azoptablo | 3 H 3 100 Validox e H H 3 [ 100 Validox e H H H [ 100 Volidox Fucrte H 3
wabsiadarer!
ot quelaemprorake mativar
§ | cumpliburmkary shaanzar un efar H H H 4 100] Valdesfurse | 3 H H 100 Validez Fuerte H H H * 0. H H H 4 100 {Validex e H 3
Simalabaral raer e ol sampariamienia da b
4 | campaieraror ol adecuadapora qomorar 3 H 3 4 00| Validesbaorke | 3 H 3 100 Validox e H H 3 [ 100 Validox e H H H [ 100 Volidox Fucrte H 3
7 |Eriostideshale)snlaprabuctiladqucbar 3 3 s 100 Waldeabuorte | 2 3 3 100 ValidszFuorts 3 3 3 4 100 ValidszFuorts 3 3 3 4 100 VaidszFucrts 3 3
loqpads dentrade aurqanizacifnt
I R H H H 4 100| Waliderbuerts [ 3 H H 100 Validex Fueets H H 3 4 100 Validox e H H H [ 100 Volidox Fucrte H 3
Filurofia sananiibleparatodur o colabaradorer?
g [Reomprerainforma suflas it oncads 3 3 3 [} 100[ Walderbuorts | 3 3 3 100 VabidzFuorts 3 3 3 4 100 VabidzFuorts 3 3 3 4 100 |Yalidozuorts H 3
ovontaqueroolize
o | Eesioneidentficadaconlurvalaarineuleadar 3 H 4 100| Valdesbuorte | 3 3 H 1.00|Validox Fuseto 3 3 3 4 1.00|Validox Fuseto 3 3 3 4 10| Validox Fuorto H 3
parlsomprirst
| Eesioneidentficadocanlunarmarinaileadar 3 H 4 100| Valdesbuorte | 3 3 H 1.00|Validox Fuseto 3 3 3 4 1.00|Validox Fuseto 3 3 3 4 10| Validox Fuorto H 3
parlsomprirst
% ‘:'::'r::i‘"::"n'::':’”"'"'"""” H 3 H 5 100] alidesbuerte | 3 3 H 100 Validox Fuseto 3 3 3 4 100 Validox Fuseto 3 3 3 4 100 Validox Fuorto H 3
Taidentiicar anlarlngrarshafracarn dela . . .
1 3 3 3 L] 100] WalidezFuarte 3 3 3 100 ValidezFuerte 3 3 3 ] 100 ValidezFuerte 3 3 3 ] 100 ValidezFuorse H 3
(X ] (K13 (X1 "~

Total: Yalidéz

del

instrumento
por eriterio

¥alidez fuerte




Anexo 6 Alfa de Cronbach

Prueba Piloto

Variable Comunicacioén Interna

E.C M_E C.L
ENCUESTADOS |F1 P2 P2 [P4 |PS |PE |PF [SUMA

El 3 3 3 3 3 1 3 13

EZ 5 4 i i 4 4 4 23

E3 5 = 5 5 1 3 3 27

Ed i = 3 4 4 4 = 23

ES 1 2 3 4 3 2 2 17

EG 5 4 5 4 o 3 4 30

EV 3 Z 3 4 3 4 4 23

Ed 3 3 5 1 2 4 5 23

E3 3 5 i 5 3 3 5 28

E10 5 5 5 5 5 5 5 35

E1l 5 5 5 5 5 5 5 35

[y i 5 3 5 3 4 3 27

E13 i 5 3 5 3 ¢ 3 27

Eld 3 4 3 3 3 4 4 24

E1S 3 3 3 3 3 3 3 21

E16 i ¢ 3 4 3 3 3 24

ETT 5 4 2 3 4 3 = 26

Eld 5 4 4 5 = 4 4 31

E13 i 4 5 3 3 3 4 26

Ez0 3 3 1 5 1 3 3 13

VARIAMNZS 1128 0,95 1.24 11 1.3 0.85] 0.83] 223

SUMATORIA DE VARIAHZA 7.4
WAR DELA SUMAIT 24.11|
- 7]

o = K 1— ;5-.'— [ K Elrimero de ftems ki
E-1 S;r‘ J Siz: Sumnatoria de \Varianzas de los kems 7.4
STZ: Warianza de la suma de los kems 229

n: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.73

ABREVIATURAS

E.C ESTRATEGIADE COMUNICACION
M.E MEDIOSESTARTEGICOS

C.L CLMALABORAL



Alfa de Cronbach Variable Identidad Corporativa

F.C C.C I.C
ENCUESTADDS |[PS Pa [P0 [P P12 [SUMA
El 3 3 2 3 3 14
EZ 2 2 4 3 2 13
E3 = 2 4 3 2 16
Ed 4 4 4 4 z 13
ES 3 3 2 3 2 13 ABREVIATURAS
ER 4 4 3 4 2 17 E.C ESTRATEGHA OE COMUMICACICM
E7 4 2 2 2 2 12 M.E MEDOSESTARTEGICOS
E3 2 1 1 2 2 3 C.L CLIMALABORAL
E3 3 3 5 5 3 19
E10 5 5 5 5 3l 23
EN 3 5 5 5 3 1
E1z 4 4 4 3 3 13
E13 4 4 4 3 3 13
Eld 4 3 4 3 3 17
E15 4 4 3 3 3 17
E16 3 2 3 3 3 14
E1T 4 2 3 3 3 15
E15 3 4 i d 5 =20
E19 3 2 3 3 3 14
EZ0 3 3 3 3 3 15
VARIARZ A QES[ 113] 114 0.73[ 05 1.3
SUMATORIA DE VAR | 4.195
VARDELASUMADEIl 11.88

o K 1— Z "'::"' —l k: El mimero de items 5

E -1 5'?_‘ J SiZ: Sumatoria de Varianzas de loz lkems d.1

STE: Varianza de la suma de los kems 11

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.5



ANEXO 7 Carta de presentacion a la empresa Industrias Arguelles y Servicios
Generales S.A.C

e . i
Universidad
César Vallejo
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Los Olivos, 15 de junio de 2022

Senor(a)

KAREN MARIANELLA PASCO FLORES

GERENTE GENERAL

INDUSTRIAS ARGUELLES Y SERVICIOS GENERALES SAC
AV. CHACRACERRO LOTE. 3A FND. CHACRACERRO LIMA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ciencias de la
Comunicacién

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestién que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que los
Bach. CELMY AYDEE YANGUA CHUQUIHUANGA, con DNI 73697576 y JOSE FLAVIO
TERCERO GOMEZ CAITIMARI, con DNI 72219825, del Programa de Titulaciéon para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, pueda ejecutar su investigacion titulada:
“COMUNICACION INTERNA E IDENTIDAD CORPORATIVA EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ARGUELLES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C", en
la institucion que pertenece a su digna Gerencia; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mg. Felipe Anderson Rios Incio
Docente Tiempo Completo
Programa de estudios de Ciencias de la Comunicacién

O




Anexo 8 Carta de respuesta de aceptacion del uso del nombre de la empresa y
aplicacion de encuesta

INARGE
Industrias ﬂryde//er Y Tu mejor aliads cu
Servicios Generales sA.c. Limpieza Piblica ... !

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Comas, 23 de junio del 2022

CARTA N°0693-2022/INARGE-AL

Sefior:

MG. Felipe Anderson Rios Incio

Docente Tiempo Completo — Programa de Estudios de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Cesar Vallgjo (Filial Lima — Campus Lima Norte)

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos 15314

Presente. -

Asunto: Autorizamos la ejecucion de su investigacion utilizando el tema titulado: “Comunicacion
interna e identidad corporativa en los trabajadores de la Empresa Industrias Arguelles y
Servicios Generales S.A.C."

Referencia: CARTA S/N de fecha 15.06.2022, recepcion 23.06.2022

De mi mayor consideracion:

Empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales SAC, con RUC 20173136499, debidamente
representada por su Gerente General Karen Marianella Pasco Flores, identificada con D.N.I N° 40088199,
con poder Inscrito en el Asiento C00004 de la partida electronica N° 01547224 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima, con domicilio real en Av. Chacra Cerro Lote 3% Comas - Lima; a
usted atentamente decimos.

Nuestra empresa, tiene como objetivo dedicarse al servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
los residuos solidos residenciales, comerciales e industriales no peligrosos y municipales; a la recoleccion
de escombros, residuos vegetales e inservibles, direccionando su gestion a la mejora de la calidad del
servicio brindado, para lo cual asume con sus trabajadores los siguientes compromisos:

o Cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion en materia de calidad,
seguridad, y salud en el trabajo.

* Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables; y eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la seguridad y salud de todos los trabajadores, propios, terceros y visitantes, mediante
la prevencion de las lesiones, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

e (Garantizar la participacion y consulta de los trabajadores y sus representantes en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Por lo que, Aceptamos la ejecucion de su investigacion utilizando el tema titulado: “Comunicacién interna
e identidad corporativa en los trabajadores de la Empresa Industrias Arguelles y Servicios
Generales S.A.C”

Autorizamos a los alumnos con grado de bachiller Srta. Celmy Aydee Yangua Chuquihuanga, identificada
con D.N.I N°73697576, y al Joven Jose Flavio Tercero Gomez Caitimari, identificado con D.N.I N°

Av. Chacracerro Lt. 3A

Fnd. Chacracerro - Comas - Lima - Lima >< informes@inarge.com
Telf. 536-0052 www.inarge.com



INARGE
Tu meon aliado en

Limpiesa Pablica .../

Industrias A r:gda/ﬂzs Y

Servicios Genemﬁ,’y SAC.

72219825; Ambos estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion para realizar su trabajo de
investigacion “TESIS” para obtener el titulo de licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Dejando constancia que la autorizacion solo tiene que ser para fines académicos, sin fines de lucro y donde
se guarde la reserva de informacion y datos proporcionados.

Sin otro en particular, damos por atendido vuestro documento accediendo y autorizando lo peticionado.

Atentamente.

s

Karen M]Y gsco Flores
GERENTE GENERAL

\,

Av. Chacracerro Lt. 3A o .
Fnd. Chacracerro - Comas - Lima - Lima X< mformes_@lnarge.com
Telf. 536-0052 www.inarge.com
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27

v.min
rango
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Base de datos para comunicacion interna
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Base de datos para identidad corporativa

bajo Medio Alto
10-16 17-23 24- 30
valor maxim 30
v.min 10
rango 20
amplitud 6

17
15
18
20
15
19
14
10
22
26
24
21
21
20
20
17
18
25
17
18
18
16
18
16
18
16
22
14
11
13
14
19
19
18
18
13
21
20
22
14



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CELIS CASTILLO EDWARD JOSE, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "
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", cuyos autores son YANGUA CHUQUIHUANGA CELMY AYDEE, GOMEZ CAITIMARI
JOSE FLAVIO TERCERO, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Setiembre del 2022
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