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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado.

Dando cumplimiento al reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante el Jurado la Tesis titulada “Aplicacion del mantenimiento
productivo total para mejorar la productividad en el area de mantenimiento de los
vehiculos de carga de una empresa de transporte, Ate Vitarte, Lima 2017” la cual
pongo a vuestra consideracion, la cual consta de:

Capitulo uno se presenta la realidad problematica, trabajos previos, conceptos
tedricos, formulacion de problemas, justificacion, objetivos e hipétesis del estudio;
los mismos que fundamentan y brindan el soporte a la investigacion.

Capitulo dos se desarrolla la parte metodologica, donde se describe el disefio y
tipo de investigacion , la poblacion, muestreo y muestra, se puntualiza las
variables, técnicas e instrumentos, asi como los métodos utilizados para el
analisis de datos y para terminar se hace mencion a los aspectos éticos.

Capitulo tres se presenta mejora paso a paso y desarrolla los resultados
procesados en el SPSS version 23.

Capitulo cuatro se presenta, explican y discuten los resultados en funcion a los
antecedentes presentados en la investigacion y siempre soportdndose en las
bases tedricas.

Capitulo cinco se presenta las conclusiones, los cuales se relaciona con los
objetivos del presente trabajo de investigacion.

Capitulo seis se puntualiza las recomendaciones relacionandose con la
hipétesis, luego del procedimiento de datos de los instrumentos empleados.
Capitulo siete se presenta las fuentes bibliograficas citas de investigacién de
acuerdo a la norma ISO — 690. Anexos a la matriz de consistencia, los
instrumentos de recoleccion de datos, formatos de validacion e informacion

complementaria relevante para la investigacion.
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RESUMEN

“Aplicacion del mantenimiento productivo total para mejorar la productividad en
el 4rea de mantenimiento de los vehiculos de carga en una empresa de
transporte, Ate Vitarte, Lima 2017”, tiene como objetivo general Determinar como
la Aplicacion del mantenimiento productivo total mejorara la productividad en el
area de mantenimiento de los vehiculos de carga en una empresa de transportes,
la metodologia utilizada es cuantitativa, el Disefio de la investigacion es casi
experimental y por su finalidad es aplicada. La poblacion esta constituida por 24
semanas, y cuya muestra esta conformada por 24 semanas, para ello se utilizaran
la Observacion Experimental, de campo y el analisis documental. Siendo los
instrumentos utilizados las fichas de observacién y registro. Los datos
recolectados fueron procesados y analizados usando el software SPSS version
22. Los datos analizados y procesados denotan valores normales y se concluye
que la hipoétesis alternas son verdaderas, con las que se procede a discutir en
funcion de los resultados, antecedente y sostenido siempre con la teoria;
finalmente se determiné que la aplicacion del TPM (Mantenimiento productivo
total) en el area de mantenimiento mejoro la productividad de los vehiculos de
carga de una empresa de transportes, asi como también se logré el incremento
de las dimensiones de eficiencia y eficacia. Se logré el incremento de la
productividad de 11, 79167% eficiencia en 11, 63667% y la eficacia en un
11,94667%.

Palabras claves: Aplicacion del mantenimiento productivo total, productividad

eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

“Application of the total productive maintenance to improve the productivity in the
area of maintenance of the vehicles of load in a transport company, Ate Vitarte,
Lima 2017”, has general objective to determine how the application of the total
productive maintenance will improve the productivity in the Maintenance area of
cargo vehicles in a transport company. The methodology used is quantitative; the
Design of the Research is quasi Experimental and for its purpose is applied. The
population is constitutes by 24 weeks, and whose sample is conformed by 24
weeks, for it will be instruments used the observation and record cards. The
collected data were processed and analyzed using SPSS software version 22. The
analyzed and processed data denote normal values and it is concluded that the
alternative hypotheses are true, with which it is proceeded to discuss according to
the results, antecedents and always sustained with the theory; finally it was
determined that the application of the TPM (Total Productive Maintenance) in the
maintenance area improved the productivity of the freight vehicles of a transport
company, as well as increasing the efficiency and effectiveness dimensions. It was
achieved a productivity increase of 11.79167%, efficiency at 11.63667% and
efficiency at 11.94667%.

Keywords: Application of total productive maintenance, productivity, efficiency,

effectiveness.
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