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Resumen

El objetivo del estudio se centré en determinar la medida en que el control interno
incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021,
para ello se empleé una metodologia de tipo cuantitativa, basica, descriptiva-
correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. Teniendo una
recoleccion de datos a través de un cuestionario en un total de 50 funcionarios de la
municipalidad. Los resultados reflejaron que el control interno posee un nivel deficiente
(70%), mientras que la gestion de tesoreria posee un nivel regular (68%); ademas las
dimensiones de la variable control interno poseen nivel deficiente en su totalidad,
mientras que las dimensiones de la gestidn de tesoreria presentan nivel regular en la
totalidad de ellas. La comprobacion de hipétesis logré dar a conocer que existe relacion
positiva alta entre las variables con un nivel de significancia de p=.000 y un grado de
correlacion de r= .764. Por lo cual se concluye que el control interno incide
significativamente en la gestibn de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Huamalies, 2021.

Palabras Clave: control interno, gestion, tesoreria.
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Abstract

The objective of the study focused on determining the extent to which internal control
affects the treasury management of the Provincial Municipality of Huamalies, 2021; For
this, a quantitative, basic, descriptive-correlational methodology was used, with a non-
experimental cross-sectional design. Having a data collection through a questionnaire
in a total of 50 officials of the municipality. The results showed that internal control has
a deficient level (70%), while treasury management has a regular level (68%); In
addition, the dimensions of the internal control variable have a deficient level in its
entirety, while the dimensions of treasury management present a regular level in all of
them. The hypothesis test managed to reveal that there is a high positive relationship
between the variables with a level of significance of p=.000 and a degree of correlation
of r=.764. Therefore, it is concluded that internal control has a significant impact on the

treasury management of the Provincial Municipality of Huamalies, 2021.

Keywords: internal control, management, treasury.
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INTRODUCCION

La funcion de la politica de gasto publico, es visto desde el ambito tradicional,
como el resumen de tres aspectos fundamentales y al mismo tiempo relacionados:
asignar recursos, distribuir los ingresos y mantener estable la economia; la primera
referida con el suministro adecuado de servicios y bienes al ente publico, la
segunda enfocada en garantizar idoneidad en la distribucién de dichos recursos y
la tercera dirigida a aminorar las posibles variaciones que existiesen entre los ciclos
econoémicos (Azmy, et al, 2022). En virtud de esto, a nivel mundial, el indice de
gasto publico por millones de délares ha alcanzado en el afio 2020 el 34.1%, siendo
el mas alto en toda la historia de los ultimos veinte afios, ademas expone un
incremento de 7.1 puntos porcentuales en comparacién con el total del afio 2019,
encontrdndose entre los paises con el mayor indice de gasto publico Grecia,

Letonia y Francia (Banco Mundial, Gasto publico segun porcentaje del PIB, 2021).

En Latinoamérica, de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2021), se a experimentado un 4.4% del gasto publico, tomando como
referencia el PIB, que ha incurrido en ineficiencias por compras, servicios publicos
o transferencias focales, lo que representa $ 220 mil millones en el afio, que
pudiesen haber sido utilizados en areas como educacion, salud, seguridad o
infraestructura. Por su parte, la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021), informa que la variacion interanual en el gasto publico fue
creciente para paises como: El Salvador (+33.1%), Republica Dominicana
(+25.1%), Brasil (+23.8%), Argentina (+20.1%), Colombia (+15.2%), Paraguay
(+14.4%), Peru (+12.6%), Guatemala (+10.4%), Chile (+10.1%), Panama +(2.1%),
Uruguay (+0.4%) y México (+0.3), comparacion hecha entre el gasto incurrido en el
afio 2019 y el del 2020.

Esta situacion desfavorecedora para los paises en muchas ocasiones se
debe a la presencia de sistemas de control interno inexistente o deficiente, lo que
de forma institucional ocasiona problemas y despilfarro financiero,
independientemente del area en que se genere el gasto, siendo uno de los
principalmente afectados o con el mayor riesgo el de tesoreria, debido a que es el
principal responsable de movimientos masivos de dinero distribuibles para el resto

de areas o entidades (Grajales & Castellanos, 2018).



En Perq, el gasto publico durante el afio 2021 tuvo una disminucion
porcentual de 2,59 puntos; lo que se traduce en que para el afio 2020 el total fue
de 26.24% mientras que en el 2021 se posiciono en 23.65%, todo esto con respecto
al PIB (Banco Mundial, 2021). En cuanto a su posicionamiento frente al mundo ha
experimentando un descenso, llegando hasta la posicion ciento cuarenta y cinco de
los ciento noventa y dos paises que componen el ranking, siendo dicho gasto
dirigido en 18.1% a educacion, 11.5% salud y 5.80% para orden publico y seguridad
(Cardenas, 2021). Sin embargo, y a pesar de que el uso del gasto publico dentro
del pais se ha procurado ubicar dentro de estandares altos de eficiencia, dicho
panorama no acomparfia a las regiones, puesto que constantemente se evidencia
una elevada ineficiencia dentro del gestionar de los medios y al mismo tiempo fallas
en el logro de metas y planes lo que conlleva a la peticion y desembolso de mayor
cantidad de dinero , pero con un nivel elevado de pobreza, lo que deja en claro que
los recursos asignados al presupuesto no estan siendo efectivamente distribuidos
y utilizados de forma correcta en las obras publicas para las cuales fueron
asignados (Pingo, et al, 2021).

La Municipalidad Provincial de Huamalies, ubicada en el distrito de Llata; es
una de las once que forman parte del departamento de Huanuco, provincia que
cuenta con aproximadamente mas de 68 mil habitantes, comunidad dedicada a la
agricultura, ganaderia y el comercio. Tiene como vision convertirse en una entidad
capaz de liderar y promover el integro desarrollo de las comunidades, haciéndolo
posible con un manejo participativo, eficiente y transparente para que Huamalies
sea un lugar inclusivo, ordenado, seguro y saludable, capaz de fomentar el &mbito
cultural, servicio y tecnologia cuyo principal beneficiario sea el ciudadano,
permitiendo calidad e integridad en cada uno de ellos, basandose siempre en la

honestidad, ética, respeto, transparencia, responsabilidad y compromiso.

En la municipalidad se encuentra el area de tesoreria perteneciente a la
administracion, es la encargada de controlar los gastos e ingresos provenientes de
la recaudacion de impuestos; los controles internos se alinean a lo especificado por
el MEF en la Directiva N° 002-2021-EF/52.03. En ella se ha podido observar, que
a pesar de que existe una unidad de control previo, siempre se presentan

inconvenientes y deficiencias en la presentacion de la documentacion; no se cuenta



con una directiva institucional actual, ademas el control en areas administrativas se
utiliza bajo paradigmas del afio 2015 y la gestion de dicho periodo, de esta manera
se maneja el control en cuanto a la revision de los expedientes, los pagos, las
rendiciones de encargos internos, evidenciandose descontrol en relacion con la
asignacion de los bienes y por ende no se logra dar cumplimiento a los objetivos
institucionales de cada afio ademas existe fallas en el manejo de los soportes para
registro y justificacion de los recursos asignados, por lo que se requiere medir el
impacto del actual control interno sobre la unidad de tesoreria de la municipalidad.

Por tal motivo se tiene como problema general: ¢ De qué manera el control
interno incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Huamalies, 20217.

La justificacion practica se basa en la necesidad de poseer conocimiento
pleno sobre la ejecucion del control interno dentro de la Municipalidad Provincial de
Huamalies asi como vislumbrar el indice incidental que ésta tiene sobre la gerencia
del area de tesoreria; puesto que, con ello se fomenta el conocimiento pleno si no
que también facilita la creacién de politicas o programas capaces de aminorar los
problemas dentro de la institucidn. La justificacion tedrica se fundamenta en la
necesidad de extender conocimientos sobre la linea de investigacion y las
variables, de manera que permita al profesional visualizar la realidad dentro del
manejo del control interno en una Municipalidad, asi como permita la generacion
de nuevos aspectos relevantes, ampliando de ésta manera no solo los saberes si
no también marcando precedente en la investigacion. La justificacion
metodoldgica se sustenta en el desarrollo de un instrumento de recoleccién de
datos que da respuesta a los puntos necesarios el que ademas sirve como
basamento para ser implementado en otro tipo de entidades o empresas.

El objetivo general es: Determinar la medida en que el control interno incide
en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021. Del
gue se desprenden los objetivos especificos: a) Identificar la medida en que el
ambiente de control incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Huamalies, 2021; b) Identificar la medida en que la evaluacion de riesgos incide
en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; c)

Identificar la medida en que las actividades de control incide en la gestion de



tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; d) Identificar la medida
en que la informacién y comunicacion incide en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; e) Identificar la medida en que la
supervision y monitoreo incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Huamalies, 2021.

La hipdtesis general es: El control interno incide significativamente en la
gestibn de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021.
Desprendiendo como hipdétesis especificas: a) El ambiente de control incide
significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021; b) La evaluacion de riesgos incide significativamente en la
gestién de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; c) Las
actividades de control incide significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; d) La informacién y comunicacién
incide significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Huamalies, 2021; e) La supervision y monitoreo incide significativamente en la
gestidn de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

De acuerdo con los antecedentes internacionales analizados, se
comentan los siguientes con relevancia para el estudio: Mendoza y Arias (2022) en
su trabajo denominado “Sistema de control interno en el ciclo de tesoreria de la
empresa bananera agropecuaria La Gira, S.A.C”, la que tuvo como finalidad
caracterizar el sistema de control interno implementado a la tesoreria de la empresa
bananera tomando como base lo referido en el patron COSO; para ello
implementaron un método cualitativo, analisis documental y entrevistas a un total
de 08 colaboradores de la empresa. Los resultados mostraron la existencia de
control para ayudar al area, pero que el mismo tiene problemas para su desarrollo
debido a lo poco conocido, adema se muestra que la primera variable se relaciona
con la segunda de manera moderada (p= .001; r= .620) esto debido a que dentro
de la institucion se ha procurado aplicar el control interno aunque de forma poco

adecuada, pero ha servido para que la gestion sea transparente y eficiente.

Mudzamba, et al (2020) en su articulo denominado “Control y rendicion de
cuentas en la gestion de la cadena de suministro: evidencia de un municipio
metropolitano de Sudafrica” (traduccion), tuvo como objeto determinar la gestion en
la cadena de suministro (SCM), las afectaciones tomadas como riesgosas y
amenazantes en la rendicion de cuentas y cOmo se pueden mitigar en un municipio
metropolitano sudafricano tipico; para ello empleé un método cualitativo, descriptivo
aplicando una entrevista a un total de 14 colaboradores. Los resultados indican una
implementacion deficiente de los controles y politicas de auditoria interna, lo que
dificulta que los comités de supervision y auditoria interna detecten oportunamente
practicas de SCM poco éticas, injustas, poco equitativas, opacas, poco competitivas
y rentables. Las consecuencias son el incumplimiento generalizado de la politica
de SCM, los procesos de contratacién y licitacion, favoritismo y tendencias
corruptibles. Estos deben mitigarse oportunamente para remediar los riesgos en el

proceso de SCM, que limitan la responsabilidad financiera municipal.

Abdulazez, et al (2019), en su articulo titulado “Sporting the role of internal
control systems with social control to prevent administrative and financial
corruption”, cuyo proposito fue determinar el apoyo que el control social brinda a

los sistemas de control interno dentro del proceso de organizacion de los recursos



dentro de entidades publicas; para ello hizo uso de un método cuantitativo,
correlacional implementando en un grupo de 35 colaboradores. Dentro de las
conclusiones se denota que el control social es obligatorio para todos los
departamentos de estado, pequefios o grandes, teniendo en cuenta muchos de los
objetivos que busca alcanzar a ellos. También concluyé que un conjunto de
recomendaciones estaba a la vanguardia la adopcion de sistema de gestion
mediante la vinculacién de los diversos ministerios y departamentos del gobierno
Organos para garantizar una mejor gestion y mas eficaz a través del correo
gubernamental y la velocidad de entrega de las transacciones de los auditores de

acceso lo mas rapido posible.

Kong, et al (2018), en su articulo denominado “The Value of Public Sector
Risk Management: An Empirical Assessment of Ghana”, cuyo proposito fue conocer
las practicas de gestion de riesgos en entidades publicas en Ghana tomando como
base los elementos marcados en COSO; para ello ha empleado un método
exploratorio, cuantitativo a través de una encuesta aplicada a un total de 115
trabajadores. Los resultados reflejan que debido a la globalizacion y al aumento en
la escala de las operaciones, es practicamente imposible que la administracién, con
la ayuda de los auditores y los encargados del gobierno corporativo, valide la
totalidad de las operaciones del sector publico para asegurar el estricto
cumplimiento de los principios de control interno, para minimizar los impactos
perjudiciales del riesgo; sin embargo, una alternativa de sostenibilidad depende del
protagonismo de la informacion financiera de calidad, el cumplimiento, el
compromiso con los valores éticos y la coherencia en la busqueda de los objetivos
estratégicos y operativos basados en el buen gobierno corporativo.

Mendoza, et al (2018), en su indagacion titulada “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico”, cuyo propdsito fue la
determinacién de la forma en que el control interno mejora la gestion administrativa
del sector publico en aspectos como la racionalizacién del uso de los recursos que
permiten cumplir con las normas y planes; para ello empleé un método analitico y
sintético a través de fuentes bibliograficas. Los resultados arrojaron que al manejar
la informacion de forma adecuada y aplicar procedimientos de comunicacién

oportuna incide de forma positiva sobre la gestion empleada dentro de la entidad



(p=.002; r=.789), ademas reflexionan que a través de la mejoria en la ejecutividad
del recurso publico por medio de los controles aplicados refuerzan el sistema
vinculado con ello en cuanto al manejo de plazos para formular, aprobar, registrar

el asignado.

De acuerdo con los antecedentes nacionales analizados, se comentan los
siguientes con relevancia para el estudio: Roque (2022) en su articulo denominado
“Control interno y la gestion de tesoreria en una municipalidad provincial del Cusco,
Peru’, cuya finalidad fue la determinacion dela relacionabilidad entre el control y el
manejo de gestion en el area; para ello emple6 un método cuantitativo, correlacional
de corte transversal empleando una encuesta en un total de 63 colaboradores. Los
resultados mostraron que el control ha sido calificado en un nivel adecuado con
sesenta y nueve con ochenta y dos por ciento; por su parte, los componentes de
ésta variable han sido catalogados con un nivel inadecuado de aplicacion. En tanto,
para la gestion como inadecuada con un setenta y cuatro con seis por ciento,
asimismo para cada uno de sus componentes. Concluyendo que el control se

correlaciona con la gestion de tesoreria en un nivel alto (p<0.05; r=.669).

Hinoztroza y Loli (2021), en su trabajo denominado “Control interno y su
incidencia en la gestion de tesoreria en los gobiernos locales distritales de la
provincia de Huamanga-Ayacucho, 2021”, cuya finalidad fue la determinacion del
modo incidencia en que el control interno actla sobre la gestion de tesoreria en la
entidad; para ello emple6 un método cuantitativo, explicativo, de no experimento y
de corte transseccional, empleando un cuestionario entre un total de 52
trabajadores. Entre los resultados se menciona que la primera variable se posiciona
en un modo moderado al ochenta y dos punto siete por ciento; en tanto que, la
gestién de tesoreria posee una aplicacion regular en ochenta punto ocho por ciento.
Llegando a concluir que la primera variable tiene grado incidencial sobre la segunda
de forma significativa (XC 9,246 > XT 3,8415; Vc= 0,422).

Ramos (2021), en su trabajo titulado “Control interno y gestion de tesoreria
en la municipalidad provincial de Huanta, 2019”, cuyo proposito fue la
determinacioén de relacionabilidad entre el control y la gestion en la institucidn; para
ello empled un método cuantitativo, de nivel correlacional, de corte transversal y de

disefio no experimental, implementando una encuesta en un total de 38



colaboradores. Las resultas muestran que existe una relacionabilidad positiva entre
el control y la gestion tesorera dentro de la entidad, esto validado a través de p=
.003 y r=.462. Sin embargo, es menester mencionar que aunque las variables se
relacionan la aplicabilidad de ello no es adecuada.

Sanabria (2021) ha desarrollado un trabajo titulado “Control interno y la
gestion de tesoreria de una municipalidad de Lima, 2021”, cuyo objetivo fue la
deteccion de relacionabilidad que exista entre el control y la gestion tesorera dentro
de la entidad; para ello ha aplicado un método de tipologia bésica, descriptiva,
correlacional, bajo un no experimento, transversal, recolectando los datos con una
encuesta en un total de treinta y cinco empleados. Los resultados muestran que
existe relacionabilidad entre el control interno y la gestion tesorera de nivel
moderado (p= .000; r= .603). Por su parte, pudo dar la comprobacion de
relacionabilidad entre ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, asi como la supervision durante el afio

evaluado.

Arteta (2019) desarroll6 un articulo denominado “El control interno y su
incidencia en la gestion de tesoreria de las universidades publicas de la region de
Puno’, cuya intencién fue la determinacién de relacionabilidad entre el control y la
gestién tesorera en una universidad; para ello emple6 una metodologia centrada
en la descripcién, analisis y deduccion; considerando el disefio bajo no
experimento. Los resultados mostraron que supervisar y monitorear las tareas
diarias es esencial para evitar la presencia de errores asi como la recurrencia en
ellos, por lo que permite que la gestion sea cada vez mas eficaz (p=.000; r= 715).
Mencionando que la aplicabilidad del control es deficiente, asi como cada uno de
sus componentes lo que claramente pone en riesgo los procesos desarrollados

dentro del area, esto por falta de directrices.

Teoria de la variable control interno, de acuerdo con Estupifian (2021) es
el sistema capaz de emitir prevencion a la irregularidad o actos riesgosos sucedidos
comunmente en el ambito de corrupcion dentro de los entes publicos; es también
reconocido como la agrupacion de elementos organizacionales dentro de los que

interviene las tareas, evaluaciones, normativa, mecanismos de comunicacion y



generacion de informes, asi como el regulamiento de relaciones en pro de alcanzar

metas y objetivos institucionales.

Segun lo expresado por Pereira (2019) el control interno esta comprendido
por un plan organizacional el cual tiene un grupo de procedimientos o herramientas
referentes a los activos que se encuentran debidamente resguardados, tiene como
un objetivo asegurar toda informacién financiera, administrativa y operativa
implementando una buena supervision con una comprobacion del acto con cuyas
resultas de gestidén son transparencia de la economia y el destino de los peculios y

acervos del estado.

El sistema de control interno es un procesamiento aplicado por la direccion,
la gerenciay restante de empleados que trabajen en una organizacion, cuya funcion
principal es asegurar que los objetivos se alcancen a través de la eficiencia,
competencia y confiabilidad en cada proceso, creando credibilidad para lograr
metas y objetivos; cabe sefalar que el control interno es implementado por las
autoridades competentes en cada organizacion. Dentro de la gestion municipal no
siempre se lleva a cabo un trabajo en equipo, por los que no se cuenta con
directivas correspondientes lo que conlleva al manejo inadecuado de los controles

administrativos de la gestidén (Cabrera, et al, 2021).

El sistema de control interno es necesario para la prevencion de
irregularidades o riesgos asociados con la corrupcion en entes publicos. También
es conocido como un grupo de asignaciones referidas con planear, organizar,
controlar y evaluar al personal, teniendo como mayor ventaja el logro de metas
dentro del area con la mayor transparencia posible, esto para potenciar el
rendimiento de datos bajo la premisa de informes confiables (Encalada, et al, 2020).

El control interno se corresponde de cinco dimensiones: ambiente de
control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,

supervision y monitoreo. Para ello se consideran las siguientes definiciones:

D1. Ambiente de control, es aquel que contiene al grupo de reglas
organizacionales referidas con la estructura de la institucion, entre lo que se puede
destacar filosofias, valores, normativa, parametros éticos. Este conforma un pilar
esencial, ya que configura los elementos que permiten la consecucion de los

objetivos estratégicos. Se puede decir ademas, que enmarca la forma en la que se



debe comportar la empresa de manera que su influencia permita la concientizacion
de los colaboradores con respecto no solo a lo que comprende la entidad sino

también al control que debe ejecutarse (Uwadiae, 2016).

D2. Evaluacion de riesgo, es la etapa dentro de la que se puede ejecutar
tareas inherentes a la identificacion y posterior evaluacion de procedimientos
catalogados como riesgosos para el proceso y que al mismo tiempo vital que la
meta sea lograda. Esta fase es de imperiosa necesidad, ya que fomenta la
recoleccion de datos y observacion minuciosa de ellos para determinar los puntos
con debilidad y entre los cuales se presenta el riesgo de fraude, de manera tal que
se facilite la creacion de medidas preventivas o correctivas que desvien el accionar

para el cual se han activado (Uwadiae, 2016).

D3. Actividades de control, es el conjunto de normativa o acciones
indispensables para que la institucién certifique el cumplimiento de las politicas
organizacionales que la direccion ha encomendado y con ello disminuir la
recurrencia de riesgos ya previamente precisados. En esta fase el control es agente
participativo activo en cada tarea o area incluyendo a los colaboradores, ya que se
facilita que los planes sean efectivamente cumplidos. Es menester mencionar, que
las actividades son recomendables aplicarlas en cada procedimiento o tarea dentro
de la que se corre el riesgo de que incurra un error, ya que la frecuencia en ello

afecta de forma negativa a la instituciéon (Uwadiae, 2016).

D4. Informacidén y comunicacién, es el elemento esencial que permite que
lo identificado u obtenido sea comunicado o trasladado de un area a otra, inclusive
entre la misma é&rea, pero con niveles gerenciales superiores, lo que al mismo
tiempo permite el desarrollo de medidas que mitiguen la problematica tanto en el
control como en la ejecucion. Todas las instituciones, publicas o privadas, deben
dar promocion a que la comunicacion y la generacién de informacion sea recurrente
tanto de forma horizontal como vertical, en virtud de proteger el trabajo realizado y
propiciar los mejores resultados posibles, ya que se previenen errores de tipo
identificatorios, clasificatorios, evaluatorios y de gestion en los riesgos (Uwadiae,
2016).

D5. Supervision y monitoreo, es la fase dentro de la que se busca

evaluacion continua de los involucrados y las actividades que desarrollan, tanto
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desde lo interno como lo es la autoevaluacion, como desde lo externo cuando el
superior evalla; esto garantiza que los procesos sean efectuados con la mayor
calidad posible y de forma correcta, al mismo tiempo permite conocer si existe la
necesidad de adecuacion o modificaciones que ayuden a que las actividades sean
cumplidas. La supervisién permitira que los superiores efectien planes en pro de
realizar actividades de manera cada vez con mayor facilidad y rapidez. En tanto
que, el monitoreo permite que los controles sean ejecutados desde el aspecto méas
micro del sistema y con ello se puedan detectar fallas desde antes de que esta
emita consecuencias nocivas para la entidad o la ejecucion del resto de las
operaciones; asimismo, sirve en la comprobacion del nivel de efectividad en el que

se este implementando los mecanismos de control (Uwadiae, 2016).

Teoria de la variable gestién de tesoreria, definido por Bahillo y Pérez
(2018) como aquella estrechamente liada al oficio financiero, siendo ademas parte
elemental de su gestion, en donde los equipos interesados (tanto interiores como
exteriores) pueden perjudicar o ser perjudicados por las medidas de finanzas en un
corto periodo, o lo que es lo mismo por el flujo liquido. En virtud de ello, se toma lo
referenciado por el Decreto Legislativo N° 1441 (2018), donde se expone que
gestionar el area tesorera busca manejar adecuadamente los recursos asignados
dentro de la entidad publica, al mismo tiempo que, persigue fomentar la utilizacion
adecuada del ingreso, gasto o liquido inherentes al flujo en caja.

La gestidn de tesoreria es relacionada con el manejo de los recursos de
entes publicos o gubernamentales, dentro del que se debe ejecutar diagnésticos de
indole financiera o econdmica, en el que interviene clasificar lo ingresado o las
salidas y con ello conocer con lo que se dispone de forma que las decisiones sean
tomadas con mayor precaucién en beneficio de los proyectos o entidades, al mismo
tiempo que permite detectar aquellas actividades que son adecuadas para

automatizacion (Birrer & Schreiber, 2020).

De acuerdo con Reyes, et al (2018) el area de tesoreria desde el punto de
vista de politica publica, es reconocido como la organizacion capaz de contener y
crear normativa, procesos, herramientas y mecanismos que se orienten a lograr la
organizacién y gestiéon de los recursos que el Estado otorga ya sea por fuente

interna o0 externa. Ademas comenta que es el encargado de orientar los fondos
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designados para administrar el ente, independientemente de su fuente y el uso que

se les dé.

La gestion de tesoreria se corresponde de tres dimensiones: gestion,
ejecucion financiera de ingresos y ejecucion financiera de gastos. Para ello se

consideran las siguientes definiciones:

D6. Gestion, es el camulo de tareas o procesos que el administrador del
ente publico desarrolla en virtud de poder planear, organizar, dirigir y ejecutar las
actividades propias del area con la intencion de obtener los mejores resultados
posibles de manera econdémica, eficiente y eficaz; procurando, durante el recorrido,
de seleccionar los medios y estrategias adecuadas segun las decisiones 0 metas
trazadas, asi como los recursos que se posean Yy el capital humano disponible
(Chiavenato, 2006, referido por Mendoza, et al, 2018).

D7. Ejecucion financiera de ingresos, se refiere al procesamiento
ejecutado para lograr determinar y recaudar los recursos necesarios para el ente
en virtud de cumplir con los objetivos organizacionales trazados y las metas
periddicas; esta es posible a través de las fases de estimar, determinar y percibir
(Bahillo & Pérez, 2018). De acuerdo con la ley N° 28693, o también denominada
“Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria”, en su apartado °27 se precisa
que determinar, percibir, registrar y utilizar fondos, provengan de la fuente de
financiamiento que provenga, deben ser gestionadas de manera responsable y

exclusiva por el organismo que corresponde.

D8. Ejecucidén financiera de gastos, es referido con la determinacion,
registro y direccionamiento apropiado de las cantidades efectivamente
direccionadas al gasto propios de servicios 0 bienes necesarios para el
funcionamiento del ente publico, siempre y cuando se encuentre apegado a lo
reflejado en el plan presupuestal. Es de entenderse, que lo referido al gasto publico
se debe registrar en el SIAF-SP, dentro de lo que se comenta que sirve para la
preparacion y ejecucion del gasto propiamente. La etapa de preparacion se refiere
a certificar lo que se dispone presupuestariamente para tal fin, de manera que

pueda ser comprometido (Arteta, 2019).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque es cuantitativo, sustentado en lo que indica Hernandez y Mendoza
(2018) quienes sefialan que es aquel que forma parte de una opinion, promoviéndose
asi las metas y preguntas por medio de una prueba de medicién aplicando métodos,
medios estadisticos y se obtuvo una serie de resultados que da aportes para este
mismo estudio, tiene como proposito contrastar hipétesis con finalidad de la medicién
numeérica, también estudia la realidad objetiva de igual manera hace uso del andlisis
estadistico. Es de tipo cuantitativa, porque la informacién a recolectar es de caracter

numerico, categorizada en escala continua dentro del cuestionario desarrollado.

Segun la finalidad es basica, sustentado en lo expresado por Carrasco (2018)
para quien la aplicabilidad dentro del estudio viene dada por la inclusién de conceptos
en el proceso de indagacion. Por tanto, el estudio se encuentra bajo esta premisa,
debido a que la intencidn es hacer uso de los conceptos sobre control interno y gestion
de tesoreria dentro de la situacion actual que presentan la Municipalidad Provincial de

Huamalies, de manera que el reconocimiento de faltas o necesidades sea facil.

El nivel es dual, de tipo descriptivo y correlacional, el que de acuerdo con la
premisa de Vasquez (2020) se cataloga por promover la descripcion del
comportamiento de objeto de estudio, ademas de hallar los factores que ocasionan la
presencia de los sucesos. Se selecciona este nivel, puesto que la intencionalidad del
estudio es hallar el nivel incidencial que el control interno ejerce sobre la gestion de la
tesoreria dentro de la Municipalidad Provincial de Huamalies, de esta manera se
puede dar premisas que fomente la creacion de nuevos mecanismos para aminorar el

problema.

El disefio es no experimental con recoleccion transversal, es decir, un
estudio donde no existe intencion de manipular el comportamiento de las variables y
cuya temporada para obtener la informacion es Unica en un limite de tiempo

preestablecido (Arias, 2018). Se ha determinado bajo este disefio, puesto que la
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medicion se efectuara sin intervencion para reconocer plenamente la realidad y dentro

de un Unico mes del afio 2022.

Figura 1.

Tipologia para la investigacion

Ox

r | Relacion

Nota: extraido de Vazquez, 2018.

Dénde:

M: muestra (colaboradores del &rea de tesoreria de la Municipalidad Provincial

de Huamalies)
O1: observacion de la variable 1 (Control interno)
02: observacion de la variable 2 (gestion de tesoreria)

R: grado o nivel de incidencia entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Control interno (V1)

Es el sistema capaz de emitir prevencion a la irregularidad o actos riesgosos
sucedidos comunmente en el ambito de corrupcion dentro de los entes publicos; es
también reconocido como la agrupacion de elementos organizacionales dentro de los
que interviene las tareas, evaluaciones, normativa, mecanismos de comunicacion y
generacion de informes, asi como el regulamiento de relaciones en pro de alcanzar

metas y objetivos institucionales (Estupifian, 2021).
1.1 Ambiente de control
1.2 Evaluacion de riesgo
1.3 Actividades de control
1.4 Informacion y comunicacién
1.5 Supervision y monitoreo
Gestion de tesoreria (V2)

Es el area de tesoreria desde el punto de vista de politica publica, es reconocido
como la organizacién capaz de contener y crear normativa, procesos, herramientas y
mecanismos que se orienten a lograr la organizacion y gestion de los recursos que el
Estado otorga ya sea por fuente interna o externa. Ademas, comenta que es el
encargado de orientar los fondos designados para administrar el ente,
independientemente de su fuente y el uso que se les dé. (Reyes, et al, 2018).

2.1. Gestion
2.2. Ejecucion financiera de ingresos

2.3. Ejecucion financiera de gastos
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es definido por Tamayo (2018) como el grupo finito o infinito que poseen
caracteristicas comunes, faciles de observar y que promueven la posibilidad de
estudio. Para el estudio, la poblacién de se encontré conformada por 250 funcionarios
de confianza, nombrados, suplencia, CAS y trabajadores de la Municipalidad de
Huamalies registrados en la planilla del afio 2021.

Criterios de inclusion

Funcionarios que pertenezcan al area de tesoreria de la municipalidad
Funcionarios con disponibilidad para dar respuesta al instrumento
Funcionarios con mas de dos afos continuos de funciones dentro del area
Criterios de exclusion

Funcionarios que se encuentren bajo permiso médico o periodo vacacional

Funcionarios que por condiciones de responsabilidad no puedan dar respuesta al

instrumento
Funcionarios con menos de dos afios continuos de funciones dentro del area
3.3.2. Muestra

De acuerdo con Tamayo (2018) se trata de la fraccion proporcional extraida de
la poblacion, a través de la que se extraen los datos necesarios para el estudio. En
ese sentido, se eligieron a los trabajadores que guardan relacion en sus funciones con
las areas administrativas y contables del municipio. Por lo que la muestra se encuentra
compuesta por un total de cincuenta (50) funcionarios de dichas que trabajan en dichas

areas.
3.3.3. Muestreo

El muestreo implementado es el no probabilistico por conveniencia, debido a

gue el numero designado de muestra no es extraido con el uso de formula ni por
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aplicacion de probabilidad, es decir que ha sido elegidos por el interés particular de
sus desempefio y asociacion a las variables que se desean medir, por lo que el tamafio

de muestra es de 50 funcionarios.
3.3.4. Unidad de andlisis

Se compone por la poblacién en su aspecto general, es decir, la Municipalidad

Provincial de Huamalies.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Para el acopio de informacion se usé como técnica una encuesta definida por
Hernandez y Mendoza (2018) la agrupacion de criterios o afirmaciones suscritas de

forma consecutiva para la obtencion de informacién sobre un topico.
3.4.2. Instrumento

Para el acopio de datos se ha usado como instrumento un cuestionario, definido
por Vasquez (2020) como el formulario redactado con la intencion de poner a prueba
0 conocer las precisiones necesarias para dar conocimiento pleno del tema de estudio.
En este caso se trata de uno denominado “Control interno y su incidencia en la gestion
de tesoreria de una municipalidad provincial, 2021”, de propia autoria, compuesto por
un total de treinta items, con 15 para cada variable, cuya redaccion se enfoca en las
premisas de cada indicador desarrollado en el estudio, teniendo como escala de
respuesta una de tipo ordinal segun Likert en 05 niveles.

Validez

Es denominado como el grado de pertinencia que posee cada item para obtener
los datos requeridos (Vazquez, 2020). Para ello se emplea la evaluacion de expertos
académicos con conocimientos extensos sobre la tematica, teniendo como resultado

un promedio de
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Tabla 1.

Compendio de validacion

Nombre y Apellido Especialidad Calificacién

Dr. Frias Guevara, Roberth Dr. En administracion — CPC 90%
Docente en UCV
Mg. En Direccion de empresas de

Mg. Gonzales Matos, Marcelo Dante  Microfinanzas 80%
Docente en UCV
Mg. En Administracién de Negocios

Mg. Medina Guevara, Maria Elena - CPC 90%
Docente en UCV

Nota: datos extraidos del procesamiento aplicado al instrumento del estudio, 2022

Confiabilidad

Es el procedimiento aplicado al grupo de respuestas que el instrumento ha
recolectado con la intencionalidad de conocer la estabilidad que poseen
independientemente del grupo al cual sea evaluado o el periodo de tiempo en el que
se evalue (Vazquez, 2020). Para ello se ha empleado el método estadistico a través
del Alfa de Cronbach en el que se puede conocer si la estabilidad es nula o excelente;
teniendo como resultado una fiabilidad de .876 o lo es que lo mismo 87.6%, claramente

posicionable en un buen coeficiente.

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,876 30
Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

3.5. Procedimiento

Se da inicio ejecutando una reunion en la que se solicita ser participes del
proceso investigativo, en unibn con una explicacibn a los funcionarios

correspondientes a las areas de interés dentro de la Municipalidad Provincia de
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Huamalies, para exposicion de los puntos que motivan el interés de estudio y la
finalidad que se tiene con ello; de igual manera, la solicitud de consentimientos para
ejecutar el procedimiento en general y de la implementacion de las encuestas en el

personal.

Posterior a ello se coordina la comunicacién para entregar cada formulario del
instrumento, este fue realizado de forma virtual tomando como herramienta el Google
Forms; haciendo de conocimiento y seguimiento a cada trabajador sobre el correcto

llenado del mismo, asi como la aprobacion del consentimiento para su participacion.

Una vez recolectadas las respuestas de cada uno de los participantes, fueron
trasladadas a Excel para categorizar y tratar estadisticamente los datos, con el que se
obtienen las resultas propias en los items consultados y amplificados en virtud de las
dimensiones consideradas lo que permite responder a la pregunta y al mismo tiempo

dilucidar el objetivo.

3.6. Método de andlisis de datos

Arias (2018), menciona que para dar conocimiento pleno de la problemética es
indispensable la descomposicion de los datos, ejecutando coordinaciones que
fomenten la descripcién, comparacion o contraste de los mismos. En virtud del disefio
del estudio y el tipo de instrumento utilizado, se ha empleado un analisis descriptivo y
otro deductivo. El primero fomenta el reconocimiento de las caracteristicas presentes
en las variables dentro de la unidad evaluada (tablas y figuras), el segundo facilita la
validacion de una u otra hipétesis en virtud de la distribucion de respuesta que exista
(prueba de normalidad y estadigrafo de correlacion). De esta manera se logra no solo
responder a los objetivos, sino también conocer si la hipétesis del estudio es cierta o
no. Para la f facilidad de desarrollo de ello se ha utilizado el programa SPSS v26.

3.7. Aspectos éticos

Se presenta un estudio que respeta el concepto de originalidad y dando valor a
toda informacién procedente de fuentes veraces, puesto que todo aquello no

procedente del analisis de campo se ejecuta con citacion y referencias adecuadas.
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Las opiniones, recomendaciones y respuestas emitidas por los funcionarios son

auténticas, bajo ningun concepto han sido influenciadas por los autores.

Se ha dado respecto pleno a la confidencialidad de los participantes, dandoles

garantia de que los mismos son para uso Unicamente profesional y académico.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados

Los resultados obtenidos tras implementar el cuestionario entre los
colaboradores que desarrollan actividades en la municipalidad provincial de
Huamalies, se enfocd en cumplir con el objetivo general de: determinar la medida en
qgue el control interno incide en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Huamalies, 2021; de ello es imperante conocer el posicionamiento que le otorgan
a las variables y dimensiones en virtud del nivel de ejercicio sobre el control interno y

la gestion de tesoreria dentro de la institucion.
Baremo de la variable uno

Tabla 3.

Baremo de variable control interno

Escala de Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 35 70,0 70,0 70,0
Regular 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Figura 2. Variable control interno

&0 8

40

Porcentaje

20 [

Deficiente Regular

Control Interno

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Los datos expresados en la Tabla 3 y Figura 2 permiten determinar que para el
grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta
implementada sobre las variables el 70% (35 funcionarios) manifiestan que el control
interno es aplicado de forma deficiente dentro del area; por su parte, el 20% (15
funcionarios) consideran que es ejecutado de forma regular; finalmente no existen

funcionarios catalogando el control interno como eficiente.

ftems del instrumento con relevancia para cada dimension de la variable control

interno

En virtud de un conocimiento detallado sobre la variable control interno se toma
las interrogantes resaltantes que pertenecen a cada dimensién: ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision
y monitoreo; con la intencion de reconocer la distribucion de frecuencia de los

participantes a cada una de ellas, con lo que se tiene lo expuesto a continuacion.

Tabla 4.

ftem # 1: Los estilos para direccionar el control estan de acuerdo a la cultura de la
institucion

Escala de _ _ Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 16 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 24 48,0 48,0 80,0
A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 3.

Distribucion para item 1

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces

ftem 1

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 4 y Figura 3 permiten determinar que para el
grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimensién ambiente de control manifiestan con el 32% que nunca el estilo
para direccionar el control esta de acuerdo a la cultura de la institucion; el 48%
manifiestan que casi hunca se encuentra de acuerdo a la cultura institucional y el 20%
restante expresa que a veces los estilos para dirigir el control se asocian con la cultura

del ente.

Tabla 5.

ftem # 6: Se ha desarrollado la matriz de riesgo que permite establecer acciones para
evaluar los riesgos

Escala de _ _ Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 22 44,0 44,0 44,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 80,0
A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 4.

Distribucion para item 6

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

item 6

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 5 y Figura 4 permiten determinar que para el
grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimension evaluaciéon de riesgo manifiestan con el 44% que nunca se ha
desarrollado la matriz de riesgo que permite establecer acciones para evaluar los
riesgos; el 36% manifiestan que casi nunca se ha realizado una matriz de riesgos y el

20% restante expresa gque a veces se desarrolla una matriz de riesgo.

Tabla 6.

ftem # 9: Existen controles de seguridad para el acceso a los documentos

Escalade _ _ Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 16 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 24 48,0 48,0 80,0
A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 5.

Distribucion de item 9

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

jtem 9

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 6 y Figura 5 permiten determinar que para el
grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimensién actividades de control manifiestan con el 32% que nunca ha
existido controles de seguridad para el acceso a los documentos; el 48% manifiestan
que casi nunca existe controles de seguridad para acceder a documentacion y el 20%
restante expresa que a veces se emplea algun tipo de control de seguridad para la

documentacion.

Tabla 7.

ftem # 11: La informacién interna y externa es confiable para el desarrollo del control
interno

Escala de _ . Porcentaje Porcentaje
Medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 22 44,0 44,0 44,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 80,0
A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 6.

Distribucion de item 11

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

item 11

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 7 y Figura 6 permiten determinar que para el
grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimensién informacion y comunicacion manifiestan con el 44% que nunca
la informacion interna y externa es confiable para el desarrollo del control interno; el
36% manifiestan que casi nunca la informacion es de confianza y el 20% restante
expresa que a veces la informacion interna o externa es confiable para aplicar control

interno.

Tabla 8.

ftem # 15: Se cuenta con un sistema de monitoreo continuo para controlar las
actividades operativas

Escalade Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 13 26,0 26,0 26,0
Casi nunca 23 46,0 46,0 72,0
A veces 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 7.

Distribucion item 15

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

item 15

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 8 y Figura 7 permiten determinar que para el

grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items

referidos a la dimensién supervision y monitoreo manifiestan con el 26% que nunca se

cuenta con un sistema de monitoreo continuo para controlar las actividades operativas;

el 46% manifiestan que casi nunca se cuenta con un sistema para monitorear

continuamente y el 28% restante expresa que a veces el sistema de control continuo

existe dentro del area.
Baremo de la variable dos

Tabla 9.

Baremo de la variable gestion de tesoreria

Escala de Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 16 32,0 32,0 32,0
Regular 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 8.

Variable gestidon de tesoreria

&0 &
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Deficiente Reqular

Gestion de Tesoreria

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos sefialados en la Tabla 9 y Figura 8 permiten determinar que para el
grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta
implementada sobre las variables el 68% (34 funcionarios) manifiestan que la gestion
de tesoreria es efectuada de forma regular dentro del area; por su parte, el 32% (16
funcionarios) consideran que es efectuada de forma deficiente; finalmente no existen

funcionarios catalogando la gestidon de tesoreria como eficiente.

items del instrumento con relevancia para cada dimension de la variable gestién
de tesoreria
Tabla 10.

ftem # 18: La oficina de tesoreria posee lineamientos claros para el direccionamiento
de las operaciones

Escala de Porcentaje Porcentaje
Medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 22 44,0 44,0 44,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 80,0
A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 9.

Distribucion item 18

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

ftem 18

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 10 y Figura 9 permiten determinar que para
el grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimension gestion manifiestan con el 44% que nunca la oficina de
tesoreria posee lineamientos claros para el direccionamiento de las operaciones; el
36% manifiestan que casi nunca se posee tales lineamientos y el 20% restante expresa

gue a veces existen lineamientos claros para direccionar las operaciones en el area.

Tabla 11.

ftem # 22: Los fondos o ingresos corrientes recaudados u obtenidos son registrados
correctamente cada dia

Porcentaje Porcentaje

Escala de Medicion  Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Casi nunca 4 8,0 8,0 8,0

A veces 12 24,0 24,0 32,0

Casi siempre 21 42,0 42,0 74,0

Siempre 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 10.

Distribucion item 22

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

item 22

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 11 y Figura 10 permiten determinar que para
el grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimension ejecucion financiera de ingreso manifiestan con el 8% que
casi nunca los fondos o ingresos corrientes recaudados u obtenidos son registrados
correctamente cada dia; el 24% manifiestan que a veces se ejecuta el registro
oportuno, el 42% expresa que casi siempre se registran adecuadamente los ingresos
de manera diaria y el 26% restante expresa que siempre se ejecuta el registro correcto

de los ingresos diarios.

Tabla 12.

ftem # 28: El area de tesoreria implementa la recoleccion completa de la
documentacion para autorizaciones de giro

Porcentaje Porcentaje

Escala de Medicion Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado

Nunca 22 44,0 44,0 44,0

Casi nunca 18 36,0 36,0 80,0

A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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Figura 11.

Distribucion item 28

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

item 28

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

Los datos expresados en la Tabla 11 y Figura 10 permiten determinar que para
el grupo de funcionarios de la municipalidad (50) consultados en la encuesta con items
referidos a la dimensién ejecucion financiera de gasto manifiestan con el 44% que
nunca el area de tesoreria implementa la recoleccion completa de la documentacién
para autorizaciones de giro; el 36% manifiestan que casi nunca se implementan
recoleccion de documentos completo para autorizar y el 20% expresa que a veces son

recolectados los documentos completos para poder autorizar giros.

Analisis deductivo de los resultados

Con la intencidn de identificar el estadigrafo adecuado segun la distribucion que
los datos presenten se desarrolla la prueba de normalidad a través de Shapiro-Wilk,
ideal para muestras de cincuenta individuos o menos, tomando como premisa de

decision lo expuesto en la siguiente regla:
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P(sig) < 0.05 los datos no poseen distribucion normal aplicando prueba no

paramétrica (Rho de Spearman).

P(sig) > 0.05 los datos poseen distribucion normal aplicando prueba

paramétrica (Correlacién de Pearson).

Tabla 13.

Normalidad en los resultados

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Control Interno ,963 50 ,019
Ambiente de control ,930 50 ,006
Evaluacioén de riesgo ,937 50 ,010
Actividades de control ,906 50 ,001
Informacion y comunicacion ,937 50 ,010
Supervision y monitoreo ,944 50 ,019
Gestion de tesoreria ,970 50 ,013

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

En la Tabla 13, se determina que la variable control interno y gestién de
tesoreria en conjunto con cada dimensién que forma parte de las hipotesis planteadas,
poseen un resultado inferior a .05 lo que simboliza que los datos no poseen distribucion
normalizada, por tanto, el estadigrafo adecuado es el no paramétrico Rho de

Spearman; para ello se toma como premisa la siguiente regla de decision:

P(sig) > 0.05 = se rechaza la hipétesis nula

P(sig) < 0.05 = se acepta la hipétesis alternativa
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Figura 12.

Escala valorativa para niveles en el coeficiente de relacion
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Nota: extraido de Hernandez y Mendoza, 2018

Hipotesis general:

HO: El control interno no incide significativamente en la gestion de tesoreria de

la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

H1: El control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

Tabla 14.

Contrastacion entre control interno y gestion de tesoreria

Control Gestion de
Interno tesoreria
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 , 764
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion , 764 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022
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En la hipétesis general estudiada se ha comprobado con una significancia de
p=.000, claramente por debajo del .05 aceptable, que se impugna la hipoétesis nula y
se admite la hipotesis del autor. Teniendo que, el control interno incide
significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021. Al conocer la existencia de incidencia entre las variables se
vislumbra el grado de correlacion ubicado en .764 siendo por tanto positiva alta,
concluyendo que existe incidencia positiva alta entre el control interno y la gestion de

tesoreria en la municipalidad provincial de Huamalies.

Primera hipétesis Especifica:

HO: El ambiente de control no incide significativamente en la gestién de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

H1: El ambiente de control incide significativamente en la gestion de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

Tabla 15.

Contrastacion entre ambiente de control y gestion de tesoreria

Ambiente  Gestion de
de control tesoreria

Rho de Ambiente de control  Coeficiente de correlacién 1,000 , 724
Spearman Sig. (bilateral) . ,018
N 50 50

Gestion de tesoreria  Coeficiente de correlacion 724 1,000

Sig. (bilateral) ,018 :

N 50 50

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

En la primera hipétesis especifica estudiada se ha comprobado con una
significancia de p=.018, claramente por debajo del .05 aceptable, que se impugna la
hipotesis nula y se admite la hipétesis del autor. Teniendo que, el ambiente de control
incide significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021. Al conocer la existencia de incidencia entre las variables se

vislumbra el grado de correlacién ubicado en .724 siendo por tanto positiva alta,
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concluyendo que existe incidencia positiva alta entre el ambiente de control y la gestion

de tesoreria en la municipalidad provincial de Huamalies.

Segunda hipétesis Especifica:

HO: La evaluacién de riesgo no incide significativamente en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

H1: La evaluacion de riesgo incide significativamente en la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

Tabla 16.

Contrastacion entre evaluacion de riesgo y gestion de tesoreria

Evaluacion  Gestion de

de riesgo tesoreria
Rho de Evaluacioén de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,698
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de tesoreria  Coeficiente de correlaciéon ,698 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

En la segunda hipoétesis especifica estudiada se ha comprobado con una
significancia de p=.000, claramente por debajo del .05 aceptable, que se impugna la
hipétesis nula y se admite la hipétesis del autor. Teniendo que, la evaluacion de riesgo
incide significativamente en la gestién de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021. Al conocer la existencia de incidencia entre las variables se
vislumbra el grado de correlacion ubicado en .698 siendo por tanto positiva moderada,
concluyendo que existe incidencia positiva moderada entre la evaluacion de riesgo y

la gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de Huamalies.
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Tercera hipotesis Especifica:

HO: Las actividades de control no incide significativamente en la gestién de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

H1: Las actividades de control incide significativamente en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

Tabla 17.

Contrastacion entre actividades de control y gestion de tesoreria

Actividades Gestién de
de control tesoreria

Rho de Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,673
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50

Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion ,673 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

En la tercera hipétesis especifica estudiada se ha comprobado con una
significancia de p=.000, claramente por debajo del .05 aceptable, que se impugna la
hipétesis nula y se admite la hipotesis del autor. Teniendo que, las actividades de
control inciden significativamente en la gestién de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021. Al conocer la existencia de incidencia entre las
variables se vislumbra el grado de correlacion ubicado en .673 siendo por tanto positiva
moderada, concluyendo que existe incidencia positiva moderada entre las actividades

de control y la gestidn de tesoreria en la municipalidad provincial de Huamalies.

Cuarta hipotesis Especifica:

HO: La informacién y comunicacion no incide significativamente en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

H1: La informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021
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Tabla 18.

Contrastacion entre informacién y comunicacion en gestion de tesoreria

Informaciony Gestion de
comunicacion tesoreria

Rho de Informacion y Coeficiente de correlacion 1,000 ,698
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Gestion de tesoreria  Coeficiente de correlacion ,698 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

En la cuarta hipotesis especifica estudiada se ha comprobado con una
significancia de p=.000, claramente por debajo del .05 aceptable, que se impugna la
hipétesis nula y se admite la hipétesis del autor. Teniendo que, la informacién y
comunicacién inciden significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021. Al conocer la existencia de incidencia entre las
variables se vislumbra el grado de correlacion ubicado en .698 siendo por tanto positiva
moderada, concluyendo que existe incidencia positiva moderada entre la informacion

y comunicacién y la gestioén de tesoreria en la municipalidad provincial de Huamalies.

Quinta hipotesis Especifica:

HO: La supervisidbn y monitoreo no incide significativamente en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021

H1: La supervision y monitoreo incide significativamente en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021
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Tabla 19.

Contrastacion entre supervision y monitoreo en gestion de tesoreria

Supervisibny  Gestion de

monitoreo tesoreria
Rho de Supervision y Coeficiente de correlacion 1,000 ,629
Spearman monitoreo Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion ,629 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota: extraido del proceso estadistico aplicado a los datos con SPSS v26, 2022

En la quinta hipotesis especifica estudiada se ha comprobado con una
significancia de p=.000, claramente por debajo del .05 aceptable, que se impugna la
hipétesis nula y se admite la hipotesis del autor. Teniendo que, la supervision y
monitoreo inciden significativamente en la gestidn de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021. Al conocer la existencia de incidencia entre las
variables se vislumbra el grado de correlacion ubicado en .629 siendo por tanto positiva
moderada, concluyendo que existe incidencia positiva moderada entre la supervision

y monitoreo y la gestidn de tesoreria en la municipalidad provincial de Huamalies.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron conocer la hipétesis que efectivamente se
cumple dentro de la investigacion, lo que al mismo tiempo facilita la comparacion entre
lo obtenido y los hallazgos de investigaciones previas, teniendo lo que a continuacién

Se expone.

La hipoétesis general busca hallar la incidencia que el control interno ejerce sobre
la gestion de tesoreria, para lo cual los resultados mostraron un grado de significancia
de .000 lo que al estar por debajo de .05 indica que existe incidencia de una sobre la
otra, por lo cual se impugnha la suposicidbn nula y se admite la suposicion del
investigador la cual establece que el control interno incide significativamente en la
gestién de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; de esto se
anexa que el nivel de relacion es de .764 lo que lo posiciona en uno positivo alto, es
decir, existe una incidencia positiva alta entre el control interno y la gestion de tesoreria
de la Municipalidad. Estos resultados poseen concordancia con los expuestos por
Mendoza y Arias (2022), quienes en su exposicion demostraron que existe una
relacionabilidad moderada entre las variables (p= .001; r= .620) esto debido a que
dentro de la institucién se ha ido implementando sistemas de control lo que ha servido
para que la gestion sea transparente y eficiente. Asimismo, concuerda con lo obtenido
por Roque (2022), quien pudo concluir que existe relacionabilidad moderada (r=0,669)
entre el control interno y la gestion de tesoreria (p<0.05) dentro de la Municipalidad
evaluada; al mismo tiempo comenta que todo esto es debido al manejo y aplicacion
del control que se ha ejercido dentro de la institucion lo que permite que la gestion sea
eficiente o no. Las resultas contempladas en el estudio permite afianzar la teoria
expuesta por Encalada, et al (2020), quien expresa que el control interno es
beneficioso ya que ayuda a prevenir peligros, irregularidades y la corrupcion de cada
entidad publica por lo que incide de forma directa sobre la gestién de la institucién ya

sea de forma positiva 0 negativa segun sea la eficacia de su utilizacion.

La primera hipotesis especifica busca hallar la incidencia que el ambiente de

control ejerce sobre la gestion de tesoreria, para lo cual los resultados mostraron un
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grado de significancia de .018 lo que al estar por debajo de .05 indica que existe
incidencia entre ambas variables, por lo cual se impugna la presuncion nula 'y se admite
la presuncion de investigador la cual establece que el ambiente de control incide
significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021; de esto se anexa que el nivel de incidencia es de .724 lo que lo
posiciona en uno positivo alto, es decir, existe una incidencia positiva alta entre el
ambiente de control y la gestion de tesoreria de la Municipalidad. Estos resultados
coinciden con los obtenidos por Mudzamba, et al (2020), dentro de lo que se destaca
una implementacién deficiente de los controles y politicas de auditoria interna, lo que
dificulta que los comités de supervision y auditoria interna detecten oportunamente
practicas poco éticas, injustas, poco equitativas, opacas, poco competitivas y
rentables; lo que interviene de manera directa pero de forma negativa sobre la gestién
general de la institucion (p= .001; r= .615), es decir, debido a la existencia de un
inadecuado ambiente de control la gestién no es la mas acorde reconociendo que una
variable incide sobre la otra. Los resultados obtenidos de igual manera coinciden con
los expresados por Hinoztroza y Loli (2021), quienes pudieron conocer que la primera
variable se posiciona en un modo moderado al ochenta y dos punto siete por ciento;
en tanto que, la gestidn de tesoreria posee una aplicacion regular en ochenta punto
ocho por ciento. Llegando a concluir que la primera variable tiene grado incidencial
sobre la segunda de forma significativa (XC 9,246 > XT 3,8415; Vc= 0,422). Los
resultados al mismo tiempo confirman la teoria expuesta por Uwadie (2016) la que
expresa que el ambiente de control conforma un pilar esencial, ya que configura los
elementos que permiten la consecucién de los objetivos estratégicos. Se puede decir
ademas, que enmarca la forma en la que se debe comportar la empresa de manera
que su influencia permita la concientizacion de los colaboradores con respecto no solo

a lo que comprende la entidad sino también al control que debe ejecutarse.

La segunda hipoétesis especifica busca hallar la incidencia que la evaluacion de
riesgos ejerce sobre la gestion de tesoreria, para lo cual los resultados mostraron un
grado de significancia de .000 lo que al estar por debajo de .05 indica que existe

relacionabilidad entre ambas variables, por lo cual se impugna la conjetura nula y se

39



admite la conjetura de investigador la cual establece que la evaluacion de riesgo incide
significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021; de esto se anexa que el nivel de relacionabilidad es de .698 lo que
lo posiciona en uno positivo moderado, es decir, existe una incidencia positiva
moderada entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de la Municipalidad.
Estas resultas son semejantes a lo expresado por Abdulazez, et al (2019), quien
encontré que efectuar evaluaciones de riesgo de manera adecuada y oportuna permite
garantizar una mejor y eficaz gestiéon (p=.002; r=.790). De igual manera se asemejan
a los obtenidos por Ramos (2021), quien encontro la existencia de una relacionabilidad
moderada entre las evaluaciones efectuadas sobre riesgo entre los procesos y la
gestién de la institucién (r= .462; p= .003). Todo lo expuesto permite afianzar la teoria
explicada por Cabrera, et al (2021), quien menciona que el proceso de evaluacion de
riesgos es de imperiosa necesidad ya que fomenta la recoleccion de datos y
observaciéon minuciosa de ellos para determinar los puntos con debilidad y entre los
cuales se presenta el riesgo de fraude, de manera tal que se facilite la creacion de
medidas preventivas o correctivas que desvien el accionar para el cual se han

activado.

La tercera hip6tesis especifica busca hallar la incidencia que las actividades de
control ejerce sobre la gestion de tesoreria, para lo cual los resultados mostraron un
grado de significancia de .000 lo que al estar por debajo de .05 indica que existe
relacion entre ambas variables, por lo cual se impugna la suposicién nula y se admite
la suposicion de investigador la cual establece que las actividades de control inciden
significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021; de esto se anexa que el nivel de relacionabilidad es de .673 lo que
lo posiciona en uno positivo moderado, es decir, existe una incidencia positiva
moderada entre las actividades de control y la gestion de tesoreria de la Municipalidad.
Estas resultas concuerdan con lo expuesto por Kong, et al (2018), quien pudo hallar
que en la institucion publica las actividades de control inciden de modo positivo 0
negativo dependiendo de la aplicacion que se le dé (p= .001; r= .616), ademas

mencionan que dentro de las operaciones del sector publico para asegurar el estricto
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acatamiento de los principios de control interno se debe crear actividades que permitan
controlar la informacién financiera de calidad, el cumplimiento, el compromiso con los
valores éticos y la coherencia en la busqueda de los objetivos estratégicos y operativos
basados en el buen gobierno corporativo. Los resultados también concuerda con lo
obtenido por Sanabria (2021), quien explica que las actividades de control permiten
gue la gestidn financiera sea cada vez mas eficaz (p=.002; r=.721). Todo ello confirma
la teoria expuesta por Uwadie (2016), quien explica que son necesarias de desarrollar
dentro de la institucion para que se pueda certificar el cumplimiento de las politicas
organizacionales que la direccion ha encomendado y con ello disminuir la recurrencia

de riesgos ya previamente precisados.

La cuarta hipoétesis especifica busca hallar la incidencia que la informacion y
comunicacién ejerce sobre la gestion de tesoreria, para lo cual los resultados
mostraron un grado de significancia de .000 lo que al estar por debajo de .05 indica
gue existe relacidon entre ambas variables, por lo cual se impugna la presuncion nula 'y
se admite la presuncion de investigador la cual establece que la informacion y
comunicacion incide significativamente en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021; de esto se anexa que el nivel de relacionabilidad es de
.698 lo que lo posiciona en uno positivo moderado, es decir, existe una incidencia
positiva moderada entre la informacion y comunicacion y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad. Estos resultados coinciden con los hallados por Mendoza, et al (2018),
quienes expresan que manejar la informacion de forma adecuada y aplicar
procedimientos de comunicacion oportuna incide de forma positiva sobre la gestion
empleada dentro de la entidad (p=. 002; r=.789), ademas reflexionan que a través de
la mejoria en la ejecutabilidad del recurso publico por medio de los controles aplicados
refuerzan el sistema vinculado con ello en cuanto al manejo de plazos para formular,
aprobar, registrar el asignado.. De igual manera concuerda con los resultados
mostrados por Roque (2022), quien reconocidé que la informacién y comunicacion
poseen una incidencia positiva moderada con la gestion de la entidad (p= .001; r=
.498). Todo ello reafirma la teoria explicada por Estupifian (2021), donde se menciona

gue el sistema de informacién y comunicacion forma parte de un grupo de elementos
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gue son interrelacionados e interdependientes, en busca de conseguir las metas y

politicas de tipo institucional de modo armonico.

La quinta hipétesis especifica busca hallar la incidencia que la supervision y
monitoreo ejerce sobre la gestion de tesoreria, para lo cual los resultados mostraron
un grado de significancia de .000 lo que al estar por debajo de .05 indica que existe
relacion entre ambas variables, por lo cual se impugna la presuncion nula y se admite
la presuncion de investigador la cual establece que la supervision y comunicacion
incide significativamente en la gestidén de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021; de esto se anexa que el nivel de relacionabilidad es de .629 lo que
lo posiciona en uno positivo moderado, es decir, existe una incidencia positiva
moderada entre la supervision y monitoreo y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad. Esto resultados concuerdan con los obtenidos por Mendoza y Arias
(2022), dentro de lo que destacan que las actividades de supervisibn y monitoreo
facilitan que la gestion especifica del area en relacion con lo financiero sea adecuada,
ya que se evita que los errores sean cometidos de forma periédica (p=.001; r=.790).
Al mismo tiempo concuerdan con lo obtenido por Arteta (2019), quien explica que
supervisar y monitorear las tareas diarias es esencial para evitar la presencia de
errores asi como la recurrencia en ellos, por lo que permite que la gestion sea cada
vez mas eficaz (p=.000; r= 715). Estos resultados permiten afirmar la teoria explicada
por Pereira (2019), quien menciona que la supervision y monitoreo permiten asegurar
toda informacioén financiera, administrativa y operativa, cuyos resultados de gestion

son la transparencia de la economia y el destino de los recursos y bienes del estado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, de acuerdo al objetivo general se ha podido estipular que el control
interno incide significativamente en la gestidbn de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021; corroborado con un p(sig) de .000 y un r= .764.
Ademas, se pudo conocer que dentro de la Municipalidad la falta de aplicacion de
control interno repercute en una poco idonea gestion de tesoreria facilmente reflejada
en las deficiencias de planeacion, organizacion, direccion y control; asi como fallas en
la ejecucion financiera de ingresos y gastos especialmente visible en el inadecuado

registro diario, la poca solicitud de documentacién para autorizaciones, entre otros.

Segundo, de acuerdo al primer objetivo especifico se ha podido determinar que
el ambiente de control incide significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; corroborado con un p(sig) de .018 y un
r=.724. La incidencia en este caso es de indole negativa, puesto que dentro de la
Municipalidad no existe direccionamiento del control acorde a la cultura propia del ente,
la estructura organizacional estd desactualizada y aspectos como mision, vision, metas
y objetivos estratégicos no son desarrollados o por el contrario no son de pleno

conocimiento para el personal.

Tercero, de acuerdo al segundo objetivo especifico se ha podido determinar que
la evaluacion de riesgo incide significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; corroborado con un p(sig) de .000 y un
r= .698. Asimismo, se ha podido conocer que dentro del area los aspectos como
identificacion, evaluacion y mecanismos de accion en virtud de los riesgos existentes
en cada proceso son simplemente no realizados lo que genera faltas continuas, puesto
gue no se han sabido diferenciar en que punto del procedimiento se encuentra

ocurriendo la falla que se visualiza como un riesgo para toda la gestion de tesoreria.

Cuarto, de acuerdo al tercer objetivo especifico se ha podido determinar que las
actividades de control inciden significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; corroborado con un p(sig) de .000 y un

r= .673. Al mismo tiempo, se sefiala que dentro del area no se implementa la
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documentacion completa de cada procedimiento realizada, ademas, no existen
indicadores de desempefio que ayude o promueva la evaluacion del personal durante
sus labores y el acceso a la documentacion no posee filtros lo que facilita el extravio

de ellos lo que a futuro dificulta una supervisién o hasta el control mismo.

Quinto, de acuerdo al cuarto objetivo especifico se ha podido determinar que la
informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; corroborado con un p(sig) de .000 y un
r=.698. Una incidencia negativa que se debe principalmente a la falta de informacion
tanto interna como externa confiable, aunado a ello, no existe el establecimiento de
pardmetros para el acceso al sistema de informacion digital es decir cualquier personal

puede tener ingreso.

Sexto, de acuerdo al quinto objetivo especifico se ha podido determinar que la
supervision y monitoreo incide significativamente en la gestiéon de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021; corroborado con un p(sig) de .000 y un
r=.629. Este tipo de incidencia en el caso del area es negativa, debido a que las
actividades no suelen ser supervisadas por un jefe inmediato para corroborar el
cumplimiento de lo solicitado, ademas no son realizadas autoevaluaciones
periodicamente que contribuya a la insercion del personal al sentido de
responsabilidad, asi como no existe un sistema de monitoreo general para ejercer

control de las actividades operativas dentro del area.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se aconseja que dentro del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, se apliquen mecanismos de control interno mas estrictos e innovadores
como por ejemplo: un consejo de administracion, una unidad de cumplimiento
normativo o un equipo de auditoria interna, que faciliten una gestién de tesoreria no

solo eficiente y eficaz sino también efectiva.

Se recomienda que el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies genere un plan para ambiente de control que se acople a la estructura de
la entidad, al plan organizacional y el estilo directivo o cultura de control que les
identifique, para lo cual deben desarrollarse cada uno de los aspectos antes

comentados o en su defecto complementar los existentes.

Se sugiere al area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, la
creacion de un comité de riesgos asi como el manual de procedimientos sobre
evaluacion de riesgos, ya que esto garantizara la identificacion de los aspectos
susceptibles dentro de los procesos y con ello se podran controlar, mejorar o erradicar
de forma especifica.

Se propone que el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies desarrolle el manual de procedimientos completos e idoneos sobre las
actividades internas del area asi como sobre los procedimientos de control que deben
ser aplicados incluyendo para ello indicadores de redimiento y controles tecnolégicos

actualizados.

Se aconseja al area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies,
desarrollar un sistema informatico o la adquisicion de uno adecuado para el manejo de
la informacion, documentacion y registros que permitan la generacion de reportes de
forma rapida y segura lo que al mismo tiempo garantizara toma de decisiones

acertadas segun las circunstancias y las necesidades.

Se recomienda que el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies desarrolle y ejecute un plan de accion completo sobre las actividades con

mayor indice de riesgo en las que se supervise o monitoree con facilidad para evaluar
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las deficiencias propias o conjuntas antes, durante y después de la ejecucion de dichas

tareas, para prevenir la recurrencia en fallas u errores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO:

“Control interno y su incidencia en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies, 2021”

AUTOR:

Palomino Guardia, Kelly Chany

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera el control
interno incide en la gestién de
tesoreria de la Municipalidad

Determinar la medida en que el
control interno incide en la
gestion de tesoreria de la

El control interno incide
significativamente en la
gestion de tesoreria de la

ambiente de control incide en
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021?

b) ¢De qué manera Ila
evaluacioén de riesgos incide en
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021?

c) ¢De qué manera Ilas
actividades de control incide en
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021?

d ¢De qué manera la
informacién y comunicacion
incide en la gestibn de
tesoreria de la Municipalidad

Provincial de  Huamalies,
2021?
e) ¢De qué manera la

supervision y monitoreo incide
en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021?

el ambiente de control incide
en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

b) Identificar la medida en que
la evaluacion de riesgos incide
en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

c) ldentificar la medida en que
las actividades de control
incide en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021

d) Identificar la medida en que
la informacién y comunicacion
incide en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021

e) Identificar la medida en que
la supervision y monitoreo
incide en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2021

Provincial de  Huamalies, | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de
20217 Huamalies, 2021 Huamalies, 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) ¢De qué manera el | a)ldentificar la medida en que | a) El ambiente de control

incide significativamente en
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

b) La evaluacion de riesgos
incide significativamente en
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

¢) Las actividades de control
incide significativamente en
la gestién de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

d) La informacion vy
comunicacion incide
significativamente en la
gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

e) La supervision y monitoreo
incide significativamente en
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2021

Variable uno:
Control Interno

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control

Informacion y
Comunicacién
Supervision y
monitoreo

Variable dos:
Gestion de tesoreria

Gestion

Ejecucion  financiera
de ingresos
Ejecucion  financiera
de gastos

1. Tipo de investigacion

- Cuantitativo

- Aplicada

- Descriptivo -
Correlacional

2. Disefio de investigacion
- No experimental
- De corte transversal

3. Poblacion,
muestreo

muestra y

Poblacién: 250 trabajadores
de la Municipalidad
Provincial de Huamalies

Muestra: 50 funcionarios de
la municipalidad

Muestreo: No probabilistico
por conveniencia

4. Técnica e instrumento de
recoleccién de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

5. Técnica de andlisis de
datos

Descriptiva
Deductiva




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ambi d | Estilo de direccion, cultura de
mbiente de contro control.
Estructura de la entidad.
Plan organizacional.
Es el sistema capaz de emitir Evaluacion de riesgo Identificacion de los riesgos
prevencion a la irregularidad Evaluacion de la probabilidad de
. ) . riesgos
0 actos riesgosos sucedidos | EI control interno es el Matrices de riesgo
comunmente en el &mbito de | procedimiento aplicado por la
corrupcién dentro de los | alta gerencia, con la finalidad Procedimientos
entes publicos; es también | de asegurar el cumplimento Actividades de control Apl|gag|on de indicadores de
rendimiento
reconocido como la | de todos los procedimientos Controles en los sistemas
agrupacion de elementos | de la entidad publica, esta Tecnol6gicos
V1. organizacionales dentro de | dividido en cinco ) ) .
. . . . . Informacion y Sistema informéatico
CONTROL | los que interviene las tareas, | dimensiones, ambiente de o Informacién oportuna
. . L . comunicacion L
INTERNO evaluaciones, normativa, | control, evaluacion de riesgo, Comunicacién con todas las
mecanismos de | actividades de  control, areas de la entidad LIKERT

comunicacion y generacion
de informes, asi como el
regulamiento de relaciones
en pro de alcanzar metas y
objetivos institucionales.

(Estupifian, 2021).

informacién y comunicacion,
supervision.  Se  realiz6
utilizando el instrumentd del

cuestionario.

Supervision y

monitoreo.

Revisiones periddicas
Evaluacién de deficiencias

Monitoreo continuo




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el coniunto de 6rqanos Planeacion de la gestion
I . g ' . Organizacion de la gestion
normas, procedimientos, Gestion Direccién de la gestion
técnicas e  instrumentos Control de la gestion
orientados a la
administracion de los fondos Determinacion de los ingresos
publicos en las entidades y _ publicos.
organismos  del  sector Procedmjl’ento efectEJado . . ) . Ingresos corrientes
o . en la gestion de tesoreria es | Ejecucion financiera Inaresos de capital
publico, cualgwera_l que sea . area importante para los | de ingresos cgmrm de los iFr)] resos
la fuente de financiamiento y gresc
V2 : pagos a los proveedores y a Informe oportuno de ingresos
. uso de estos, se rige por los . i P
GESTION N ] .| los funcionarios esta dividido
DE principios de unidad de caja en dos dimensiones
y economicidad. Ademas, | . - . '
TESORERI ejecucion de ingresos y
A comenta — que es el Ejecucién de gasto se utilizé ; LIKERT
encargado de orientar a la eIJ instrurienté del Registro del proceso de
administracion de los fondos . . gjecucion de.g’]asto
1bli | idad cuestionario. Documentacién para fase
pu IC.OS’ en las entidades y Ejecucion financiera compromiso, devengado
organismos  del  sector de gastos Autorizacién de giro

publicos, cualquiera que sea
la fuente de financiamiento y
uso de los mismos (Reyes, et
al, 2018).

Gastos corrientes
Gastos de capital




Anexo 3. Instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, 2021

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
“Control Interno y su Incidencia en la Gestién de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies,2021”. Compuesta por 30 enunciados y las respuestas son de caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad,
cada una presenta cinco alternativas, priorice las preguntas y marque con una (X) la respuesta
gue Ud. crea conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 =  Casi siempre
4 =  Siempre
3 = Aveces
2 =  Casinunca
1 = Nunca
N.° ENUNCIADOS 112131415
V1. |CONTROL INTERNO
D1: |Ambiente de control
1 Los estilos para direccionar el control estan de acuerdo a la cultura de la
' instituciéon
2. La estructura organizacional en la oficina es adecuada
3 Es de conocimiento general la vision, misidn, metas y objetivos estratégicos
' de la entidad
D2: |Evaluacién de riesgo 112 |3]|4]|5
4. Se identifica los riesgos que existen en cada proceso de control
5. Se aplican métodos para evaluar los riesgos
Se ha desarrollado la matriz de riesgo que permite establecer acciones para
evaluar los riesgos
D3: |Actividades de control 112 ]3]4]5
7. Los procedimientos realizados en el area se encuentran documentados
8 Se cuenta con indicadores de desempefios adecuados que permiten medir
) la eficiencia de la gestién
9. Existen controles de seguridad para el acceso a los documentos
D4: |Informacién y comunicacién 11213 ]4]5
10 _Se han _establecido niveles para el acceso del personal al sistema de
" |informacion digital
11 _La informacion interna y externa es confiable para el desarrollo del control
" |interno
El flujo de informacion entre la oficina y el resto de las areas de la
12. L
Municipalidad son adecuados
D5: |Supervisién y monitoreo 11213 ]14]5




Las actividades son supervisadas por el jefe inmediato para comprobar que

13 lo realizado sea igual a lo solicitado

14 Se efectlan periédicamente autoevaluaciones de las actividades
" | desarrolladas

15 Se cuenta con un sistema de monitoreo continuo para controlar las
" | actividades operativas

V2: | GESTION DE TESORERIA

D6 |Gestion

16. | Se desarrollan planes en funcién de las metas y objetivos institucionales

17. | Se asigna eficientemente los recursos necesarios para las areas integradas

18 La oficina de Fesoreria posee lineamientos claros para el direccionamiento
" | de las operaciones

19 Los_ ,pr'ocedimier!tos ej_gcutados en .Ia oficina son controlados de manera
" | periédica con la intencion de prevenir errores

20 Los .infolrmes presentados son revisados como medida de control para
" | verificacion de cumplimiento

D7 | Ejecucidn financiera de ingreso

21 La oficina_ de '_[esorerl'a c_uenta con el manual de procedimientos que regula
" |la determinacion de los ingresos publicos

22 Los fondos o ingresos corrientes recaudados u obtenidos son registrados
| correctamente cada dia

23. | Son registrados en el SIAF-SP los ingresos de capital

24. |La oficina ejecuta mecanismos de control para el manejo de los ingresos

o5 Se emite_:n informes periddicos sobre los ingresos recaudados a la Direccidn
" | de la Oficina

D8 |Ejecucion financiera de gasto

26 El area d_e tesoreri_a ejt_aputa el registro adecuado de cada fase
" | correspondiente a la ejecucion del gasto

27 E_I érea de_ teso_rerl'a cuenta con manual de procesos que regularizan la
" | ejecucion financiera del gasto en la fase compromiso y devengado

o8 El area d(_a tesoreria _impl_ementa Ifi recoleccion completa de la
" | documentacién para autorizaciones de giro

29 El é_trea de tesoreria realiza el registro diario de los gastos corrientes de la
" | Entidad

30. |El area de tesoreria realiza el registro de los gastos de capital originados

Agradecido por su participacion




Anexo 4. Validacion del instrumento

l UMIVERSIDAD CeEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Validador: FRIAS GUEVARA ROBERTH
|.2. Especialidad del Validador: Dr. en Administracion, CPC
I.3. Cargo e Institucion donde labora:  Docente Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Kelly Chany, Palomine Guardia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy Excalent
INDICADORES CRITERIOS Reme | erene | bueno e
61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado x
OBJETIVIDAD Estd expresado de manera coherente y X
Ibgica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacidn X
Esta adecuado para valorar aspeclos y
e astrategias de las vanables X
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION elaridad. X
Tiene coherencla entre indicadores v las
SUFICIENCIA dimensionas. X
INTENCIOMALIDA | Estima las estrategias que resporda al X
D propdsito de la investigacidn
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios x
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuarie a x
quienes se dirige el instruments
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 90%

Ill. OPINION DE APLICACION:

& Cue aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion requerida.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

90%

Lima, 11 de septiembre del 2022

NOMBRE: Frias Guevara Roberth
DMI: 08312356
Teléfono: 939376605



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del Validador: Gonzales Matos Marcelo Dante

|.2. Especialidad del Validador: Mag. Direccion de Empresas de Microfinanzas

|.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5, Autor del instrumento: Kelly Chany, Palomino Guardia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS e | v | ol | bueno B
61-B0% | 81-100%

CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiadeo 80%
OBJETIVIDAD Est_é expresado de manera coherente y B0%

ldgica

Responde a las necesidades internas y 80%
Els e externas de la investigacidn
ACTUALIDAD Esta ad_ecuadu para valorar aspectos y 80%

estrategias de las vanables

Comprende los aspectos en calidad y B0%
ORGANIZACION claridad.
SUFICIENCIA T_bene qnherencla entre indicadores y las B0%

dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al 80%
D propdsito de la investigacion

Considera que los items utiizados en este B0%
COMNSISTENCIA inztrumento son todos y cada uno propios

del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente B0%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de wsuario a

quienas se dirige el instrumento

Considera que los ltems miden lo que B0%
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

lIl. OPINION DE APLICACION:

& Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion reguerida.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

B0%

Lima, 07 de septiembre del 2022,

Firma
Marcelo Dante Gonzales Matos
DHNI: 08711426




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: MEDINA GUEVARA MARIA ELEA

|.2. Especialidad del Validador: CPC. Maestro en Administracion de Negocios

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Kelly Chany, Palomino Guardia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS Tuees | o | Duee [ heess [
61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Est_é expresado de manera coherente y 90%
l6gica
Responde a las necesidades internas y 0
PERTINERCIA externas de la investigacion 90%
ALID. Esta adecuado para valorar aspectos y 0
) estrategias de las variables 90%
ORGANIZACION Sl:m“d;;rgnde los aspectos en calidad y 90%
SUFICIENCIA Tpne qoherencia entre indicadores y las 90%
dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al 90%
D propésito de la investigacion o
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 90%
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 90%
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que 0,
METODOLOGIA R el 90%
PROMEDIO DE VALORACION 90%

ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion requerida.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

90%

Lima, 07 de septiembre del 2022.

NOMBRE: Maria Elena Medina Guevara

DNI: 09566617



Anexo 5. Base de datos
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Anexo 6. Baremo de evaluacion

VARIABLE

Control Interno

Gestion de
Tesoreria

DIMENSIONES

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informaciony
comunicacion

Supervision y monitoreo

Gestion

Ejecucion financiera de
ingresos

Ejecucion financiera de
gastos

INDICADORES
Filosofia y estilo de direccidn,
cultura de control
Estructura de la entidad
Plan organizacional
Identificacidn y valoracidn de
los riesgos
Evaluacion e impactoy
probabilidad de los riesgos
Matrices de riesgo
Procedimientos
Aplicacidn de indicadores de
rendimiento
Controles en los sistemas
tecnoldgicos
Sistema informético
Informacion adecuaday
oportuna
Comunicacion con todas las
areas de la entidad
Revisiones periddicas
Evaluacion y comunicacion de
deficiencias
Monitoreo continuo
Planeacion
Organizacion
Direccidn
Control
Determinacion de los ingresos
publicos
Ingresos corrientes
Ingresos de capital
Control de los ingresos
Informe oportuno de ingresos
Registro del proceso de
ejecucion de gasto
Documentacion para fase de
compromiso, devengado
Autorizacion de giroy
aprobacion de pago
Gastos corrientes
Gastos de capital

ITEMS

1-3

4-6

7-9

10-12

13-15

16-20

21-25

26-30

3-7 Deficiente
8- 11 Regular
12- 15 Eficiente

3-7 Deficiente
8- 11 Regular
12- 15 Eficiente

3-7 Deficiente
8- 11 Regular
12- 15 Eficiente

3-7 Deficiente
8- 11 Regular
12- 15 Eficiente

3-7 Deficiente
8- 11 Regular
12- 15 Eficiente

5-12 Deficiente
13- 18 Regular
19- 25 Eficiente

5-12 Deficiente
13- 18 Regular
19- 25 Eficiente

5-12 Deficiente
13- 18 Regular
19- 25 Eficiente

ESCALA POR DIMENSION  ESCALA POR VARIABLE

15- 35 Deficiente
36- 55 Regular
56- 75 Eficiente

15- 35 Deficiente
36-55 Regular
56- 75 Eficiente



Anexo 7. Resultados en SPSS
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