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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo: Determinar la relación entre la auditoria 

administrativa y la gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. La metodología se desarrolló en base a un 

enfoque cuantitativo, también presenta un diseño no experimental de corte 

transversal, y de tipo de aplicada. La muestra se trabajó en base 50 empleados 

administrativos y contables, los cuales se diseñaron dos cuestionarios que fueron 

validados por los juicios de expertos. Los resultados respondieron al objetivo 

general donde se muestra en la tabla 4, se observó que la variable auditoría 

administrativa al ser cruzada con la variable gestión financiera, se encuentra en un 

nivel alto con un 38%, seguido de un nivel medio con un 24%, mientras que solo el 

8% presente un nivel bajo. Se aplicó la prueba de correlación r de Pearson donde 

muestra una relación de 0,776**, mostrando así una relación alta y entre la auditoria 

administrativa y la gestión financiera. De igual forma, p = 0,000, que es menor que 

la estadística de referencia se muestra. p = 0,05. Donde se concluyó que la 

auditoría administrativa si se relaciona con la gestión financiera de la empresa 

Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha.  

 

Palabras clave: auditoría administrativa, gestión financiera, evaluación del plan de 

gestión, medición del desempeño, elaboración de informe. 
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Abstract 

 

The objective of the study was: To determine the relationship between the 

administrative audit and the financial management of the company Constructora y 

Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. The methodology was developed 

based on a quantitative approach, it also presents a non-experimental cross-

sectional design, and of an applied type. The sample was based on 50 

administrative and accounting employees, who designed two questionnaires that 

were validated by expert judgments. The results responded to the general objective 

where it is shown in table 4, it was observed that the administrative audit variable, 

when crossed with the financial management variable, is at a high level with 38%, 

followed by a medium level with 24%. , while only 8% present a low level. Pearson's 

r correlation test was applied, showing a relationship of 0.776**, thus showing a high 

and relationship between administrative auditing and financial management. 

Similarly, p = 0.000, which is less than the reference statistic shown. p = 0.05. Where 

it was concluded that the administrative audit is related to the financial management 

of the company Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. from Chincha. 

 

Keywords: administrative audit, financial management, evaluation of the 

management plan, performance measurement,report making. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto internacional, manifiestan Durán et al. (2018), en la auditoría 

administrativa de una empresa ecuatoriana, se observó que el nivel de confianza 

de los procesos administrativos tiene un rango del 73% ello muestra un nivel 

moderado, el nivel de confianza de la supervisión que realiza la gerencia y el control 

que se hace sobre las actividades del personal tienen un nivel de confianza del 68% 

lo cual muestra un nivel moderado, además la información que se da entre la 

gerencia y los trabajadores tiene un nivel de confianza moderado con un valor del 

65%. Además, Párraga et al. (2021, p.20), indicaron que la administración de las 

finanzas en pequeñas organizaciones en Iberoamérica, un 76.7% de estudios 

señala que la gestión financiera se asocia de forma directa con los indicadores de 

finanzas lo que permite reconocer la capacidad económica, solvencia y 

endeudamiento, consideran que las decisiones dependen de información contable. 

En el contexto nacional, respecto a la auditoría administrativa de las pequeñas 

organizaciones en la ciudad de Puno se mostró que éste tiene un nivel bajo, y el 

41.96% nunca ha hecho un proceso de auditoría para mejorar la gestión de la 

empresa (Quispe, 2020, p.35). Además, respecto a la gestión financiera se obtuvo 

que el índice de aumento de los ingresos fue por 1.67% y la tasa de crecimiento de 

mercado en un 2.5% después de la mejora de un proyecto para la gestión financiera 

de una empresa constructora peruana (Moreno et al., 2019, p.139). La importancia 

de la auditoría administrativa se da porque permite que se generen estrategias que 

ayudan a que una organización tenga una mayor participación en el mercado y con 

ello una mayor competitividad (Amador et al., 2020, p.125). Es así que puede ser 

definida como un tipo de acciones que ayudan con la evaluación del plan de gestión 

administrativa y financiera donde resulta ser importante (Rivera & Rivera, 2018). 

Con ello, la gestión financiera, se caracteriza por tener actividades tales como 

a la planificación, organización y el monitoreo de los recursos financieros de una 

compañía (Consuelo et al., 2020, p.145). A nivel local, en la empresa constructora 

y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, mediante una observación a los 

trabajadores administrativos y contable, se identificó, que no siempre se realiza una 

adecuada planificación, así mismo, pocas veces realizan revisiones de los estados 

financieros de la organización. Se pudo ver que los trabajadores necesitan realizar 
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mejoras de la gestión financiera. Una de las principales razones por las que se 

generó los problemas mencionados pudo ser porque, no se realizan capacitaciones 

constantes, es así que, si este problema continua la empresa en un futuro no tan 

lejano perderá competitividad en el mercado, producto de un mal manejo contable, 

permitiendo ello que se realice una buena gestión financiera y administrativa. 

Por estas situaciones se ha considerado como problema general investigar 

¿Cuál es la relación entre la auditoria administrativa y la gestión financiera de la 

empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022?; En tal 

sentido, se formularon los problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la 

evaluación del plan de gestión y la gestión financiera de la empresa constructora y 

consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022?; ¿Cuál es la relación entre el diseño 

de medidores y la gestión financiera de la empresa constructora y consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022?; ¿Cuál es la relación entre la medición del 

desempeño y la gestión financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel 

S.A.C. de Chincha, 2022?; ¿Cuál es la relación entre la elaboración del informe y 

la gestión financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de 

Chincha, 2022? Y ¿Cuál es la relación entre la implementación de las 

recomendaciones y la gestión financiera de la empresa constructora y consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022? 

La investigación se justificó de forma teórica, esto porque usó como bases 

teóricas al estudio de Rivera y Rivera (2018) para la auditoría financiera y el de 

Cabrera et al. (2017) para la gestión financiera. Además, tuvo una justificación 

social esto porque los resultados obtenidos contribuyeron a que la empresa en 

estudio tenga mayores beneficios y ello logró hacer que los empleados tengan un 

incremento de sueldo. De La misma manera se tuvo una justificación práctica, esto 

porque la aplicación correcta de las recomendaciones puede generar mejoras en la 

parte administrativa y contable de la empresa. Finalmente, tuvo justificación 

metodológica, porque los dos instrumentos han sido validados y confiabilizados, 

asegurando de esa forma que la información obtenida sea correcta y que los 

instrumentos puedan ser usados en otros estudios permitiendo así el aporte en 

otras investigaciones tomando como ejemplo el estudio que se ha realizado. 

Se estableció como objetivo general del estudio: Determinar la relación 

entre la auditoria administrativa y la gestión financiera de la empresa constructora 
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y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. También se plantearon los objetivos 

específicos: Determinar la relación entre la evaluación del plan de gestión y la 

gestión financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de 

Chincha, 2022. Determinar la relación entre el diseño de medidores y la gestión 

financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 

2022. Determinar la relación entre la medición del desempeño y la gestión 

financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 

2022. Determinar la relación entre la elaboración del informe y la gestión financiera 

de la empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Y 

Determinar la relación entre la implementación de las recomendaciones y la gestión 

financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 

2022. 

Se considero la hipótesis general: Existe relación entre la auditoría 

administrativa y la gestión financiera de la empresa constructora y consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Asimismo, se platearon las hipótesis especificas:  

Existe relación entre la evaluación del plan de gestión y la gestión financiera de la 

empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Existe 

relación entre el diseño de medidores y la gestión financiera de la empresa 

constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Existe relación entre 

la medición del desempeño y la gestión financiera de la empresa constructora y 

consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Existe relación entre la elaboración 

del informe y la gestión financiera de la empresa constructora y consultora Yariguel 

S.A.C. de Chincha, 2022 Y, Existe relación entre la implementación de las 

recomendaciones y la gestión financiera de la empresa constructora y consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En este apartado se presentaron los antecedentes internacionales; en 

México; García (2021) en el artículo auditoria administrativa aplicada a los 

procesos, los resultados  presentaron, que el nivel de confianza de la entidad es de 

un 30% lo que indica un nivel medio bajo y existe un nivel de riesgo de 70% el cual 

se caracteriza por ser medio alto. Concluyó que no existe manuales de 

adquisiciones de bienes y servicios y al mismo tiempo no existe autorizaciones del 

jefe para el tema de las adquisiciones, así mismo no existen registros contables de 

las adquisiciones, tampoco existe expedientes de las compras, y al no existir ello 

tampoco se tiene las actas de custodia de bienes adquiridos y por ultimo y no menos 

importante no existe un archivo digital de todos los documentos existentes que 

corresponden a adquisiciones, puesto que la empresa ahí demuestra que no tiene 

un buen manejo de todos sus procesos contables en lo que refiere adquisiciones.  

En Colombia, Hasan y Saadoon (2021) en el artículo determinantes 

organizacionales y las auditorías administrativas, se obtuvo como resultado que la 

estructura de la organización, las comunicaciones, la tecnología de información, el 

liderazgo y los procesos productivos tienen una relación significativa con las 

auditorías administrativas. Concluyeron que, en una organización es importante el 

manejo de las auditorías administrativas porque permite llevar un buen manejo 

contable y así asegurar la continuidad de la empresa, al mismo tiempo influye las 

tecnologías de información debido a que gracias a ello se puede administrar de 

manera virtual los documentos, por otro lado es importante resaltar el papel de los 

procesos  en una organización porque va depender muchas veces de la información 

contable y financiera que se está llevando acabo para el manejo de las auditorías 

presentadas durante el proceso de verificación de cada uno de los procesos. 

En Rumania, Achim et al. (2021) en el artículo impacto de covid-19 en la 

gestión financiera, los resultados presentaron que los beneficios de estas empresas 

disminuyeron en un 37.43% y que las pequeñas empresas tuvieron un mejor 

desempeño financiero. Concluyó que las pequeñas empresas dedicadas al 

comercio, la construcción, empresas de dedicadas a investigar y a las Tics y el 
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transporte, así como el almacenamiento tuvieron un buen desempeño financiero, 

razón por el cual muestran una adecuada gestión de la liquidez y el aumento de 

tamaño de las empresas consolidan el desempeño económico y así obtuvieron 

rentabilidad sobre sus propios recursos y activos. Por otro lado, es importante 

mencionar que se llegaron ha hallazgos que tuvieron un impacto positivo en cuanto 

a la formulación de políticas, y a los gerentes e inversores donde ayudarán a tomar 

mejores decisiones en cuento a gestión financiera. 

También en los Emiratos Árabes Unidos, Al y Nobanee (2019) en su 

artículo construcción conceptual de gestión financiera sostenible y crecimiento 

financiero sostenible, los resultados presentaron que la correcta aplicación de las 

prácticas de la gestión financiera puede hacer que las organizaciones tengan un 

crecimiento sostenible en el largo plazo. Concluyeron que, los ejecutivos financieros 

necesitan incorporar la gestión financiera a los temas de sustentabilidad, además 

abordar temas de riesgos que impactan en la sustentabilidad corporativa, y de allí 

comprender la estrecha relación entre las prácticas de sustentabilidad y el 

crecimiento financiero sustentable que ayudará a prevenir los riesgos financieros 

corporativos y así mismo la divulgación de informes de sustentabilidad corporativa. 

Esto permitirá que las prácticas de gestión financiera sean una herramienta para 

promover prácticas comerciales sostenibles y el desarrollo sostenible. 

En la India, Sumtaky et al. (2018) en su artículo efecto de elementos de 

gestión financiera regional hacia el rendimiento de la ciudad y su implicación sobre 

el servicio público, los resultados presentaron que los principales elementos de la 

gestión financiera son, planificación, elaboración del presupuesto, y la elaboración 

las etapas de desarrollo en los tiempos esperados. Concluyeron que el control 

interno y externo de los supervisores de los servicios públicos influye en la eficacia 

de la planificación financiera y en la eficacia del control de la ejecución 

presupuestaria, es necesario para ello contar con la transparencia necesaria y así 

dar cuentas de la información financiera, la eficacia de la supervisión interna y 

externa que afectan a los servicios públicos a través de la actuación. Esto permite 

encontrar falencias en la planificación así mismo en la elaboración del presupuesto, 

en la elaboración de cada una de las etapas y/o elementos de la gestión financiera. 

En este apartado se presentaron los antecedentes nacionales; en Tarapoto, 

Gabriel et al. (2021) en su investigación educación financiera y gestión financiera 
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en usuarios de entidades bancarias, los resultados presentaron que, la relación 

entre la educación financiera y la gestión financiera tiene una relación alta de 0.779, 

lo que indica que esta relación es significativa. Concluyeron que existe relación 

entre la educación financiera y la gestión financiera, al mismo tiempo ello nos indica 

que los mayores niveles de aprendizaje sobre el manejo de sus finanzas de los 

usuarios de las entidades financieras tienen habilidades al manejo correcto. Por 

otro lado, se puede observar que la educación financiera y las dimensiones de 

gestión financiera esta dando a conocer que a mayor disposición para aprender 

sobre el uso de las finanzas mayores serán las habilidades de planificación con 

respecto a cada una de las etapas que exige el proceso administrativo. 

En Lima; Salazar (2019) en su investigación la auditoría administrativa y la 

calidad de servicio de atención al cliente externo, los resultados presentaron que, 

el 19.7% de los trabajadores consideran que la auditoría administrativa tuvo un 

80.3% considerado un nivel alto. Concluyendo que, existe una relación entre la 

auditoría administrativa y la satisfacción del cliente con un coeficiente igual a 

0.296%. Así mismo la auditoría administrativa permite mejorar la calidad de servicio 

al cliente externo, puesto que permitió desarrollar acciones correctivas que faciliten 

el manejo de la administración, buscando así mayor satisfacción en la empresa que 

la contrata como la de sus clientes potenciales y siendo este el que brinda un 

servicio de calidad al cliente. Por otro lado, se ha demostrado que la auditoria se 

encuentra asociada a la confiabilidad del servicio puesto que ayuda a brindar 

mejoras en los procedimientos de atención en cuanto al clientes externos. 

En Lima; Ontón et al. (2019) en su investigación gestión financiera y su 

efecto en la liquidez, los resultados presentaron que, los principales factores de la 

gestión financiera que afectan a la liquidez de la empresa son, el 40% señala que 

es por la poca rotación de inventarios, el 20% por la baja planificación y gestión y 

el 40% por las grandes cantidades de deudas. Llegaron a una conclusión; que la 

gestión financiera carece de recursos económicos y financieros por la falta de 

planificación financiera, y no se hace un buen control y seguimiento de las metas y 

objetivos de la empresa. A su vez se realizó el análisis de estados financieros 

obteniendo una visión global de la empresa para futuras decisiones, debido a que 

la falta de una política adecuada en la empresa dificulta la negociación y captación 
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de recursos para apoyar el desarrollo de la empresa, porque es demasiado tarde 

para pagar las facturas, lo que genera inconvenientes. 

En Lima; Yacolca (2019) en su investigación la auditoría administrativa y su 

influencia en la gestión de cobranzas, los resultados presentaron que, el 40% está 

de acuerdo que el planteamiento de la auditoría administrativa ayuda a ver los 

puntos débiles de la gestión de cobranzas. Se concluyó que la revisión 

administrativa en la oficina de cobranza incide en la transparencia de los procesos, 

pues es posible evidenciar las falencias del distrito. De igual forma se encontró que 

el procedimiento de auditoría administrativa en la gestión de cobranza incide en la 

extensión de la política de cobranza para mantener a los clientes de las empresas, 

se encontró que el informe de auditoría incide en el seguimiento y evaluación 

continua de las cobranzas para mejorar la eficiencia de las cobranzas. la empresa 

y tomando las decisiones pertinentes, finalmente se estableció que la auditoría 

contribuye a la mejora del sistema de gestión y de los procedimientos. 

En Lima; Zevallos (2019) en su investigación control interno y su incidencia 

en la gestión financiera, los resultados presentaron que, aún hay personal del área 

de tesorería que no tienen claridad en los métodos y procedimientos durante la 

gestión administrativa, así mismo se señala que, hay partes de un control interno 

que se desconocen. Se concluyó que algunos empleados no cuentan con los 

métodos y procedimientos correctos de gestión y control financiero durante la 

adecuada intervención en el sector crediticio. Se pudo apreciar el desconocimiento 

de los elementos importantes del control interno y la gestión administrativa, pues 

es claro que la empresa no controla la gestión financiera, la cual no presta atención 

a la actividad. Por ello, no se utilizan herramientas de gestión financiera porque 

ayudan a obtener información precisa y detallada y por ello se utiliza un buen control 

en cada uno de los procedimientos que carece la administración. 

Para las bases teóricas, se muestra información sobre las variables en 

estudio. La primera variable es la auditoría administrativa, se considera como un 

tipo de acción que ayudan con la evaluación del plan de gestión, para el 

aseguramiento de la calidad, con el diseño de medidores, los cuales tienen que ser 

los ideales para la medición del desempeño de una organización, y que finalmente  

serán concretados en la elaboración de un informe final, para examinar las 
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actividades administrativas logrando así la implementación de las 

recomendaciones que deriven de ello (Rivera & Rivera, 2018).  

Con ello, una teoría que permite estudiar a la variable auditoría, es la teoría 

de la agencia, la cual fue dada por Berle y Means en el año de 1932, quienes 

estudian temas relacionados al control de los administradores. Así mismo, 

menciona que, desde el punto de vista de la teoría de la agencia, la auditoría ayuda 

a identificar los factores de riegos, las ventajas y las oportunidades con la que 

cuenta la organización (Caro et al., 2015, pp.115-117). Otra teoría que habla sobre 

la auditoría es la teoría del riesgo moral dado por Betancur en el año 2012, está 

vinculado con el control organizacional y este a su vez tiene vínculos con las 

acciones administrativas, así mismo menciona que el control interno de tipo 

independiente está constituido por la auditoría para que gestione los nuevos 

procesos administrativos y así no fallar en cada uno de los procesos que involucra 

la gestión administrativa y la auditoría (Ruiz, 2020, pp.75-77).  

Además, se tienen a la teoría del comportamiento organizacional definido 

por Chiavenato en el 2009, que ante la necesidad de generar un examen más 

integral de una organización se da mención a la auditoría administrativa (Mendoza 

et al., 2019, pp.134-152). Finalmente, está la teoría dada por el estudio de Rivera y 

Rivera (2018), quienes mencionan algunos de los objetivos de la auditoría 

administrativa y consideran a la evaluación del plan de gestión, el diseño de 

medidores, la medición del desempeño, la elaboración del informe y la 

implementación de las recomendaciones como dimensiones (pp. 37-42). Es así que 

se elegirá este estudio como base teórica para estudiar a la variable auditoría 

administrativa, porque las dimensiones que considera permiten dar a conocer si los 

objetivos planteados son ejecutados lo que reflejaría una correcta auditoría 

administrativa en cada una de las empresas que se tome como muestra. 

En cuanto a la primera dimensión, la evaluación del plan de gestión, hace 

referencia a que la organización debe tener conocimiento sobre su ambiente 

interno, la dirección que quiere tener y hacer que el plan de gestión establecido 

permita a obtener resultados financieros y operacionales que ayuden a la toma de 

decisiones (Rivera & Rivera, 2018, p.40). Con ello, el primer indicador son los 

conocimientos de fortalezas, el conocimiento es una creencia pero verdadera (De 

Ridder, 2019, p.1). Y las fortalezas pueden ser entendidas como una forma de 
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ganar competitividad y participación en el mercado donde se encuentra la 

organización (Sri et al., 2021, p.1). El segundo es, la claridad de objetivos y metas, 

la claridad se refiere a saber lo que se quiere hacer (Hodges, 2019, p.3). Los 

objetivos son entendido como lo que quiere la empresa ser en un futuro (Castillo et 

al., 2018, p.66). Y las metas es lo que se desea alcanzar (Morales & Chávez, 2020).  

El tercer indicador es el proceso de la administración estratégica, es el 

proceso continuo de estrategias que están en función de los cambios internos y 

externos de una organización, este consta de tres etapas, estas son, la formulación 

de la estrategia, la implementación de la estrategia y la evaluación y el control de 

ello (Qielli, 2019, pp.344-345). Y el último indicador es el alcance y oportunidad de 

auditoría, el alcance de la auditoría hace referencia a probar y evaluar que el control 

interno y las responsabilidades de los trabajadores sean eficientes (Himawan, 2021, 

pp.425-426). Y la oportunidad de auditoría, hace referencia a los procedimientos 

que se realiza durante la auditoría, como las visitas que se hacen, la consideración 

de la experiencia de las personas que van a ser parte del equipo, entre otros, 

conllevando así al buen análisis de la gestión en la auditoría administrativa por parte 

de la organización. (La Contraloría General de la República del Perú, 2020, p.45).  

Respecto a la segunda dimensión, el diseño de medidores, hace referencia 

a la aplicación de un modelo para que se pueda dar un seguimiento eficaz al realizar 

un análisis de desempeño financiero y operacional de la organización (Rivera & 

Rivera, 2018, pp.40-41). El primer indicador es el reflejo de las metas y objetivos, 

los objetivos son entendido como lo que quiere la empresa ser en un futuro (Castillo 

et al., 2018, p.66). Y las metas es lo que se desea alcanzar (Morales & Chávez, 

2020, p.6). El segundo son, las claves para el éxito en el desempeño, son los 

factores que permiten mejorar la posición de la organización, algunos de estos son, 

la innovación, las estrategias publicitarias, entre otros (Chimphitak et al., 2022, 

pp.1384-1394). El tercero son, las fuentes de información oportunas, ayudan a 

pasar una información de un lugar a otro para permitir así lograr un control  de 

manera eficiente en las actividades que maneja (Carrizo, 2020, p.399). 

Respecto a la tercera dimensión, medición del desempeño, es considerada 

como una clave para que una organización tenga éxito, esta permite ver si la 

cadena de suministro es eficiente (Reddy et al., 2019, p.40). El primer indicador es 

la medición del desempeño real, el desempeño real muestra el rendimiento real que 
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da un trabajador, para llegar a ello es necesario realizar evaluaciones del 

desempeño y ejecutar capacitaciones en caso sea necesario (Pérez, 2018, p.128). 

El segundo indicador es la comparación con resultados esperados, comparar 

permite ver si hay similitud o contraste entre algo (Nohlen, 2020, p.43). En cuanto 

a la cuarta dimensión, la elaboración del Informe, realizada por el auditor, en donde 

se declara todas las actividades que ha planteado y se da la entrega del informe a 

los encargados, para su elaboración se debe considerar, el uso de una correcta 

redacción en cada actividad que tiene la empresa (Rivera & Rivera, 2018, p.41).  

El primer indicador de la dimensión es la claridad en la exposición de los 

hechos, la claridad se refiere a saber lo que se quiere hacer y es considerada como 

la clave para que una organización tenga éxito (Hodges, 2019, p.3). Y exponer es 

dar a conocer algo con claridad y orden tema (Gutiérrez, 2019, p.166). El segundo 

es, la identificación de las causas, permite generar recomendaciones para dar 

solución a un problema (Pandey et al., 2020, p.5). El tercero es, la explicación de 

acciones preventivas, las acciones preventivas son opciones que ayudan a prevenir 

algo (Van & Van, 2018, p.1). Respecto a la quinta dimensión, la implementación de 

las recomendaciones, dada por los auditores deben ser, claras, convincentes y 

deben dar una idea poder aplicarlo (Salihu & Hoti, 2022, p.109). El primer indicador 

es la revisión del personal es considerado como un activo sumamente importante, 

y que debe tener buenas actitudes y comportamientos (Yepez, 2017, p.21).  

El segundo indicador es acoplar a los nuevos procedimientos, los 

procedimientos del área administrativa puede ser definido como un conjunto de 

trámites debidamente ordenados (Esteve, 2019, p.15). El tercero es, la elaboración 

de un plan de seguimiento, es el seguimiento que se debe dar para que todo lo 

planificado se dé exitosamente, así mismo, acá se debe ver si los aspectos 

normativos o legales han sido resueltos en cuanto a los procedimiento que deba 

tener el área administrativa en cuestión de papeles que ayuden a la búsqueda de 

la información y así garantizar una eficiente auditoría interna en cada uno de las 

actividades de la empresa donde se asegure el manejo contable, es importante 

también contar con un soporte informático asegurándose así el correcto manejo del 

sistema y así los trabajadores se sientan capaces de poder desenvolverse bien en 

las áreas funcionales de la empresa (Rivera & Rivera, 2018, p.41). 
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Por otro lado, la segunda variable es la gestión financiera, definida como 

un elemento primordial que ayuda a que una organización se desenvuelva con 

efectividad, comenzando con la fase de planificación de las decisiones financieras, 

para luego realizar una fase control y decisión que ayuda verificar, controlar y 

supervisar todas las estrategias o actividades planteadas (Cabrera et al., 2017, 

pp.229-231). Con ello, una teoría para estudiar a la variable gestión financiera es la 

teoría de las finanzas estudiado por Flórez en el año 2008, quien menciona que, 

para obtener beneficios altos es necesario que se trate de reducir los gastos 

administrativos, de ventas y los costos fijos (Reynaga et al., 2021, p.5). También, 

se tiene el estudio de Cabrera et al. (2017), quienes establecen un modelo de 

gestión financiera que cuenta con una fase de planificación, la planificación 

financiera y la fase de control y decisión en las empresas (pp.230-231).  

Además, se menciona que la gestión financiera se debe desenvolver en un 

mercado eficiente, en donde el isomorfismo da a conocer las prácticas para que la 

empresa sea más eficiente, este tiene sus bases en la teoría Institucional (Osinaga, 

2021, p.178). Se va a considerar el estudio de Cabrera et al. (2017), para estudiar 

a la variable gestión financiera ya que las dimensiones usadas permitirían identificar 

si la gestión financiera ayuda a tomar de decisiones correctas. La dimensión, la fase 

de planificación, asegura que todo lo planificado se dé oportunamente (Sofberi et 

al., 2018, p.142). Su primer indicador son las acciones de pre –planificación, este 

ayuda a prevenir riesgos o mitigarlos (Kasana et al., 2020, p.1). El segundo es, la 

planificación de actividades, en ella se determina una línea de tiempo de las 

actividades (Ramaswamy et al., 2019, p.1). El tercero es, la planeación financiera, 

es un proceso para cumplir objetivos (Bogan et al., 2020, p.264). 

Respecto a la segunda dimensión, la fase control y decisión, la fase de 

control  permite implementar, documentar, medir y dar mejoras (Pakdil, 2020, 449). 

Además, tomar una correcta decisión es tener referencia sobre los que va a pasar 

si es que se toma esa decisión (Tory et al., 2020, p.6). Con ello, el primer indicador 

es el monitoreo de acciones realizadas, en el que se debe tener en cuenta el 

monitoreo de los recursos que se van a usar, del presupuesto, de los indicadores 

de desempeño y la evolución de la panificación (Valles, 2019, p.31-32). El segundo 

es el apoyo de toma de decisiones, en donde el apoyo son los estados financieros 

de la organización (Barreto, 2020, p.129). El tercero es la evaluación y proyección 
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del proceso, la evaluación de un proceso es, preparar el flujo de procesos y 

estimación, proyectar los costos de inversión, de la producción y de las ventas que 

permita llevar así un control eficiente de sus procesos (Palo et al., 2019, p.143). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Teniendo en cuenta las características metodológicas del estudio, fue de 

tipo aplicada. A través de este tipo de estudio, los conocimientos que fueron 

adquiridos, proporcionan posibles soluciones a dificultades que se 

evidencien (Ledford & Gast, 2018, p.2). Es así como, el presente estudio 

fue aplicada porque se estudió el tema de auditoria administrativa y gestión 

financiera, asimismo, permitió el empleo de los conocimientos que fueron 

adquiridos de estudios de tipología básica para encontrar posibles 

alternativas de mejora en función al problema, así mismo logran evidenciar 

el empleo que tiene una determinada teoría para poder dar respuesta a 

falencias cotidianas. 

De la misma manera, la investigación fue cuantitativa es aquella que usa 

una medición cuantitativa para medir a las variables haciendo que de esa 

forma se pueda lograr los propósitos planificados (Dźwigoł, 2018, p.428). 

Con ello, el trabajo investigativo ha sido un estudio cuantitativo debido a 

que con los instrumentos aplicados se realizó la medición cuantitativa de 

las variables de interés, logrando con ello llegar a objetivos del trabajo 

investigativo. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Con respecto al diseño de investigación, fue no experimental porque 

permite estudiar a las variables de interés, pero sin la posibilidad de realizar 

algún tipo de modificación en ellas (Arias & Covinos, 2021, p. 78). Es así 

que la presente investigación tuvo un diseño no experimental, esto porque 

el investigador no hizo ningún tipo de modificación sobre las variables 

durante el momento en el que sean estudiadas. Además, un diseño 

transversal no experimental  es un diseño en el que  los datos se recopilan 

en un  momento dado (Arias & Covinos, 2021, p. 78). Con ello, el estudio 

ha sido de tipo transversal, esto porque los datos obtenidos solo serán del 

año 2022. 
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Además de ello, la investigación de nivel correlacional es definida como 

aquella que busca determinar si hay o no una relación entre las variables 

de estudio (Reyes & Boente, 2019, p. 56). Por lo tanto, el presente estudio 

fue proporcionado porque tiene como objetivo determinar la presencia o 

ausencia de una relación entre la entidad de auditoría de gestión y la 

entidad de gestión financiera en la empresa Constructora y Consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 

 

   O1 

 M  r 

   O2 

 

Donde: 

M = Colaboradores  

O1 = Auditoria administrativa  

O2 = Gestión financiera 

r = relación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Auditoría administrativa 

Definición conceptual: La auditoría administrativa se refiere al tipo de 

actividades que se dan, de forma que ayude con la evaluación del plan de 

gestión, para el logro de la calidad, con el diseño de medidores, los cuales 

tienen que ser los ideales para la medición del desempeño de una 

organización, y que finalmente debe ser concretado en la elaboración del 

informe final para luego examinar las actividades administrativas y lograr la 

implementación de las recomendaciones que se deriven de esa revisión 

(Rivera y Rivera, 2018). 

Definición operacional: La auditoría administrativa será medida haciendo 

uso del instrumento el cuestionario. Y tendrá cinco dimensiones, estas son, 

la evaluación del plan de gestión, el diseño de medidores, la medición del 

desempeño, la elaboración del Informe y la Implementación de las 

recomendaciones. 
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Indicadores: Los indicadores de la dimensión las evaluaciones del plan de 

gestión son, los conocimientos de fortalezas, la claridad de objetivos y 

metas, el proceso de la administración estratégica y el alcance y 

oportunidad de auditoría. Además, los indicadores de la dimensión diseño 

de medidores son, el reflejo de las metas y objetivos, las claves para el éxito 

en el desempeño y las fuentes de información oportunas. Además de ello, 

los indicadores de la dimensión medición del desempeño son, la medición 

del desempeño real y la comparación con resultados esperados. Así 

mismo, los indicadores de la dimensión elaboración del Informe son, la 

claridad en la exposición de los hechos, la identificación de las causas y la 

explicación de acciones preventivas. Los indicadores de la dimensión 

implementación de las recomendaciones son, la revisión del personal 

encargado, acoplar a los nuevos procedimientos y la elaboración de un plan 

de seguimiento. 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable 2: Gestión financiera 

Definición conceptual: La gestión financiera es definida como un 

elemento primordial que ayuda a que una organización se desenvuelva con 

efectividad, comenzando con la fase de planificación de las decisiones 

financieras, para luego realizar una fase control y decisión que ayuda 

verificar, controlar y supervisar todas las estrategias o actividades 

planteadas (Cabrera et al., 2017) 

Definición operacional: El tema gestión financiera será medida mediante 

el instrumento el cuestionario. Además, tendrá dos dimensiones, estas son, 

la fase de planificación y la fase de control y decisión. 

Indicadores: Los indicadores de la dimensión fase de planificación son, las 

acciones de pre –planificación, la planificación de actividades y la 

planeación financiera. Además, los indicadores de la dimensión fase control 

y decisión son, del monitoreo de acciones realizadas, el apoyo de toma de 

decisiones y evaluación y proyección del proceso. 

Escala de medición: Ordinal. 
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3.3. Población, muestra y muestreo  

Población 

Es definida como un grupo de sujetos que poseen cualidades en común 

(Arias & Covinos, 2021, p.113). Es así como, la población en este presente 

estudio estuvo integrado por 50 trabajadores administrativos y contables de 

la compañía Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. 

Criterios de inclusión 

Se encuestó a los colaboradores administrativos y contables de la empresa 

Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. Esto porque son las personas 

encargadas de la auditoría administrativa y la gestión financiera. 

Criterios de exclusión 

No se va a encuestar a los trabajadores que no pertenezcan al área 

administrativa ni al área contable, esto porque la información de los 

trabajadores diferentes a estas áreas no ayuda a tener la información 

importante para estudiar a las variables de interés. 

Muestra 

Una muestra consiste en un subconjunto de la población, donde los 

miembros de este subconjunto deben tener características similares (Arias 

& Covinos, 2021, p.118). Es así como, en el presente trabajo investigativo, 

los participantes fueron 50 empleados administrativos y contables de la 

empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. 

Muestreo 

La naturaleza de la muestra fue no probabilística, definido como un 

muestreo en el que el propio investigador elige la muestra sin hacer uso de 

un método de muestreo estadístico (Arias & Covinos, 2021, p.116). Es así 

como, el estudio tuvo un muestreo de ese tipo porque el investigador no 

empleó ninguna fórmula para obtener la cantidad exacta de los 

participantes del estudio. 

Unidad de análisis 

Es definida como el objeto de estudio, es decir de quien se va a recoger los 

datos necesarios para responder los propósitos para el estudio (Arias & 

Covinos, 2021, p.118). Es así como, en el trabajo investigativo se ha tenido 
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a los a los empleados administrativos y contables de la empresa 

constructora y consultora Yariguel S.A.C. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

El cuestionamiento se define como una técnica utilizada para obtener 

información sobre la perspectiva o el comportamiento de una persona 

(Arias y Covinos, 2021, p.81). Con ello, el estudio ha tenido como técnica a 

la encuesta para poder obtener la información relevante sobre las variables 

de interés. 

Instrumentos 

El cuestionario es un instrumento y está caracterizado por tener un grupo 

de interrogantes que ayuden a tener información (Arias y Covinos, 2021, 

p.82). Es así como, el trabajo investigativo tuvo como instrumento a dos 

cuestionarios, el primero es para obtener información de la variable 

auditoría administrativa formada por 24 ítems y el segundo es para adquirir 

información de la variable gestión financiera formada por 19 ítems. 

Validez  

Un instrumento es válido cuando muestra que éste va ser capaz de medir 

de manera adecuada las variables de estudio de las que se obtuvo la 

información (Ñaupas et al., 2018, p. 276). Con ello, el presente estudio ha 

sido validado por un grupo de expertos, esto aseguró que los instrumentos 

utilizados permitieron obtener la información necesaria para medir a las 

variables. 

 

Tabla 1 

Validez de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

Grado académico Nombres y apellidos      Dictamen 

Maestro Jhoansson Victor Manuel, Quilia Valerio Aplicable 

Doctora Rossana Herminia, Hidalgo Pozzi Aplicable 

Maestro Rosa Elena, Cueto Orbe Aplicable 
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Confiabilidad 

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, éste hace que se tenga la 

seguridad de que un instrumento puedan ser usados en otros trabajos de 

investigación (Ledford & Gast, 2018, pp.12-14). Es así que, la presente 

investigación ha sido confiabilizada con el coeficiente de Alfa de Cronbach. 

 

Tabla 2 

Fiabilidad del cuestionario de auditoría administrativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.849 20 

 

Tabla 3 

Fiabilidad del cuestionario de gestión financiera 

 

 

 

 
 

 

3.5. Procedimientos 

Es muy importante mencionar que para la investigación se procedió a 

recolectar información para la elaboración del problema de investigación y 

partir de ello se procedió a realizar el marco teórico donde se tuvo que ver 

que antecedentes teníamos en referencia de nuestras dos variables de 

estudios y posterior a ello se estructurar el marco teórico en base a las 

teorías encontradas y poder formular las preguntas que sirvieron para la 

elaboración de los cuestionarios donde se contó con el permiso necesario 

para la aplicación de la misma en la empresa, una vez aplicado se procedió 

a procesar la información en el Microsoft Excel, y poder tener una base de 

datos y poder realizar el análisis descriptivo e inferencial con ello. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.942 24 
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3.6. Método de análisis de datos: 

En el trabajo de investigación se analizó una estadística descriptiva e 

inferencial, donde se utilizó el programa SPSS versión 27, puesto que para 

el análisis descriptivo se observó el comportamiento de las variables en 

cada una de sus dimensiones presentadas en tablas y figuras, para el 

análisis inferencial se procedió a la verificación de la hipótesis por medio 

de la prueba de correlación r de Pearson con el objetivo de conocer el nivel 

de asociación entre los temas de estudio y sus dimensiones. . 

3.7. Aspectos éticos: 

Cómo se menciona en los aspectos éticos tiene que ver con la generar el 

máximo bienestar y el mínimo daño a los individuos que participan en un 

estudio (Moscoso & Díaz, 2018). Se cumplió con tal principio, ya que, se 

proporcionó todos los datos a las personas partícipes para que decidan 

participar o no y que en un futuro no se sientan incómodos por alguna 

ocultación de información. Por otro lado, se tuvo en encuentra el principio 

de autonomía es asegurar que la información obtenida sea confidencial 

(Moscoso & Díaz, 2018). Se ha respetado este principio porque en el 

cuestionario se indicó que la información dada será de forma anónima. Así 

mismo, el principio ético de justicia hace referencia al beneficio equitativo 

obtenido por las personas que participo en la investigación (Moscoso & 

Díaz, 2018). Se cumplió con este principio porque al finalizar con la 

investigación, las recomendaciones que se ha generado un impacto 

positivo en las personas partícipes, esto si se aplican correctamente. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

En primera instancia, se da a conocer los resultados descriptivos del 

estudio, que permitieron dar a conocer el comportamiento de las variables: 

De acuerdo con el objetivo general: Determinar la relación entre la 

auditoria administrativa y la gestión financiera de la empresa constructora y 

consultora Yariguel S.A.C., de Chincha, 2022. 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada de la variable auditoría administrativa y gestión financiera 

 

Gestión financiera 

Total Alto Bajo Medio 

Autoría 
administrativa 

Alto Cantidad 19 1 6 26 

%  38.0% 2.0% 12.0% 52.0% 

Bajo Cantidad 0 4 1 5 

%  0.0% 8.0% 2.0% 10.0% 

Medio Cantidad 6 1 12 19 

% 12.0% 2.0% 24.0% 38.0% 

Total Cantidad 25 6 19 50 

%  50.0% 12.0% 38.0% 100.0% 

 

En la tabla 4, se observó que la variable auditoría administrativa al ser cruzada con 

la variable gestión financiera, está alto en un 38%, seguido de medio con un 24%, 

mientras que solo el 8% presente un nivel bajo, esto debido se considera como un 

tipo de acción que ayudan con la evaluación del plan de gestión, para el 

aseguramiento de la calidad, con el diseño de medidores, los cuales tienen que ser 

los ideales para la medición del desempeño de una organización, y que finalmente  

serán concretados en la elaboración de un informe final, para examinar las 

actividades administrativas logrando así la implementación de las 

recomendaciones que deriven de ello. 

De acuerdo con el objetivo específico 1: Determinar la relación entre la 

evaluación del plan de gestión y la gestión financiera de la empresa constructora 

y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada de evaluación del plan de gestión y la gestión financiera 

 

Gestión financiera 

Total Alto Bajo Medio 

Evaluación del 
plan de gestión 

Alto Cantidad 17 0 7 24 

%  34.0% 0.0% 14.0% 48.0% 

Bajo Cantidad  1 1 2 4 

% 2.0% 2.0% 4.0% 8.0% 

Medio Cantidad  7 5 10 22 

%  14.0% 10.0% 20.0% 44.0% 

Total Cantidad  25 6 19 50 

% 50.0% 12.0% 38.0% 100.0% 

 

En la tabla 5, se observó que la dimensión evaluación del plan de gestión que 

corresponde a la variable auditoría administrativa al ser cruzada con la variable 

gestión financiera, se posiciona alto con un 34%, seguido de medio con un 20%, 

mientras que solo el 2% presente un nivel bajo, esto debido a que la organización 

hace referencia a que la organización debe tener conocimiento sobre su ambiente 

interno, la dirección que quiere tener y hacer que el plan de gestión establecido 

permita a obtener resultados financieros y operacionales que ayuden a la toma de 

decisiones, con ello los conocimientos de fortalezas, el conocimiento es una 

creencia. 

De acuerdo con el objetivo específico 2: Determinar la relación entre el 

diseño de medidores y la gestión financiera de la empresa constructora y 

consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada de diseño de medidores y la gestión financiera 

 

Gestión financiera 

Total Alto Bajo Medio 

Diseño de 
medidores 

Alto Cantidad 16 3 7 26 

%  32.0% 6.0% 14.0% 52.0% 

Bajo Cantidad 3 3 8 14 

% 6.0% 6.0% 16.0% 28.0% 

Medio Cantidad  6 0 4 10 

%  12.0% 0.0% 8.0% 20.0% 

Total Cantidad 25 6 19 50 

%  50.0% 12.0% 38.0% 100.0% 

 

En la tabla 6, se presentó que la dimensión de diseño de medidores que 

corresponde a la variable auditoría administrativa, al ser cruzada con la variable 

gestión financiera se ubica alto con un 32%, en medio está en un 8% y en un nivel 

bajo se encuentra en un nivel bajo en un 6%, esto debido a que la empresa hace 

referencia a la aplicación de un modelo para que se pueda dar un seguimiento 

eficaz al realizar un análisis de desempeño financiero y operacional de la 

organización, puesto que es el reflejo de las metas y objetivos, los objetivos son 

entendido como lo que quiere la empresa ser en un futuro. 

 

De acuerdo con el objetivo específico 3: Determinar la relación entre la 

medición del desempeño y la gestión financiera de la empresa constructora y 

consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada de medición del desempeño y la gestión financiera 

 

Gestión financiera 

Total Alto Bajo Medio 

Medición del 
desempeño 

Alto Cantidad 16 2 6 24 

%  32.0% 4.0% 12.0% 48.0% 

Bajo Cantidad 2 4 4 10 

% 4.0% 8.0% 8.0% 20.0% 

Medio Cantidad 7 0 9 16 

% 14.0% 0.0% 18.0% 32.0% 

Total Cantidad 25 6 19 50 

% 50.0% 12.0% 38.0% 100.0% 

 

En la tabla 7, se observó que la dimensión de medición del desempeño que 

corresponde a la variable auditoría administrativa, al ser cruzada con la variable 

gestión financiera se ubica en alto con un 32%, en medio se encuentra en un 18%, 

en un nivel bajo se encuentra en un 8%, esto debido a que la empresa es 

considerada como una clave para que una organización tenga éxito, esta permite 

ver si la cadena de suministro es eficiente, puesto que la medición del desempeño 

real, el desempeño real muestra el rendimiento real que da un trabajador, para 

llegar a ello es necesario realizar evaluaciones del desempeño y ejecutar 

capacitaciones en caso sea necesario. 

De acuerdo con el objetivo específico 4: Determinar la relación entre la 

elaboración del informe y la gestión financiera de la empresa constructora y 

consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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Tabla 8 

Tabla cruzada de elaboración del informe y la gestión financiera 

 

Gestión financiera 

Total Alto Bajo Medio 

Elaboración del 
informe 

Alto Cantidad 18 0 8 26 

% 36.0% 0.0% 16.0% 52.0% 

Bajo Cantidad 1 4 3 10 

%  2.0% 8.0% 6.0% 20.0% 

Medio Cantidad 6 2 8 16 

%  12.0% 4.0% 16.0% 32.0% 

Total Cantidad  25 6 19 50 

%  50.0% 12.0% 38.0% 100.0% 

 

En la tabla 8, se mostró que la dimensión de elaboración del informe que 

corresponde a la variable auditoría administrativa, al ser cruzada con la variable 

gestión financiera se centra en alto con un 36%, en medio con un 16% y en un 

nivel bajo con un 8%, esto es realizada por el auditor, en donde se declara todas 

las actividades que ha planteado y se da la entrega del informe a los encargados, 

para su elaboración se debe considerar, el uso de una correcta redacción, en 

cuanto a la claridad en la exposición de los hechos, la claridad se refiere a saber 

lo que se quiere hacer y es considerada como la clave para que una organización 

tenga éxito. 

De acuerdo con el objetivo específico 5: Determinar la relación entre la 

implementación de las recomendaciones y la gestión financiera de la empresa 

constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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Tabla 9 

Tabla cruzada de implementación de las recomendaciones y la gestión 

financiera 

 

Gestión financiera 

Total Alto Bajo Medio 

Implementación 
de las 
recomendaciones 

Alto Cantidad 12 1 4 26 

% 24.0% 2.0% 8.0% 34.0% 

Bajo Cantidad 2 4 4 10 

%  4.0% 8.0% 8.0% 20.0% 

Medio Cantidad  11 1 11 16 

%  22.0% 2.0% 22.0% 46.0% 

Total Cantidad 25 6 19 50 

%  50.0% 12.0% 38.0% 100.0% 

 

En la tabla 9 se presentó que la dimensión de implementación de las 

recomendaciones que corresponde a la variable auditoría administrativa, al ser 

cruzada con la variable gestión financiera se ubica en alto con un 24%, en medio 

con un 22% y en un nivel bajo con un 8%, esto debido a dada por los auditores 

deben ser, claras, convincentes y deben dar una idea poder aplicarlo, puesto que 

la revisión del personal encargado, el personal de una empresa es considerado 

como un activo sumamente importante, éste debe contar con buenas actitudes y 

comportamientos para que así sean productivos, es, acoplar a los nuevos 

procedimientos, los procedimientos del área administrativa puede ser definido 

como un conjunto de trámites debidamente ordenados. 
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4.2. Análisis inferencial 

 

Tabla 10  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 
V1: Auditoría administrativa 0.114 50 0.099 
V2: Gestión financiera 0.082 50 0.200 

 

Se evidencia que el p-valor (0.099) > 0.05 para la variable auditoria administrativa 

y p-valor (0.200) > 0.05 para la variable gestión financiera. Por lo tanto, ambas 

variables tienen un p-valor > 0.05, se afirma que los datos de los temas provienen 

de una distribución normal, lo que conlleva a emplear una correlación estadística 

de Pearson. 

Criterio de decisión 

Si la sig. bilateral es < 0,05: la H0 hipótesis nula es rechazada y por ende es 

aceptada la Ha hipótesis general. 

Si la sig. bilateral es > 0,05: la H0 hipótesis nula es aceptada y por ende es 

rechazada la Ha hipótesis general. 

 

Prueba de Hipótesis general 

H0 = No existe relación entre la auditoría administrativa y la gestión financiera de 

la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 

Ha = Si existe relación entre la auditoría administrativa y la gestión financiera de 

la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
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Tabla 11 

Correlación entre la auditoría administrativa y la gestión financiera 

 

Auditoría 
administrativa 

Gestión 
financiera 

Auditoría administrativa  C. Pearson 1 ,776** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

Gestión financiera C. de Pearson ,776** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 11 se muestran los resultados correlación donde muestra una relación 

de 0,776**, mostrando así una relación alta entre la auditoria administrativa y la 

gestión financiera.  

 

Prueba de Hipótesis específica 1 

H0 = No existe una relación entre la evaluación del plan de gestión y la gestión 

financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 

2022. 

Ha = Si existe una relación entre la evaluación del plan de gestión y la gestión 

financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 

2022. 
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Tabla 12 

Correlación entre la evaluación del plan de gestión y la gestión financiera 

 

Evaluación del plan 
de gestión 

Gestión 
financiera 

Evaluación del plan de 
gestión 

C. de Pearson 1 ,508** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

Gestión financiera C. de Pearson ,508** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 12 se evidencian los resultados estadísticos donde muestra una 

relación de 0,508**, mostrando así una relación moderada entre la dimensión 

evaluación del plan de gestión y la gestión financiera.  

 

Prueba de Hipótesis específica 2 

H0 = No existe una relación entre el diseño de medidores y la gestión financiera 

de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 

Ha = Si existe una relación entre el diseño de medidores y la gestión financiera de 

la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 

 

Tabla 13 

Correlación entre el diseño de medidores y la gestión financiera 

 

Diseño de 
medidores 

Gestión 
financiera 

Diseño de medidores C. de Pearson 1 ,366** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

Gestión financiera C. de Pearson ,366** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 13 se muestran los resultados correlación donde muestra una relación 

de 0,366**, mostrando así una relación baja entre la dimensión diseño de 

medidores y la gestión financiera.  
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Prueba de Hipótesis específica 3 

H0 = No existe una relación entre la medición del desempeño y la gestión 

financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 

2022. 

Ha = Si existe una relación entre la medición del desempeño y la gestión financiera 

de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 

 

Tabla 14 

Correlación entre la medición del desempeño y la gestión financiera 

  
Medición del 
desempeño 

Gestión 
financiera 

Medición del desempeño C. de Pearson 1 ,548** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Gestión financiera C. de Pearson ,548** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 14 se evidencian los resultados de asociación estadística donde 

muestra una relación de 0,548**, mostrando así una relación moderada entre la 

dimensión medición del desempeño y la gestión financiera.  

 

Prueba de Hipótesis específica 4 

H0 = No existe una relación entre la elaboración del informe y la gestión financiera 

de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 

Ha = Si existe una relación entre la elaboración del informe y la gestión financiera 

de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022.  
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Tabla 15  

Correlación entre la elaboración del informe y la gestión financiera 

 

Elaboración del 
informe 

Gestión 
financiera 

Elaboración del informe C. de Pearson 1 ,727** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Gestión financiera C. de Pearson ,727** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 15 se muestran los resultados correlación donde muestra una relación 

de 0,727**, mostrando así una relación alta entre la dimensión elaboración del 

informe y la gestión financiera. Asimismo, p = 0,000, que es inferior que la 

estadística de referencia se muestra. p = 0,05, lo que significa que se acepta la 

hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula que refiere lo opuesto. 

 

Prueba de Hipótesis específica 5 

H0 = No existe una relación entre la implementación de las recomendaciones y la 

gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de 

Chincha, 2022. 

Ha = Si existe una relación entre la implementación de las recomendaciones y la 

gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de 

Chincha, 2022. 
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Tabla 16 

Correlación entre la implementación de recomendaciones y la gestión financiera 

 

Implementación 
de las 

recomendaciones 
Gestión 

financiera 

Implementación de las 
recomendaciones 

C. de 
Pearson 

1 ,490** 

Sig. (bilateral)   0.000 
N 50 50 

Gestión financiera C. de 
Pearson 

,490** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   
N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En la tabla 16 se muestran los resultados correlación donde muestra una relación 

de 0,490**, mostrando así una relación moderada entre la dimensión 

implementación de recomendaciones y la gestión financiera.  
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V. DISCUSIÓN 

 

En el estudio se resaltaron los resultados que fueron obtenidos por los 

investigadores a partir de la aplicación de los instrumentos, puesto que nos ha 

permitido realizar diferencias y similitudes en relación con los trabajos previos, con 

la finalidad de explicar a detalle los resultados, y de esta manera hacer referencia 

a posibles problemas nuevos que puedan estar sujetos de investigación en los 

siguientes estudios. 

 Con respecto a la hipótesis general, según la correlación de r de Pearson, 

se muestra los resultados correlación donde muestra una relación de 0,776**, 

mostrando así una relación alta entre la auditoria administrativa y la gestión 

financiera. De igual forma, p = 0,000, que es menor que la estadística de referencia 

se muestra. p = 0,05, lo que significa que se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula. Al se comparados con Gabriel et al. (2021), los 

resultados presentaron que el nivel de confianza de la entidad es de un 30% lo 

que indica un nivel medio bajo y existe un nivel de riesgo de 70% el cual se 

caracteriza por ser medio alto. Al mismo tiempo estos resultados al ser 

comparados se pueden mostrar que no existe manuales de adquisiciones de 

bienes y servicios y al mismo tiempo o existe autorizaciones escritas del jefe 

inmediatos para el tema de las adquisiciones en cuanto a los registros contables. 

 Del mismo modo al ser comparado con Salazar (2019), los resultados 

presentaron que, el 19.7% de los trabajadores consideran que la auditoría 

administrativa tuvo un nivel medio y el 80.3% un nivel alto. De igual forma al 

comparar los resultados se puede observar que existe una correlación entre la 

revisión por la dirección y la satisfacción del cliente con un coeficiente de 0.296. 

Porque esto significa que la práctica del control de gestión conduce a una mejora 

en la calidad del servicio al cliente externo, porque permitió el desarrollo de 

acciones correctivas que facilitan la gestión de la atención y, por ende, también 

genera una mayor satisfacción en la empresa que contrata. . . ellos son más que 

sus clientes, clientes potenciales y eso es lo que brinda un servicio al cliente de 

calidad. Asimismo, la revisión se relaciona con la confiabilidad del servicio porque 

ayuda a mejorar los procedimientos de las actividades. 
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 En cuanto a los resultados encontrados a la hipótesis específica 1, se 

muestran los resultados correlación donde muestra una relación de 0,508**, 

mostrando así una relación moderada entre la dimensión evaluación del plan de 

gestión y la gestión financiera, de igual forma, p = 0,000, que es menor que la 

estadística de referencia se muestra. p = 0,05, lo que significa que se acepta la 

hipótesis alternativa. Estos resultados al ser comparados con Ontón et al. (2019), 

menciona que los principales factores de la gestión financiera que afectan a la 

liquidez de la empresa son, el 40% señala que es por la poca rotación de 

inventarios, el 20% por la baja planificación y gestión y el 40% por las grandes 

cantidades de deudas. Porque la gestión financiera carece de recursos 

económicos y financieros por la falta de planificación financiera, porque permite el 

control, seguimiento de metas y objetivos. 

De la misma forma en cuanto a los resultados de la hipótesis específica 

2, se muestran los resultados correlación donde muestra una relación de 0,366**, 

mostrando así una relación baja entre la dimensión diseño de medidores y la 

gestión financiera, asimismo, p = 0,000. Que es menor que la estadística de 

referencia se muestra. p = 0,05, lo que significa que se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula, al ser comparados con Yacolca (2019), 

nos menciona que el 40% está de acuerdo que el planteamiento de la auditoría 

administrativa ayuda a ver los puntos débiles de la gestión de cobranzas. Esto 

demuestra que la auditoria administrativa en la gestión de cobranza influye en la 

transparencia de los procesos, puesto que se puede verificar las deficiencias del 

área. Así mismo se ha determinado que el planteamiento de la auditoría 

administrativa en la gestión de cobranza influye en la ampliación de las políticas. 

En cuanto a los resultados de la hipótesis específica 3, se muestran los 

resultados correlación donde muestra una relación de 0,548**, mostrando así una 

relación moderada entre la dimensión medición del desempeño y la gestión 

financiera. Asimismo, p = 0,000, que es menor que el estadístico de referencia 

indicado. p = 0,05, lo que significa que se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula, donde se contrasta con los resultados de Zevallos 

(2019), menciona que hay personal del área de tesorería que no tienen claridad 

en los métodos y procedimientos durante la gestión administrativa, así mismo se 

señala que, hay partes de un control interno que se desconocen. Esto demuestra 
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que personal no tiene bien definido los métodos y procedimiento para la buena 

gestión financiera y un control adecuado donde interviene de manera correcta en 

el área de créditos, permitiendo así el control interno de las actividades. 

Por su parte en cuanto a los resultados de la hipótesis específica 4, nos 

menciona que la correlación donde muestra una relación de 0,727**, mostrando 

así una relación alta entre la dimensión elaboración del informe y la gestión 

financiera. Asimismo, p = 0,000, que es menor que el estadístico de referencia 

indicado. p = 0,05, lo que significa que se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula, estos resultados al ser comparados con el estudio de 

Hasan y Saadoon (2021) nos muestra que la estructura de la organización, las 

comunicaciones, la tecnología de información, el liderazgo y los procesos 

productivos tienen una relación significativa con las auditorías administrativas. Por 

lo tanto, en una organización es importante el manejo de las auditorías 

administrativas porque permite llevar un buen manejo contable y así asegurar la 

continuidad de la empresa, permitiendo así la implementación de los procesos. 

Y por último en cuanto a la hipótesis específica 5, se muestran los 

resultados correlación donde muestra una relación de 0,490**, mostrando así una 

relación moderada entre la dimensión implementación de recomendaciones y la 

gestión financiera. Asimismo, p = 0,000, que es menor que el estadístico de 

referencia indicado. p = 0,05, lo que significa que se acepta la hipótesis alternativa 

y se rechaza la hipótesis nula, al ser comparados con Achim et al. (2021) 

menciona que los beneficios de estas empresas disminuyeron en un 37.43% y 

que las pequeñas empresas tuvieron un mejor desempeño financiero. Puesto que 

las pequeñas empresas dedicadas al comercio, la construcción, la investigación y 

el desarrollo de las tecnologías de información y el transporte, así como el 

almacenamiento tuvieron un buen desempeño financiero, razón por el cual 

muestran una adecuada gestión de la liquidez y el aumento de tamaño. 

Finalmente, en el estudio de Sumtaky et al. (2018) menciona que los 

principales elementos de la gestión financiera son, la planificación, la elaboración 

del presupuesto, y la elaboración las etapas de desarrollo en el corto, mediano y 

largo plazo. Por lo tanto, el control interno y externo de los supervisores de los 

servicios públicos influye en la eficacia de la planificación financiera, en la eficacia 

del control de la ejecución presupuestaria, la transparencia y rendición de cuentas 
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de la información financiera y la eficacia de la supervisión interna y externa afectan 

a los servicios públicos a través de la actuación. Esto permite encontrar falencias 

en la planificación así mismo en la elaboración del presupuesto y así mismo en la 

elaboración de cada una de las etapas y/o elementos de la gestión financiera y 

contribuyendo a la mejora de gestión administrativa y llevar un control interno de 

sus actividades en cuanto auditoría permitiendo el control de los mismos. 

Además, en el estudio de Salazar (2019), hace mención en la atención al 

cliente externo, esto permite encontrar que la auditoría administrativa y la 

satisfacción del cliente desde la experiencia de la auditoría administrativa conduce 

a una mejora en la calidad de servicio al cliente externo, porque permite acciones 

correctivas que contribuyen al aprovechamiento de la atención y así generar una 

mayor satisfacción. en la empresa representa a sus clientes potenciales y eso es 

brindar un servicio de calidad al cliente. Asimismo, se ha demostrado que la 

retroalimentación está relacionada con la confiabilidad del servicio porque ayuda 

a mejorar los procedimientos de atención al cliente externo. Así mismo, el estudio 

de Yacolca (2019), menciona que la auditoria administrativa en la gestión de 

cobranza influye en la transparencia de los procesos, puesto que se puede 

verificar las deficiencias del área de la organización. 

Finalmente, en el estudio Zevallos (2019), presentó que hay personal del 

área de tesorería que no tienen claridad en los métodos y procedimientos durante 

la gestión administrativa, así mismo se señala que, hay partes de un control 

interno que se desconocen. Debido a que los empleados no cuentan con los 

métodos y procedimientos correctos para la gestión financiera y el debido control, 

cuando es necesario, no intervienen en el sector crediticio. Se pudo apreciar el 

desconocimiento de los elementos importantes del control interno y la gestión 

administrativa, pues es claro que la empresa no controla la gestión financiera, la 

cual no presta atención a la actividad. Por lo tanto, no se utilizan herramientas de 

gestión financiera, porque ayudan a obtener información precisa y detallada y así 

implementar un buen control de cada uno de sus procesos de gestión 

administrativa, tal como es la planificación, organización, dirección y control. 

De una organización, y que finalmente serán concretados en la elaboración 

de un informe final, para examinar las actividades administrativas logrando así la 

implementación de las recomendaciones que deriven de ello (Rivera & Rivera, 
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2018). En lo que se refiere a las fortalezas del estudio, fue posible reconocer las 

principales falencias asociadas a la auditoria administrativa que vienen 

perjudicando las actividades asociadas a la administración de las finanzas. De 

igual manera, se cree pertinente que el presente estudio sirva como base para 

futuros trabajos y conocer la realidad de otras organizaciones. Para acabar, en 

cuanto a las limitaciones del estudio, se tuvo la aplicación de instrumentos, por 

cuanto no se pudo realizar un examen específico de la documentación financiera 

de la empresa, impidiendo conocer otros factores que podrían incidir o dificultar la 

auditoría de esta, en cada una de las actividades que tiene la empresa. 

Además, se tienen a la teoría del comportamiento organizacional definido 

por Chiavenato en el 2009, que ante la necesidad de generar un examen más 

integral de una organización se da mención a la auditoría administrativa (Mendoza 

et al., 2019, pp.134-152). Finalmente, está la teoría dada por el estudio de Rivera 

y Rivera (2018), quienes mencionan algunos de los objetivos de la auditoría 

administrativa y consideran a la evaluación del plan de gestión, el diseño de 

medidores, la medición del desempeño, la elaboración del informe y la 

implementación de las recomendaciones como dimensiones (pp. 37-42). Es así 

que se elegirá este estudio como base teórica para estudiar a la variable auditoría 

administrativa, porque las dimensiones que considera permiten dar a conocer si 

los objetivos planteados son ejecutados lo que reflejaría una correcta auditoría 

administrativa en cada una de las empresas que se tome como muestra. 

Por otro lado, la gestión financiera, definida como un elemento primordial 

que ayuda a que una organización se desenvuelva con efectividad, comenzando 

con la fase de planificación de las decisiones financieras, para luego realizar una 

fase control y decisión que ayuda verificar, controlar y supervisar todas las 

estrategias o actividades planteadas (Cabrera et al., 2017, pp.229-231). Con ello, 

una teoría para estudiar a la variable gestión financiera es la teoría de las finanzas 

estudiado por Flórez en el año 2008, quien menciona que, para obtener beneficios 

altos es necesario que se trate de reducir los gastos administrativos, de ventas y 

los costos fijos (Reynaga et al., 2021, p.5). También, se tiene el estudio de Cabrera 

et al. (2017), quienes establecen un modelo de gestión financiera que cuenta con 

una fase de planificación, la planificación financiera y la fase de control y decisión 

en las empresas (pp.230-231).  



37 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: De acuerdo con el objetivo general, se determinó que variable auditoría 

administrativa se relaciona con la gestión financiera en la empresa Constructora y 

Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Esto debido a que se considera como 

un tipo de acción que ayudan con la evaluación del plan de gestión, para el 

aseguramiento de la calidad, deben ser ideales para la medición del desempeño. 

Segunda: De acuerdo con el objetivo específico 1, se determinó que la dimensión 

evaluación del plan de gestión de la variable auditoría administrativa si se relaciona 

con la variable gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel 

S.A.C. de Chincha, 2022. Esto debido a que hace referencia a que la organización 

debe tener conocimiento sobre su ambiente interno. 

Tercera: De acuerdo con el objetivo específico 2, se determinó que la dimensión 

diseño de medidores de la variable auditoría administrativa si se relaciona con la 

variable gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. 

de Chincha, 2022. Esto debido a que la empresa hace referencia a la aplicación de 

un modelo para que se pueda dar un seguimiento eficaz. 

Cuarta: De acuerdo con el objetivo específico 3, se determinó que la dimensión 

medición del desempeño de la variable auditoría administrativa si se relaciona con 

la variable gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel 

S.A.C. de Chincha, 2022, esto debido que es clave para que una organización 

tenga éxito, esta permite ver si la cadena de suministro es eficiente. 

Quinta: De acuerdo con el objetivo específico 4, se determinó que la evaluación 

que la elaboración del informe de la variable auditoría administrativa si se relaciona 

con la variable gestión financiera de la empresa estudiada. Esto debido a que el 

auditor, en donde se declara todas las actividades que ha planteado y se da la 

entrega del informe a los encargados, para su elaboración y verificación. 

Sexta: De acuerdo con el objetivo específico 5, se determinó que la dimensión 

implementación de las recomendaciones de la variable auditoría administrativa si 

se relaciona con la variable gestión financiera de la empresa Constructora y 

Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Esto debido a que los auditores 

deben ser, claras, convincentes y deben dar una idea poder aplicarlo. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 
Primera: Se recomienda a los directivos de la empresa evaluar el sistema de 

control interno, así mismo evaluar la contabilidad y el presupuesto para determinar 

si son confiables, por lo que la intervención de los auditores debe ser bien pensada 

y cuidadosa de no solicitar la misma información por diferentes canales y no cansar 

las áreas con reuniones repetidas sobre los mismos temas. 

 

Segunda: Se recomienda al administrador de la empresa planificar cada una de 

las actividades concernientes a las auditorías administrativas que la empresa tenga 

que reportar, con el propósito de llevar una buena organización y control. 

 

Tercera: Se recomienda a los directivos de la empresa implementar la aplicación 

de un modelo de gestión financiera para que se pueda dar un seguimiento eficaz 

en la parte financiera, tomando así decisiones de manera eficiente.  

 

Cuarta: Se recomienda al administrador de la empresa medir el desempeño 

mediante una evaluación al cumplimiento de tareas y funciones, esto permitirá que 

la organización maximicé sus recursos de manera eficiente y tenga éxito.  

 

Quinta: Se recomienda al contador de la empresa elaborar un informe de las 

actividades, para así poder ver la claridad en la exposición de los hechos, puesto 

que se refiere a saber lo que se quiere hacer y vista como la clave del éxito.  

 

Sexta: Se recomienda a los directivos de la empresa implementar medidas que 

ayuden a evaluar al personal y conocer los procedimientos del área administrativa 

en cuanto a la elaboración de un plan de seguimiento.  
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Título: Auditoria administrativa y gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de 
Chincha, 2022. 

Problemas Objetivos Hipótesis 
VARIABLES E INDICADORES 

Variable 1: Auditoria administrativa 

Problema  Objetivo  Hipótesis  Dimensiones Indicadores Escala 

General 
 
¿Cuál es la relación 
entre la auditoria 
administrativa y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022?  
 
Específico  
 
¿Cuál es la relación 
entre la evaluación 
del plan de gestión y 
la gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 

General 
 
Determinar la 
relación entre la 
auditoria 
administrativa y la 
gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C. 
de Chincha, 
2022.  
 
Específico 
 
Determinar la 
relación entre la 
evaluación del 
plan de gestión y 
la gestión 

General 
 
Existe relación entre 
la auditoría 
administrativa y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022. 
 
 
Específico 
 
Existe una relación 
entre la evaluación 
del plan de gestión y 
la gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 

Evaluación del 
plan de gestión  

Conocimientos de fortalezas   

Ordinal  

Claridad de objetivos y metas 

Proceso de la administración 
estratégica  

Alcance y oportunidad de 
auditoría 

Diseño de 
medidores  

Reflejo de las metas y objetivos  

Claves para el éxito en el 
desempeño 

Fuentes de información 
oportunas 

Medición del 
desempeño 

Medición del desempeño real 

Comparación con resultados 
esperados.  

Elaboración del 
Informe 

Claridad en la exposición de 
los hechos 

Identificación de las causas  

Explicación de acciones 
preventivas 

Revisión del personal 
encargado  
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S.A.C. de Chincha, 
2022?  
 
¿Cuál es la relación 
entre el diseño de 
medidores y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022?  
 
¿Cuál es la relación 
entre la medición del 
desempeño y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022?  
 
¿Cuál es la relación 
entre la elaboración 
del informe y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 

financiera de la 
empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C. 
de Chincha, 
2022.  
Determinar la 
relación entre el 
diseño de 
medidores y la 
gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C. 
de Chincha, 
2022.  
Determinar la 
relación entre la 
medición del 
desempeño y la 
gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C. 
de Chincha, 
2022.  
Determinar la 
relación entre la 

Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022.  
Existe una relación 
entre el diseño de 
medidores y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022.  
 
Existe una relación 
entre la medición del 
desempeño y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022.  
 
Existe una relación 
entre la elaboración 
del informe y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 

Implementación 
de las 

recomendaciones 

Acoplar a los nuevos 
procedimientos 

Elaboración de un plan de 
seguimiento 

Variable 2: Gestión financiera 

Dimensiones Indicadores Escala 

Fase de 
planificación 

Acciones de pre -planificación 

Ordinal 

Planificación de actividades 

Planeación financiera 

Fase control y 
decisión  

Monitoreo de acciones 
realizadas 

Apoyo de toma de decisiones 

Evaluación y proyección del 
proceso  
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S.A.C. de Chincha, 
2022?  
 
¿Cuál es la relación 
entre la 
implementación de 
recomendaciones y 
la gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022?   

elaboración del 
informe y la 
gestión financiera 
de la empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C. 
de Chincha, 
2022.  
Determinar la 
relación entre la 
implementación 
de 
recomendaciones 
y la gestión 
financiera de la 
empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C. 
de Chincha, 
2022.  

S.A.C. de Chincha, 
2022.  
 
Existe una relación 
entre la 
implementación de 
recomendaciones y la 
gestión financiera de 
la empresa 
Constructora y 
Consultora Yariguel 
S.A.C. de Chincha, 
2022 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y 
muestra 

Técnicas e 
instrumentos 

Estadística por utilizar 

TIPO:  
Aplicada 
 
ENFOQUE: 
Cuantitativo 
 
NIVEL: 

POBLACIÓN:  
Conformada por 
50 empleados 
administrativos y 
contables de la 
empresa 
Constructora y 

Variable 1:  
Auditoria 
administrativa 
 
Variable 2:  
Gestión financiera 
 

DESCRIPTIVA: 
Análisis descriptivo. 
Análisis de frecuencias y porcentuales 
 
INFERENCIAL: 
Confiabilidad Alpha de Cronbach 
Prueba de normalidad 
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Correlacional 
 
DISEÑO:     
No experimental – 
Corte transversal  

Consultora 
Yariguel S.A.C. 
TIPO DE 
MUESTREO: 
No probabilístico 
 
TAMAÑO DE 
MUESTRA: 
Conformada por 
50 empleados 
administrativos y 
contables de la 
empresa 
Constructora y 
Consultora 
Yariguel S.A.C 

Técnicas:  
Encuesta 
 
Instrumentos:  
Cuestionario 
 

Coeficiente de Pearson 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

Título: Auditoria administrativa y gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. 
VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DIMENSIÓNES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditoria 
administrativa 

La auditoría 
administrativa se 
refiere al tipo de 
actividades que se 
dan, de forma que 
ayude con la 
evaluación del plan 
de gestión, para el 
logro de la calidad, 
con el diseño de 
medidores, los 
cuales tienen que 
ser los ideales para 
la medición del 
desempeño de una 
organización, y que 
finalmente debe ser 
concretado en la 
elaboración del 
informe final para 
luego examinar las 
actividades 
administrativas y 
lograr la 
implementación de 
las 

Se puede 
considerar como 
un examen, 
control o 
evaluación 
integral de la 
estructura de una 
organización, 
como también los 
métodos de 
control, los 
medios de 
operación y el 
desempeño de 
sus recursos 
humanos y 
materiales. 

Evaluación del 
plan de gestión 

Conocimientos de 
fortalezas   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Claridad de 
objetivos y metas 

Proceso de la 
administración 
estratégica  

Alcance y 
oportunidad de 
auditoría 

Diseño de 
medidores 

Reflejo de las metas 
y objetivos  

Claves para el éxito 
en el desempeño 

Fuentes de 
información 
oportunas 

Medición del 
desempeño 

Medición del 
desempeño real 

Comparación con 
resultados 
esperados.  

Elaboración del 
Informe 

Claridad en la 
exposición de los 
hechos 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 
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recomendaciones 
que se deriven de 
esa revisión (Rivera 
y Rivera, 2018). 

Identificación de las 
causas  

 

Explicación de 
acciones 
preventivas 

Implementación 
de las 

recomendaciones 

Revisión del 
personal encargado  

Acoplar a los nuevos 
procedimientos 

Elaboración de un 
plan de seguimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
financiera 

La gestión financiera 
es definida como un 
elemento primordial 
que ayuda a que una 
organización se 
desenvuelva con 
efectividad, 
comenzando con la 
fase de planificación 
de las decisiones 
financieras, para 
luego realizar una 
fase control y 
decisión que ayuda 
verificar, controlar y 
supervisar todas las 
estrategias o 
actividades 
planteadas (Cabrera 
et al., 2017) 

Esta gestión se 
encarga definir 
cómo la empresa 
financiará sus 
operaciones, para 
lo cual 
usualmente se 
requieren 
recursos propios y 
de terceros, 
desde sus 
aplicaciones 
hasta las propias 
acciones 
ejecutadas 
referido a sus 
finanzas. 

Fase de 
planificación 

Acciones de pre -
planificación 

 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Planificación de 
actividades 

Planeación 
financiera 

Fase control y 
decisión 

Monitoreo de 
acciones realizadas 

Apoyo de toma de 
decisiones 

Evaluación y 
proyección del 
proceso  



52 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE “Auditoría administrativa”  

Proyecto de tesis titulada: “Auditoria administrativa y gestión financiera de la 

empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022”. 

 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS ADMINSTRATIVOS Y 

CONTABLES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA YARIGUEL 

S.A.C. 

Estimado (a) empleado, el presente cuestionario se presenta con la finalidad de 

adquirir información sobre la auditoría administrativa que se da en la empresa 

constructora y consultora Yariguel S.A.C, Tarapoto. Es así que, el presente estudio 

de investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la auditoria 

administrativa y la gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Para lograr ello es necesario su colaboración, 

por lo cual se solicita amablemente que marque con una (X) sólo la alternativa que 

considere adecuada en cada caso, además se hace conocimiento de que el 

presente cuestionario es anónimo y será de uso exclusivo para el desarrollo de la 

investigación, considere las siguientes opciones antes de marcar sus respuestas: 

 

1. Muy en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Muy de acuerdo    

 

Variable 1.  Auditoría administrativa 

Dimensión: Evaluación del plan de gestión 1 2 3 4 5 

1 
El plan de gestión establecido le ayuda a tener 
resultados financieros con más facilidad. 

     

2 
Los resultados financieros y operacionales 
permiten tomar buenas decisiones. 
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3 
Tiene conocimiento de las fortalezas con las que 
cuenta la empresa.  

     

4 
Se formula una nueva estrategia ante algún 
cambio interno o externo generado. 

     

5 
Se implementa una nueva estrategia ante algún 
cambio interno o externo generado. 

     

6 
Se evalúa y controla una nueva estrategia ante 
algún cambio interno o externo generado. 

     

Dimensión: Diseño de medidores      

7 
Tiene conocimiento sobre los objetivos que las 
que la empresa plantea. 

     

8 
Tiene conocimiento sobre la visión que tienen la 
empresa. 

     

9 
Los procesos que se realizan para concretar la 
auditoría son innovadores. 

     

Dimensión: Medición del desempeño      

10 
El desempeño que realiza el auditor permite 
obtener buenos resultados en las actividades que 
realiza. 

     

11 
La empresa le brinda capacitaciones 
constantemente. 

     

12 
Al obtener un informe final se realiza la 
comparación con el informe obtenido del año 
anterior. 

     

Dimensión: Elaboración del informe      

13 
Durante la elaboración del informe se usa 
adecuadamente la redacción. 

     

14 
La información que se entrega establece 
conclusiones, recomendaciones y da una síntesis.  

     

15 
La exposición de la información dada por el auditor 
es clara y ordenada. 

     

16 
Al finalizar la exposición de un informe, el auditor 
tiene la capacidad de dar recomendaciones para 
solucionar un problema. 

     

17 
El auditor toma las medidas preventivas para que 
su proceso de información sea correcto. 
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Dimensión: Implementación de las 
recomendaciones 

     

18 
Las recomendaciones que dan los auditores son 
claras. 

     

19 
Las recomendaciones que dan los auditores 
pueden ser ejecutados. 

     

20 
Las personas encargadas de la auditoría 
financiera tienen una actitud positiva ante 
situaciones complicadas. 
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CUESTIONARIO DE “Gestión financiera”  

Proyecto de tesis titulada: “Auditoria administrativa y gestión financiera de la 

empresa constructora y consultora Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022”. 

 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS ADMINSTRATIVOS Y 

CONTABLES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA YARIGUEL 

S.A.C. 

Estimado (a) empleado, el presente cuestionario se presenta con la finalidad de 

adquirir información sobre la gestión financiera que se da en la empresa 

constructora y consultora Yariguel S.A.C, Tarapoto. Por ello, el presente estudio de 

investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la auditoria 

administrativa y la gestión financiera de la empresa Constructora y Consultora 

Yariguel S.A.C. de Chincha, 2022. Es así que se necesita su colaboración para 

llegar al objetivo planteado, por lo cual se solicita amablemente que marque con 

una (X) sólo la alternativa que considere adecuada en cada caso, además se hace 

conocimiento de que el presente cuestionario es anónimo y será de uso exclusivo 

para el desarrollo de la investigación, considere las siguientes opciones antes de 

marcar sus respuestas: 

 

1. Muy en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Muy de acuerdo    

 

                                      Variable 2.  Gestión financiera 

Dimensión: Fase de planificación  1 2 3 4 5 

1 
Se cumple con el tiempo acordado para cada plan 
que se establece.   

     

2 
Antes de la realización de un plan se evalúa la 
situación actual de la empresa.  
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3 
Antes de la realización de un plan se establece los 
objetivos y las metas.  

     

4 
Las acciones realizadas antes de la planificación 
ayudan a mitigar los riesgos que ocurrieron en 
algún momento. 

     

5 
Se realiza un diagnóstico de la situación financiera 
antes de la fase de planificación. 

     

6 
Se plantea un conjunto de estrategias para iniciar 
con lo planificado 

     

7 Se ejecuta lo planificado correctamente.      

8 
Se establece las actividades planificadas con un 
orden que permitan llegar a los objetivos 
planteados. 

     

9 
Se establece un diseño que muestra cada una de 
las actividades a realizar y quienes lo van a 
realizar. 

     

10 
La planificación de las actividades considera la 
disposición de recursos con los que cuenta la 
empresa 

     

11 
La empresa considera dentro de la fase de 
planificación todos los aspectos financieros. 

     

Dimensión: Fase de control y decisión      

12 
Hay un adecuado seguimiento de las acciones 
que se realiza.  

     

13 
Se toma en cuenta el presupuesto con el que se 
cuenta para poder ejecutar cada actividad 
planificada. 

     

14 
Hay un adecuado seguimiento del desempeño de 
los trabajadores para poder cumplir los objetivos. 

     

15 
Se identifica con anticipación los reajustes que se 
deben hacer para cumplir con lo establecido.  

     

16 
Se evalúa con precisión las diferentes alternativas 
que existen para solucionar un problema. 

     

17 
Se realiza un seguimiento de la alternativa que se 
eligió para dar solución a un problema 

     

18 
Antes de realizar una toma de decisión, primero se 
evalúa los estados financieros de la empresa. 
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19 
Luego de la ejecución de lo planificado se realiza 
un flujo de caja. 

     

20 
Se evalúa el resultado final al que se llega al 
finalizar con las actividades planificadas. 
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Anexo 4: Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 5: Certificado de validez 
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