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RESUMEN

ACADIC S.R.L., es una empresa que ha venido presentando problemas en su area
de ejecucion de servicios, asi como también en el area del almacén, su inexistente
organizacion dio como resultado que la materia prima e insumos no lleguen a tiempo
a los proyectos, causando retrasos en la ejecucion, ademas, al término de dichas
obras, no existio un manejo adecuado ni clasificacion del material que retorna a la
empresa, causando el despilfarro de los mismos. Todo esto conlleva a dos
problemas principales:

e Lainsatisfaccion del cliente, por algun retraso en la entrega de la mercaderia.

e Perdidas econdémicas, como, por ejemplo: compras de existencias innecesarias
debido a que no cuenta con un control de entrada y salida de la materia prima;
horas hombre pérdidas, como resultado de no contar con el material en campo.

Se presenta esta propuesta de aplicar las 5S, a fin de contribuir a minimizar pérdidas

de horas hombre, materiales, organizando cada producto en base a una

nomenclatura y asignando un lugar definido en base a sus caracteristicas. La
nomenclatura permitira llevar el inventario de una forma ordenada, ademas del

stock, logrando esto tendremos como resultado el abastecimiento permanente y

continuo, ademas, de no realizar compras innecesarias de material u otros

elementos.

Para validar nuestras hipétesis se aplicé el programa SPPS, mediante el cual, y con
el uso de los estadigrafos se aceptd la hipétesis alterna, a cual acepta que la

aplicacion de las 5S mejora la productividad en la empresa.

El resultado de esta aplicacion contribuyo en el incremento de produccién lograda
en un 40% respecto al inicio, lo cual expresado en horas equivalia a 109,2 horas
perdidas, luego del tratamiento, se redujo hasta 62,4 horas hombre pérdidas; ahora

expresado en un valor monetario equivale a un $ 1310,40.



ABSTRACT

ACADIC SRL, is a company that has been presenting problems in its service
execution area, as well as in the warehouse area, its hon-existent organization has
resulted in raw materials and supplies not being able to reach the projects on time,
causing delays In the execution, in addition, at the end of these works, there was not
an adequate management nor classification of the material that returns to the

company, causing them to be wasted. All this leads to two main problems:
 Customer dissatisfaction, for some delay in the delivery of the merchandise.

» Economic losses, for example: purchases of unnecessary stock because it does
not have a control of entry and exit of the raw material; Hour man losses, as a result

of not having the material in the field.

This proposal is presented to apply the 5S, in order to contribute to minimize losses
of man hours, materials, organizing each product based on a nomenclature and
assigning a place defined based on its characteristics. The nomenclature will allow
to carry the inventory in an orderly way, in addition to the stock, achieving this we will
have as a result the permanent and continuous supply, in addition, not to make

unnecessary purchases of material or other elements.

In order to validate our hypothesis we applied the SPPS program, by means of which,
with the use of the statisticians, the alternative hypothesis was accepted, which

accepts that the application of 5S improves productivity in the company.

The result of this application contributed in the increase of production achieved in a
40% with respect to the beginning, which expressed in hours equivalent to 109.2
hours lost, after the treatment, was reduced to 62.4 man losses; Now expressed in

a monetary value is equivalent to $ 1310.40.



