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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue el determinar la relacion entre el control
previo en la asignacién de viaticos y la rendiciébn de cuentas por parte de los
regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca
Departamento de Cusco, 2021, para lo cual se desarroll6 una investigacion con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional por su profundidad,
siendo transversal en cuanto a su temporalidad. La poblacién estuvo constituida por
un total de 62 regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia
de Calca Departamento de Cusco, 2021 coincidiendo la muestra con la poblacién,
a quienes se les aplicd dos cuestionarios, uno sobre el proceso de asignacion de
viaticos y otro sobre rendicién de cuentas por viaticos, debidamentevalidados y
estudiados en cuanto a su confiabilidad.

Los resultados de la investigacion permiten concluir que las variables control
previo en la asignacion de viaticos y rendicién de cuentas por viaticos, presentan
una relacion alta, directa y significativa en los regidores y funcionarios de una
municipalidad de distrital de la provincia de Calca departamento de Cusco, 2021, lo
cual gueda evidenciado mediante el analisis de correlacion de Spearman, para 7el
cual se obtuvo el valor de 0.837 indicandonos por tanto que cuanto mejor se dael
control previo en la asignacion de viéticos, mejor se da también la rendicién de

cuentas por ese concepto.

Palabras clave: Control previo, asignacion de viaticos, rendicion de cuentas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between prior
control in the allocation of travel allowances and accountability by the councilors and
officials of a district municipality in the province of Calca, Department of Cusco,2021,
for which a quantitative approach research was developed, with a non- experimental
design, correlational in its depth, being transversal in terms of its temporality. The
population consisted of a total of 62 councilors and officials of a district municipality
in the province of Calca, Department of Cusco, 2021, with the sample coinciding
with the population, to whom two questionnaires were applied, one on the process
of per diem allocation and the other on accountability for per diem, duly validated
and studied for their reliability.

The results of the research allow us to conclude that the variables prior
control in the allocation of travel expenses and accountability for travel expenses,
have a high, direct and significant relationship in the councilors and officials of a
district municipality in the province of Calca, department of Cusco, 2021, which is
evidenced by Spearman's correlation analysis, for which the value of 0.837 was
obtained, indicating that the better the prior control in the allocation of travel

expenses, the better the accountability for this concept.

Keywords: Preliminary control, per diem allowance, accountability.
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I. INTRODUCCION

Muchas organizaciones, ya sean publicas o privadas, requieren que sus
funcionarios viajen a otras jurisdicciones para actividades o capacitacion; en
consecuencia, pueden surgir ciertos gastos que son adicionales por concepto de
alimentacion, transporte, alojamiento y otros gastos de representacion; en
consecuencia, la organizacion debe realizar un pago de viaticos para cubrir estos
gastos. En el sector publico, esta técnica se emplea a menudo y necesita mas
regulacion en cada nivel; A pesar de esto, aun existen una serie de deficiencias
para establecer un control adecuado previo a la autorizacién de viaticos y para
garantizar que los funcionarios que llegan brinden informes precisos. Un ejemplo
internacional es el que se suscitd en la Corte de Cuentas, que se sitla en la
provincia de La Pampa, que pertenece a la republica de la Argentina en la que se
presentaron dificultades para la realizacion al momento de realizar un adecuado
control acerca de los viaticos, debido a las falencias del personal que se encargaba
de recibir las solicitudes del personal que asi lo requeria, fallas que derivaron en la
pérdida de tiempo, en especial porque no se implementd un sistema informatico
(Gatti, 2020).

En Peru, las autoridades estatales y los funcionarios encargados de realizar
servicios publicos prestados a una empresa fuera de su ambito de actuacién, pero
dentro del territorio nacional, perciben una dieta diaria de 320 soles, mientras que
los funcionarios publicos de mayor rango reciben 380 soles diarios. Ademas, al
menos el 70 por ciento del valor de la dieta debe estar respaldado por comprobante
de pago, mientras que el 30 por ciento restante puede estar respaldado por una
declaracién jurada (Decreto Supremo N° 007-2013-EF, 2013). Al viajar al
extranjero, las asignaciones diarias se determinan utilizando una escala basada en
el area geografica, y las naciones mas alejadas de Peru reciben una asignacion
diaria mayor. Los derechos de emision deberan ser entregados dentro de los 15
dias habiles siguientes a la finalizacion del servicio, con al menos el 80 por ciento
del monto total respaldado con la documentacién correspondiente (Decreto
Supremo N° 056-2013-PCM, 2013)

Existen varios estudios a nivel nacional que examinan el problema de la

rendicion de cuentas en el &mbito legal o las implicaciones de la no rendicion de



cuentas; Sin embargo, son pocos los estudios que examinan el problema desde la
perspectiva de la gestion publica, que no solo implica un problema de cumplimiento
de las obligaciones del servidor publico en los ambitos administrativo, judicial y
moral, sino también un problema de cumplimiento de las obligaciones del servidor
publico en el campo moral. Asi, la falta de rendicion de cuentas por concepto de
viaticos ha echado raices en la administracion publica, convirtiéndose en fuente de
malas practicas en la gestion publica, situacién que no es ajena a una municipalidad
distrital de la provincia de Calca departamento de Cusco, 2021 en la que existe
Surge la necesidad de estudiar la relacion entre la exhibicion de viaticos a los
funcionarios de dicho municipio y su rendicién de cuentas, conocimiento que es
fundamental para establecer estrategias que permitan la rendicion de cuentas de
los funcionarios.

La situacion anteriormente detalla nos conlleva a formular las siguientes
preguntas de investigacion: Problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el control
previo en la asignacion de viaticos y la rendicion de cuentas por parte de los
regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca
departamento de Cusco, 2021? siendo los problemas especificos: P1. ¢Qué
relacion existe entre la dimension Ambiente de control y la rendicion de cuentas por
parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia
de Calca, departamento de Cusco 2021?, ¢ Qué relacidon existe entre la dimension
Evaluacion de riesgos y la rendicidon de cuentas por parte de los regidores y
funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento
de Cusco 20217, ¢Qué relacidn existe entre la dimensién Actividades de control
preventivos y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de
una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 20217,
¢ Qué relacion existe entre la dimension Sistema de comunicacion e informacion y
la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 20217

Comprender y conocer mas acerca de las relaciones que existen entre el
control preventivo en la asignacion de viaticos, nos provee de estrategias
necesarias para poder prevenirlo y para impulsar en los regidores y funcionarios del
hébito en la rendicion de cuentas, en especial cuando se deciden viaticos, asi como

contribuir con la mejora de la directiva correspondiente N° 003-2019-MLD, la



misma que busca lograr niveles de eficiencia importantes en la gestion publica,
buscando hacer un uso adecuado de los recursos con que cuenta la municipalidad,
situacion que atafie al aspecto tedrico en cuanto a la justificacion, mientras que
desde el lado préactico la investigacion esta enfocada a identificar el grado de
cumplimiento o ejecucion, que se tiene a partir del control previo en la asignacion
de los viaticos a funcionarios, con motivo de realizar representacion en nombre de
la municipalidad. ElI conocimiento adquirido ha de permitir ejecutar acciones o
medidas correctivas que mejoren la gestién municipal, partiendo de un adecuado
control de los recursos de los que dispone la municipalidad. Seguido asimismo
desde un angulo metodolégico se aborda un tema que es poco tratado como es el
control previo de la asignacién con el concepto de viaticos, logrando generar esta
manera instrumentos que permitan a la gestion municipal medir de forma periédica
la manera en que los funcionarios de la municipalidad hacen el control previo, en el
logré de asignacion de recursos por viaticos de funcionarios, lo cual ha de
garantizar la gestion eficaz de los recursos del Estado y asegurar al mismo tiempo
la no incurran en malversacion por parte de los trabajadores o funcionarios que
utilizan fondos entregados por el concepto de viaticos.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre el
control previo en la asignacién de viaticos y la rendicién de cuentas por parte de los
regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
departamento de Cusco 2021, en tanto que los objetivos especificos son:
Determinar la relacion entre la dimension Ambiente de control y la rendicion de
cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de
la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021, Determinar la relacion entre la
dimensién Evaluacion de riesgos y la rendicion de cuentas por parte de losregidores
y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento
de Cusco 2021, Determinar la relacion entre la dimension Actividades de control
preventivos y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de
una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021,
Determinar la relacion entre la dimension Sistema de comunicacién e informacion y
la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamentode Cusco 2021



La hipotesis general plantea que: El control previo en la asignacion de
viaticos y la rendicidon de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021,
presentan relacion directa y significativa, en tanto que las hipotesis especificas
afirman que: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Ambiente de
control y la rendicién de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021,
Existe relacidon directa y significativa entre la dimension Evaluacién de riesgos y la
rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021, Existe relacién
directa y significativa entre la dimension Actividades de control preventivos y la
rendicién de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021, Existe relacion
directa y significativa entre la dimension Sistema de comunicacion e informacion y
la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, tienen investigaciones que abordan la relacién entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral, las cuales pasamos a describir:
Antequera (2017) en Bolivia realiza una investigacion acerca de cémo la
normatividad se da en dicho pais, acerca de los gastos por viaticos y los problemas
gue de ella se devienen, en dicha investigacion se reviso la correcta aplicacion del
reglamento que la Camara de Diputados se tiene respecto de las cuentas por
cobrar, tomandose en cuenta las regulaciones, los principios fundamentales,
estatutos y politicas existentes que controlan la emision y el reembolso de boletos
y gastos de viaje. La Contraloria por su parte hace requerimientos, respecto de
observaciones de caracter periédico de control por parte del gobierno en las
instituciones publicas, se destaca el tema de los gastos de pasajes y viajes dando
impulso a esta enmienda. Habiendo realizado un estudio previo sobre las auditorias
efectuadas al interior de la Camara de Diputados, es posible extrapolar del registro
disponible acerca de gestiones pasadas que la adjudicacion y todos los procesos
inmersos en la asignacion de gastos por viaticos incurren en altas, por
desconocimiento, por omisibn o por otras razones, constituyéndose un tema
recurrente. Ademas, es importante sefialar que la Asamblea Legislativa
plurinacional cuenta con el mayor presupuesto para pasajes y viaticos del sector
publico. Para comprender el método de determinacion de las cuentas por cobrar y
para sugerir la mejor forma de aplicacion, el analisis normativo permitira la
recopilacion de datos sobre el procedimiento para el otorgamiento, contabilizacion

y determinacion de las cuentas por cobrar.

Se tiene también a Calsina (2017) realiza un estudio descriptivo-explicativo
sobre el cumplimiento del estatuto especifico, que se tiene acerca de los viaticos y
bonos en el servicio departamental de salud de La Paz, analizando los resultados
circunstancias actuales de distribucion y descarga de boletos y viéticos de la fuerza
laboral que tiene la entidad. Concluyéndose que una adecuada aplicacion de las
reglas elementales que se tiene en el sistema de administraciéon de servicios y
bienes permitira a la entidad contar con un instrumento formal que regule y controle
el desembolso de estos fondos, facilitando asi el establecimiento de una estructura

para este instrumento administrativo. De esta forma se asegura el buen



funcionamiento de los sectores de salud.

Marcillo y Tobar (2017) realizaron una propuesta tecnologica para el
desarrollo de una aplicacion web que controle los gastos y/o viaticos de la empresa
Tarjeal, Ecuador, utilizando una metodologia mixta, con el objetivo de controlar los
gastos y/o viaticos de la empresa Tarjeta a través del desarrollo de una aplicacion
web, con la implementacion del sistema tecnolégico para obtener los siguientes
beneficios: Trabajar a tiempo, evitar retrasos en los recibos que actualmente se
procesan de forma manual; Trabaje a tiempo, evite retrasos en los recibos que se
estan procesando actualmente Concluye que este programa demuestra cOmo un
sistema ayuda a acelerar y lograr una gestion éptima de los gastos de viaje, lo cual

era un problema importante..

Pucha et al. (2019) realizé la investigacion que abarcan las operaciones
financieras y administrativas de viajes, dietas y movilidad de los trabajadores del
IEESS, en Ecuador, en el periodo 2017, investigacibn que usa el paradigma
positivista, con un disefio descriptivo simple. Llegandose a la conclusion que existe
una actividad de control bastante condescendiente, y poco técnica, en especial
cuando se refiere a las cuentas de caracter personal, de tal manera que el control

se limita a un tramite administrativo poco trascendente.

En el contexto nacional, Veldzquez (2017) realiz6 un estudio sobre el
cumplimiento de los viaticos y los factores de control interno en la UE 001 MINSA,
cuyo propoésito fue el de determinar la relacién que existe entre el cumplimiento o
observancia normativa de los viaticos y las acciones que se realizan desde el
control interno, vinculados con los factores que afectan dicho proceso. Se empleo
un método cuantitativo, siendo el disefio observacional, transversal y descriptivo en
el que se correlaciond las variables, se encontré que los empleados no tomaban en
cuenta los gastos de viaje y la organizacion no ejercia un control adecuado para su
distribucion, existiendo una correlacidon altamente positiva entre la adherencia a los

viaticos y el control interno de los mismos.

Morales (2018), por su parte, realiza una investigacion sobre mecanismos
de control para la mejora de viaticos en una organizacion publica, Lima 2018, con
el objetivo de maximizar la gestion de viaticos. El disefio fue no experimental y

descubrié que los comisionistas a veces entregan sus cuentas en los plazos debido



a que el area de contabilidad no revela los procesos y consecuencias. La conclusion
es que los procedimientos de control carecen de mecanismos técnicos de control

gque sean adecuados.

Bendezu (2019) realiz6 la investigacion el problema de los gastos realizados
por el rubro de viaticos y su impacto sobre el presupuesto que se maneja en el
municipio de Chupuro, en Huancayo Perd. El estudio asume un enfoque de
naturaleza cuantitativa, siendo por su profundidad de orden explicativo, no
obstante, el disefio fue observacional, utilizandose en el proceso de recoleccion de
datos un cuestionario con un total de 22 preguntas. Los resultados muestran que a
partir de la prueba de independencia estadistica donde se empleé el estadigrafo de
Chi cuadrado, se pudo concluir que los gastos por viaticos tienen un impacto
significativo sobre el presupuesto de la municipalidad, por tanto, existe la necesidad
de ejercer un mejor control sobre dichos gastos, que terminan siendo excesivos y
por lo general ausentes de rendicion de cuentas, lo cual quita transparencia a la
gestién realizada por las autoridades y funcionarios municipalesque hacen uso de

los viaticos que se le proporcionan.

Calderon (2022) desarrollé una investigacion acerca de la manera en que se
gestionan los viaticos y el control interno en las entidades autonomas que
pertenecen a la provincia de Lima, la investigacién fue de naturaleza descriptiva
correlacional y observacional, en la que no se realiz6 ninguna manipulacién de
variables. La muestra se conformé por un total de 92 trabajadores administrativos,
resultando una prueba de probabilidad estratificada. La poblacion de investigacion
estuvo conformada por 120 colaboradores administrativos directamente
involucrados en el proceso de gestion de gastos de viaje en organismos
autbnomos. Los datos fueron recolectados por una encuesta utilizando
cuestionarios sobre gestion de viajes y control interno los cuales fueron
desarrollados para evaluar las variables relevantes. Ho es asi rechazado; el
coeficiente de amplificacion estd dentro del rango de amplificacion bastante

positivo.

Chavez y Carlos (2020) elaboraron el estudio que aborda el tema de la
malversacion de fondos en ausencia de rendicién de cuentas de los gastos de viaje.

El propésito de esta investigacion es analizar desde el punto de vista juridico los



diversos pronunciamientos de la Corte Suprema de Justicia en los que se considera
la posibilidad de que la falta de entrega de los gastos de viaje pueda constituir un
delito de peculado previsto en el articulo 387 del Cddigo Penal Peruano, fundado
en el incumplimiento del deber especial asignado al funcionario o servidor publico
en virtud de su cargo y de la naturaleza juridica del régimen. Este problema motivo
la siguiente indagacién: ¢ Cuales son los argumentos juridicos para la tipificacion
del peculado como delito en el Cbédigo Penal peruano en la situacion de no
devolucion de gastos de viaje por incumplimiento de la comision de servicio
designada? Se revisO el articulo 387 del Cédigo Penal peruano y sus leyes
andlogas, asi como la naturaleza juridica de las dietas en la legislacion peruana y
las condiciones para que los jueces determinen las instancias de apropiacion de
dietas en la Corte Suprema de Justicia de la Republica. Se establecieron salas
penales, adicionalmente se desarrolld6 un método dogmatico juridico vy
hermenéutico para llegar a la siguiente conclusion: las dietas son fondos publicos,
gue son entregadas servidores publicos o funcionarios dentro de la administracion
publica y que tienen por propdsito facilitar el servicio encomendado al trabajador,
razon por la cual, la no entrega de los mismos, asi como el incumplimiento del

encargo por Comisién de servicio, se constituye en un delito de peculado.

Davila (2020) realizé un investigacion acerca del control previo que se
emplea en el proceso de control previo al informe de viaticos en el gobierno
municipal y la eficiencia que tienen los funcionarios y regidores y gobernador en
sus tareas de representacion en el gobierno regional de San Martin, los resultados
muestran que se presenta una incidencia significativa del control previo sobre la
eficiencia del trabajo de los mismos, se pudo también evidenciar que existe una
cultura de no rendicidén de cuentas en el gobierno regional asumiéndose como algo
ordinario, o cotidiano el no rendir cuentas por los dineros asignados por concepto

de viaticos.

Para construir los fundamentos tedricos se buscaron autores cuyas teorias
ayudaron a estructurar el conocimiento sobre ambas variables estudio, si respecto
a la construccion tedrica de la variable 1: el control previo, se tiene que de acuerdo
con Ivanegan (citado en Berbey et al., 2018), permite actos de caracter financiero
o administrativo los mismos que pudieran afectar la propiedad publica, porque tales



actos se realicen con anterioridad a la ocurrencia de dicha afectacion. Asimismo,
varia desde el control preventivo que realiza sobre las acciones prescritas, pero ain
no ejecutadas. Segun Lartey (2019), este tipo de control busca evitar que una
organizacion o institucion presente desviaciones que limiten o restrinjan su
capacidad para realizar adecuadamente sus actividades u operaciones; en

consecuencia, cada acto es visible y legal antes de su ejecucion.

Segun Lacotelli, este tipo de control permite a la direccion de una
organizacion tomar acciones para determinar violaciones de directivas, reglas y
procedimientos antes de la ejecucién de una operacién, ya que el objetivo es evitar
errores e irregularidades, y para ello se requiere separar las actividades, contar
con la documentacion adecuada y contar con personal altamente calificado para
realizar el control (como se cita en Yakubu et al., 2017). Segun Agyapong (2017),
los controles previos brindan procedimientos 0 procesos para que una
organizacion determine el cumplimiento de un determinado estandar o hechos que
sustenten una determinada operacion, todo lo cual sucede previo a la ejecucion
de las actividades. operacibn mencionada o0 cuyas acciones tienen una
consecuencia. Por ultimo, se tiene la definicion desarrollada por Adrianto y
Wahyuni (2018), los perros que afirma que el control interno tiene por proposito
mejorar la eficacia operativa, la gestion administrativa y financiera del gobierno
municipal, asi como hacer cumplir la normatividad y los reglamentos vigentes,
buscando lograr resultados satisfactorios que sean alineados con los objetivos de

la organizacion.

En cuanto a las concepciones de control, una escuela de pensamiento,
como la de Verburg et al. (2017), se tiene que las acciones de control implican la
adopcién de una serie de normas y especificaciones que estan destinadas a
prevenir las conductas de los trabajadores en la organizacion, respecto a la
asignacion de presupuestos por razones de viaticos. El control puede
implementarse en una variedad de métodos, incluso antes del inicio de una
operacion, si el objetivo es determinar qué procesos son adecuados y pueden
provocar defectos o fallas durante su ejecuciéon. El control también puede
implementarse después de que se haya cancelado o finalizado una determinada

operacion. Segun Mohamed y Ahmed (2018), las actividades de control permiten



identificar y evitar insuficiencias en los procesos de una operacion especifica;
también ayudan a decidir si se aprueba el lanzamiento de un proyecto, operacion
u otra actividad relevante para la organizacion. De acuerdo con Akinleye y
Kolawole (2019), el control se refiere a las politicas y procedimientos destinados
a asegurar el cumplimiento de las reglas dentro de una determinada gestion, de
tal manera que los objetivos alcanzados propicien la sobrevivencia y el

crecimiento de la organizacion.

Kabuye et al. (2019) indican que el control se constituye un conjunto de
procesos, politicas y procedimientos que tienen como objetivo proteger los
recursos de una organizacion, frente al desperdicio, el fraude y la ineficiencia,
demostrando una mejor confiabilidad de la informacion que circula dentro de la
organizacion y evaluando de manera simultdnea el desempefio de todas las
unidades de la organizacion. Najah (2018) enfatiz6 acerca del control, que este se
considere un proceso integral que es efectuado por parte gerencial de una
organizacion en colaboracion con sus empleados y cuyo disefio permite abordar
los riesgos y brindar una razonable seguridad a los integrantes de la organizacion,
buscando procedimientos, sistemas y operaciones que optimicen las areas de la
organizacion. Los objetivos principales de Control incluyen hacer cumplir las
normas Yy reglamentos, prevenir la explotacion de los recursos institucionales y

garantizar el componente ético, la eficacia y la productividad de las operaciones.

En economia, el control se define como un medio para asegurar que se
sigan los protocolos y que una organizacién, area o producto alcance sus
objetivos, con el objetivo principal de evitar anomalias y aumentar la eficiencia
general del sistema (Domingo, 2015). Dentro de una organizacion, el control
consiste en un conjunto de procedimientos y reglas, sensores y programas, que
incentivan e influyen en el actuar de los empleados y la gerencia para lograr los
objetivos programados en la organizacion (llias et al., 2016). Como componente
del proceso de caracter administrativo, se tiene al control, el cual se enfoca en
asegurar que los procesos y planes que los planes y procesos se ejecuten segun
lo previsto, lo que conduce a la identificaciébn temprana de desviaciones que
amenazan el logro de los objetivos (Siska, 2015). Al adoptar sistemas de control

adecuados, una empresa asegura la calidad de sus operaciones y maximiza el
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uso de sus recursos (Sanusi et al., 2015).

Segun Skage et al. (2015), los viaticos son reembolsos no monetarios
otorgados a empleados de organizaciones, empresas o0 instituciones publicas o
privadas por los gastos realizados mientras completan el trabajo fuera de su
ubicacion normal de empleo. Es dificil cuantificar los costos reales relacionados
con las ideas de viaticos para una accién o actividad en particular, por lo que se
especifican tarifas estandar que son algo mas altas o, en algunas situaciones, mas
bajas que los costos reales. En ultima instancia, el trabajador que obtuvo dicha
apariencia no asalariada debe responder mediante la presentacion de la
documentacion acreditativa requerida. Segun Shavell (2016), los gastos de viaje
se constituyen en montos asignados de manera temporal, es decir que no son
asalariados y que se mantienen como cargos, de los cuales hace uso un
empleado, como producto de las actividades vinculadas con el trabajo que
desarrolla, en escenarios o lugares diferentes al lugar de trabajo. Estos gastos de
viaje se encuentran en boletos de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial,
en él se toman en cuenta las tarifas que se tienen por el concepto de transporte
contratado, y que cubre diferentes rubros inmersos dentro de él como son el
traslado desde el domicilio del empleado hasta el aeropuerto, o de este al hotel,
al lugar de trabajo o donde se encuentran los clientes, dichos gastos también
incluyen aspectos relacionados con los equipajes y algun transporte especial que
necesite el trabajador para cumplir con las funciones que le sean asignadas.

Por otro lado, estan los gastos incidentales como transporte y comidas para
reuniones de negocios, asi como gastos de alimentacion y alojamiento, tarifas
telefonicas y otros tipos de comunicacion utilizados en el curso de los negocios
(Shavell, 2016). En cuanto a la proteccion a la regulacion por viaticos en el Peru
el Decreto Supremo N° 007-2013-EF (2013) indica que los gastos que realizan los
funcionarios y servidores del Estado bajo la idea de viaticos se computan con base

a la escala de viajes por zona geogréafica.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 007-2013-EF (2013), estos viaticos son
pagaderos si las comisiones diarias se extienden entre cuatro y veinticuatro horas.
Si las asignaciones diarias son de menos de cuatro horas, los viaticos se

prorratearan segun la duracion de la asignacion. Asimismo, estos gastos de viaje
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se beneficiaran del transporte, alimentacion y alojamiento, asi como del transporte

a la ciudad contratada.

Para evaluar esta variable se consulté a Estupian (2013), define el control
previo como una serie de actividades que se realizan para prevenir resultados que
van en detrimento de la gestion, ya que este control esta incrustado en cada
proceso de una empresa y por lo tanto es imperceptible. ademas de ser el mas
eficiente y menos costoso de los otros controles. Segun Estupian (2013), este
control se basa en cinco dimensiones, la primera de las cuales es el ambiente de
control, que consiste en crear un ambiente propicio para la estimulacién y efecto
inicial de las acciones del personal relacionadas con el control de sus actividades.
Otras dimensiones incluyen: Las indicaciones incluyen estandares de control de
viaticos, que permiten establecer principios éticos y de conducta a lo largo de los
procesos de solicitud y entrega de viaticos, asi como criterios para identificar
conductas inapropiadas y aplicar sanciones. El segundo indicador es la capacidad
del personal para realizar la tarea de control, que comprende los conocimientos y
habilidades de los responsables de realizar el control previo a los procesos de

aplicacion, estimaciéon y suministro de las dietas.

El tercer indicador de esta dimension es la presencia de una comision de
control, que indica la experiencia, dedicacion y compromiso de la comision
responsable del control anterior; se tiene como indicador ultimo de esta dimension
a la filosofia del control, la misma que encierra dentro de si las actitudes que tienen
los trabajadores hacia el control, asi como la estructura, criterios y principios de
orden internacional en los que los procesos del control se basan (Estupian, 2013).
El segundo elemento, segun la teoria de Estupian (2013), es la evaluacion de
riesgos: actos que permiten identificar y analizar los riesgos relacionados con la
consecucién de determinados objetivos, asi como su gestion. El primer indicador
son los procesos de identificacion y gestion de riesgos, que involucran la
capacidad de una entidad para reconocer los peligros y la rapida actuacion de los
responsables de implementar medidas correctivas para estas amenazas. peligros

reconocidos

el segundo indicador es el andlisis de riesgo, el cual describe como el

equipo encargado de implementar las acciones conducentes al control previo,
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para los gastos de viaticos, asi la proyeccion o prospectiva del riesgo, en torno a
dichos viéticos tomando como elementos fundamentales la frecuencia y la
Importancia que se hace determinado gasto, asimismo se tome en cuenta las
evaluaciones periodicas que se debe cada uno de si indicadores, identificando
también aquellos elementos o condiciones que se presentan como desfavorables
frente a una debida proyeccién de dichos gastos. Segun Estupian (2013), la
tercera dimensién consiste en los esfuerzos de control preventivo, que se reflejan
en las normas, procesos y procedimientos de la entidad para la solicitud de
viaticos, siendo la primera sefial la solicitud de viaticos. dar cuenta de las

estimaciones de gastos de viaje que obtenga el interesado.

El segundo indicador es el permiso de viéticos, que comprende las
autorizaciones otorgadas por la direccion de administracion regional oa través de
una carta instructiva al jefe de la region de memoria. necesidad de permiso de
gastos de viaje; El tercer indicador es la proteccion de gastos de viaje, el cual se
relaciona con los tramites y obligaciones financieras que la organizacion debe
realizar para emitir los gastos de viaje, asi como los registros registrados por la
Direccion de Logistica en los Sistemas SIGA y SIAF-SP. De acuerdo con la
Directiva N° 002-2020-GRSM/ORA (2020), los requisitos de la comision de
indicadores de servicios particulares en relacion con el cumplimiento del
solicitante con las dietas correspondientes. Se refiere a los mejores enfoques
utilizados para determinar los montos de las bonificaciones y los procesos que se
siguen cuando se cancela, posterga o prolonga el plazo para otorgar las

bonificaciones.

La cuarta dimension es el sistema de comunicacion e informacion que
Estupian (2013) describe como los componentes que permiten realizar una
comunicacion y gestionar la informacion en una organizacion que regulan el
registro y consulta de actividades vinculadas a los gastos de viaje, primera
indicacion. Informes de viaje permanentes. Preocupados por la regularidad con la
gue se controlan los informes de prescripcion de viaticos; La segunda indicacion,
sistema integrado de operaciones de control, se relaciona con garantizar que
todos los costos de viaje estén debidamente documentados y vinculados a los

sistemas de control. Se tiene como indicadores ultimo de esta dimensién a la
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comunicacion, la cual se encarga de monitorear los planes de viaticos y asegurar
gue los comisionistas entiendan su labor a lo largo de la ejecucién y entrega de
los viaticos. La dimension que sustenta esta variable esta constituida por el
seguimiento y la supervisidbn que de acuerdo con Estupian (2013) se entiende
como una sistematica revision de todas las acciones que estan inmersas en la
dacién de viaticos, teniéndose especial cuidado en el analisis del indicador de
cumplimiento de cada proceso, en el que los jefes inmediatos vienen a ser los
responsables de velar porque sus condiciones cumplan con las dietas y de

acuerdo con la normatividad vigente.

En cuanto a la segunda variable que consiste en eficiencia de la rendicion
de cuentas por viaticos es importante comenzar a definir la eficiencia, que segun
Luaran et al. (2014), implica cuantificar los resultados obtenidos al completar un
objetivo en menos tiempo del previsto y empleando la menor cantidad posible de
recursos. Segun Youcef et al. (2017), se define la eficacia como la relacion entre
los recursos empleados en un proyecto u obra y los resultados recibidos; por lo
tanto, se es mas eficiente cuando se emplean menos recursos para lograr un
mismo objetivo o cuando se alcanzan metas similares empleando una menor
cantidad de recursos es un proceso. De acuerdo con Kumar (2017), la eficiencia
es un término disefiado para el analisis de costo-beneficio; supera los grados de
eficiencia ya que implica no solo lograr un fin determinado, sino también hacerlo

€n menor tiempo y con menos recursos.

Lippi y Mattiuzzi (2015) definieron la eficiencia, en términos de la capacidad
para desarrollar una tarea de manera correcta, rapida y con la menor cantidad de
recursos posibles. Segun Assan (2018) cuando hablamos de eficiencia nos
referimos a la relacion que se tiene entre los resultados logrados y los recursos
empleados. Por lo tanto, para realizar una tarea o actividad de manera eficiente,
el costo debe ser lo mas bajo posible, lo que se puede lograr, optimizando el uso
de los recursos que se dispone para realizar la tarea, evidentemente se deben
emplear dichos recursos sin reducir la calidad de los servicios o productos.
Cuando Roghanian et al. (2014) en la eficiencia de una organizacion o persona
depende de la manera en que ellos hacen uso de los recursos es decir como

gestionan los recursos gue se necesitan para lograr la produccién de los servicios
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o productos que la organizacion ofrece, no obstante, se debe tener en cuenta que
la calidad del producto o servicio que brinda no puede desmerecerse de ahi la
importancia de los procesos de optimizacion, es decir buscar estrategias que nos
permitan seguir produciendo servicios y productos, sin que ello implique un
aumento en el uso de recursos que se poseen en la organizacion o empresa, todo
es posible siempre y cuando se tenga el personal adecuadamente capacitado y
gue cumple con los estandares de calidad respecto de la forma en que se le
selecciona, con personal debidamente capacitado y comprometido con la

organizacion

Burches y Burches (2020) afirman que el vinculo entre el trabajo realizado
por una maquina o proceso Y la energia absorbida o gastada debe evaluarse para
discutir la eficiencia. Esto indica que para que un proceso o proyecto sea eficiente,
se deben maximizar los beneficios mientras se reducen los costos, o que debe ser

menos costoso para lograr el resultado deseado. La definicion final proviene de

Wilson et al. (2018), pone de manifiesto que, para ser eficiente, se debe
tener un conocimiento adecuado de los elementos que se necesitan en la
produccion de los bienes y servicios, de tal manera que se pueda ahorrar, energia,
tiempo e insumos, y al mismo tiempo cumplir con los estandares de calidad,
previamente aprobados por la organizacion. También se indica que es bueno
tener en cuenta la diferencia entre la eficacia que alude al cumplimiento de los
objetivos y la eficiencia que alude al cumplimiento de los mismos, pero empleando
la menor cantidad posible de recursos, lo importante en una empresa por tanto de
ser eficiente y eficaz. De igual forma, se prevé que el funcionario o empleado a
quien se le asigne fondos con la idea de viaticos a nombre del municipio
desempefiara sus funciones de conformidad con los principios de economia,
eficiencia y eficacia. que pueda reaccionar a los gastos de viaje de forma
registrada y organizada, con la apertura que la situacion requiere, dado que se
trata de recursos del Estado, es decir, recursos derivados de las aportaciones de

todos los residentes.

En cuanto a la distribucién de viaticos, Ingvild et al. (2015) sefialan que las
asignaciones no salariales se conocen como asignaciones de viaje y estan

destinadas a pagar a los empleados del sector publico y privado por los gastos
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adicionales en los que incurren mientras realizan un trabajo fuera de su area de
trabajo tipica. suscitado. Por su parte, el Decreto Supremo N° 007.2013-EF (2013)
indica que los trabajadores y funcionarios publicos que devenguen viaticos en
términos de viajes por comisién para prestar servicio de representacion en el
territorio peruano, estan en la obligacion de presentar los documentos de pago
gue acrediten los gastos efectuados por concepto de representacion, casos que
tienen que ver con la alimentacion, el transporte y el hospedaje. Se recomienda
ademas que los viaticos cubran por lo -1 70% del monto total que se le asigna al
trabajador, con el 30% restante respaldado por otras fuentes. Si bien el Decreto
Supremo N° 056-2013-PCM (2013) permite la cesién de viajes a comisiéon para
determinado servicio fuera del territorio peruano, por lo menos el 80 por ciento del
monto entregado debe estar legalizado mediante documentacién o recibos, y el
20 por ciento restante puede ser acreditado mediante declaracion jurada. Ademas,
el reembolso de los gastos de viaje debe darse dentro de los 15 dias habiles

siguientes a la conclusion de la comision por el servicio.

Como indicador final de esta dimension, la responsabilidad de entrega se
refiere a la obligacion del comisionista de respaldar sus gastos de viaje de acuerdo
con las reglas, las cuales especifican el porcentaje del monto total que debe
respaldar los comprobantes de pago y los requisitos que deben cumplir dichos
comprobantes. deben cumplir para ser considerados legales. El segundo
componente es la presentacion de papeles, que incluye los formularios
requeridos, constancias que justifiquen los gastos del viaje y la devoluciéon de
efectivo si el saldo es a favor de la institucion. El primer indicador son los formatos
empleados, que se relacionan con la forma en que deben numerarse, firmarse e
imprimirse  los documentos de respaldo. El segundo indicador es la
documentacion adjunta, que consiste en recibos de pago y papeleo de la agencia
gubernamental que debe completarse. Por ultimo, existe un indicador denominado
devolucién de dinero, que se refiere a la forma directiva de devolver a la Tesoreria

el remanente de las dietas especificadas por el comisionista.

Un aspecto importante en la rendicién de cuentas por viaticos, es el que
tiene que ver con la ley de transparencia y el acceso a la informacion publica Ley

27806 que tiene por fin regular el derecho fundamental que tiene la poblacién de
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conocer acerca de la forma en que se actua en el Estado, en funcion de esta
norma todos los funcionarios estan obligados a brindar la informacion respectiva,
en el area que les corresponde, para ello dentro del gobierno municipal existe el
portal de transparencia, en el cual los funcionarios pueden hacer uso de los
recursos que éste tiene para difundir la informacion correspondiente a las
actividades administrativas que realizan, asimismo es importante reconocer que
dentro del control interno por Vvidticos, es responsabilidad del personal

comisionado, realizar el seguimiento correspondiente de los gastos por viaticos.

No podemos olvidar al respecto que la gerencia municipal se constituye en
el organo de direccién de mayor jerarquia en el ambito administrativo, la cual se
encargan de hacer la direccion de los aspectos econdmico financieros de la
entidad asi como de los aspectos administrativos, los cuales se deben realizar
atendiendo a las normas vigentes, por ello es el gerente municipal quien
finalmente aprueba la solicitud por concepto de viaticos y quien deriva la
responsabilidad de gestionar los recursos econdémicos a la gerencia de finanzas y
administracion, inmerso en este proceso también se encuentra la gerencia de
presupuesto y planeamiento, asi como la sugerencia de contabilidad quien en
funcidn a sus atribuciones busca lograr un adecuado registro contable de las
acciones y operaciones financieras que se realizan en la municipalidad, siempre
buscando estar en conformidad con la normatividad legal que se encuentra
vigente en nuestro pais, asi el subgerente del area de contabilidad es quien tiene
la responsabilidad de devengar lo solicitado por el usuario, ya sea este
funcionario, Regidor o alcalde, respecto del monto presupuestado y la
documentacion que sustentan el mismo, teniendo en cuenta los formatos con el
gue cuenta la municipalidad para el correspondiente tramite, finalmente es la
sugerencia de Tesoreria quien se encarga de realizar la elaboracion del
comprobante de pago al mismo tiempo que hacer el giro del cheque por el monto

consignado y autorizado.

Como se puede apreciar, existe una serie de procesos normativos que son
empleados para lograr tener vidticos en el gobierno municipal, todos esos
procesos se deben cumplir de manera escrupulosa, ello teniendo en cuenta que

se trata de una entidad publica, la cual esta sujeta a la normatividad vigente, asi
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la aprobacion de viaticos, debe estar adecuadamente sustentada, planificada y
presupuestada, no se trata entonces de asignar fondos actividades que no
presentan una adecuada fundamentacion de serlo, no obstante, en la
administracion publica y en muchas municipalidades se viene vulnerando la
normatividad vigente, en especial por parte de quienes son beneficiarios de dichos
viéticos, quienes no realizan la correspondiente rendicion de cuentas de loactuado

conforme lo estipulado en los reglamentos y normatividad correspondiente.

La unidad de contabilidad y la Tesoreria en la municipalidad son los
encargados de reportar a la gerencia municipal, a través de la sugerencia de
administracion si los procedimientos de rendicién de cuentas por parte de los
funcionarios que son beneficiados de estos montos, no se realizan de manera
oportuna y teniendo en cuenta los mecanismos y formatos aprobados segun
directiva en la municipalidad, de no hacerlo se esta cumpliendo con las funciones
gue se les asigna, lo cual perjudica de manera notable al presupuesto municipal,
porque debemos entender que todos estos fondos, proceden de las
contribuciones tanto de los vecinos en materia de impuestos, asi como de las
asignaciones que hacen Estado cada municipalidad y que también provienen de

la contribucién de todos los ciudadanos.

Un aspecto importante en la rendicién de cuentas por viaticos, es el que
tiene que ver con la ley de transparencia y el acceso a la informacién publica Ley
27806 que tiene por fin regular el derecho fundamental que tiene la poblacién de
conocer acerca de la forma en que se actia en el Estado, en funcion de esta
norma todos los funcionarios estan obligados a brindar la informacion respectiva,
en el area que les corresponde, para ello dentro del gobierno municipal existe el
portal de transparencia, en el cual los funcionarios pueden hacer uso de los
recursos que éste tiene para difundir la informacion correspondiente a las
actividades administrativas que realizan, asimismo es importante reconocer que
dentro del control interno por viaticos, es responsabilidad del personal

comisionado, realizar el seguimiento correspondiente de los gastos por viaticos.

No podemos olvidar al respecto que la gerencia municipal se constituye en

el érgano de direccién de mayor jerarquia en el ambito administrativo, la cual se
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encargan de hacer la direccion de los aspectos economico financieros de la
entidad asi como de los aspectos administrativos, los cuales se deben realizar
atendiendo a las normas vigentes, por ello es el gerente municipal quien
finalmente aprueba la solicitud por concepto de viaticos y quien deriva la
responsabilidad de gestionar los recursos econdmicos a la gerencia de finanzas y
administracion, inmerso en este proceso también se encuentra la gerencia de
presupuesto y planeamiento, asi como la sugerencia de contabilidad quien en
funcidn a sus atribuciones busca lograr un adecuado registro contable de las
acciones y operaciones financieras que se realizan en la municipalidad, siempre
buscando estar en conformidad con la normatividad legal que se encuentra
vigente en nuestro pais, asi el subgerente del area de contabilidad es quien tiene
la responsabilidad de devengar lo solicitado por el usuario, ya sea este
funcionario, Regidor o alcalde, respecto del monto presupuestado y la
documentacion que sustentan el mismo, teniendo en cuenta los formatos con el
gue cuenta la municipalidad para el correspondiente tramite, finalmente es la
sugerencia de Tesoreria quien se encarga de realizar la elaboracién del
comprobante de pago al mismo tiempo que hacer el giro del cheque por el monto

consignado y autorizado.

Como se puede apreciar, existe una serie de procesos normativos que son
empleados para lograr tener vidticos en el gobierno municipal, todos esos
procesos se deben cumplir de manera escrupulosa, ello teniendo en cuenta que
se trata de una entidad publica, la cual esta sujeta a la normatividad vigente, asi
la aprobacion de viaticos, debe estar adecuadamente sustentada, planificada y
presupuestada, no se trata entonces de asignar fondos actividades que no
presentan una adecuada fundamentacion de serlo, no obstante, en la
administracion publica y en muchas municipalidades se viene vulnerando la
normatividad vigente, en especial por parte de quienes son beneficiarios de dichos
viaticos, quienes no realizan la correspondiente rendicién de cuentas de loactuado

conforme lo estipulado en los reglamentos y normatividad correspondiente.

La unidad de contabilidad y la Tesoreria en la municipalidad son los

encargados de reportar a la gerencia municipal, a través de la sugerencia de
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administracion si los procedimientos de rendicion de cuentas por parte de los
funcionarios que son beneficiados de estos montos, no se realizan de manera
oportuna y teniendo en cuenta los mecanismos y formatos aprobados segun
directiva en la municipalidad, de no hacerlo se esta cumpliendo con las funciones
gue se les asigna, lo cual perjudica de manera notable al presupuesto municipal,
porque debemos entender que todos estos fondos, proceden de las
contribuciones tanto de los vecinos en materia de impuestos, asi como de las
asignaciones que hacen Estado cada municipalidad y que también provienen de

la contribucién de todos los ciudadanos.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion la misma por su propésito fue basica dado
gue busca ampliar un area del conocimiento, contribuir con el enriguecimiento de
una teoria o de un constructo (Alvarez, 2020).

Respecto del disefio de investigacion, el estudio asumié un disefio
observacional es decir que no se realiza la alteracion de variables (Creswell, 2017),
siendo asimismo por su alcance una investigacién descriptiva correlacional pues
tiene por proposito medir cual es la intensidad de la relacion entre las variables de
estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Asi en el presente estudios se busca
cuantificar la relacion entre el control previo en la asignacion de viaticos y la
rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad
de la provincia de Calca.

Se empleo el método hipotético deductivo, dado que se formaron hipétesis
sobre la ocurrencia observada y se confirmé su veracidad mediante el método
cientifico Sanchez (2019).

3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Control previo en la asignacion de viaticos

Definicion conceptual
Es el conjunto actividades de control que permiten actuar con anterioridad frente a
la ocurrencia de actos de naturaleza financiera o administrativa que tengan el

potencial o afecten los bienes publicos (Berber et al., 2018).

Definicion operacional

Valoracién del proceso de control previo respecto del proceso de asighacion de
viaticos, que se efectia empleando el cuestionario desarrollado para el presente
Cuestionario sobre Control previo del proceso de asignacion de viaticos, el mismo
gue consta de cinco dimensiones: Ambiente de Control, evaluacién de riesgos,
actividades de control preventivos, sistema de Informaciéon y comunicacion,

supervision y monitoreo, ademas cuenta con un total de 57 items distribuidos en
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sus dimensiones, siendo una adaptacion del instrumento propuesto por Davila
(2020).

Indicadores

Los indicadores de la anterior variable de control, observando las dietas, se
organizan segun las dimensiones de las variables; asi, para el ambiente de control,
los indicadores son las politicas de control de viaticos, las competencias orientadas
al cumplimiento de las tareas de control y la presencia de una comision de control,
para la evaluacion del riesgo se toman como indicadores los mecanismos de
identificacion y gestion del riesgo; y para las actividades de control preventivo, la
solicitud y autorizacion de viaticos, como hemos visto, son indicadores. Para el
componente del sistema de comunicacién e informacién se tienen en cuenta los
informes permanentes de control de viaticos y el sistema integrado de informes.
Como ultimo indicador para la supervision y seguimiento se utiliza la evaluacion
diaria del cumplimiento de los procesos y la comunicacion de las deficiencias.
Escala de medicidn

Escala ordinal

V2: Rendicién de cuentas por viaticos

Definicion conceptual

Es el conjunto que acciones que cada comisionado debe realizar en merito a
sustentar el uso de los recursos publicos que le son asignados en el
desenvolvimiento de las tareas inherentes a sus funciones (Lozada, 2018)
Definicion operacional

Cuestionario sobre rendicion de cuentas por viaticos, el cual consta de un total de
23 items, que son distribuidos en un total de dos dimensiones las cuales son la
dimension de aspectos generales y la presentacién de documentos.

Indicadores

Los indicadores empleados para la rendicion de cuentas por viaticos se organizan
entorno a las dimensiones consideradas, asi respecto a los aspectos generales, se
tienen como indicadores el tiempo y medio de rendicion de cuentas, asi como la
responsabilidad asumida en la misma, en tanto que para la presentacion de

resultados se toma en cuenta los formatos presentados, asi como los documentos
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sustentatorios de los gastos ejecutados y en caso de ser necesario la devolucion
del dinero.
Escala de medicién

Escala ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio esta constituida por todos los elementos de interés
a la investigacion, siendo estos sucesos, elementos u objetos que comparten
caracteristicas comunes (Bologna, 2018).

La poblacion para el presente estudio estard conformada por un total de 62
empleados de la municipalidad conformados por el alcalde, regidores y funcionarios
gue se desempefian en las gerencias y subgerencias de una municipalidad distrital
de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021, informacion que fue
proporcionada por la sub gerencia de recursos humanos del Cuadro de Asignacion
de Personal. Es preciso indicar que dicha poblacién ha sido considerada como la
muestra de la investigacion.

Se tomaron como criterios de inclusién: Alcalde, regidores y funcionarios que
laboran de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de
Cusco 2021, ser trabajador administrativos que laboran en las gerencias y
subgerencias de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento
de Cusco 2021, mientras como criterio de exclusion se tuvo: Trabajadores que
laboran menos de 6 meses de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
departamento de Cusco 2021, trabajadores que se encuentran de vacaciones 0
destacados por necesidad de funciones.

3.3.2 Muestreo

Estrategia que permite extraer cada uno de los elementos que conforman la
muestra de estudio (Bologna, 2018). En la presente investigacion dado el tamafio
de la poblacion de estudio que es pequefio y asequible, se empleé el total de la
poblacion, no habiendo muestra, o lo que es lo mismo, se empled un muestreo

censal, es decir la muestra coincidio con la poblacion.
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3.3.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el objeto conceptual del cual se desprenden las
entidades que van a ser investigadas, en tanto que la unidad de observaciéon se
constituye en los referentes empiricos que satisfacen los valores de las variables
estudiadas (La Madriz, 2019).

La unidad de analisis en la presente investigacion estuvo constituida por el
control previo en la asignacion de viaticos y la rendicion de cuentas sobre los
mismos, en tanto que la unidad de observacion estuvo constituida por el alcalde,
los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,

departamento de Cusco 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

La técnica de recoleccion de datos se entiende como la estrategia destinada
a obtener los datos de las variables de estudio (Hernandez y Avila, 2020).

Se emple6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta
3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son recursos que permiten obtener
los valores o datos de las variables de investigacion pertinentes a la investigacion
(Hernandez y Avila, 2020).

Como instrumentos de recoleccion de datos se usaron dos instrumentos los

cuales se pasan a describir:

Fichatécnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario sobre control previo en el proceso de asignacion de viaticos
Autor: Chipana (2020)

Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
preventivos, Sistema de comunicacion e informacién, Supervisién y monitoreo

Baremos: Los baremos tomados en cuenta para la calificar las variables
Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario sobre Rendicion de cuentas por viaticos
Autor: Chipana (2020)
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Dimensiones: Aspectos generales, Presentacion de resultados
Baremos: Se tomo en como escalas de calificacion los niveles de deficiente, regular
y bueno para la rendicidén de cuentas, escalas que se corresponden con los puntajes

directos obtenidos en la calificacion de instrumentos.

3.4.3 Validez y confiabilidad

En cuanto a la validez de los instrumentos, los instrumentos fueron validados
por sus adaptadores mediante el uso de juicio de expertos. En cuanto a la
confiabilidad de los instrumentos, se realizé una prueba piloto para determinar el
coeficiente alfa de Cronbach, que mide la consistencia de las mediciones de los
instrumentos en el tiempo.

Los resultados para la fiabilidad se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Confiabilidad de instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

Control previo en

la asignacion de 0,941 16
viaticos

Rendicion de

cuentas por 0,851 06
viaticos

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Los valores encontrados para el coeficiente alfa de Cronbach muestran que

los instrumentos son confiables y por ende pueden ser aplicados

3.5 Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos se solicitd
permiso a la gerencia de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
departamento del Cusco 2021; una vez otorgado el permiso se coordiné con el
encargado de la base de datos de los trabajadores del municipio de tal forma que

previa consulta con cada uno de los trabajadores, se procedié a perjudicar la
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llegada virtual en los casos que asi lo requirieran. Una vez finalizado el
procedimiento de recoleccion de datos, la administracion municipal de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento del Cusco 2021, se
encargo6 de emitir el certificado de aplicacion de instrumentos, luego de lo cual se

produciria la socializacion. en base a los resultados de la indagatoria.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para realizar la recoleccion de datos pertinentes a la investigacion se
aplicaron los cuestionarios formulados en la investigacion, una vez completado el
llenado de cuestionarios se procedio a trasladar dichos datos a una hoja de célculo
en Excel 2019, para su calificacién correspondiente segun los baremos propios de
los instrumentos de colecta de datos, seguidamente se exporté el contenido de
dicha base de datos al software SPSS 26, en el que se procedio a realizar el
correspondiente analisis descriptivo a través de tablas de distribucion de
frecuencias, tablas de contingencia y la prueba de hipétesis para la correlacién no
paramétrica de Spearman, no sin antes haber determinado que los datos no tienen
una distribucion normal, mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé teniendo en cuenta los principios de éticos que
rigen la investigacion cientifica, entre los que se tuvieron en cuenta estan el principio
de autonomia mediante el cual las personas que deciden participar, lo hacen en
pleno conocimiento de los objetivos que persigue la investigacion,informacion que
le fue proporcionada a los participantes, se tuvo también en cuentael principio de la
no maleficencia, el mismo que postula que las acciones de la investigacion no
ocasionan dafo a las personas que decidan ser parte del estudio.El principio de
justicia que garantiza el respeto a los participantes en todo momento de la
investigacion, de acuerdo con este principio se tuvo en cuenta el anonimato de los
participantes, ningun dato de los participantes se consigné en el informe de
investigacioén. El principio de beneficencia busco tener el maximo beneficio para los
participantes, la investigacion busca asi con sus resultados, contribuir con la mejor
gestion de los recursos del Estado. Se respeto también los reglamentos de la UCV
y las normas APA en cuanto se refiere a las citas y referencias, respetando los

derechos de autor.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 2

Prueba de normalidad para la variable control previo en la asignacién de viaticos y

sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.

Ambiente de control 0,324 62 0,000
Evaluacion de riesgos 0,254 62 0,000
Actividades de control

) 0,272 62 0,000
preventivos
Sistema de comunicacion e
. » 0,249 62 0,000
informacion
Supervision y monitoreo 0,303 62 0,000
Control previo en la asignacion

0,295 62 0,000

de viaticos

Nota. Resultados obtenidos con el proarama SPSS 26

El control previo en la asignacion de viaticos y sus dimensiones presentan

distribucion diferente a la normal dado que el p valor (Sig.) en todos los casos es

0,000 < 0,050, lo conduce a emplear un estadigrafo no paramétrico para estudiar

la correlacion.
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Tabla 3
Prueba de normalidad para la variable control Rendicion de cuentas por viaticos y

sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Aspectos generales 0,286 62 0,000
Presentacion de
0,331 62 0,000
resultados
Rendicion de cuentas
0,331 62 0,000

por viaticos

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

La variable rendicion de cuentas por viaticos y sus dimensiones presentan
distribucion diferente a la normal dado que el p valor (Sig.) en todos los casos es
0,000 < 0,050, lo conduce a emplear un estadigrafo no paramétrico para estudiar

la correlacion.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias para la variable Control previo en la asignacion de
viaticos
Frecuencia Porcentaje
Control previo enla  Deficiente 29 46,8
asignacion de Regular 25 40,3
viaticos Bueno 8 12,9
Total 62 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para la variable control previo en la asignacion de viaticos se tiene que el
46,8% de los encuestados la perciben como deficiente, mientras que el 40,3% como
regular y el 12,9% en el nivel bueno, lo cual refleja las deficiencias que se tiene en

la asignacion de viaticos en una municipalidad distrital en la que se hizo el esutdio.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias para las dimensiones de la variable Control previo en

la asignacion de viaticos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 51,6
Ambiente de control Regular 24 38,7
Bueno 6 9,7
Deficiente 22 35,5
Evaluacion de riesgos  Regular 30 48,4
Bueno 10 16,1
Deficiente 26 41,9
Actividades de control
oreventivos Regular 30 48,4
Bueno 6 9,7
Sistema de Deficiente 20 32,3
comunicacion e Regular 30 48,4
informacién Bueno 12 19,4
Deficiente 30 48,4
Supervision y Regular 22 35,5
monitoreo Bueno 10 16,1

Total 62 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Los resultados para las dimensiones de la variable control previo en la
asignacion de viaticos asi que respecto a la dimension ambiente de control se
percibe en un porcentaje mayoritario de 51,6% en nivel deficiente, mientras que tan
s6lo 9,7% considera que este proceso es bueno; para la evaluacion de riesgos los
resultados muestran que mayoritariamente el 48,1% de los encuestados considera
gue dicha evaluacién se realiza de manera regular, no obstante un 35,5% la
considera como deficiente; en lo referente a las actividades de control preventivos
se presenta una situaciéon similar en la que un 48,4% considera que este proceso
se ubica en nivel de regular y un 41,9% considera que esta en un nivel de deficiente;

en cuanto al sistema de comunicaciéon e informacion el 32,3% de los encuestados
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percibe el sistema es deficiente y un 48,4% que es regular, asimismo para la
supervision y monitoreo se presenta un porcentaje mayoritario el 48,4% que
considera que es deficiente lo cual indica la necesidad de mejorar las dimensiones
gue involucran el proceso de control previo en la asignacion de viaticos en una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Tabla 6

Distribucién de frecuencias para la variable Rendicién de cuentas por viaticos

Frecuencia Porcentaje
Rendicion de Deficiente 33 53,2
cuentas por viaticos Regular 20 32,3
Bueno 9 14,5
Total 62 100,0

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para la variable rendicién de cuentas por viaticos, se aprecia que un 53,2%
de los trabajadores la percibe como deficiente, el 32,3% como regular y un 14,5%
como bueno, lo cual pone de manifiesto una situacion que se presenta con bastante
regularidad en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, que es la

deficiente rendicion de cuentas por viaticos de los funcionarios.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias para las dimensiones de la variable Rendicién de

cuentas por viaticos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 28 45,2
Aspectos generales Regular 25 40,3
Bueno 9 14,5
Deficiente 33 53,2
Presentacion de Regular 20 32,3
resultados Bueno 9 14,5
Total 62 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Los resultados para las dimensiones de la variable rendicion de cuentas por

viaticos, asi para la dimension aspectos generales muestra que un 48,2% la

considera como deficiente y un 40,3% como regular, tan sélo un 14,5% lo considera

como un proceso bueno o adecuado, evidencidndose asi la necesidad de reevaluar

el desarrollo de estos aspectos; por su parte la dimensién presentacion de

resultados el 53,2% percibe como deficiente y un 32,3% como regular, debiéndose

mejorar dichas presentacion, la cual en la actualidad es muy diversa e inadecuada.
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Tabla de contingencia para el objetivo general
Tabla 8
Tabla cruzada de las variables control previo en la asignacién de viaticos y

rendicion de cuentas por viaticos

Rendicion de cuentas por

viaticos

Deficiente Regular Bueno Total

o Recuento 28 1 0 29
Deficiente
% del total  45,2% 1,6% 0,0% 46,8%
Control previo en la
) ) Recuento 5 17 3 25
asignacion de Regular
. % del total  8,1% 27 ,4% 4,8% 40,3%
viaticos
Recuento 0 2 6 8
Bueno
% del total  0,0% 3,2% 9,7% 12,9%
Total Recuento 33 20 9 62

% del total ~ 53,2% 32,3% 14,5%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se tiene que del total de encuestados el 46,8% considera como deficiente el
control previo en la asignacion de viaticos, destacandose el 45,2% este porcentaje
corresponde a deficiente para la rendicion de cuentas por viaticos, asimismo el
40,3% percibe como regular el control previo cuando se hace asignhacion de
viaticos, de este porcentaje un 27,4% se ubica también en la categoria de regular
para la rendicién de cuentas por viaticos; asimismo se muestra que el 12,9% indican
gue el control previo en la asignacion de viaticos se hace de una manera buena o
adecuado, de este porcentaje un 9,7% corresponde a la categoria bueno para

rendicion de cuentas por viaticos.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 1
Tabla 9

Tabla cruzada de la dimension Ambiente de control y rendicién de cuentas por

viaticos
Rendicion de cuentas por
viaticos Total
Deficiente Regular Bueno
Recuento 24 8 0 32
Deficiente 7 del 38,7% 129% 0,0% 51,6%
total
Recuento 9 10 5 24
Amblenteds o iy %del 145% 16,1% 81%  38,7%
control i
Recuento 0 2 4 6
Bueno % del 0,0% 3,2% 6,5% 9,7%
total
Total Recuento 33 20 9 62
% del

53,2% 32,3% 14,5% 100,0%
total

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se puede apreciar que el 51,6% de los encuestados perciben que el
ambiente de control es deficiente y de este porcentaje en 38,7% considera que la
rendicion de cuentas por viaticos también se realiza de forma deficiente, mientras
que un 12,9% la considera como regular; asimismo un 38,7% de los encuestados
percibe como regular el ambiente de control y de este porcentaje el 16,1% se ubican
la categoria de regular para la rendicion de cuentas y un 14,5% en la categoria de
deficiente; se tiene también que un 9,7% de los encuestados percibe como bueno
el ambiente de control correspondiendo un 6.5% a los que perciben como buena la

rendicién de cuentas por viaticos.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 2
Tabla 10
Tabla cruzada de la dimensién Evaluacion de riesgos y rendicion de cuentas por

viaticos

Rendicion de cuentas por

viaticos
Deficiente Regular Bueno  Total
Recuento 20 2 0 22
Deficiente % del 32,3% 3,2% 0,0% 35,5%
total
Evaluacion de Recuento 12 15 3 30
3 Regular % del 19,4% 242% 48% 48,4%
riesgos
total
Recuento 1 3 6 10
Bueno % del 1,6% 4.8% 97% 16,1%
total
Total Recuento 33 20 9 62
% del 53,2% 32,3% 14,5% 100,0%
total

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para las dimensiones de evaluacion de riesgos y rendicion de cuentas por
viaticos, se puede apreciar que un 35,5% de los encuestados considera que la
evaluacion de riesgos es deficiente, correspondiendo el 32,3% a la categoria de
deficiente en cuanto a rendicion de cuentas por viaticos; asimismo el 48,4% de los
encuestados percibe como regular el desarrollo de la evaluacién de riesgos y de
este porcentaje se aprecia que el 24,4% también se ubica en esta categoria para
la variable rendicion de cuentas; finalmente el 16,1% del total de encuestados
considera que la evaluacion de riesgos es buena idea este porcentaje un 4,8% se
ubican la categoria de regular para rendicion de cuentas por viaticos y un 9,7% de

la categoria de bueno.

34



Tabla de contingencia para el objetivo especifico 3
Tabla 11
Tabla cruzada de la dimensién Actividades de control preventivos y rendicién de

cuentas por viaticos

Rendicion de cuentas por

viaticos Total
Deficiente Regular Bueno
Recuento 22 4 0 26
Deficiente % del 35,5% 6,5% 0,0% 41,9%
total
Actividades de Recuento 10 14 6 30
control Regular % del 16,1% 22.,6% 97% 48,4%
preventivos total
Recuento 1 2 3 6
Bueno % del 1,6% 3,2% 4,8% 9,7%
total
Total Recuento 33 20 9 62
% del
53,2% 32,3% 14,5% 100,0%
total

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se aprecia que el 41,9% del total de encuestados considera como deficiente
dicha actividad, de los cuales el 35,5% se ubican la categoria de deficiente para
rendicion de cuentas por viaticos. Asimismo, un 48,4% de los encuestados
considera como regular el desarrollo de las actividades de control preventivos y de
este porcentaje en 22,0% también percibe como regular la forma en que se efectia
la rendicibn de cuentas por viaticos, es de destacar que tan solo 9,7% las

actividades para el control preventivo se realizan de manera buena o adecuado.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 4
Tabla 12
Tabla cruzada de la dimensién Sistema de comunicacion e informacion y

rendicion de cuentas por viaticos

Rendicion de cuentas por

viaticos Total
Deficiente Regular Bueno
Recuento 20 0 0 20
Deficiente % del 32,3% 0,0% 0,0% 32,3%
total
Sistema de Recuento 13 17 0 30
comunicacion e Regular % del 21,0% 27,4% 0,0% 48,4%
informacion total
Recuento 0 3 9 12
Bueno % del 0,0°/o 4,8°/o 14,5°/o 19,40/0
total
Total Recuento 33 20 9 62
% del
53,2% 32,3% 14,5% 100,0%
total

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se aprecia en la tabla que un 32,3% de los encuestados consideran que el
sistema de comunicacion e informacion es deficiente, de los cuales el 32,3% es
decir la totalidad se ubica en la categoria de deficiente para la rendicion de cuentas
por viaticos; un 48,4% de los encuestados por su parte percibe como regular el
sistema de comunicacién e informacion de los cuales el 27,4% se ubica también en
la categoria de regular para rendicion de cuentas por viaticos y un 21,0 % en la
categoria de deficiente, se tiene también que 19,4% de los trabajadores perciben
como bueno el sistema de comunicacién e informacién de los cuales el 14,5% lo

ubica en la categoria de bueno para rendicion de cuentas por viaticos.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 5

Tabla 13
Tabla cruzada de la dimensién Supervisién y monitoreo y rendicién de cuentas
por viaticos
Rendicion de cuentas por
viaticos
Deficiente Regular  Bueno Total
Deficient Recuento 24 5 1 30
eficiente
% del total 38,7% 8,1% 1.6% 48 4%
Supervision y Recuento 8 12 2 22
] Reqgular
monitoreo % del total 12,9% 19,4% 3,2% 35,5%
Recuento 1 3 6 10
Bueno
% del total 1,6% 4.8% 9.7% 16,1%
Total Recuento 33 20 9 62
% deltotal 53,2% 32,3% 145%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se puede apreciar que un 48,4% del total de encuestados se ubica en la

categoria de deficiente para la supervision y monitoreo y de los cuales el 38,7%

considera que la rendicion de cuentas es deficiente. Asimismo, un 35,5% percibe

como regular la supervisiéon y monitoreo de los cuales un 12,9% se ubica en la

categoria de deficiente para rendicion de cuentas y un 19,4% en la categoria de

regular, finalmente se aprecia que el 16,1% de los encuestados se ubica en la

categoria de bueno para la supervisién y monitoreo y de este porcentaje en el 9,7%

también percibe que la rendicion de cuentas por viaticos se realiza de una manera

adecuada buena.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: El control previo en la asignacion de viaticos y la rendicion de cuentas por parte
de los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de

Calca, departamento de Cusco 2021, no presentan relacion directa y significativa

H1: El control previo en la asignacion de viaticos y la rendicion de cuentas por parte
a los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,

departamento de Cusco 2021, presentan relacion directa y significativa

Tabla 14
Resultados para la prueba de correlacion entre las Control previo en la asignacion

de viéticos y Rendicién de cuentas por viaticos

Rendicion de cuentas por

viaticos

Deficiente Regular Bueno Total

o Recuento 24 5 1 30

eficiente

% del total  38,7% 8,1% 1,6% 48.4%

Supervision y Recuento 8 12 2 22

_ Regular

monitoreo % del total 12,9% 19,4% 3,2% 35,5%

Recuento 1 3 6 10

Bueno

% del total 1,6% 4 8% 9.7% 16,1%

Total Recuento 33 20 9 62

% deltotal 532%  323%  145%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

En la Tabla 14 se aprecia que la Sig. (bilateral) o P valor calculado es de
0,000 <0,010 lo cual permite afirmar que existe una correlacion significativa, con
una confianza del 99%, asi el control previo en la asignacion de viaticos y rendicion
de cuentas por viaticos de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
departamento de Cusco 2021 presentan correlacion alta y directa, dado que con

gente de correlacion de Spearman encontrado es de 0,837.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension Ambiente de control
y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Ambiente de control y
la rendicibn de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Tabla 15
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Ambiente de control

y la variable Rendicion de cuentas por viaticos

Ambiente de Rendicion de
cuentas por
control i re
viaticos
Ambiente de  Coeficiente de 1,000 0,561
control correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 62 62
Spearman Rendicion de  Coeficiente de 0,561 1,000
cuentas por  correlacién
viaticos Sig. (bilateral) 0,000 ;
N 62 62

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se aprecia que la Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0,000 < 0,010 lo
cual permite afirmar que existe una correlacion significativa, con una confianza del
99%, asi el ambiente de control y rendicion de cuentas por vidticos en una
municipalidad distrital de la provincia de Calca presentan correlacion moderada y

directa, dado que con gente de correlacion de Spearman encontrado es de 0,561.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension Evaluacion de

riesgos Yy la rendicidon de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Evaluacion de riesgos

y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Tabla 16
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Evaluacién de

riesgos y la variable Rendicién de cuentas por viaticos

- Rendicion de
Evaluacion de
A cuentas por
riesgos L
viaticos
Evaluacion de Coeficiente de 1,000 0,642
riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 62 62
Spearman Rendicion de  Coeficiente de 0,642 1,000
cuentas por  correlacion
viaticos Sig. (bilateral) 0,000 :
N 62 62

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se aprecia que la Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0,000 < 0,010 lo

cual permite afirmar que existe una correlacion significativa, con una confianza del

99%, asi la dimension evaluacion de riesgos y rendicion de cuentas por viaticos

presentan correlacion moderada y directa, dado que el coeficiente de correlacion

de Spearman encontrado es de 0,542.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension Actividades de
control preventivos y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y
funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento
de Cusco 2021

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Actividades de control
preventivos y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de

una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Tabla 17
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Actividades de

control preventivos y la variable Rendicion de cuentas por viaticos

Actividades de Rendicion de

control cuentas por
preventivos viaticos

Actividades de Coeficiente de 1,000 0,570

control correlacion

preventivos  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 62 62
Spearman Rendicion de  Coeficiente de 0,570 1,000

cuentas por  correlacion

viaticos Sig. (bilateral) 0,000 .

N 62 62

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se aprecia que la Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0,000 < 0,010 lo
cual permite afirmar que existe una correlacion significativa, con una confianza del
99%, para las actividades de control preventivos y rendicion de cuentas por viaticos
presentando una correlacion moderada y directa, dado que el valor para la
correlacién de Spearman encontrado fue de 0,570.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension Sistema de
comunicacién e informacion y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y
funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento
de Cusco 2021

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Sistema de
comunicacién e informacion y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y
funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento
de Cusco 2021

Tabla 18
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension sistema de

comunicacion e informacion y la variable Rendicion de cuentas por viaticos

Sistema de  Rendicion de
comunicacion e cuentas por

informacion viaticos

Sistema de Coeficiente de 1,000 0,790

comunicacion correlacion

e informacién  Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 62 62
Spearman Rendicion de Coeficiente de 0,790 1,000

cuentas por  correlacion

viaticos Sig. (bilateral) 0,000 A

N 62 62

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se aprecia que la Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0,000 < 0,010 lo
cual permite afirmar que existe una correlacion significativa, con una confianza del
99%, asi la dimension sistema de comunicacion e informacién y rendicion de
cuentas por viaticos de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
presentan correlacion alta y directa, dado que con gente de correlacion de

Spearman encontrado es de 0,790
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Hipodtesis especifica 5
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension Supervision y
monitoreo y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Supervision y monitoreo
y la rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de Cusco 2021.

Tabla 19
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Ambiente de control

y la variable Rendicion de cuentas por viaticos

o Rendicion de
Supervision y
: cuentas por
monitoreo e
viaticos
Supervisiony Coeficiente de 1,000 0,591
monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 62 62
Spearman Rendicion de  Coeficiente de 0,591 1,000
cuentas por  correlacion
viaticos Sig. (bilateral) 0,000 :
N 62 62

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 19 se aprecia que la Sig. (bilateral) o P valor calculado es de
0,000 < 0,010 lo cual permite afirmar que existe una correlacion significativa, con
una confianza del 99%, se concluye que la dimension supervisién y monitoreo y
rendicion de cuentas por viaticos en una municipalidad distrital de la provincia de
calca presentan correlaciéon moderada y directa, dado que con gente de correlaciéon
de Spearman encontrado es de 0,591.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer la relacion
entre el control previo en la asignacion de viaticos y la rendiciéon de cuentas por
parte de regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia de
Calca departamento de Cusco, al respecto podemos decir que dicho objetivo fue
cumplido de manera satisfactoria dado que los resultados obtenidos en la
investigacion muestran que efectivamente dichas variables presentan una relacién
directa y significativa, obteniéndose el valor de 0,837, con una significancia del 1%,
lo cual indica que existe una correlacién alta, podemos decir por tanto que niveles
mayores de control previo en la asignacion de viaticos son asociados con mayores
niveles también de rendicidbn de cuentas por viaticos por parte de regidores y
funcionarios de la municipalidad en estudio.

Velasquez (2017) en su investigacién que aborda el problema en la rendicion
de viaticos y cdmo ésta se relaciona con el control interno en lo que viene a ser los
componentes de la unidad ejecutora del MINSA, indica que existe un marcado
incumplimiento por parte de los trabajadores cuando se trata de rendir las cuentas
de los viéticos que le son asignados, al mismo tiempo se tiene que dicha entidad
posee un nivel bastante alto en cuanto a la ausencia de control adecuado sobre la
asignacion de estos gastos, encontrandose una correlacion alta y positiva entre las
mismas, lo cual coincide con encontrado en la presente investigacion. Por su parte
Calsina (2017) es investigacion sobre bonos y viaticos del servicio departamental
de salud de La Paz, pone en evidencia, la ausencia de un adecuado control sobre
los viaticos que se brinda a servidores y funcionarios de dicho establecimiento,
concluye asimismo que la aplicacion de reglas basicas del sistema de
administracion de bienes y servicios permitiria que la entidad contar4 con un
instrumento formal regula activo en el control del desembolso de fondos, lo cual
facilitaria el establecimiento de una estructura para el control administrativo, de no
hacerse ello se seguirdn profundizando las falencias en cuanto al buen
funcionamiento del sector salud, en el que no se tiene un control adecuado del
presupuesto y se va adquiriendo la mala costumbre de no rendir cuentas, lo que
socava la institucionalidad y la transparencia de las actividades realizadas por sus

servidores y funcionarios.
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El control previo de acuerdo con Alawagleh (2021) busca, asimismo
establecer acciones preventivas, las mismas que son realizadas por el érgano de
control interno formalmente establecido, de tal manera que los recursos del Estado
gue son empleados para su funcionamiento, ya sea en el gasto de tangibles o
intangibles, estén vinculados a situaciones que buscan la mejora de la institucion o
de las personas. En el Peru el sistema nacional de control tiene una normatividad
la cual se implementa de acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en la
cual esta plenamente establecida a través de la ley N° 27785 las acciones de control
previo, de tal manera que de acuerdo con la normatividad, las obras ejecutadas en
el Estado por favor del Estado son vigiladas constantemente y paraello no es
necesario que la obra servicio habia culminado, todo lo contrario, la normatividad
vigente permite hacer un control en el proceso de ejecucion, lo cual tiene ventajas
importantes porque, permite hacer las correcciones necesarias, las cuales estan
determinadas en las normas generales del control gubernamental, detal manera
gue a diferencia de la OCI el control interno permite intervenir en el proceso,
evaluarlo y regularlo, dando las recomendaciones necesarias si el caso amerita.

En cuanto se refiere al primer objetivo especifico se tiene que, de acuerdo
con los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo cumplir con dicho objetivo,
asi se tiene que para la correlacion de Spearman, se obtuvo con una significancia
del 1%, el valor de 0,561, el cual nos indica una moderada correlacién, que es
directa entre la dimension ambiente de control y la rendicion de cuentas por
concepto de viaticos. El ambiente de control se constituye en un mecanismo
importante que permite establecer caracteristicas fundamentales para la rendicién
de cuentas por viaticos como son los aspectos generales en los que tenemos un
determinado tiempo periodo para la rendicién de cuentas, asimismo la manera un
medio en el que se realizara esta rendicion, asi como la responsabilidad de la
misma en el manejo de dinero del Estado

Al respecto Calderdn (2022) en su investigacion acerca del control interno y
la gestion de viaticos en las entidades autonomas de la provincia de Lima muestra
gue se presentan una correlacion de 0,437, poniendo especial énfasis en el tema
del ambiente de control, en el que se destacan las politicas de control de viaticos,

las mismas que estan referidas a las directrices que ponen de manifiesto la forma
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y el sustento del porque es importante rendir cuentas y como debes es el control
de la asignacion de viaticos, lo cual conlleva al mismo tiempo la necesidad de
preparar al personal administrativo encargado del area de contabilidad, en las
tareas y competencias referidas al control interno, también como indica Lartey
(2019) se debe tener el propésito de evitar que una organizacion exista la
desviacién de fondos, que impidan o restrinjan la capacidad para realizar de manera
correcta las actividades u operaciones de la organizacion, buscando asegurar que
los actos desarrollados sean transparentes y licitos en cuantos ejecucion.

Para el segundo objetivo especifico los resultados de la presente
investigacién ponen en evidencia que dicho objetivo pudo ser alcanzado de manera
satisfactoria, asi para la correlacion de Spearman se tuvo que, con una significancia
del 1%, se obtuvo 0.642, el cual indica una correlacién moderada y directa entre
dicha dimension y variable estudiada. Asi la evaluacion de riesgos convoca a una
serie de mecanismos para identificar dichos riesgos, hacer el andlisis
correspondiente para cada uno de los riesgos respecto de la rendicion de cuentas,
esto en sentido que el control previo como su nombre lo indica busca, mecanismos
gue le permitan identificar cuales son los posibles actos o circunstancias, que
generan mayor riesgo, en este caso para la asignacion de viaticos, dado que lo que
se quiere es prevenir, con el objetivo, que la gestién publica sea transparente,
buscando también diversos medios de comunicacion para poder acercarse a
generar actos de rendicion de cuentas en los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad.

Bendezl (2019) es investigacion que aborda el problema de los viaticos y su
influencia en la ejecucion del gasto presupuestario del municipio de la provincia de
Huancayo, pone de manifiesto la influencia significativa que tienen los viaticos en
la ejecucion de los gastos de dicha municipalidad, especialmente en lo que
proyeccion se refiere, siendo necesario por ende tener presente la necesidad de
hacer una evaluacion de los riesgos, los cuales involucran mecanismos que
permitan identificar y manejar los mismos, tener presente el analisis de riesgos, que
permita hacer una adecuada proyeccion del presupuesto de la municipalidad,
Estupian (2013) apunta en referencia al tema que el andlisis de riesgo, es un
indicador importante para el equipo responsable de implementar el control previo,

pues le permite realizar una prevision de gastos por viaticos, teniendo en cuenta la
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importancia y frecuencia de la ocurrencia con que determinados gastos se realiza,
asimismo orienta las acciones realizadas para realizar evaluaciones periodicas del
mismo, que le permiten evidenciar la existencia de condiciones desfavorables que
se presentan durante el proceso del pronéstico.

En cuanto a la evaluacion de riesgos se refiere, es necesario que la unidad
de planificacion realice un analisis prospectivo de la necesidad de los viaticos
solicitados, claro esté en funcién de los documentos presentados que sustentan la
necesidad que tiene el funcionario de emplear viaticos para la tarea que ha de
realizar en representacion de la municipalidad, es importante mencionar que, en los
ultimos afios existe la tendencia de realizar actividades banales, es decir sin
ninguna productividad para la municipalidad, las entidades publicas, al igual que las
entidades privadas son organizaciones en las que rige el interés comun de la
ciudadania por obtener mejores servicios y productos, en este entender las
acciones y actividades realizadas por funcionarios regidores y alcaldes, deben
corresponderse con los intereses de la poblacién, viajes e invitaciones realizadas a
la municipalidad no necesariamente deberian ejecutarse si es que éstas no traen
un beneficio para la misma, se trata de muchas municipalidades en el Pera que
tienen recursos limitados, de tal manera que si se ha de gastar, ese gasto debe ser
un gasto productivo, un gasto que permita tener retribuciones o beneficios para la
poblacién.

Para el tercer objetivo especifico los resultados obtenidos para la prueba de
correlacion de Spearman, muestran que con una significancia estadistica del 1%,
se obtuvo el valor de 0,570, el cual denota que existe una correlacion moderada y
directa entre dicha dimension y variable, de tal manera que cuanto mejor se realice
las actividades de control preventivos, se espera una mejor rendicion de cuentas

por concepto de viaticos por parte de funcionarios y servidores de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca en la que se realizo la investigacion.

Davila (2020) pudo concluir que las que las actividades de control preventivos
juegan un papel fundamental cuando se quiere incrementar el nivel de rendicion
por viaticos de los funcionarios que son beneficiarios de los mismos, asi el control
interno se constituye también en un mecanismo de disuasion, que instan a los
funcionarios, regidores a desarrollar los funciones con apego a la ley y en beneficio
de la ciudadania.
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Si bien es cierto el control previo es una actividad de suma importancia para
prever posibles incongruencias por parte de los beneficiarios de viaticos, en actos
que no se corresponden con la normatividad vigente, de los resultados obtenidos
se muestra que esta funcibn no estd adecuadamente implementada en la
municipalidad en la que se realizo el presente estudio, 0 no se le da la adecuada
importancia, también otro aspecto que perjudica el adecuado control previo del
proceso de asignacion de viaticos se da porque los funcionarios que estan
encargados de la realizacion de este control no cuentan con la suficiente
capacitacion para hacerlo, de ahi la importancia de requerir perfiles depuesto
adecuados y contratar personal que sepa de sus funciones, lamentablemente las
municipalidades hoy en dia responden a intereses politicos, lo cual hace que no se
realiza una adecuada capacitacién del personal que puede encargarse de una
adecuada administracién en las municipalidades, lo cual termina perjudicando a
toda la poblacion, en especial a municipalidades pequefias, que cuentan con fondos
muy limitados, los mismos que son mal invertidos, en su mayor parte en gasto
corriente quedando un pequefo presupuesto para la inversion en obras.

Las actividades de control preventivos pueden entonces un papel muy
importante en el cometido del control previo, que busca prevenir y educar a los
trabajadores en la necesidad de una actividad publica con rendicion de cuentas,
tomando el sentido que no existen las suficientes capacitaciones que permitan a
los funcionarios conocer acerca de los mecanismos que se requieren cumplir para
gue se realice una adecuada rendicion de cuentas, en particular cuando se recibe
dinero por concepto de viaticos.

Para el cuarto objetivo especifico, los resultados encontrados en la
investigacibn muestran que dicha relacion existe y es significativa entre la
dimensién sistema de comunicacion e informacion y la variable rendicion decuentas
por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital de la
provincia de Calca, departamento de Cusco 2021, lo cual queda comprobado a
partir de la prueba de correlacién de Spearman, obteniéndose 0.790, que indica
gue existe relacion directa y alta entre dicha dimensién y variable, con una
significacion estadistica del 1%. Al respecto Morales (2018) indica que entre las
principales estrategias, consiste en la educacién y la comunicacion, asi como la

informacion respecto de los procesos vinculados a la rendicién de cuentas por el
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concepto de viaticos, dado que es el desconocimiento de los procesos que estan
inmersos dentro de la rendicién de cuentas por viaticos, que lleva a cometer
incumplimiento de funciones por parte de servidores y funcionarios cuando se les
asigna montos por el concepto de viaticos.

El control interno tiene, asi como una de sus principales armas la prevencion,
y para tener una adecuada prevencion es importante comunicar y educar a los
funcionarios acerca de cudles son sus obligaciones y establecer los programas
correspondientes para el cumplimiento de sus obligaciones de rendicion de cuentas
cuando se les asigna montos por concepto de viaticos, es importante por tanto que
la entidad realice reportes permanentes respecto del control de viaticos, buscando
una accion preventiva y que estén en la sala con el sistema integrado de
operaciones de control en el que se tiene presente las responsabilidades de la
Comision de servicio.

El quinto objetivo especifico plantea determinar la relacién entre la dimension
supervision y monitoreo y la rendicién de cuentas por parte de funcionarios y
regidores de una municipalidad distrital de la provincia de Calca, departamento de
Cusco 2021. Resultados encontrados en la investigacion ponen de manifiesto que
el objetivo fue cumplido de manera satisfactoria, asi contado la prueba de hipotesis
para la correlacion de Spearman se obtuvo, con una significancia del 5% el valor
de 0.591 para la relacién entre la supervisiébn y monitoreo y la rendicién de cuentas
por viaticos, lo cual indica una correlacion moderada, es asi que mejores niveles de
supervision y monitoreo se asocian a una mejor rendicion de cuentas por viaticos.
Calderdn (2022) en su investigacion respecto del control interno y la gestion de
viaticos en entidades autbnomas de la provincia de Lima, pone de manifiesto que
uno de los aspectos fundamentales del control interno viene a ser la supervision y
monitoreo, los mismos que involucran evaluaciones respecto al cumplimiento de
cada uno de los procesos inmersos en la asignacion de viaticos, asi como el informe
de deficiencias los cuales son de mucha utilidad para tomar las acciones
correspondientes con el proposito de que las asignaciones por viaticos sean
adecuadamente encaminadas.

Como indica Yakubu et al. (2017), un adecuado control permite a la
organizacion tomar decisiones que permitan restringir violaciones de directivas,

procedimientos y reglas antes de su ejecucion, por eso la supervision tiene como
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proposito evitar irregularidades y errores, no se trata solamente de acciones
sancionadoras, sino mas bien de activar acciones preventivas y también
educativas, asi Agyapong (2017) indica que los controles previos brindan procesos
y procedimientos para que una organizacion pueda determinar el cumplimiento de
un determinado estandar buscando que se sustenten una determinada operacion,
situacién que ocurre previo a la ejecucion de las operaciones o actividades, lo cual
permite un ahorro de tiempo y dinero a la organizacién, muchas de las acciones
irregulares no seran necesariamente por una intencion de dolo, sino por
desconocimiento en el cumplimiento de las funciones, de esta manera el control
interno tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa, incrementar la calidad
de la gestion financiera y al mismo tiempo lograr un mejor cumplimiento de los
reglamentos y las leyes vigentes, los cuales han de estar alineados a los objetivos
de la organizacion, asi establecer una politica de control implica desarrollar una
secuencia de estandares y especificaciones organizacionales, como se indico
anteriormente que logren una accién preventiva pero que también se constituye en
una actividad que regula el comportamiento de los trabajadores, los mismos que
han de estar alineados a las metas de la organizacion y a los reglamentos vigentes.
Es importante indicar como menciona Mohamed y Ahmed (2018), que el control
interno puede aplicarse de diferentes formas en diferentes etapas de una
operacion, por lo general es importante hacer el control previo, sin embargo,
también el control se puede realizar durante la operacion y también después de que
haya culminado o completado dicha operacion.

El empleo del control interno dentro de la gestién publica busca también
institucionalizar un comportamiento dirigido la rendicién de cuentas, teniendo en
cuenta que los fondos publicos, son fondos que deben ser lo mejor empleados
utilizados por parte de los funcionarios publicos, puesto que tienen como objetivo
satisfacer las necesidades de toda la poblacion, no se trata entonces de fondos
privados o particulares, los errores cometidos por los funcionarios ya sea por
omisién o por dolo terminan perjudicando no sélo a la organizacion sino también a
los usuarios que buscan servicios y productos de ellas, Najah (2018) remarca
respecto que los procesos de control buscan generar una conciencia de
transparencia entre los funcionarios respecto a los actos que realizan en cuanto a

las funciones vinculadas a la gestion publica, el control interno busca hacer cumplir
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las normas y leyes, pero sobre todo prevenir que se produzcan actos irregulares,
haciendo uso de recursos institucionales y garantizando el componente ético, la
eficiencia y la eficacia de las acciones y actividades publicas.

Asi el control previo y en particular en el caso de viatico se debe de realizar
en forma ordenada y técnica, de tal manera que se establezcan niveles adecuados
de transparencia en el uso del fondo publico, que permitan contribuir a una
adecuada representacion de la municipalidad cuando esta lo requiere.

Finalmente es importante sefialar que la presente investigacion al
desarrollarse con un enfoque cuantitativo y transversal, recoge la informacion en
periodo de tiempo bastante corto, es decir refleja la situacion del momento, del
periodo en el que se realiz6 la investigacion, por tanto, los resultados responden a

una realidad concreta en el tiempo.

VI. CONCLUSIONES

1. La variable control previo en la asignacion de viaticos presenta relacion
significativa con la rendicién de cuentas por parte de regidores y funcionarios de
una municipalidad distrital de Calca, departamento de Cusco, lo cual se da en
un contexto en el que existe poca responsabilidad en la rendicién de cuentas
por parte de los regidores y funcionarios, siendo la situacion viaticos
administrada de forma deficiente en dicha municipalidad.

2. Se determind que la dimension ambiente de control y la variable rendicion de
cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital
de la provincia de Calca, presentan relacion directa y significativa, situacion que
pone en evidencia que la falta de cumplimiento de las politicas de control de
viaticos se pone de manifiesto en las deficiencias que se tiene en cuanto a la
rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios que representan
a la municipalidad distrital y hace uso de viaticos para dichos propositos.

3. Se determiné que la dimension evaluacion de riesgos y la variable rendicion de
cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad distrital
de la provincia de Calca, los resultados muestran que existe una correlacion
moderada y directa, pone en evidencia partir de estos resultados que no se tiene
un buen control de los riesgos respecto a la rendicion de cuentas por viaticos,

asimismo los mecanismos que permiten identificar las posibles deficiencias en
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la gestion de los viaticos de los cuales hace uso regidores y funcionarios de la
municipalidad son bastante permeables.

Se determiné que de la dimension actividades de control preventivos y la
variable rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, los resultados muestran que
existe una correlacion moderada y directa, se pone de manifiesto partidito
resultados que las actividades poco estructuradas respecto a la solicitud,
asignacion, autorizaciéon de viaticos bastante informalidad en cuanto a la
rendicion de cuentas por estos rubros, por parte de funcionarios y regidores de
la municipalidad en estudio.

Se determiné que la dimension sistema de comunicacién e informacién y la
variable rendicion de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, presentan relacion directa y
significativa, los resultados nos indican que los procesos de reporte
permanentes de control de viaticos y que operaciones de control funcionan de
manera deficiente, de ahi la poca responsabilidad cumplimiento en cuanto a la
rendicion de viaticos por parte de regidores y funcionarios de la municipalidad
en estudio.

Se determin6 que la dimensidn supervision y monitoreo y la variable rendicion
de cuentas por parte de los regidores y funcionarios de una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, los resultados muestran que existe una
correlacion moderada y directa, situacién que pone en evidencia que el no tener
una evaluacion adecuada de cada proceso correspondiente a la asignacion de
viaticos y no generar informe de deficiencias se asocia a la rendiciéon deficiente

de cuentas por parte de regidores y funcionarios.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia municipal de la municipalidad donde se realizé la
presente investigacién, a través de la oficina de contabilidad y tesoreria efectuar
una labor de difusién y capacitacion respecto a la forma de rendir cuentas por
viaticos entre los funcionarios y servidores de la municipalidad en conformidad
a la directiva N° 003-2019-MDL sobre asignacion y rendicion de servicios por
viaticos.

2. Se recomienda a la oficina de contabilidad de la municipalidad donde se realiz6
la presente investigacion, establecer politicas claras de control de viaticos a
regidores y funcionarios que sean beneficiarios de la misma, asimismo capacitar
al personal administrativo en competencias dirigidas a hacer cumplir las tareas
de control.

3. Se recomienda a los servidores del area administrativa de la municipalidad
donde se realiz6 la presente investigacion, especificamente a las oficinas de
tesoreria y contabilidad mejorar habilidades y competencias destinadas a la
identificacién de riesgos, analisis y manejo de los mismos en lo referente al
control de viéaticos que reciben los funcionarios y trabajadores.

4. Se recomienda a la gerencia de la municipalidad a través de las oficinas de
contabilidad y tesoreria donde se realiz6 la presente investigacion, efectuar y
difundir los correspondientes programas en los que se detallan los pasos
dirigidos a la solicitud de viaticos, la autorizacion, asignacién y comunicacion o
rendicion de cuentas de los mismos por parte de los regidores y funcionarios
gue sean beneficiarios de dichos viéticos.

5. Se recomienda a la oficina de contabilidad de la municipalidad donde se realiz6
la presente investigacion, disponer a través de la oficina General de
administracion, el difundir entre los regidores y funcionarios de la municipalidad
la necesidad de generar reportes permanentes sobre los viaticos recibidos, asi
como generar una conciencia acerca de la rendicion de cuentas.

6. Se recomienda en el tema del control previo en la asighacién de montos por
viaticos, desarrollar investigaciones de caracter longitudinal que permitan
apreciar la evolucion en el tiempo, tanto del control previo en la asignacion de

viaticos como la rendicion de cuentas por dicho concepto.
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Anexo N° 2. Matriz de consistencia

CONTROL PREVIO EN LA ASIGNACION DE VIATICOS Y SU RELACION CON LA RENDICION DE CUENTAS A LOS REGIDORES Y FUNCIONARIOS
DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PROVINCIA DE CALCA, DEPARTAMENTO DE CUSCO 2021
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parte de los
regidores y

funcionarios de
una
municipalidad
distrital de la

provincia de
Calca,
departamento de
Cusco 2021
.Existe relacién
directa y
significativa
entre la
dimensién

Supervision y
monitoreo y la

rendicion de
cuentas por
parte de los
regidores y

funcionarios de
una




municipalidad
distrital de la

provincia de

Calca,

departamento de

Cusco 2021
Disefio de investigacion r'?]%belstcr;)n Y | Técnicas e instrumentos Métodos de andlisis de datos
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: La | Técnica: Encuesta Descriptivos: Tablas de distribucion de

Tipo: Basico por su proposito
Disefio: No experimental,
descriptivo correlacional

poblacién para el
presente  estudio
estara conformada
por un total de 62
empleados de la
municipalidad
conformados por el
alcalde, regidores
y funcionarios que
se desempefian en
las gerencias y
subgerencias de la
municipalidad de
Lares en el afio
2022

Muestra: la
muestra  coincide
con la poblacién de
estudio

Instrumento: Cuestionario sobre control previo en
la asignacién de viaticos y cuestionario sobre
rendicion de cuentas por viaticos.

frecuencias, graficos estadisticos

Inferencial: Prueba de hip6tesis de normalidad
Kolmogorov Smirnov, andlisis de correlacion




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion : - . Escalade
. . Dimension Indicadores L
estudio conceptual operacional medicion

Es el conjunto Cuestionario sobre Politicas de control de viaticos Escala ordinal
actividades de Control previo del . mbpetenci | personal par
control que permiten procesopde asignacion Amblelnte de CCL;)mpp:ier tearg:SS gg C%?]t?; 2 para Deficiente
actuar con de viaticos, el mismo contro Presencia de una comisién de control | Regular
anterioridad frente a | que consta de cinco Buena

Control previo en la
asignacion de

la ocurrencia de
actos de naturaleza
financiera o
administrativa que
tengan el potencial o
afecten los bienes
publicos (Berber et

dimensiones: Ambiente
de Control, evaluacion
de riesgos, actividades
de control preventivos,
sistema de Informacion
y comunicacion,
supervision y monitoreo,

Filosofia de control

Evaluacion de
riesgos

Mecanismos para identificar y
manejar riesgos Analisis de riesgos
Manejos de cambios

Actividades de
control preventivos

Solicitud de viaticos
Autorizacion de viaticos
Asignacion de viaticos

viaticos al., 2018). ademas cuenta con un Comunicacién del servicio
total de 57 ftems Reportes permanentes de control de
distribuidos en sus Sistema de viaticos. Sistema integrado de
dimensiones, siendo o . 9
una adaptacion del comunicacion e operamone_s.de control o
instrumento propuesto | informacion Responsabilidades de la comision de
por Davila (2020). Servicio
. Evaluacion diaria de cumplimiento de
Supervision y
Horeo cada proceso. -
mon Informe de deficiencias
Es el conjunto que Cuestionario sobre Tiempo para la rendicién Escala ordinal
acciones que cada rendicion de cuentas por | Aspectos . L
comisionado debe vidticos, el cual consta | generales Medio de la rendicion Deficiente
realizar en meritoa | de un total de 23 items, Responsabilidad de la rendicion Regular
sustentar el uso de que son distribuidos en Formatos presentados Buena
Rendicion de los recursos publicos | un total de dos P

cuentas por viaticos

gue le son asignados
en el
desenvolvimiento de
las tareas inherentes
a sus funciones
(Lozada, 2018)

dimensiones las cuales
son la dimension de
aspectos generales y la
presentacion de
documentos

Presentacion de
resultados

Documentos sustentatorios

Devolucion de dinero
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PROF, EFRAIN CORONADO ALMANZA

Nombres y Apellidos DNE:
EFRAIN CORONADO ALMANZA 80576638
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal “f" del Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ¢!, autorizo [X], no autorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
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(Titular o Representante legal de la Institucion)
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publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de
Ia institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que hava un acuerdo formal con ¢l gerente o
director de la organizaciin, para que se difunda la identidad de ln institucién. Por ello, tanto en los proyectos
de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Lima, 06 de junio de 2022
Carta P. 0691-2022-UCV-EPG-SP

PROFESOR

EFRAIN CORONADO ALMANZA
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL A LARES

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FERRO FIGUEROA FRYNE ORIETTA; Identificado(a)
con DNI/CE N* 40397910 y cddigo de matricula N* 7000734422; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis) titulado:

“Control previo en la asignacion de viaticos y su relacién con |a rendicién de cuentas de los
regidores y funcionarios de una Municipalidad Distrital de la Provincia de Calca
Departamento de Cusco 2021"

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener Informacidon en fa Institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabzjo de investigacion [tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipeesenciales
Universidad César Vallojo
Somos 1a universidad de los fFilY e ©

que quieren salir adelante,



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
UNA ENCUESTAS DE INVESTIGACION

RUNICIPALIDAL JSTRITAL DE LARES
ESA DE PARTES
X2 4
e 07JuUL 202
PROF. EFRAIN CORONADO ALMANZA. RL2IBI
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LARES, ... g 5o ,,%)

Yo, FRYNE ORIETTA FERRO FIGUEROA, identificado con DNI N® 40397910, con
domicilio en Calle Roccopata 120 int. C del distrito de Santiago, Provincin Cusco y
Departamento Cusco, me presento anle Ud. Y expongo.

Que estando en la ultima fasc para la sustentac:on de mi tesis en la Maestria de Gestion Publica
de la Universidad Cesar Vallejo, me solicitin la realizacion de encuestss en la Institucion para

poder optar ¢l grado de Magister.

Por lo expuesto solicito & Ud. Acceda a mi solicitud,

Cusco, 07 de Julio del 2022,

........................................................




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccidn de datos

ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL PREVIO DE LA ASIGNACION DE VIATICOS

Estimado trabajador a continuacién se realizaran algunas afirmaciones respecto al control
previo de la asignacion de viaticos, para lo cual usted debera leer con cuidado y responder
de acuerdo a como percibe cada situacién, el cuestionario es anénimo y se le pide
responder con la mayor sinceridad.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente.

Género Masculino Femenino
Edad 20-30 | 3140 | 41-50 | 51amas |
Condicién laboral | Contratado ‘ ‘ Nombrado ‘ CAS ’
Grado de Técnico profesional Profesional
instruccion Maestro(a) Doctor (a)
ESCALA DE FRECEUNCIA VALORACION

Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

N° ITEMS 112 (3|4|5

01 |¢En su institucién se cumplen las politicas de control de viaticos?

02 | ¢ El personal que labora en su institucion tiene las competencias necesarias
para cumplir las tareas de control?

03 | ¢En su institucion existe una Comision de control que ejerce sus funciones
de manera continua?

04 |¢En su institucion existe una filosofia de control previo respecto de los
viaticos asignados?

05 |¢Existen mecanismos para identificar y manejar riesgos en lo referente al
control previo de viaticos?

06 |¢En su institucion se realiza un andlisis de los riesgos que pueden afectar
al control de los vidticos que se asignan los funcionarios?

07 |¢Ensuinstitucion se realizan cambios que permitan realizar un mejor control
previo en la asignacion de viaticos?

08 |¢En su institucion se realiza la solicitud para la obtencion de los viaticos de
manera formal sera?

09 |¢En su institucion existe una adecuada autorizacion de viaticos?

10 |¢Laasignacion de viaticos se realiza de acuerdo a la normatividad vigente?

11 |¢Se realiza la comunicacion del servicio que se ha de realizar para la
obtencion de los viaticos correspondientes?

12 | ¢En suinstitucion se realizan deportes permanentes de control relacionado
con los viaticos asignados?

13 | ¢ Suinstitucién cuenta con un sistema integrado de operaciones de control?

14 |¢Las responsabilidades correspondientes a la Comision del servicio estan
adecuadamente manejadas y fundamentadas en su institucién?

15 |¢Existe una evaluacion de ayer de cumplimiento de cada proceso en su
institucién

16 |¢Se realiza un informe de deficiencias que permitan un mejor control previo
de la asignacién de viaticos




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE RENDICION DE CUENTAS POR VIATICOS

Estimado trabajador a continuacion se realizaran algunas afirmaciones respecto a la
rendicion de cuentas por viaticos, para lo cual usted debera leer con cuidado y responder
de acuerdo a cémo percibe cada situacion, el cuestionario es anénimo y se le pide
responder con la mayor sinceridad.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente.

ESCALA DE FRECEUNCIA VALORACION
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS 1123|145

01 |¢En su institucion se respetan los tiempos para la rendicién de cuentas por
asignacion de viaticos?

02 |¢Los medios empleados para la rendicion de cuentas por asignacion de
viaticos son los establecidos por norma?

03 | ¢ Existe una responsabilidad en la rendicién de cuentas notorio por parte de
los funcionarios a quienes se les asigna viaticos por servicio?

04 |¢Los formatos presentados para la rendicién de cuentas por asignacion de
viaticos son los establecidos por la organizacion en conformidad a la
normatividad vigente?

05 |¢La rendicion de cuentas por asignacion de viaticos se realiza con los
documentos sustentadores correspondientes?

06 |¢Se da el caso de devolucion de dinero no gastado en la asignacion de
viaticos a los funcionarios, por parte de estos en el proceso de rendicién de
cuentas?




Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

ASIGNACION DE VIATICOS

CONTROL PREVIO EN LA

[3 DIMENSIONES | items Perti ia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si HNo Si No

4 | éEnsu institucion se cumplen las politicas de confrol de X X X
vidticos?

o | ¢Elpersonal que labora en su institucién tiene las X X x
competencias necesarias para cumplir las tareas de control?

5 4En su institucion existe una Comision de control que ejerce X X X
sus funciones de manera confinua?

4 |éEnsu institucién existe una filosofia de control previo X X X
respecto de los vidticos asignados?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

5 & Existen mecanismos para identificar y manejar riesgos en lo X X X
referente al control previo de vidticos?
£En su institucidn se realiza un andlisis de los riesgos que X X X

6 | pueden afectar al control de los viaticos que se asignan los
funcionarios?

7 +En su institucion se realizan cambios que permitan realizar X X X
un mejor control previo en |a asignacién de viaticos?
DIMENSION 3: Actividades de control preventivos

8 +En su institucion se realiza la solicitud para la obtencion de X X X
los vidticos de manera formal sera?

g |¢ENsU institucion existe una adecuada autorizacian de X X K
vidticos?

10 iLa asignacion de viaticos se realiza de acuerdo a la x X X
normatividad vigente?

41 | £5e realiza la qomunicacif:p del servicio que se ha de realizar | X X x
para la obtencion de los viaticos comespondientes?
DIMENSION 4: Sistema de comunicacién e informacion Si Mo Si No Si No

12 +En su institucion se realizan 'deportes permanentes de X X X
contral relacionade con los viatices asignados?

43 | é5U institucién cuenta con un sistema integrado de X X X
operaciones de control?
iLas responsabilidades comespondientas a la Comision deal X X X

14 | servicio estdn adecuadamente manejadas y fundamentadas
£n su institucién?
DIMENSION 5: Supervision y monitoreo

15 i Existe una e\raluaciﬁr] de ayer de cumplimiento de cada X X X
proceso en su insiitucion

16 ;5e regliza un informe de d:ﬂ:ﬂciencia's que permitan un mejor X X X
contral previo de la asignacion de vidticos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenia suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [J No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Roberth Lima Rivas

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Piblica

1Pertinencia: El item comresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item s 3propiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, xacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir I dimension

DNI: 24003832

Cusco, 16 de abril del 2022.

| Ganiemy

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDICION DE CUENTAS POR VIATICOS

[ N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Aspectos generales Si No Si No Si No
1 ¢En su institucion se respetan los tiempos para la rendicion de | X X X
cuentas por asignacion de viaticos?
2 ;Los medios empleados para la rendicion de cuentas por X X X
asignacion de vidticos son los establecidos por norma?
¢ Existe una responsabilidad en la rendicion de cuentas X X X

3 nqton'o por parte de los funcionarios a quienes se les asigna
viaticos por servicio?

DIMENSION 2: Presentacion de resultados Si No Si No Si No

¢ Los formatos presentados para la rendicion de cuentas por X X X
4 | asignacion de viaticos son los establecidos por la organizacion
en conformidad a la normatividad vigente?

5 ¢La rendicion de cuentas por asignacion de viaticos se realiza | X X X
con los documentos sustentadores correspondientes?
¢,Se da el caso de devolucion de dinero no gastado en la X X X

6 | asignacion de vidticos a]os funcionarios, por parte de estos
en el proceso de rendicion de cuentas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [J No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Roberth Lima Rivas DNI: 24003832

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Piblica

1Perti ia: El item ¢ ponde al concepto tedrico formulado. )
2Relevancia: El item s apropiado para representar al 1te o dil i pectfica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itam, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficientes para medir |a dimension

Cusco, 16 de abril del 2022

- -
2o MEeTih Livas Mves

| caniem

Firma dei Experto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL PREVIO EN LA
ASIGNACION DE VIATICOS

3 DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia” | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si | No [ Si No

1 ¢ En su institucién se cumplen las politicas de control de X X x
vidticos?

2 ¢ El personal que labora en su institucion tiene las X x X
competencias necesarias para cumplir las fareas de control?

3 £En su institucion existe una Comision de control que ejerce X x x
sus funciones de manera continua?

4 +En su institucion existe una filosofia de control previo X X X
respecto de los vidticos asignados?
DIMENSION 2: Evaluacidn de riesgos

5 | ¢Existen mecanismos para identificar y manejar riesgos en lo X X X
referente al control previo de vidticos?
+En su institucian se realiza un analisis de los riesgos gue X X X

6 | pueden afectar al control de los vidticos que se asignan los
funcienarios?

7 &En su institucion se realizan cambios que permitan realizar X x X
un mejor confrol previo en |a asignacion de vidticos?
DIMENSION 3: Actividades de control preventivos

3 £En su institucion se realiza la solicitud para la obtencion de X x x
los vidtices de manera formal sera?

9 +En su institucion existe una adecuada autorizacion de 3 X x
vidticos?

10 ;La asignacion de vidticos se realiza de acuerdo a la X X X
normatividad vigente?

“ iSerealiza la qomunicacif:]'l del servicio que se ha de realizar x X X
para la obtencion de los viaticos correspondientes?
DIMENSION 4: Sigtema de comunicacion e informacion Si No Si No Si No

12 £En su institucion se realizan peportes permanentes de X x x
control relacionado con los visticos asignados?

13 &5uinstitucion cuenta con un sistema integrado de X x x
operaciones de control?
¢ Las responsabilidades comespondientes a la Comision del X x x

14 | servicio estan adecuadaments manejadas y fundamentadas
en su institucion?
DIMEMSION &: Supervisién y monitoreo

15 i Existe una evaluacii':r] de ayer de cumplimiento de cada X X X
proceso en su institucién

16 iSe realiza un informe de dgﬂcj encigs que permitan un mejor x X X
control previo de la asignacion de viaticos




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [J
Apellidos y nombres del juez validador: Flavio Ricardo Sanchez Ortiz

Especialidad del validador: Doctor en Gestién Piblica y Gobernabilidad

al teorico fi
para rep al p ]

Elitem
vancia: El item es aprop
especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

1Perti

Nota: Suﬁcienciq, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir Ia dimension

No aplicable [ ]
DNI: 23803533

Cusco, 18 de abril del 2022.

Fi del Experto Informante
Dr. Flavio Ricardo Sanchez Ortiz

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDICION DE CUENTAS POR

VIATICOS

DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Aspectos generales Si

[

Pertinencia’

No

Si

Relevancia®

Claridad”
No Si No

Sugerencias

¢En su institucion se respetan los tiempos para la rendicion de | x
cuentas por asignacion de viaficos?

X

X

¢Los medios empleados para la rendicion de cuentas por x
asignacion de viaticos son los establecidos por norma?

X

X

¢ Existe una responsabilidad en la rendicion de cuentas x
3 | notorio por parte de los funcionarios a quienes se les asigna
vidticos por servicio?

X

X

DIMENSION 2: Presentacion de resultados Si

No

Si

No | Si No

¢ Los formatos presentados para la rendicion de cuentas por | x
4 | asignacion de vidticos son los establecidos por la organizacion
en conformidad a la normatividad vigente?

¢La rendicion de cuentas por asignacion de viaticos se realiza | x
con los documentos sustentadores correspondientes?

¢Se da el caso de devolucion de dinero no gastado en la X
6 | asignacion de vidticos a los funcionarios, por parte de estos

en el proceso de rendicion de cuentas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Flavio Ricardo Sanchez Ortiz

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El_i!em al teorico

ifica del

Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [J

Elitemes

2 para rep 1 o di ion esp
3Claridad: Se sin difi alguna el del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable ]

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items son

para medir |a di

DNI: 23803533

Cusco, 18 de abril del 2022

Firma del Experto Informante
Dr. Flavio Ricardo Sanchez Ortiz




CER11FICA'DO DE VJB.LIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL PREVIO EN LA
ASIGNACION DE VIATICOS
N DIMENSIONES | items Perti ia' |Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
1 4 En su institucion se cumplen 1as politicas de control de X X Ed
viaticos?
5 | ¢Elpersonal que labora en su institucion tiene las X X X
competencias necesarias para cumplir las tareas de control?
5 | ¢Ensu institucion existe una Comision de control que gjerce X X X
sus funciones de manera continua®
4 |EENsU institucion existe una filosofia de control previo X X X
respecto de los vidticos asignados?
DIMEN SION 2: Evaluacion de riesgos
5 | ¢Existen mecanismos para identificar y manejar riesgos en lo X X X
referente al control previo de viaticos?
4En su institucion se realiza un andlisis de los riesgos gue X X X
6 | pueden afectar al control de los vidticos que se asignan los
funcienarios?
7 | ¢Ensu institucién se realizan cambios que permitan realizar X X X
un mejor conirol previo en |a asignacion de vidticos?
DIMENSION 3: Actividades de control preventivos
g 4En su institucion se realiza la solicitud para la obtencion de X X X
los viaticos de manera formal sera?
9 4En su institucion existe una adecuada autorizacion de X X X
viaticos?
10 4 La asignacion de viaticos se realiza de acuerdo a la X X X
normatividad vigente?
1 i5e realiza la comu nicaci{')p del servicio gque se ha de realizar X X X
para la obtencion de los viaticos correspondientes?
DIMENSION 4: Sistema de comunicacion e informacion Si No Si No Si No
12 &En su institucion se realizan peportes permanentes de X X X
control relacionado con los viaticos asignados?
43 | &5U institucion cuenta con un sistema integrado de X X X
operaciones de control?
s Las responsabilidades comrespondientes a la Comision deal X X X
14 | servicio estan adecuadaments manejadas v fundamentadas
en su institucion?
DIMEN SION 5: Supervigion y monitoreo
45 | ¢Existe una evaluaciﬁr] de ayer de cumplimiento de cada X X X
proceso en su institucion
45 | 5@ realiza un informe de deficiencias que permitan un mejor X X X
control previo de la asignacion de vidticos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenia suficiencia
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [J No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Aurelio Cutipa Villasante

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concapto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
espacifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del it=m, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir Ia dimension

DNI: 25124318

Cusco, 16 de abril del 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDICION DE CUENTAS POR

VIATICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia”

DIMENSION 1: Aspectos generales Si No

Si

No

(;Iaridad’

Si

Sugerencias

No

¢ En su institucion se respetan los tiempos para la rendicion de | x
cuentas por asignacion de viaticos?

X

X

¢ Los medios empleados para la rendicion de cuentas por X
asignacion de vidticos son los establecidos por norma?

X

X

¢ Existe una responsabilidad en la rendicion de cuentas x
3 notorio por parte de los funcionarios a quienes se les asigna
viaticos por servicio?

X

X

DIMENSION 2: Presentacion de resultados Si No

Si

No

No

¢ Los formatos presentados para la rendicién de cuentas por x
4 | asignacion de vidticos son los establecidos por la organizacion
en conformidad a la normatividad vigente?

¢La rendicion de cuentas por asignacion de viaticos se realiza | x
con los documentos sustentadores correspondientes?

¢Se da el caso de devolucion de dinero no gastado en la X
6 | asignacion de vidticos a los funcionarios, por parte de estos
en el proceso de rendicion de cuentas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [J
Apellidos y nombres del juez validador: Aurelio Cutipa Villasante

Especialidad del validador: Doctor en Gestién Piblica y Gobernabilidad

1Perti ia: El item al teorico fi

2 ia: El item es apropiado para rep al pol o di i0 pectfica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable []

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimension

DNI: 25124318

Cusco, 16 de abril del 2022
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Anexo 5. Base de datos para la confiabilidad de los instrumentos

Rendicidn de cuentas por vidticos

Presentacidn de
resultados

16

15

14

Aspectos generales

13

12

11

Control previo en la asignacidn de vidticos

Evaluacdn de

Supervisidn
Y mohitoreo

116

115

Sistema de
tomunicacion e

112

114

113

Actividades de control
preventivos

111

110

19

18

riesgos

17

16

15

Ambiente de control

14

13

12

11
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10
11
12
13

14
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