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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Gestién administrativa en los
procesos de las contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional,
Cusco 2022”, donde se plante6 como problema: ¢De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con el proceso de contrataciones del estado?; asi
mismo el objetivo planteado fue: Determinar de qué manera la gestion
administrativa se relaciona con el proceso de contrataciones del estado y
finalmente se plantedé como hipoétesis: la gestion administrativa se relaciona con

el proceso de contrataciones del estado .

Para el desarrollo del estudio se consider6 como parte de la metodologia
los siguientes aspectos: tipo-aplicado, enfoque-cuantitativo, alcance-
correlacional, disefio-no experimental-transversal, poblacion-60 trabajadores
del Centro Universitario Nacional, muestra-40 trabajadores, muestreo-no

probabilistico, tecnica-encuesta y instrumento-cuestionario.

Finalmente una vez obtenido los resultados se concluye que la gestion
administrativa si se relaciona con el proceso de contrataciones del estado ,
para corroborar la hipotesis se utilizé la prueba de chicuadrado donde dio un
valor menor a 0.05 es por ello que se aceptd la hipotesis alterna (si se
relaciona) y para determinar si se cumplio el objetivo trazado se utilizd la
prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman donde dio como resultado
un valor de (0.971) es decir que el nivel de relacion entre la gestion

administrativa y las contrataciones publicas es positiva alta.
Palabras claves

Gestidn administrativa, contrataciones del estado, planificacion
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Abstract

The research work entitled "Administrative management in the processes
of public contracting in a National University Center, Cusco 2022", where the
problem was raised: How is administrative management related to the state
contracting process?; Likewise, the stated objective was: To determine how the
administrative management is related to the state contracting process and
finally it was raised as a hypothesis: the administrative management is related
to the state contracting process.

For the development of the study, the following aspects were considered
as part of the methodology: type-applied, approach-quantitative, scope-
correlational, design-non-experimental-cross-sectional, population-60 workers
of the National University Center, sample-40 workers, sampling -non-

probabilistic, technical-survey and instrument-questionnaire.

Finally, once the results are obtained, it is concluded that the
administrative management is related to the state contracting process, to
corroborate the hypothesis, the chi-square test was used, which gave a value
less than 0.05, which is why the alternative hypothesis was accepted ( if it is
related) and to determine if the objective was met, the non-parametric test of
the Spearman coefficient was used, which resulted in a value of (0.971), that is,
the level of relationship between administrative management and public

procurement is positive. high.
Keywords

Administrative management, state contracting, planning
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l. INTRODUCCION

En el entorno mundial en cuanto a la gestion administrativa Serkina y
Logvinova (2019) sefiala que la funcién es el de ejecutar y dirigir todos aquellos
recursos pertenecientes al Estado (todos los aportes tributarios que son
otorgados por los contribuyentes) estos seran de vital importancia para que se
pueda otorgar asistencia y asi satisfacer todos aquellos requerimientos que son
exigidos por el ciudadano ya sea en el aspecto educacional, de seguridad, de
salud, etc. En tiempos actuales, segun Ferreira (2019) uno de los objetivos que
el estado tiene como principal es el de impulsar el crecimeinto y desarrollo del
pais, asi como el de la inclusién social, por otro lato en Latinoamérica se
precisa que la gestidon publica es una tarea muy importante y decisiva porque
de ella dependera el buen acuerdo que hay entre la empresa privada y el
Estado, asi como también Vita (2016) precisa que la gestion administrativa es
un compuesto de trabajos y actividades las cuales estan sincronizadas para
gue puedan colaborar en el uso optimo de los recursos de la entidad y de tal
manera se pueda lograr las metas planteadas y por consiguiente los resultados
seran favorables, todo esto con el propdsito de que se satisfaga todos aquellos
requerimientos que son exigidos por la poblacion.

El proposito de este estudio es mostrar que la gestion administrativa, tiene
el objetivo de hacer que el negocio crezca con el uso oportuno y adecuado del
talento humano; siendo un factor necesario para el mejoramiento de la
sociedad. La comercializacion y el procesamiento de bienes y la prestacion de
servicios, son el resultado del esfuerzo e ingenio de gestionar de manera
eficiente los problemas administrativos de la entidad. Sin embargo, Existen
problemas administrativos causados por el gerente y la mayoria de sus
empleados y empleados que conduce a un mal servicio al cliente este han
tenido efectos negativos en la economia. A falta de proyectos a corto y a largo
plazo, y de la inexistencia de normativa interna para tratar el comportamiento
de todos los empleados, tanto administrativos como de produccioén y ventas, el
problema se ve cada vez mas arraigado.

La Universidad Nacional Diego Quispe Tito, es una organizacién publica
superior, donde se forman profesionales en Conservacion y Restauracion de
Obras de Arte, Artes Visuales y Educacion Artistica, que fomenta la

investigacion artistica y la proyeccion social de una figura humana y creativa,
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definida por los principios y valores de la milenaria cultura andina
internacionalmente reconocida, y subyacente soélida, avanzada, moderna y
autbnoma.

El articulo 76 de la Constitucion Politica del Peru dispone que la naturaleza
de las entidades publicos para el suministro de servicios bienes y obras es
mediante los procedimientos de seleccion requerido por ley necesarios para el
desemperio de las funciones publicas y negocios reales. Esto establece que el
sector publico esta obligado a desempefiarse. Aprobado por la Ley 30225, Ley
de Contrataciones del Estado y reglamentos relacionados, Decreto Supremo
N°. 350-2015/EF. El propésito de estas regulaciones es garantizar que los
gobiernos satisfagan las demandas a precios y costos razonables de manera
oportuna y garantizar un gasto eficiente de los recursos publicos, es decir,
maximizando el valor de los recursos publicos que se destinan.

Del personal que labora en la parte administrativa y académica se puede
identificar que existe desconocimiento de normas, procedimientos, reglamento,
manual, entre otros, el cual hace que no se pueda cumplir con las metas y
objetivos de la Universidad. Este aspecto es un tema relevante para mejorar la
gestion administrativa, sin embargo esta situacion muchas veces se da gracias
al proceso de seleccién de los trabajadores al momento de realizar una
contratacion, si bien es cierto existe una evaluacion previa antes de realizar
dicha accion, muchas veces los puestos ya son ocupados por personas ajenas
a la actividad y poco capacitadas, de igual manera el tipo de contrato a los que
se arraigan los trabajadores por la mala practica de una gestion profundiza la
complejidad al momento de brindar capacitaciones que mejores el servicio de
la universidad.

En base a lo antes descrito se propone como problema general ¢De qué
manera la gestibn administrativa se relaciona con los procesos de
contrataciones publicas en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito Cusco,
20227 Y como problemas especificos ¢De qué manera la planificacion se
relaciona con los procesos de contrataciones publicas en la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito Cusco, 20227?; ¢De qué manera la organizacion se
relaciona con los procesos de contrataciones publicas en la Universidad

Nacional Diego Quispe Tito Cusco, 2022? Y ¢De qué manera el control se



relaciona con los procesos de contrataciones publicas en la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito Cusco, 2022?

Sobre esta base se propone la justificacién de la investigacion: justificacion
tedrica: porque la presente investigacion, presenta el objetivo de aumentar el
valor de conocimientos de la gestiébn publica en los asuntos que estan
orientados en la gestibn administrativa y los procesos de contrataciones
publicas, para ellos se recopilara informacion de diferentes autores referidos en
la materia; justificacion practica, por el hecho de ser una herramienta de apoyo
en cuanto a realizar consultas referente al proceso de contratacion de bienes
publicos en razén a que existe insuficiencia de conocimiento en estos
contenidos, justificacion metodolégica este estudio se realizé de forma
descriptiva correlacional, por tratarse de un estudio descriptivo, y dada el valor
de estas dos variables, servira como antecedente para posteriores
investigaciones sobre contenidos semejantes.

En sustento a lo indicado se plantean los objetivos de investigacion;
general Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con
los procesos de contrataciones publicas en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito Cusco,2022 Y como especificos determinar de qué manera la
planificacion se relaciona con los procesos de contrataciones publicas en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito Cusco,2021; determinar de qué
manera la organizacidon se relaciona con los procesos de contrataciones
publicas en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito Cusco,2021 Y
determinar de qué manera el control se relaciona con los procesos de
contrataciones.

Finalmente se plantean las hipdtesis de investigacion general la gestion
administrativa se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito
Cusco,2022 y como especificos la planificacion se relaciona significativamente
con los procesos de contrataciones publicas en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito Cusco,2022; la entidad se relaciona significativamente con los
procesos de contrataciones publicas en la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito Cusco,2022 y el control se relaciona significativamente con los procesos
de contrataciones publicas en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito

Cusco.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd diferente
trabajo previos con la intencion de entender y comprender las variables de
estudio entre los nacionales tenemos a: A nivel internacional Castillo (2017) su
estudio, "Gestion de activos y modelos de gestion", El objetivo es disefiar y
utilizar procesos y procedimientos que permitan una gestion y control eficiente
de los activos fijos, basados en normas técnicas y normativas, utilizando
enfoques cualitativos y metodologias de investigacion descriptiva con
elementos cuantitativos, usando el método inductivo concluy6 que los registros
de ingresos, las transferencias de activos y los cobros deben administrarse
adecuadamente. Esto le dard una mejor comprension de los tipos de
contrataciones que se llevaran a cabo si realiza un seguimiento de todos los

activos que posee su empresa y toma decisiones basadas en ellos.

Poaquiza (2016) su estudio, "Gestion de activos y modelos de gestion”,
Destinado a diagnosticar los controles internos en la gestion administrativa y
financiera para minimizar las demoras en los procesos y ejecucion de obra,
utilizando la metodologia enfoque cualitativo, tipo basico alcance descriptivo,
concluyé que los registros de ingresos, las transferencias de activos y los
cobros deben administrarse adecuadamente, esto le dara una mejor
comprension de los tipos de contrataciones que se llevaran a cabo si realiza un
seguimiento de todos los activos que posee su empresa y toma decisiones
basadas en ellos, de la misma manera analizar, controlar y participar en la
contrataciéon de empleados, reduciendo asi la contratacion de personal no se
requiere en este momento, es de utilidad gestionar de mejor manera los gastos
gue se llevara a cabo y eso repercute en las contrataciones, es de importancia
tomar criterios de evaluacion y presupuesto para implementar puestos de

trabajo y adquirir de acuerdo a la necesidad del ente.

Por otro lado, Falconi et al. (2019) en su trabajo de investigacion sobre la
gestion administrativa. Estudio realizado a los procesos de una empresa,
presentada a la revista de la Universidad Catolica de Cuenca de Ecuador,
publicada en el 2019. Se planea como objetivo principal el indagar en la gestion
administrativa como una herramienta de gerencia en los procesos

administrativos, utilizando la metodologia de investigacion de tipo descriptiva,
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con un enfoque cualitativo y elementos cuantitativos, usando el método
inductivo, analitico sintético, logico — historico, se llega a la siguiente
conclusion: La gestion administrativa en la empresa aun es deficiente debido a
la ausencia de procesos y procedimientos administrativos formales que rijan
cada departamento y departamento de la empresa, lo que reduce la eficiencia
de las actividades administrativas relacionadas tanto con los procedimientos
administrativos como con el personal sin claridad ideas sobre él, lo que debe
hacer y sobre sus acciones, reducen la efectividad de desarrollar funciones y

actividades, tienen un rendimiento sub 6ptimo

Salnave y Lizarazo (2017) en su tratado titulado “Los sistemas de control
interno en Colombia como ejemplo de integracion de sistemas de gestion y
control para mejorar la eficiencia y eficacia administrativa al 2030”, se toma en
consideracion las estrategias de gestion habilitantes de las instituciones
publicas, para trabajar mejor utilizan los controles internos como herramienta
de gestion, junto con lo dispuesto en la constitucion politica, se puede ganar la
confianza de la sociedad en la gestion de las instituciones publicas y evitar la
corrupcion o mala conducta, a razén de ello determinaremos la importancia de
gestionar de manera clara y eficiente los recursos adquiridos, evaluando los
gastos necesarios en tema de contrataciones que se realizan por afinidad

obviando las necesidad del ente.

Bautista (2021) en su trabajo de investigacion sobre la gestidn
administrativa para mejorar el desempeifo laboral indica como objetivo general
el fijar una propuesta de gestion administrativa para asi desarrollar un buen
desemperio laboral, utilizando como metodologia de investigacion aplicada y
disefio no experimental, descriptivo propositivo, ocupando una poblacion de 80
trabajadores en la cual se determin6é que si una organizacion ha fallado en el
desempefio de sus funciones, organizacion, direccién y control; Esto significa
gue no es bueno en la administracion y esto podria perjudicar de manera
permanente el ente, presentando déficit o mal versacion. Es de necesidad
tomar la importancia minuciosa en cuanto a la gestion administrativa para tener
una informacién adecuada y poder tomar decisiones de acuerdo a la necesidad

de la empresa sin realizar gastos insulsos que puedan perjudicar al ente.



A nivel nacional tenemos a: Jiménez (2019) su estudio “El control interno y
el proceso de seleccidon en la contrataciones publicas” El objetivo fue describir
coémo se relacionan los controles internos con el proceso de seleccion en la
compra de bienes y servicios, y este estudio utilizd6 una metodologia que utilizo
correlaciones descriptivas de ambas variables, donde concluye que es
extremadamente importante que los controles internos en el proceso de
eleccidon de bienes o servicios tengan un impacto positivo y ayuden a proteger
los bienes o servicios de una organizacién contra dafios. Instituciones que
garanticen una adecuada seguridad en la gestion. Por lo tanto, ademas de la
Contrataciones publicas estrechamente relacionados con los procedimientos y
disposiciones de los aspectos relacionados con las normas, el usuario debe
tener un fuerte compromiso para evitar demoras y bloqueos de la cantidad de
trabajo en el presupuesto y back office. Reclutamiento, control interno, ética y
deontologia de los empleados, junto con la implementacion de diversos
instrumentos de gestion, al igual que el reglamento interno de empleados (RIT)

y la normativa relacionada con las sanciones vigentes.

Justo (2017) Su estudio, Los controles internos y su impacto en la
adquisicion y contratacion de bienes y servicios, utiliza un enfoque descriptivo y
cuantitativo como metodologia para examinar como los controles internos
afectan la adquisicién y contratacion de bienes, servicios y asesoramiento en
materia de construccién, determinado como nivel descriptivo, disefio no
experimental, donde sefialé que el control interno impacta positivamente en la
compra de bienes, servicios y asesoria técnica, porque si se cuenta con los
controles adecuados, las personas seran productivas porque sabran qué

funcién cumple cada uno y cuéales son sus responsabilidades y tarea por hacer.

Pari (2019) En su estudio, "Sistemas de control interno y su impacto en la
compra de bienes y servicios", queria determinar como la aplicacion de los
sistemas de control interno afecta la adquisicion de bienes y servicios. Como
metodologia se utilizaron métodos descriptivos, deductivos, analiticos y
explicativos. Esto nos permiti6 analizar y desarrollar aun mas nuestra
investigacion, concluye que la aplicacion del control interno tiene un efecto
directo en la Contrataciones publicas, en otras palabras, si una organizacion no

cuenta con controles internos, entonces sus funciones se llevaran a cabo de



manera ineficiente, ineficaz, transparente o cualitativa debido a la falta de
controles efectivos. En este sentido, la falta de comprensién y la falta de
estandares, la falta de atencion se debe a un control interno ineficaz, pero si se
coordinan los controles internos, los bienes y servicios lograran la misma

calidad y la mejor cantidad.

Mamani (2018) en su estudio sobre las “Caracteristicas del control interno
en el &mbito de la gestién de la subcontratacion”, tuvo como objetivo describir
las caracteristicas del control interno, utilizando como metodologia enfoque
cuantitativo y es de tipo descriptivo, se constaté que el control interno no se
aplica de forma eficaz. Aunque existe una serie de manuales organizacionales
gue no han sido completamente monitoreados o implementados para mejorar
la gestion local. Los componentes de control interno revisados son: la
deficiencia de comprension de las normas, la falta de interés, prevalencia y
carencia de control, el incumplimiento de controles efectivos y la falta de
cumplimiento de los objetivos en el plazo. Si el control interno mejora el control

sera optimo.

Arroyo (2018) en su trabajo de investigacion con respecto del control
interno y su influencia en la gestion administrativa tiene como objetivo el definir
la influencia de la primera variable sobre la segunda para cual se utilizo el
método de investigacion descriptivo, correlacional, exploratorio, deductivo de
corte transversal ocupando una poblacion de 49 trabajadores que al finalizar
dicha investigacion de pudo determinar que efectivamente existe la relacion de
ambas variables aseverando que la gestion administrativa va a depender del
control interno de la organizacién, ya que si se presenta algun error esta podra
limitar el desarrollo de sus actividades y como consecuencia no se podra

cumplir con las metas y objetivos planteados.

Para desarrollar la investigacion se solicitd busqueda de doctrinas
vinculados con la investigacion entre las que tenemos para la primera variable
(Gestion Administrativa) donde: Diaz y Delgado (2021) cabe recordar que la
gestiobn es un conjunto de acciones encaminadas a gestionar y cumplir
eficazmente las funciones encomendadas a los empleados, haciendo la
adecuada utilizacion de los recursos de la empresa. La ejecucién de estas

actividades puede disuadir posibles problemas y contribuir a la empresa a



obtener resultados positivos. Por otra parte, Rivero y Rodriguez (2018) y
Gluckler et al. (2019) manifiesta que la gobernabilidad es un conjunto de
procedimientos y actividades que se desempefa en una institucion, a través de
los cuales los gerentes realizan diversas acciones que se realizan en la
organizacion, tratando de realizar eficazmente con todas las etapas del

procedimiento administrativo.

Segun Ongaro (2018) la administracién de gestibn es un conjunto de
actividades articuladas y realizadas para guiar y administrar una organizacion.
Cada modelo de gestién se orienta siempre, en primer lugar, a la correcta
identificacion de los objetivos y, en segundo lugar, en base a su eficaz y
eficiente desempefio. El proceso de gestion organizacional antes mencionado
implica el desarrollo de los siguientes subprocesos: La gestion administrativa
comprendera los siguientes elementos: Planificacion, Organizacion, Ejecucion y

Control.

Después de formular la segunda variable pudimos identificar las
dimensiones que nos ayudaran en la investigacion, en consecuencia, de la
misma manera estableceremos dichas dimensiones con el apoyo de algunos

autores.

Por consiguiente, definiremos la primera dimensién de estudio, es cual esta
referido a la (Planificacion) donde: Quiroz et al. (2020) y Ruiz (2021) definir la
planificacion como una funcion importante y necesaria para liderar y desarrollar
de manera efectiva los préximos pasos. La planificacion establece las metas y
tareas que deben lograrse en un tiempo especifico mediante el uso adecuado
de los recursos y la implementacion efectiva de las actividades. Por otro lado,
Rivera y Félix (2019) especificar que la planificacion es un proceso dirigido por
el director de la organizacion, en el cual se identifican los objetivos y tareas a
lograr en los diversos plazos acordados y se identifican las estrategias y
métodos a fin de alcanzar el logro de los objetivos del proyecto se desarrollara
un plan, Se desarrollaran las actividades, los derechos humanos para estas
tareas y los documentos necesarios para cada proyecto y actividades para
llevar a cabo las tareas definidas por la empresa. Segun Islas (2021) y Cina y
Simms (2019) Es un proceso administrativo que incluye el analisis de diferentes

estrategias y direcciones operativas, teniendo en cuenta la evaluacién del
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entorno organizacional actual y futuro realizando predicciones que anticipen las
posibles caidas econémicas que surgen en el tiempo a razén de cambios en el

mercado o el mundo econémico.

Segun Sanchez et al. (2020) Todo las actividades y trabajos que realizan
las organizaciones no lo hacen de manera improvisada, ellos todo lo hacen
anticipando sucesos es asi que la planificacion se considera la base para las
deméas funciones administrativas. Las empresas realizan predicciones de
acuerdo a la informacién que de adquiere al momento de realizar revisiones

periddicas o gestionando de manera eficiente los recursos y procesos.

Bodero et al. (2022) Citan a Marcé, (2016) quien menciona que la
planificacion consiste en determinar el fin, el estado de las cosas que se desea
alcanzar en un futuro y todo lo que debemos realizar para que podamos
conseguir estos objetivos. Siendo asi que el hecho de planear nos lleva a
definir los objetivos que se desea alcanzar. La planificacion puede ser realizada
de diferente manera debido a que atraviesa por diferentes niveles dentro de la

organizacion lo que se planifique en realidades distintas.

Garcia (2020) dijo que la ejecucion de la planificacién, junto con la
planificacion, la organizacion, la direccion y la gestion, es una de las funciones
clave del proceso de gestion. Por lo tanto, la ejecucion es parte de un proceso
gue implica realizar un conjunto de tareas y actividades. En ese sentido, es
llevar a cabo las acciones detalladas en el plan de trabajo. La implementacion
generalmente la realiza el administrador. Los gerentes son responsables de

dirigir, asesorar y apoyar el trabajo de los empleados.

Seguidamente, definiremos la segunda dimensién de estudio, el cual esta
referido a la (Organizacién) donde: Pomerantz (2017) demostrar que la
organizacion se trata de crear un sistema eficiente de asignacion de los
recursos econdmicos, fisicos y humanos que posee la empresa para que
puedan ser utilizados juiciosamente, todo a fin de alcanzar los objetivos del
plan. Por otro lado, Velikorossov et al. (2020) muestre que su organizacion es
la fase en la que se concertan todos los detalles de planificacién, lo que
conduce a un esquema operativo mejorada, una adecuada asignacion de

recursos y, en Ultima termino, una mejor dotacién de personal. Esta etapa es



muy fundamental ya que guiard a todos los componentes de la empresa hacia
el logro de sus objetivos. Barria et al. (2020) quien sefiala que la organizacion
son las entidades que proponen un modelo integrado que vincula y fusiona, por
un lado, los estandares de seguridad y, por otro lado, las medidas de los
niveles de madurez de la organizacion. De esta manera, es posible contar con
un conjunto de acciones relevantes, clasificadas por categorias de evaluacion,

gue brindan condiciones para el cruce de normas y controles estandarizados.

Finalmente, definiremos la tercera dimension de estudio, el cual esta
referido al (Control) donde: Glad y Ljung (2018) la definicion de control es la
verificacion de las actividades planificadas, los resultados obtenidos de la
verificacion ayudaran a dirigir ciertas actividades, mejorar la toma de
decisiones, solucionar algunos de los problemas encontrados y en general
esforzarse para que la empresa mejore continuamente. Por otro lado, Tufte
(2021) tenga en cuenta que el control es la etapa donde se miden los
resultados alcanzados y se comparan con los objetivos planificados, todo con
el fin de evaluar estos resultados para corregir los defectos detectados, corregir
las debilidades y enfocarse mas en mantener las fortalezas para el éxito de la

Empresa.

Bryson (2018) el control es la revision, verificacion de que de que ciertas
situaciones se realicen de acuerdo a determinados criterios que previamente
han sido establecidos. Todo esto es aplicable a situaciones domeésticas y
simples como dispositivos para regular la temperatura o sistemas eléctricos
entre otros. Asi como también la creacién de productos nuevos de ingenieria
gue dependeran del trabajo y la diversidad de la gente que se emplea por su
habilidad especifica. Por lo que el triunfo de cada uno de los procesos
dependera de la comunicacion de todos los involucrados y del interés de estos

previendo los problemas que puedan suscitarse y fijando objetivos.

Marcé (2016) sefiala que el control tiene el propdsito de revisar el resultado
obtenido a través del hecho de organizar y de cotejar con los planes o
proyectos establecidos. Con la finalidad de garantizar que se logren los
objetivos de la organizacion es asi que el control junto con la planificacion se

encuentra relacionados
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Con el objetivo de mejor la compresion de nuestra investigacion, es
necesario proceder a mostrar las definiciones con el soporte de autores que

aportaron conceptualizando la unidad de estudio.

Contrataciones publicas: Bermudez et al. (2020) cualquier modo de
concesioén, convenio, contrato o prestacion de servicios y bienes vinculado al

cumplimiento de las funciones de una institucion.

Hernandez (2020) indica que comprar bienes y contratar servicios es una
de las actividades mas repetitivas de los usuarios y consumidores de la
economia de mercado en la actualidad. Los consumidores a menudo se
conectan con comerciantes y profesionales que le ofrecen servicios y bienes a
un precio acordado por medio de la contratacion de servicios y bienes mediante

procedimientos de seleccion.

Banco Interamericano de Desarrollo (2020) enfatiza que las contrataciones
de servicios, bienes y/u obras es la definicion de un servicio contractual o vida
atil del activo en todas las etapas de determinacion de la demanda, seleccion
de métodos de compra, preparacion y negociacion de contratos y gestion de

contratos.

Prosiguiendo se define las dimensiones: Duckworth (2020) se refiere al
hecho de que los bienes son objetos fisicos que se definen como bienes y se
producen con el propésito de ser colocados en el mercado en beneficio de los
consumidores. Friedman et al. (2017), indica que un producto es algo que tiene
una empresa para poder realizar su negocio, ya sea fabricando o
comercializando, para lucrarse con él. Pedersen (2018) dice que los bienes son
activos que posee una organizacion para desarrollar su negocio y que pueden
beneficiarse de su uso. Asi mimo Jain et al. (2019) Indica que el servicio es
mas selectivo en cuanto a promocion. Primero, el servicio esta disponible para
todos los que estan trabajando, pero nadie tiene que hacerlo. Laver et al.
(2020) EI servicio es un conjunto de actividades o acciones orientadas a
satisfacer a los usuarios brindandoles componentes intangibles personalizados

en el contexto econdémico.

Finalmente se incluira en el estudio un marco conceptual que ayudara con

el desarrollo del estudio: de acuerdo a Inga (2019) donde cita la Ley N° 30225
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(2014) EIl pedido publico es un procedimiento de contratacion leal, un acto
transparente en el que pueden intervenir las personas juridicas o naturales que
cumplan con las exigencias administrativas establecidos, debidamente inscritas
en el Registro Nacional, afiliarse al proveedor y no ser inhabilitado. Otaya
(2020) Mencion6 que la accion preparatoria es un conjunto de acciones
administrativas fijadas a ayudar al procedimiento de seleccion para que
transcurra sin contratiempos. Se inicia con la aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Alejos (2019) Mencion6 que cada organizaciéon
preparard el plan anual de contrataciones. Este plan debe incluir los bienes,
servicios y obras que se requerirdn en el transcurso del ejercicio econémico y
la valorizacion presupuestal requerido. Romero (2020) menciondé que el
desarrollo del PAC; Cada Dependencia del Sujeto determina, por un periodo
determinado por el Gerente del Sujeto o, en su caso, la maxima autoridad de
gobierno, sus necesidades de bienes, servicios y trabajo, con base en sus
objetivos, indique el programa que corresponda a sus prioridades. Gabiriel
(2020) dijo que la mesa necesita; Los requisitos se incluirdn en la tabla de
requisitos y se enviaran a la entidad contratante para su agregacion. Serrano et
al. (2020) y Barriga y Benites (2021) indicar la aprobacion del PAC; aprobado
por el titular de la organizacion o el maximo 6rgano administrativo dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes a la aprobacion del presupuesto de la
organizacion. Velasquez et al. (2020) difusiéon del PAC; El plan anual y los
documentos que lo acompafian deberan ser publicados por cada organizacion
en el SEACE en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles de su aprobacion.
Ya no es obligatorio publicarlo en el Diario Oficial, pero aun se hace en algunos
casos. Directiva N 005-2019-OSCE/CD (2019) menciona que la ejecucion del
contrato es la etapa en la que se realizan los beneficios. Comienza con la
conclusién de un contrato y termina con el contrato asociado que emite y paga

la organizacion. Para los contratos de construccion, es liquidacién y pago.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo y segun
Hernandez et al (2014) La persona que desarrolla la investigacion observa,
analiza y valida las hipétesis planteadas, y desarrolla diferentes tipos de
investigacion que le permitan llegar a un acercamiento a los objetivos de la
investigacion que permita un mejor acercamiento al tema en cuestion. Si
bien hubo un enfoque cuantitativo para los estudios de investigacion, como
todos los resultados obtenidos se expresan numéricamente, también se

realiza el analisis estadistico de todas las tablas de frecuencia.

Carrasco (2019) La investigacion aplicada tiene como objetivo ampliar,
profundizar y extender el conocimiento existente. Se mantiene en base a
un marco teorico, es decir, se pretende describir hechos de la vida real y
analizarlos para derivar lo que se descubre. Asi, se concluye que no existe
manipulacion de la informacion en este tipo de estudio. Este estudio utilizd
investigacion aplicada para ampliar y profundizar informacion que ayude a
contribuir a nuestro conocimiento sobre la gestion gubernamental y los

procesos de contratacion publica.

Segun Hernandez et al (2014) Los estudios de correlacion tienen como
objetivo medir el grado de relacion entre dos variables, de igual forma, su
propdésito principal es relacionar diversas variables y aprender como se
comportan estas variables entre si. También proporciona predicciones y
cuantifica las relaciones entre las variables. Por ello, este estudio se enfoca
en identificar el grado de conectividad estatal que existe entre los controles

administrativos y los procesos de contratacion.

Hernandez et al (2014) Se puede definir como un estudio realizado sin
manipulacion intencional de variables. En otras palabras, significa un
estudio en el que las variables independientes se cambian
intencionalmente para ver el efecto sobre las variables independientes.
Este tema de investigacibn se centra Unicamente en la observacion,
descripcion y analisis de todos los resultados obtenidos en relacién con el

proceso de contratacibn administracion administrativa-estado, sin
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3.2.

necesidad ni obligacion de intervenir o cambiar los hechos, se utiliza este
disefio por su enfoque. , condiciones, actividades o procedimientos
llevados a cabo de manera exhaustiva y responsable dentro de la unidad
en la que se llevé a cabo la investigacion, sin perjuicio de los trabajadores o

el funcionamiento de la organizacion.

X

M r
Y

Donde:

M. = Muestra.

X. = Variable 1.

Y. = Variable 2.

r. = Relacion entre las variables de estudio.

Hernandez et al (2014) Los estudios transaccionales o transversales
recopilan datos al mismo tiempo. Su finalidad es precisar variables y
evaluar su ocurrencia y referente en un tiempo dado, es como tomar una
imagen de lo que esta pasando. Es por ello que en la presente
investigacion se hara utilizacion de este disefio ya que la informacion que
se recolecto fue con la ayuda de los trabajadores de la entidad respecto a
nuestro tema planteado referido a la gestién administrativa y procesos de
contrataciones del estado, para dicho estudio la informacién sera la
obtenida del afio 2021.

Variables y operacionalizacion

Carrasco (2019) enfatiza que las unidades de estudio son componentes
muy necesarios e importantes para el desarrollo del estudio, cada una de
estas seran estudiadas por el investigador donde describirAn sus
caracteristicas y atribuciones, por otra parte para nuestra investigacion
tomaremos como primera unidad de estudio la gestion administrativa y

procesos de contrataciones con el estado, estas seran estudiadas par asi
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de esta forma poder obtener resultados para ello se efectuara un estudio
de cada una.

Variable X
Gestidon administrativa
Definicién Conceptual

Ongaro (2018) La administracion de gestion es un conjunto de actividades
coordinadas realizadas para guiar y administrar una organizacion. Cada
modelo de gestibn se orienta siempre, en primer lugar, a la correcta
identificacion de los objetivos y, en segundo lugar, en base a su eficaz y

eficiente desempefio.
Definicion Operacional

Ongaro (2018) El proceso de gestion organizacional antes mencionado
implica el desarrollo de los siguientes subprocesos: La gestion
administrativa comprenderd los siguientes elementos: Planificacion,

Organizacion, y Control.
Dimensiones

— Planificacion

— Organizacion

— Control
Variable Y
Contrataciones publicas
Definicion Conceptual

Hernandez (2020) especifica que las contraciones publicas son las aciones

gue se considera dentro de la entidad para poder adquirir bienes y servicios
Definicion Operacional

Hernandez (2020) especifica que las contraciones publicas estan
relacionadas con la adquision de bienes y sesvicios que requiere la entidad

para realizar sus actividades.
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3.3.

Dimensiones

— Adquisicion de bienes

— Contratacién de servicios
Poblacién, muestra, muestreo
Poblacién

Hernandez et al (2014) es el conjunto de la totalidad de las observaciones
gue coinciden con los datos especificados. Seguin comentd, luego de definir
la unidad de evaluacion, se delimit6 la poblacion de estudio y se sumaron
los resultados. Entonces diriamos que una poblacién es un conjunto de
personas con los mismos detalles y atribuciones que, en el estudio de la
poblacién de referencia, son los 60 funcionarios de la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito del Cusco.

Muestra

Hernandez et al (2014) muestra es un subconjunto del conjunto de interés
del cual se recabaran las informaciones y estos datos deben ser precisos o
pre limitados, deben ser representativos de la poblacion en particular.
Entonces diremos que la muestra es un fragmento y/o seleccién de la
poblacién que esta inmiscuido directamente en el tema de estudio, es por
ello que para el estudio de investigacion se escogid6 como muestra a 40
trabajadores, dicha eleccion se realiz6 por conveniencia ya que dichos
colaboradores tienen contacto directo con las areas de estudio, y por lo
tanto podran brindar una informacion certera y eficaz del tema en dicha
entidad.

Muestreo

Hernandez et al (2014) el muestreo esta relacionado con el método de
seleccién de muestra para las pruebas, es decir, es una herramienta para
elegir un grupo separado, que sera una poblacion general. Muestreo
censal: esta referido a que el investigador considera como muestra a toda
la poblacidon, ya que se necesitara la opinion de todos los participantes en

el tema.
Entonces el muestreo esta relacionado con la forma de determinar la
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3.4.

muestra para la recoleccion de informacion para el estudio, en este caso la
muestra fue hallada de acuerdo a la experiencia del investigador eso indica
gue fue seleccionado por conveniencia sin la necesidad de utilizar ninguna
prueba estadistica ya que dicha cantidad de colaboradores intervienen

directamente en el tema a tratar.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Hernandez et al (2014) mencion6é que un método es una herramienta que
incluye diferentes mecanismos y procesos a ser utilizados para recopilar
informacion. Es por ello que en esta investigacion se utilizé la encuesta por
medio del cual se pudo obtener toda la informacion necesaria para el
trabajo de investigacion el cual estuvo dirigido a los trabajadores de la
entidad, con la finalidad de poder procesar las respuestas y hallar los

resultados esperados.
Instrumento

Hernandez et al (2014) indica que la herramienta es una herramienta para
analizar y procesar los datos recopilados, Es por ello que en esta
investigacion el instrumento que se utilizé fue el cuestionario que estuvo
compuesto por una cierta cantidad de preguntas el cual fue respondido por
los seccionados como muestra en el estudio, entonces diremos que el
cuestionario que se realizd consta de 30 preguntas, los cuales estan
divididos en partes iguales para cada unidad de estudios, dicho
instrumentos se encuentra basado en una serie de juicios por medio de una
escala de valorizacion denomina Likert, por medio del cual los
colaboradores podran responder segin su opinion y conveniencia a cada

items.
Validacion

Hernandez et al (2014) indica que, para lograr validar los instrumentos de
la investigacion, se presentd la encuesta que se elaboré a el juicio de
expertos que conozcan del tema de investigacién. Estos expertos nos
dardn el visto bueno si los instrumentos estdn elaborados de manera

correcta, esto nos abrira paso a continuar con la investigacion y poder
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llegar al objetivo deseado.

Tabla 1: Validez de expertos

Expertos DNI ESPECIALIDAD VALORACION

Orellana Villanueva, Jesus

Lui 09824827  Tematico en Gestion Publica  Aplicable
uis

Leon Quintano, Wilder 23952058  Mgt. en Administracion Aplicable
Mendieta Pérez Michael Ivan 06802088  Tematico en Gestion Publica  Aplicable

Confiabilidad

Hernandez et al (2014) indica que la confiabilidad se dar4 cuando las
mediciones efectuadas a los instrumentos de la investigacion no varian
significativamente, para poder determinar esta confiablidad de forma
eficiente por ello usaremos el Alfa de Cronbach, si el resultado que
obtenemos se aproxima a la unidad podemos decir que nuestra

investigacion es confiable.

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba;ada en
elementos estandarizados

0.971 0.975 30
Nota: la tabla representa la Estadistica de Fiabilidad de la muestra

N de elementos

Analisis:

De los resultados presentados en la Tabla 2, se puede observar que entre
los 30 items que se prueban estadisticamente para medir la confiabilidad
de la variable de investigacion, el resultado es de 0.971, lo que demuestra
gue, segun el calculo del nivel de confianza estimado, el Alfa de Cronbach
tiene un rango muy amplio, lo que indica que nuestras preguntas son muy
relevantes. Por tanto, podemos demostrar que la investigacion realizada en
relacion a las entidades auditadas: administracién, orden publico,

planificacion, organizacion, control, bienes y servicios es confiable.
3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del estudié fue imprescindible recolectar toda la
informacion necesaria y relevante ya sea de libros o articulos cientificos,

seguidamente se conté con un marco metodoldgico donde se estipul6 los
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3.6.

3.7

lineamientos y parametros de como se realizo el trabajo, seguidamente se
realizé una encuesta por medio de un cuestionario el cual estuvo dirigido a
los funcionarios a quienes se consider6 como parte de la muestra, una vez
gue se obtuvo los datos se procesaron en el sistema para que finalmente
se obtenga los resultados.

Método de analisis de datos

En cuanto al procesamiento de datos en el estudio, se dan tanto a nivel
descriptivo como a nivel de inferencia, donde podemos obtener tablas de
frecuencias y porcentajes de las variables y dimensiones estudiadas, se
combinaron los recursos con las hipétesis de investigacion, para procesar
todos a partir de la informacion recibida de los empleados de una entidad
financiera, utilizamos el programa estadistico Spss version 25, de igual
forma podemos calcular el nivel de confianza del estudio y comprobar si es
rentable cuando calculamos la distribucion de frecuencias (tabla y grafico)

del cuestionario utilizado.

. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion tiene en cuenta la adecuacion de los
procedimientos para desarrollarlo; ademas, se han tenido en cuenta
principios éticos, como la confidencialidad de la informacién recogida en los
cuestionarios aplicables a los empleados de la organizacion, que se
presentaran de forma general. Al mismo tiempo, cabe sefialar que la
informacion proporcionada es confiable y que la metodologia se respeta al
maximo tomando en cuenta los aspectos de autenticidad y plagio del

proyecto de investigacion.
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IV RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Analisis descriptivo sobre la gestion administrativa

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje gfﬁjgi
En desacuerdo Malo 4 10.0 10.0
g'égaeci‘;‘:g;do nien  pegular 20 50.0 60.0
De acuerdo Bueno 12 30.0 90.0
Totalmente de Muy bueno 4 10.0 100.0

acuerdo

Total 40 100.0
Nota: la tabla representa el analisis descriptivo sobre la gestion administrativa

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la primera variable el
cual esta relacionado con la gestion administrativa, para analizar como es
la variable anteriormente mencionada se optd por colocar equivalencias; en
tal sentido se puede sefialar que el 10% de los colaboradores mencionan
gue la gestion administrativa es malo, el 50% menciona que es regular, el
30% sefala que es bueno y el 10% remarca que es muy bueno; en razon a
ello se puede especificar que la gestion administrativa dentro de una
entidad es muy importante debido a que “por medio de ello se podra
realizar distintas acciones para dirigir una organizacion, para realizar dicha
gestion se efectia una serie de procesos como es la planificacion,

organizacion y control.
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Tabla 4

Analisis descriptivo sobre la planificacion

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nide acuerdonien — poo oy 18 45.0 45.0
desacuerdo
De acuerdo Bueno 18 45.0 90.0
Totalmente de Muy bueno 4 10.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0

Nota: la tabla representa el andlisis descriptivo sobre la planificacion

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la primera dimension de
la primera variable el cual esta relacionado con la planificacion; para
analizar la unidad de estudio se optd por colocar equivalencias; en tal
sentido se puede sefialar que el 45% de los colaboradores mencionan que
la planificacion efectuada en la entidad es regular, el 45% sefala que es
bueno y el 10% remarca que es muy bueno; en razon a ello se puede
especificar que para un adecuado procedimiento de planificacion es
necesario que la entidad debe de considerar los objetivos institucionales, la

programacioén y la disponibilidad presupuestal.
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Tabla 5

Analisis descriptivo sobre la organizacion

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdonien oo o 22 55.0 55.0
desacuerdo
De acuerdo Bueno 16 40.0 95.0
Totaimente de Muy bueno 2 5.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0

Nota: la tabla representa el analisis descriptivo sobre la organizacion

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la segunda dimension
de la primera variable el cual esta relacionado con la organizacion; para
analizar la unidad de estudio se optd por colocar equivalencias; en tal
sentido se puede sefialar que el 55% de los colaboradores mencionan que
la organizacion efectuada en la entidad es regular, el 40% sefiala que es
bueno y el 5% remarca que es muy bueno; en razén a ello se puede
especificar que en razon a ello se puede especificar que para un adecuado
procedimiento de organizacion es necesario que la entidad debe de
considerar el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), el
Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) y el clima
organizacional el cual es esencial para que la entidad pueda cumplir con

sus metas en el tiempo establecido.
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Tabla 6

Analisis descriptivo sobre el control

_ _ _ _ . Porcentaje
Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo Malo 12 30.0 30.0

Ni de acuerdo ni en Regular 6 15.0 45.0

desacuerdo

De acuerdo Bueno 18 45.0 90.0

Totalmente de Muy bueno 4 10.0 100.0

acuerdo
Total 40 100.0

Nota: la tabla representa el analisis descriptivo sobre el control

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la tercera dimension de
la primera variable el cual esta relacionado con el control; para analizar la
unidad de estudio se optd por colocar equivalencias; en tal sentido se
puede sefalar que el 30% de los colaboradores mencionan que el control
efectuado en la entidad es malo, el 15% menciona que es regular, el 45%
sefala que es bueno y el 10% remarca que es muy bueno; en razoén a ello
se puede especificar que en razén a ello se puede especificar que en razén
a ello se puede especificar que para un adecuado procedimiento de control
es necesario que la entidad debe de considerar algunas fases esenciales
gue estan relacionados con la verificacion, supervision, monitoreo vy

seguimiento de la gestion administrativa dentro de la entidad.
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Tabla 7

Analisis descriptivo sobre la Contrataciones publicas

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo Malo 4 10.0 10.0
Ni de acuerdonien — poo o 20 50.0 60.0
desacuerdo
De acuerdo Bueno 12 30.0 90.0
Totalmente de Muy bueno 4 10.0 100.0

acuerdo
Total 40 100.0

Nota: la tabla representa el andlisis descriptivo sobre las contrataciones publicas

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la segunda variable el
cual esta relacionado con las contrataciones publicas, para analizar como
es la variable anteriormente mencionada se opto por colocar equivalencias;
en tal sentido se puede sefalar que el 10% de los colaboradores
mencionan que las contrataciones publicas es malo, el 50% menciona que
es reqgular, el 30% sefala que es bueno y el 10% remarca que es muy
bueno; en razén a ello se puede especificar que es importante que las
entidades puedan contar con contrataciones publicas es decir que tienen
qgue adquirir bienes y servicios con la finalidad de que los trabajadores
puedan realizar adecuadamente sus actividades laborales de tal forma que

la entidad cumpla con sus metas y objetivos trazados.

24



Tabla 8

Analisis descriptivo sobre la adquisicion de bienes

. . . . . Porcentaje
Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo Regular 18 45.0 45.0
De acuerdo Bueno 18 45.0 90.0
Totalmente de Muy bueno 4 10.0 100.0

acuerdo

Total 40 100.0

Nota. la tabla representa el analisis descriptivo sobre la adquisicién de bienes

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la primera dimensién de
la segunda variable el cual esta relacionado con la adquisicion de bienes;
para analizar la unidad de estudio se optd por colocar equivalencias; en tal
sentido se puede sefialar que el 45% de los colaboradores mencionan que
la adquisicion de bienes efectuada en la entidad es regular, el 45% sefiala
gue es bueno y el 10% remarca que es muy bueno; en razon a ello se
puede especificar que en razon a ello se puede especificar que para que la
entidad pueda adquirir adecuadamente los bienes que requiere es
importante considerar que se tiene que realizar un requerimiento, pasar el
proceso de certificacion, contar con el presupuesto, considerar la
calendarizacion y los términos de referencia estipulados para la adquisicion

de bienes.
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Tabla 9

Analisis descriptivo sobre Contratacion de servicios

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo Malo 12 30.0 30.0
Ni de acuerdonien oo a 12 30.0 60.0
desacuerdo
De acuerdo Bueno 12 30.0 90.0
Totalmente de
acuerdo Muy bueno 4 10.0 100.0

Total 40 100.0

Nota la tabla representa el anélisis descriptivo sobre la Contratacion de servicios

Interpretacion

Por medio de la encuesta realizada a los 40 trabajadores de la entidad que
respondieron a través de una escala ordinal, sobre la primera dimension de
la segunda variable el cual esta relacionado con la adquisicion de servicios;
para analizar la unidad de estudio se opto por colocar equivalencias; en tal
sentido se puede sefialar que el 30% de los colaboradores mencionan que
la adquisicion de servicios efectuada en la entidad es malo, el 30%
menciona que es regular, el 30% sefala que es bueno y el 10% remarca
gue es muy bueno; en razén a ello se puede especificar que en razon a ello
se puede especificar que para que la entidad pueda adquirir
adecuadamente los servicios que requiere es importante considerar que se
tiene que realizar un requerimiento, pasar el proceso de certificacion,
contar con el presupuesto, considerar la calendarizacion y los términos de

referencia estipulados para la adquisicidén de servicios.
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Andlisis inferencial (prueba de hipotesis)

Para realizar la contratacion de las hipotesis, se realizaron las pruebas

estadisticas inferenciales como:
Prueba de normalidad
Tabla 10

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién Administrativa 0.853 40 0.000
Contrataciones publicas 0.853 40 0.000
Planificacion 0.766 40 0.000
Organizacion 0.715 40 0.000
Control 0.824 40 0.000
Adquisicion de bienes 0.766 40 0.000
Adquisicion de servicios 0.864 40 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

Interpretacion

Los criterios de normalizacién para variables y dimensiones se dan en la
Tabla 10. Para obtener este resultado se procesaron los datos obtenidos
de ambas variables y sus dimensiones, donde con grados de libertad es 30
< 50, se utilizara el criterio estadistico Shapiro-Wilk, por lo tanto, el valor de
significacién < 0.05, por lo que la hipétesis funcionara con una distribucion

no paramétrica.
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Prueba de hipédtesis
Prueba de hipotesis general

H1: La gestion administrativa si se relaciona significativamente con los
procesos de contrataciones publicas en un Centro Universitario

Nacional, Cusco, 2022

HO: La gestiobn administrativa no se relaciona significativamente con los
procesos de contrataciones publicas en un Centro Universitario

Nacional, Cusco, 2022
Tabla 11

Prueba de la hipotesis general

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 120,0002 9 0.000
Razén de verosimilitud 93.463 9 0.000
Asociacion lineal por
ineal 39.000 1 0.000
N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis general

Interpretacion:

Para los resultados alcanzados al desarrollar la prueba Chi-cuadrado con
tratamiento estadistico SPSS presentado en la Tabla 11, el valor de
significacion es 0.000, donde se observa que es menor a 0.05, por lo que
para la prueba de contraste, tomaremos H1 (hipétesis alternativa) y
rechazaremos HO (hipé6tesis nula), como podemos observar de acuerdo al
resultado se acepta la hipotesis alternativa y se procede a rechazar la nula,
es decir la gestidbn administrativa si se relaciona significativamente con los
procesos de contrataciones publicas en un centro universitario nacional
Cusco, 2022
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Correlacion general

O.G: Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con
los procesos de contrataciones publicas en la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito Cusco, 2022.
Tabla 12

Prueba de correlacion general

Gestion _
o ~ Contratacio
Administrati .
nes publicas
va
Coeficiente de .
Gestion » 1.000 ,971
o ~ correlacion
Administrati .
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de va
N 40 40
Spearm _
Coeficiente de
an y 971" 1.000
Contratacio correlacion
nes publicas Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la prueba de correlacion del objetivo general

Interpretacion:

En concordancia con los resultados presentados en la Tabla 12, se
presentan los valores obtenidos en este estudio para la correlacion de
Spearman para determinar en qué medida existe asociacion entre unidades
de prueba, donde se obtuvieron puntajes Rho = 0.971. Por lo tanto, cabe
sefalar que las variables estudiadas tienen una alta correlacion positiva en
el trabajo de investigacion. Con base en los resultados presentados, se
puede mencionar que la gestibn administrativa esta en gran medida

relacionada con los procesos de contratacion publica.
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Prueba de hipétesis especificas 1

H1: La planificacion si se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco,
2022

HO: La planificacion no se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco,
2022

Tabla 13

Prueba de la hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de
61,3332 6 0.000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 51.479 6 0.000
Asociacion lineal por
. 27.596 1 0.000
lineal
N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 1

Interpretacion:

Para los resultados alcanzados al realizar la prueba Chi-cuadrado con
tratamiento estadistico SPSS presentado en la Tabla 13, el valor de
significacién es 0.000, donde se observa que es menor a 0.05, por lo que
para la prueba de contraste, tomaremos H1 (hipotesis alternativa) y
rechazaremos HO (hipotesis nula), como podemos observar de acuerdo al
resultado se acepta la hipotesis alternativa y se procede a rechazar la nula,
es decir que la planificacién si se relaciona significativamente con los
procesos de contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional,
Cusco,2021.
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Correlacion del especifico 1
O.E.1: Determinar de qué manera la planificacion se relaciona con los
procesos de contrataciones publicas en la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito Cusco, 2022.

Tabla 14

Prueba de correlacion del especifico 1

Contrataciones

Planificacion .
publicas
Coeficiente de .
_ 1.000 812
- correlacion
Planificacion _ _
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
. y 812 1.000
Contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifica 1

Interpretacion

En concordancia con los resultados presentados en la Tabla 14, se
presentan los valores obtenidos en este estudio para la correlacion de
Spearman para determinar en qué medida existe asociacion entre unidades
de prueba, donde se obtuvieron puntajes Rho = 0.812. Por lo tanto, cabe
sefalar que las variables estudiadas tienen una alta correlacion positiva en
el trabajo de investigacion. Por lo tanto, en base a los resultados
presentados podemos decir que la planificacion si se relaciona

significativamente con los procesos de contrataciones publicas.
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Prueba de hipétesis especificas 2

H1: La organizacion si se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco,
2022.

HO: La organizacion no se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco,
2022.

Tabla 15

Prueba de la hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de
49,7272 6 0.000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 49.061 6 0.000
Asociacion lineal por
. 27.857 1 0.000
lineal
N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 2

Interpretacion:

Para los resultados alcanzados al efectuar la prueba Chi-cuadrado con
tratamiento estadistico SPSS presentado en la Tabla 15, el valor de
significacién es 0.000, donde se observa que es menor a 0.05, por lo que
para la prueba de contraste, tomaremos H1 (hipGtesis alternativa) y
rechazaremos HO (hipotesis nula), como podemos observar de acuerdo al
resultado se acepta la hipotesis alternativa y se procede a rechazar la nula,
es decir que la organizacién si se relaciona significativamente con los
procesos de contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional,
Cusco,2021.
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Correlacion del especifico 2
O.E.2: Determinar de qué manera la organizacion se relaciona con los
procesos de contrataciones publicas en la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito Cusco, 2022
Tabla 16

Prueba de correlacion del especifico 2

.. Contrataciones
Organizacion

publicas
Coeficiente de .
_ 1.000 ,870
o correlacion
Organizacion _
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
' » 870 1.000
Contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifica 2

Interpretacion

En concordancia con los resultados presentados en la Tabla 16, se
presentan los valores obtenidos en este estudio para la correlacion de
Spearman para determinar en qué medida existe asociacion entre unidades
de prueba, donde se obtuvieron puntajes Rho = 0.870. Por lo tanto, cabe
sefalar que las variables estudiadas tienen una alta correlacion positiva en
el trabajo de investigacion. Por lo tanto, en base a los resultados
presentados podemos decir que la organizacion si se relaciona

significativamente con los procesos de contrataciones publicas.
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Prueba de hipétesis especificas 3

H1: El control si se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco,
2022.

HO: El control no se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional, Cusco,
2022.

Tabla 17

Prueba de la hipétesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de
66,6672 9 0.000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 55.272 9 0.000
Asociacion lineal por
. 25.834 1 0.000
lineal
N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3

Interpretacion

Para los resultados alcanzados al efectuar la prueba Chi-cuadrado con
tratamiento estadistico SPSS presentado en la Tabla 17, el valor de
significacién es 0.000, donde se observa que es menor a 0.05, por lo que
para la prueba de contraste, tomaremos H1 (hipotesis alternativa) y
rechazaremos HO (hipétesis nula), como podemos observar de acuerdo al
resultado se acepta la hipotesis alternativa y se procede a rechazar la nula,
es decir que el control si se relaciona significativamente con los procesos
de contrataciones publicas en un Centro Universitario Nacional,
Cusco,2021.
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Correlacion del especifico 3
O.E.3: Determinar de qué manera el control se relaciona con los procesos

de contrataciones.
Tabla 18

Prueba de correlacion del especifico 3

Contrataciones

Control .
publicas
Coeficiente de .
_ 1.000 ,815
correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
' y ,815™ 1.000
Contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifica 3

Interpretacion

En concordancia con los resultados presentados en la Tabla 16, se
presentan los valores obtenidos en este estudio para la correlacion de
Spearman para determinar en qué medida existe asociacion entre unidades
de prueba, donde se obtuvieron puntajes Rho = 0.815. Por lo tanto, cabe
sefalar que las variables estudiadas tienen una alta correlacion positiva en
el trabajo de investigacion. Por tanto, en base a los resultados presentados
podemos decir que la organizacidén si se relaciona significativamente con

los procesos de contrataciones publicas.
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V. DISCUSION

A raiz de la informacion que se recolecto de los colaboradores dichos datos
fueron procesados en el sistema estadistico Spss 25, donde se obtuvo distintos
resultados, para que posteriormente se pueda realizar la discusién de los
resultados obtenidos con la finalidad de corroborar las hip6tesis y verificar el
cumplimiento de los objetivos que se plantearon en la investigacién; para ello
fue importante el obtener la confiabilidad de los instrumentos por medio de la
prueba de fiabilidad de Alfa de Crombrach donde dio como resultado un valor
de (0.971) dicho resultado se obtuvo por medio de los items que se plantearon
en el estudio de tal forma que al estar cerca de la unidad por lo que el estudio
puede ser aplicado confiablemente.

Para corroborar la hipotesis general sobre: la gestion administrativa se
relaciona significativamente con los procesos de contrataciones publicas; para
corroborar lo planteado se tomoé en cuenta la prueba de chi-cuadrado, donde el
valor de sig., fue menor a 0.05 por lo que se acepta la H1 (si se relaciona);
seguidamente para cumplir el objetivo que es determinar de qué manera la
gestion administrativa se relaciona con los procesos de contrataciones
publicas, se consideré la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman

donde dio un valor de (0.971) es decir el nivel de relacion es positiva alta.

Los resultados son sustentados por: Ongaro (2018) quien menciona que la
administracion de gestion es un conjunto de actividades articuladas y
realizadas para guiar y administrar una organizacion; en tal sentido la gestion
administrativa comprenderd los siguientes elementos: planificacion,
organizacion, y control; por otro lado Hernandez (2020) especifica que las
contraciones publicas estan relacionadas con la adquision de bienes y
sesvicios que requiere la entidad para realizar sus actividades; en tal sentido se
puede confirmar que la gestion administrativa si se relacional con el proceso de

contrataciones publicas.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Falconi et al. (2019)
concluye que la gestién administrativa en la empresa aun es deficiente debido
a la ausencia de procesos y procedimientos administrativos formales que rijan

cada departamento y departamento de la empresa, lo que reduce la eficiencia
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de las actividades administrativas relacionadas tanto con los procedimientos
administrativos como con el personal sin claridad en ideas sobre él, lo que
debe hacer y sobre sus acciones, reducen la efectividad de desarrollar
funciones y actividades, tienen un rendimiento sub Optimo; Jiménez (2019)
concluye que es extremadamente importante que los controles internos en el
proceso de eleccion de bienes o servicios tengan un impacto positivo y ayuden
a proteger los bienes o servicios de una organizacién contra dafios.
Instituciones que garanticen una adecuada seguridad en la gestién. Por lo
tanto, ademas de la Contrataciones publicas estrechamente relacionados con
los procedimientos y disposiciones de los aspectos relacionados con las
normas, el usuario debe tener un fuerte compromiso para evitar demoras y
bloqueos de la cantidad de trabajo en el presupuesto y back office.
Reclutamiento, control interno, ética y deontologia de los empleados, junto con
la implementacién de diversas herramientas de gestion, como el reglamento
interno de empleados (RIT) y la normativa relacionada con las sanciones
vigentes; Castillo (2017) concluye que es necesario gestionar
satisfactoriamente el registro de transferencias, bajas de activos e ingresos,
recopilando asi registros que permitan llevar un control de la totalidad de los
bienes de propiedad de la entidad y que le permitan tomar la decision basado
en ello podran tener una mejor vision hacer del tipo de contrataciones que se
llevara acabo; Justo (2017) concluye que el control interno impacta
positivamente en la compra de bienes, servicios y asesoria técnica, porque si
se cuenta con los controles adecuados, las personas seran productivas porque
sabran qué funcién cumple cada uno y cuales son sus responsabilidades y

tarea por hacer.

Para corroborar la hipotesis especifica 01 sobre: la planificacion se
relaciona significativamente con los procesos de contrataciones publicas; para
corroborar lo planteado se tomé en cuenta la prueba de chi-cuadrado, donde el
valor de sig., fue menor a 0.05 por lo que se acepta la H1 (si se relaciona);
seguidamente para cumplir el objetivo que es determinar de qué manera la
planificacion se relaciona con los procesos de contrataciones publicas, se
consideré la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman donde dio un

valor de (0.812) es decir el nivel de relacion es positiva alta.
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Los resultados obtenidos son corroborados por: Bautista (2021) concluye
que si una organizacion ha fallado en el desempefio de sus funciones,
organizacion, direccion y control; Esto significa que no es bueno en la
administracién y esto podria perjudicar de manera permanente el ente,
presentando déficit o mal versacion. Es de necesidad tomar la importancia
minuciosa en cuanto a la gestibn administrativa para tener una informacion
adecuada y poder tomar decisiones de acuerdo a la necesidad de la empresa
sin realizar gastos insulsos que puedan perjudicar al ente; Arroyo (2018)
concluye que efectivamente existe la relacion de ambas variables aseverando
que la gestion administrativa va a depender del control interno de la
organizacion, ya que si se presenta algun error esta podré limitar el desarrollo
de sus actividades y como consecuencia no se podra cumplir con las metas y

objetivos planteados.

Para corroborar la hipotesis especifica 02 sobre: la organizacion se
relaciona significativamente con los procesos de contrataciones publicas; para
corroborar lo planteado se tomé en cuenta la prueba de chi-cuadrado, donde el
valor de sig., fue menor a 0.05 por lo que se acepta la H1 (si se relaciona);
seguidamente para cumplir el objetivo que es determinar de qué manera la
organizacion se relaciona con los procesos de contrataciones publicas, se
considerd la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman donde dio un

valor de (0.870) es decir el nivel de relacion es positiva alta.

Los resultados obtenidos son verificados por: Salnave y Lizarazo (2017) se
toma en consideracion las Estrategias de Gestion Habilitantes de las
Instituciones Publicas, para trabajar mejor utilizan los controles internos como
herramienta de gestion, junto con lo dispuesto en la constitucion politica, se
puede ganar la confianza de la sociedad en la gestién de las instituciones
publicas y evitar la corrupcién o mala conducta, a razén de ello determinaremos
la importancia de gestionar de manera clara y eficiente los recursos adquiridos,
evaluando los gastos necesarios en tema de contrataciones que se realizan por
afinidad obviando las necesidad del ente; Mamani (2018) concluye que los
controles internos no se aplicaron de manera efectiva. Aunque existe una serie
de manuales organizacionales que no han sido completamente implementados

o verificados para optimizar la gestiéon local. Los componentes de control
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interno evaluados son: la falta de comprension de las normas, la carencia de
interés, prevalencia y deficiencia de control, el incumplimiento de controles
efectivos y la falta de cumplimiento de los objetivos en el plazo. Si el control

interno mejora el control sera optimo.

Para corroborar la hipotesis especifica 03 sobre: el control se relaciona
significativamente con los procesos de contrataciones publicas; para corroborar
lo planteado se tomé en cuenta la prueba de chi-cuadrado, donde el valor de
sig., fue menor a 0.05 por lo que se acepta la H1 (si se relaciona);
seguidamente para cumplir el objetivo que es determinar de qué manera el
control se relaciona con los procesos de contrataciones publicas, se considero
la prueba no parameétrica del coeficiente de Spearman donde dio un valor de
(0.815) es decir el nivel de relacion es positiva alta.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Poaquiza (2016) concluye
gue esto le dara una mejor comprension de los tipos de contrataciones que se
llevaran a cabo si realiza un seguimiento de todos los activos que posee su
empresa y toma decisiones basadas en ellos, asi como también analizar,
controlar y participar en la contratacion de empleados, reduciendo asi la
contratacion de personal no se requiere en este momento, es de utilidad
gestionar de mejor manera los gastos que se llevara a cabo y eso repercute en
las contrataciones, es de importancia tomar criterios de evaluacion vy
presupuesto para implementar puestos de trabajo y adquirir de acuerdo a la
necesidad del ente; Pari (2019) concluye que la aplicacién del control interno
tiene un efecto directo en la Contrataciones publicas. En otras palabras, si una
organizacion no cuenta con controles internos, entonces sus funciones se
llevaran a cabo de manera ineficiente, ineficaz, transparente o cualitativa
debido a la falta de controles efectivos. En este sentido, la falta de comprension
y la falta de estandares, la falta de atencion se debe a un control interno
ineficaz, pero si se coordinan los controles internos, los bienes y servicios

lograran la misma calidad y la mejor cantidad.
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizar la discusion de los resultados se procedio a realizar las
conclusiones del estudio para ello se tomd en consideracion los objetivos que

se plantearon.

1. Se concluye que para que la entidad tenga una gestion administrativa es
importante que considere tres aspectos esenciales que esté relacionado
con la planificacién, organizacion y control, de tal forma que puedan tener
un adecuado proceso de contrataciones publicas el cual esta relacionado

con las adquisiciones de bienes o servicios.

2. Se concluye que la primera fase de la gestion administrativa es la
planificacion mediante el cual se visualizarlos objetivos institucionales, la
programacion y disponibilidad presupuestaria de tal forma que la entidad

realice adecuadamente el proceso de contrataciones del estado.

3. Se concluye que la segunda fase de la gestion administrativa esta
vinculada con la organizacién de la entidad en la cual esta estipulado el
ROF, MOF vy el clima organizacional con el cual la entidad podra realizar

adecuadamente el proceso de contrataciones del estado.

4. Se concluye que la ultima fase de la gestion administrativa esta relacionada
con el control mediante el cual se realizard la verificacion supervision,
monitoreo y seguimiento de como la entidad realiza el proceso de

contrataciones publicas.

40



VII. RECOMENDACIONES

Una vez que se realizaron las conclusiones del estudio se realiza las

recomendaciones al Centro Universitario Nacional del Cusco:

1.

implementar nuevas estrategias que les permita realizar adecuadamente la
gestion administrativa con la finalidad de que el proceso de contracciones
publicas que efectue el personal encargado sea de forma eficiente y eficaz.

Para que se realice adecuadamente la planificacibn de la gestidén
administrativa es importante considerar los objetivos instituciones trazados,
asi como la disponibilidad y programacion presupuestal que poseen con la
finalidad de que puedan adquirir bienes y servicios 6ptimos y de calidad.

Para que se realice adecuadamente la organizacion de la gestion
administrativa es importante que manejen adecuadamente el MOF, ROF y
considerar el clima organizacion con la finalidad de que el personal
encargado de las contrataciones publicas realice adecuadamente el

proceso de contratacion de servicio y bienes.

Para que se realice adecuadamente el control de la gestion administrativa
es importante por lo tanto es importante una verificacion, supervision y
seguimiento de las acciones que opta el personal para realizar el proceso
de adquisicién tanto de los bienes a utilizar como de los servicios que

requieran.
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ANEXOS

ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque

;De qué manera la gestion Determinar de qué manera la Ir-;acioGr?:tlosni niﬁgz;rt]il\:]zgsn:r:r?t\; a czﬁ _ Cuantitativo
administrativa se relaciona con los  Gestion Administrativa se relaciona o8 rocesog de contrataciones Variable 01 2. T'_P° de estudio:
procesos  de contrataciones con los procesos de contrataciones ublisas en la Universidad Basico
publicas en la Universidad Nacional publicas en la Universidad Nacional Eacional Diego Quispe  Tito Gestion administrativa 3. Nivel
Diego Quispe Tito Cusco, 20227 Diego Quispe Tito Cusco, 2022. Cusco 2021 Correlacional

Especifico Especifico Especifico Dimensiones 4.Disefo de estudio
2De qué manera la planificacion se Determinar de qué manera |la ls’(?nifri)clz?il\fg:;(;gtne secor:elamolr;z: PIanlfllcacml),n No experimental
relaciona con los procesos de planificacion se relaciona con los r%cesos de  confrataciones Organizacion Corte: transversal
contrataciones pulblicas en la procesos de contrataciones publicas publicas en la Universidad Control 4. Poblacion
Universidad Nacional Diego Quispe en la Universidad Nacional Diego IF:I ional  Di : Ti Universidad Nacional Diego
o Cusco, 20227 Quispe Tito Cusco, 2022 acional ~ Diego  Quispe  Tito e T
Tito Cusco, ! P , VL. Cusco,2021 Quispe Tito, Cusco
¢De qué manera la organizacién se Determinar de qué manera la la  organizacion - se relaciona - Variable 92 5. Muestra
relaciona con los procesos de organizacion se relaciona con los S|gn|f|cat|vam3nte con 10 Contrataciones del estado 40 trabajadores
contrataciones publicas en la procesos de contrataciones publicas p[]ob?ie:;(;s ene i Com&i‘\ggg:g 6. Técnica
Universidad Nacional Diego Quispe en la Universidad Nacional Diego E ional  Di Qui Tit . \
Tito Cusco, 20227 Quispe Tito Cusco, 2022 acional  Llego  Wuispe 1o Dimensiones Encuesta

’ ' ’ ' Cusco,2021
;De qué manera el control se Determinar de qué manera el control gll nificgﬁcgﬂente € Conrelamolgg gfrn?cs'os 76'288?':;2:9.2“
relaciona con los procesos de se relaciona con los procesos de r%cesos de  contrataciones vicl 8:\ 'II' . Id dat
contrataciones publicas en la contrataciones publicas en |la gublicas en la  Universidad - Analisis de datos
Universidad Nacional Diego Quispe Universidad Nacional Diego Quispe Nacional Diego Quispe Tito SPSS /25

Tito Cusco, 20227

Tito Cusco, 2022.

Cusco,2021




ANEXO I

MATRIZ OPERACIONAL

Variable X Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Likert
Objetivos
Ongaro (2018) La administracion de Ongt.a,ro (2018) EI lpro::eso tde Planificacion Programacion
gestion es un conjunto de actividades gweesnlc(:)ignag(r)gamzﬁoﬂia o eesi Disponibilidad Presupuestal 5 = Totalmente en desacuerdo
coordinadas realizadas para guiar y piica MOF _
Ll y R desarrollo de los siguientes N 4 = En desacuerdo
Gestion administrar  una  organizacién. Cada _ .. | Organizacion ROF e .
. . iy . . subprocesos:  La  gestion . — 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Administrativa | modelo de gestion se orienta siempre, en o ] Clima Organizacional _
) e T administrativa comprendera los e 2 = De acuerdo
primer lugar, a la correcta identificacion de siquientes clementos: Verificacidn 1 = Totalmente de acuerdo
los objetivos y, en segundo lugar, en base Plgnificaci()n Oraanizacion ' Control Supervision
a su eficaz y eficiente desempefio. Control, g » ¥ | Contro Monitoreo
' Seguimiento
Variable Y Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicaciones Escala de Likert
Requerimiento
Certificacion
Hermandez (2020) especifica | Bienes Presupuesto 5 = Totalmente en desacuerdo
Herndndez (2020) especifica que las | que las contraciones publicas Calendarizacion 4 = En desacuerdo
Contrataciones | contraciones publicas son las aciones que | estan relacionadas con |la Especificaciones Técnicas 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
publicas se considera dentro de la entidad para | adquisién de bienes y sesvicios Requerimiento 2 = De acuerdo
poder adqurir bienes y servicios que requiere la entidad para Certificacion 1 = Totalmente de acuerdo
realizar sus actividades. Servicios Presupuesto
Calendarizacion

Termino de referencia




ANEXO 1l

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION PRIMERA VARIABLE

Variable X Dimensiones Indicadores items Escala de Likert
i Cree usted que se debe emplear mecanismos que les ayuden a cumplir sus objetivos
Obietivos institucionales?
) ¢ En su opinién las estrategias que usa la institucidn para lograr sus objetivos institucionales
son eficientes?
Planificacion ¢ Cree usted que se debe emplear mecanismos que le ayuden con la programacién de gastos
Proaramacion para emplear los recursos publicos adecuadamente?
9 ;Considera usted que los procedimientos para realizar la programacién de gastos son
eficientes para una buena gestién administrativa?
Disponibilidad ¢ Cree usted que se debe tener una disponibilidad presupuestal para ejecutar actividades y
Presupuestal proyectos? 5 = Totalment
¢ Cree usted que el MOF con el que cuenta la institucion para cumplir con sus objetivos | =~ doamende en
MOF institucionales es adecuado? 4= Eﬁsc?::aecrugr do
Ll ;Considera usted que se efectia una adecuada aplicacion del MOF en la institucion? o .
Gestion L - — = — — — 3 =Nide acuerdo nien
L . Organizacion ¢ En su opinién el ROF que utiliza la institucion, esta alineado con los objetivos institucionales
Administrativa o desacuerdo
ROF de la organizacion? _
. - — — 2 = De acuerdo
; Considera usted que se efectia una adecuada aplicacién del ROF en la institucion? 1 = Totalmente de
Clima Organizacional | ;Cree usted que el clima organizacional dentro de la institucién es la correcta? acuerdo
Verificacion ;Cree usted que la institucion realiza correctamente la verificacién del uso de los recursos
publicos?
Supervision ¢ Cree usted que la institucién realiza correctamente la supervision del uso de los recursos
P publicos?
Control Monitoreo ;Cree usted que la institucién realiza correctamente el monitoreo del uso de los recursos
publicos?
¢ Cree usted que la institucidn realiza correctamente el seguimiento del uso de los recursos
- ublicos?
Seguimiento P

¢En su opinidn el seguimiento que se le realiza a la adquisicion de bienes y contratacion
servicios, le permite tener un eficiente desempefio en su funcion?




INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION DE LA SEGUNDA VARIABLE

Variable Y Dimensiones Indicadores items Escala de Likert
Requerimiento ¢La entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para la adquisicién de
bienes?
¢ Los procedimientos para realizar el requerimiento de la adquisicién de bienes son adecuados?
Certificacion ¢ La entidad verifica los documentos necesarios para la certificacidn de crédito presupuestal de la
adquisicion de bienes?
s Los procedimientos implementados para realizar la certificacion de crédito presupuestal de la
Bienes adquisigién de b_ienes son adecuados? _ . _
Presupuesto ;La entidad verifica los documentos necesarios para asignar el presupuesto para la adquisicién
de bienes?
¢ Los procedimientos para evaluar el presupuesto para adquirir un bien son adecuados?
Calendarizacién ;La entidad verifica los documentos necesarios para la programacion de la adquisicién de | 5 = Totalmente en
bienes? desacuerdo
Termino de ;La entidad verifica los documentos necesarios para las especificaciones técnicas para la | 4 = En desacuerdo
Contrataciones referencia adquisicion de bienes? 3 =Ni de acuerdo nien
publicas Requerimiento ¢La entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para la contratacion de desacuerdo
servicios? 2 =De acuerdo
Certificacion ¢La entidad verifica los documentos necesarios para la certificacion de crédito presupuestal de la | 1= Totalmente de
contratacion de servicios? acuerdo
;Los procedimientos implementados para realizar la certificacion de crédito presupuestal de la
contratacion de servicios son adecuados?
Servicios Presupuesto jLa ent.id_ad verifica los documentos necesarios para asignar el presupuesto para la contratacién
de servicios?
¢Los procedimientos para evaluar el presupuesto para la contratacion de servicio son
adecuados?
Calendarizacion ;La entidad verifica los documentos necesarios para la programacién de contratacion de
Servicios?
Termino de ;La entidad verifica los documentos necesarios para los términos de referencia para la

referencia

contratacién de servicios?




ANEXO V

CERTIFICADO DE LA VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién Administrativa.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 ¢ Cree usted que se debe emplear mecanismos que
les ayuden a cumplir sus objetivos institucionales? \/ \/ ‘/

2 ¢En su opinion las estrategias que usa la instifucion
para lograr sus objetivos Institucionales son \/ \/ \/
eficientes?

3 ¢Cree usted que se debe emplear mecanismos que le
ayuden con la programacion para emplear los \/ \/ \/
recursos publicos adecuadamente?

4 ¢Considera usted los procedimientos para realizar la
programacion de gastos, son eficientes para una \/ \/ \/
buena gestion administrativa?

5 ¢Cree usted gue se debe tener una disponibilidad
presupuestal para ejecutar actividades y proyectos? “/ \/ \/
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No

6 ¢Cree usted que el MOF con el que cuenta la
institucion  para cumplir con sus  objetivos \/ \./ \/
institucionales es adecuado?

7 ¢Considera usted gue se efectia una adecuada
aplicacion del MOF en la institucion? \/ \/ \/

8 ¢En su opinion el ROF que utiliza la institucion, esta
alineado con los objetives institucionales de la \/ \/ \/
organizacion?

9 iConsidera usted que se efectla una adecuada
aplicacion del ROF en la institucion? \/ \/ \/

10 | ;Cree usted que el clima organizacional dentro de la
institucion es la correcta? \/ \‘/ \/
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No

11 | ;Cree usted que la institucion realiza comrectamente
la verificacion del uso de los recursos puhblicos? ‘-/ \/ \/

12 | ¢Cree usted que la institucion realiza correctamente
la supervision del uso de los recursos puiblicos? \/ ‘/ \/

13 | ¢Cree usted que la institucion realiza correctamente
el monitoreo del usao de los recursas publicas? ‘/ \/ \/

14 | ¢Cree usted que la institucion realiza correctamente
el seguimiento del uso de los recursos publicos? \/ \/ \/

16 | ¢En su opinion el seguimiento que se le realiza a la
adquisicion de bienes y contratacion servicios, le \/ \/ \/
permite tener un eficiente desempefio en su funcion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Orellana Villanueva, Jesus Luis  DNI: 09824827
Especialidad del validador: TEMATICO EN GESTION PUBLICA, especializacion Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico e Inversion Publica

. Lima, 02 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
#Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension.

g — =7 g ==
" Firma del Experto Informante.



CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Contrataciones Publicas.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: BIENES Si No Si No Si | No
1 ¢La entidad verifica los documentos necesarios de los
requerimientos para la adquisicion de bienes? \/ \/ \/
2 | ¢Los procedimientos para realizar el requerimiento de la
adquisicion de bienes son adecuados? \/ \/ \/
3 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para la
certificacion de crédito presupuestal de la adquisicion \/ \/ \/
de bienes?
4 | iLos procedimientos implementados para realizar la
certificacion de crédito presupuestal de la adquisicion \/ \/ \/
de bienes son adecuados?
5 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para
asignar el presupuesto para la adquisicion de bienes? \/ \/ \/
6 | ¢Los procedimientos para evaluar el presupuesto para
adquirir un bien son adecuados? \/ \/ \/
7 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para la
programacion de la adquisicion de bienes? \/ \/ \/
& | ¢/La entidad verifica los documentos necesarios para las
especificaciones técnicas para la adquisicion de \/ \/ \/
bienes?
DIMENSION 2 : SERVICIOS Si No Si No Si | No
9 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de los
requerimientos para la confratacion de servicios? \/ \/ \/
10 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de para
la certificacion de crédito presupuestal de la |/ v v
contratacion de servicios?
11 | ¢Los procedimientos implementados para realizar la
certificacion de crédito presupuestal de la contratacion \/ \/ \/
de servicios son adecuados?
12 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para
asignar el presupuesto para la confratacion de \/ \/ \/
servicios?
13 | ¢Los procedimientos para evaluar el presupuesto para
contratar un servicio son adecuados? \/ \o/ \/
14 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para la
programacion de contratacion de servicios? \/ \/ \/
15 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para los
términos de referencia para la contratacion de \/ \/ \/
servicios?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Orellana Villanueva, Jesus Luis

DNI: 09824827

Especialidad del validador: TEMATICO EN GESTION PUBLICA, especializacién Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico e Inversién Puablica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |2 dimension

Lima, 02 de junio del 2022

— ;
Firma'del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién Administrativa.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 ¢ Cree usted que se debe emplear mecanismas que X X X
les ayuden a cumplir sus objetivos?

2 ¢En su opinién las estrategias que usa la institucion X X X
para lograr sus objetivos son eficientes?

3 ¢ Cree usted que se debe emplear mecanismas que le X X X

ayuden con la programacion para emplear los
recursos adecuadamente?

4 ¢ Considera usted los procedimientos para realizar la X X X
programacion son eficientes para una buena gestion
administrativa?

5 ¢ Cree usted que se debe tener una disponibilidad X X X
presupuestal para realizar los distintos proyectos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
6 ¢ Cree usted gue el MOF con el que cuenta la X X X
institucion para cumplir con sus objetivos es
adecuado?
7 ¢iConsidera usted que se efectia una adecuada X X X
implementacion del MOF en la institucion?
8 ¢En su opinion el ROF que utiliza la institucion esta X X X
alineado con las metas de la organizacion?
9 ¢Considera usted que se efectia una adecuada X X X
implementacion del ROF en la institucién?
10 | ;Cree usted que el clima organizacional dentro de la X X X
institucion es la correcta?
DIMENSION 3: CONTRAOL Si No Si No Si No
11 | ;Cree usted que la institucion realiza correctamente X X X
la verificacion del uso de los recursos?
12 | +.Cree usted gue la institucion realiza correctamente X X X
la supervision del uso de los recursos?
13 | ¢Cree usted que la institucion realiza correctamente X X X
el monitoreo del uso de los recursas?
14 | ;Cree usted que la institucion realiza correctamente X X X
el seguimiento del uso de los recursos?
16 | ¢En su opinion el seguimiento que se le realiza a la X X X
adquisicién de recursos le permite tener un eficiente
desempefio en su gestion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. WILDER LEON QUINTANO DNI: 23952058

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ........cvmimiiiimininiiiiisises s nnnensnsnensnenn

Cusco 31 de mayo del 2022

1pertinencia: El item coresponde al concapto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Contrataciones Publicas.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: BIENES Si No Si No | Si | No

1 ¢La entidad venfica los documentos necesarios de los X X X
requerimientos para la adquisicion de bienes?

2 | ¢;Los procedimientos para realizar el requerimiento de la X X X
adquisicion de bienes son adecuados?

3 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X
la certificacion de la adquisicion de bienes?

4 | ¢Los procedimientos implementados para realizar la X X X
certificacion de la adquisicion de bienes son
adecuados?

5 | ¢Laentidad verifica los documentos necesarios de para X X X
el presupuesto para la adquisicion de bienes?

6 | ¢Los procedimientos para evaluar el presupuesto para X X X
adquirir un bien son adecuados?

7 | iLa entidad verifica los documentos necesarios para la X X X
calendarizacion de la adquisicién de bienes?

8 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para los X X X
términos de referencia para la adquisicion de bienes?
DIMENSION 2 : SERVICIOS Si No Si No | Si | No

9 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de los X X X
requerimientos para la adquisicion de servicios?

10 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X
la certificacion de la adquisicion de servicios?

11 | jLos procedimientos implementados para realizar la X X X
certificacion de la adquisicion se servicios son
adecuados?

12 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X

el presupuesto para la adquisicion de servicios?

13 | ¢Los procedimientos para evaluar el presupuesto para X X X
adquirir un servicio son adecuados?

14 | jLa entidad verifica los documentos necesarios para la X X X
calendarizacion de la adquisicién de servicios?

15 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para los X X X
términos de referencia para la adquisicion de servicios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validader. DR. WILDER LEON QUINTANO DNI: 23952058

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ...

S i 31 de junio del 2022
TPertinencia: El item coresponde al concepto tedrice formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica de! constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension.

Firma de¢l Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO Q

UE MIDE: Gestion Administrativa.

adquisicion de recursos le permite tener un eficiente
desempeno en su gestién?

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 £ Cree usted que se debe emplear mecanismos que X X X
les ayuden a cumplir sus objetivos?
2 £En su opinion las estrategias que usa la institucion X X x
para lograr sus objetivos son eficientes?
3 i Cree usted que se debe emplear mecanismos que le X X X
ayuden con la programacion para emplear los
recursos adecuadamente?
4 £ Considera usted los procedimientos para realizar la X X X
programacion son eficientes para una buena gestion
administrativa?
5 ;Cree usted que se debe tener una disponibilidad X X X
presupuestal para realizar los distintos proyectos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
6 | iCree usted que el MOF con el que cuenta la X X X
institucion para cumplir con sus objetivos es
adecuado?
T i Considera usted que se efectia una adecuada X X X
implementacion del MOF en la institucion?
8 £En su opinion el ROF gue utiliza la institucion  esta X X X
alineado con las metas de la organizaciéon?
9 ;Considera usted que se efectla una adecuada X X X
implementacién del ROF en la institucién?
10 | ;Cree usted que el clima organizacional dentro de la X X x
institucion es la correcta?
DIMENSION 3: CONTRAOL Si No Si No Si No
11 | ;Cree usted que la institucion realiza correctamente X X X
la verificacion del uso de los recursos?
12 | ;Cree usted que la institucion realiza correctamente X X X
la supervision del uso de los recursos?
13 | ;Cree usted que la institucion realiza correctamente X X X
el monitoreo del uso de los recursos?
14 | ;Cree usted que la institucién realiza correctamente X X X
el seguimiento del uso de los recursos?
15 | ;En su opinién el seguimiento que se le realiza a la X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Michael Ivan Mendieta Pérez

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06802088

Especialidad del validador: Magister en Ciencia Politica y Gobierno en la especialidad de Politica Comparada

Pertinencia: El item comesponde al concepto fedrico formutado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dinecty

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir ks dimensin.

02

de junio del 2022

Lecdil
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Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Contrataciones Publicas.

N© DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: BIENES Si No Si No | Si | No

1 | ;La entidad verifica los documentos necesarios de los X X X
requerimientos para la adquisicion de bienes?

2 | jLos procedimientos para realizar el requerimiento de la X X X
adquisicion de bienes son adecuados?

3 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X
la certificacion de la adquisicion de bienes?

4 | ;Los procedimientos implementados para realizar la X X X
certificacion de la adquisicion de bienes son
adecuados?

5 | ;La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X

el presupuesto para la adquisicion de bienes?

6 | ;Los procedimientos para evaluar el presupuesto para X X X
adquirir un bien son adecuados?

7 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios para la X X X
calendarizacion de la adquisicion de bienes?

8 | ;La entidad verifica los documentos necesarios para los X X X
términes de referencia para la adquisicion de bienes?
DIMENSION 2 : SERVICIOS Si No Si No | Si | No

9 | ¢La entidad verifica los documentos necesarios de los X X X
requerimientos para la adquisicion de servicios?

10 | ;La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X
la certificacion de la adquisicion de servicios?

11 | jLos procedimientos implementados para realizar la X X X
certificacion de la adquisicion se servicios son
adecuados?

12 | ;La entidad verifica los documentos necesarios de para X X X

el presupuesto para la adquisicion de servicios?
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