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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera influye la
aplicaciéon de la metodologia DMAIC en la mejora de la productividad en el
proceso de impresion de publicidad en la empresa LVC Contratistas Generales
S.A.C.

El estudio fue de disefio cuasi — experimental, en el cual se toma como poblacion
a un grupo pequefio de 08 personas en los meses de septiembre a marzo del
2017 del area de publicidad, donde se manipula la variable independiente para

obtener y observar el efecto en la variable dependiente.

Los datos recogidos fueron ingresados y estudiados empleando el software Excel
y SPSS, validando los instrumentos a través de la evaluacién de juicio de
expertos, y mediante la prueba estadistica T-Student, en el cual se acepto la
hipotesis planteada, demostrando que el valor de la post - prueba es mayor que el

pre — prueba.

Se acepto la hipotesis de la aplicacion de la metodologia DMAIC para la mejora
de la productividad en la empresa LVC Contratistas Generales S.A.C., logrando
obtener un 73.77% después de la aplicacion de la metodologia DMAIC.

Palabras clave: DMAIC, productividad, mejora, publicidad, observacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as objective to determine in what way the
application of the DMAIC methodology to improve productivity in the process of
printing of advertising in the company LVC CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

The type of research was of quasi - experimental design, in which a small group of
eight people is taken as the population in the months of September to March of
2017 of the advertising area, where the independent variable is manipulated to
obtain and observe the effect in the independent variable.

The collected data were entered and studied using the Excel and SPSS software,
validating the instruments through evaluation of expert judgment, and by statistical
test T Student, in which the hypothesis was accepted, showing that the value of

the Post - test is greater than the Pre - test.

The hypothesis of the application of the DMAIC methodology to improve
productivity in the company LVC CG SAC. Was accepted, achieving 73.77% after
application of the DMAIC methodology.

Key words: DMAIC, productivity, improvement, advertising, observation.
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