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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar como la 

aplicación de la gestión por  procesos mejora la productividad en la  

fabricación de baldosas cerámicas, en la  línea de producción Enaplic 3 

de la empresa Cerámica Lima S.A. en el distrito de San Martin de 

Porres de la provincia de Lima. Respecto a la población que se tomó 

en cuenta para medir los indicadores  son los días de producción 

correspondientes a  91 días antes y 91 después de realizada la 

investigación. 

En relación con la productividad del proceso de producción de la 

fabricación de baldosas cerámicas, se obtuvo un incremento del 2 % en 

comparación con el diagnóstico inicial, esto fue tratado mediante un 

análisis estadístico donde se contrastó la productividad del pre test y 

post test, a partir de la prueba T-Student.  Donde el valor medio 

obtenido fue de 0.87 (87%) y  0.89 (89%) antes y después de la 

investigación respectivamente. Por consiguiente se determinó aceptar 

la hipótesis acerca de que la productividad efectivamente se 

incrementa en el post test a diferencia del pre test. Por ende se logró 

alcanzar el objetivo de la mejora de la productividad y  reducir la 

quiebra en 0.6% respeto al valor promedio inicial. 

Palabras claves: Gestión por proceso, Productividad, Proceso. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine how the application of 

process management improves productivity in the manufacture of 

ceramic tiles, in the Enaplic 3 production line of the company Cerámica 

Lima S.A. in the San Martin de Porres district of the province of Lima. 

Regarding the population that was taken into account to measure the 

indicators are the days of production corresponding to 91 days before 

and 91 after the investigation was carried out. 

In relation to the productivity of the production process of the 

manufacture of ceramic tiles, an increase of 2% was obtained in 

comparison with the initial diagnosis, this was treated through a 

statistical analysis where the productivity of the pre test and post test 

was contrasted, to from the T-Student test. Where the average value 

obtained was 0.87 (87%) and 0.89 (89%) before and after the 

investigation respectively. Therefore, we decided to accept the 

hypothesis that productivity actually increases in the post test, unlike 

the pretest. Therefore, the objective of improving productivity and 

reducing bankruptcy by 0.6% was achieved with respect to the initial 

average value. 

Keywords: Management by process, Productivity, Process. 

 

 

 

 

 

 

 

 


