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RESUMEN

Este trabajo de investigacion que se desarroll6 en la comunidad de Santa Rosa —
San José de Sisa, tuvo como objetivo principal. Determinar la relacion que existe
entre el control interno y el area de tesoreria en la Municipalidad de Santa Rosa,
periodo 2020, la poblacion que se consider6 para este estudio fue de 21
trabajadores que se encuentran contratados bajo D.L 728 Y 276., y este por ser
muy pequefio, se tom6 como muestra para; la técnica que se uso fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario, el estudio por su naturaleza fue de tipo aplicado, de
enfoque cualitativo, de disefio, descriptiva correlacional no experimental, de corte
transversal. La investigacion concluy6 que, existe relacion entre las variables de
control interno y el area de tesoreria tal como lo demostré el estadistico del Rho de
Spearman de 0, 889 con un nivel de significancia de 0.001<0.01; este resultado nos
permite afirmar que existe una correlacion positiva muy fuerte y en ese contexto se

tomo la decision de aceptar la Hi y rechazar la Ho.

Palabras Clave: Control Interno, ambiente de control, actividades de control,

informacién y comunicacion, evaluacion de riesgos.
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ABSTRACT

This research work that was developed in the community of Santa Rosa - San José
de Sisa, had as its main objective. To determine the relationship that exists between
internal control and the treasury area in the Municipality of Santa Rosa, period 2020,
the population that was considered for this study was 21 workers who are contracted
under D.L 728 and 276., and this by being very small, it was taken as a sample for;
the technique used was the survey and the instrument the questionnaire, the study
by its nature was of an applied type, with a quantitative approach, design, non-
experimental correlational descriptive, cross-sectional. The investigation concluded
that there is a relationship between the internal control variables and the treasury
area, as demonstrated by the Spearman’s Rho statistic of 0.889 with a significance
level of 0.001<0.01; this result allows us to affirm that there is a very strong positive
correlation and in this context the decision was made to accept the Hi and reject the
Ho.

Keywords: Internal Control, control environment, control activities, information and

communication, risk assessment and monitoring and supervision.
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INTRODUCCION

El comité de organizaciones patrocinadores de la comision treadway — COSO
| (1992), conceptualiza el control interno, como el procedimiento conducido
por la alta direccion y todos los colaboradores de una entidad privada o
publica, el cual es creado con la intencion de generar efectividad en las
operaciones, confianza en la pesquisa y el correcto uso de las normas que le
son adaptables; no tener un apropiado control interno genera altos niveles de
riesgos de corrupcioén, es por esto que el COSO IlI. (2004), considera que la
gestion de riesgos en una institucion publica o privada, es un asunto ejecutado
por la maxima instancia de una entidad, su gerencia y su personal involucrado
de forma directa en la ejecucion de las acciones, todo esto permite el disefio
para poder seleccionar los eventos de mayor importancia que puedan afectar

a la compaiia.

Por otro lado, es preciso mencionar que una entidad que no tenga los
mecanismos o herramientas de control interno que permitan gestionar
adecuadamente los recursos, van a generar multiples falencias dentro de las
instituciones publicas y esto se nota con mucho mas ahinco en las entidades
gue se encuentran en los distritos del Pera profundo; tal es la situacion de la
municipalidad distrital de Santa Rosa — Provincia del Dorado, Departamento
de San Martin; bien sabido es que hoy en dia el control interno es
imprescindible en los gobiernos locales y empresas del sector privado, debido
a que agilizan el cumplimiento de las metas de modo eficiente y eficaz
(Carranza, 2018). Sin embargo, el control interno también se le reconoce
como el argumento que se desarrollan en las instituciones, como un
lineamiento sobre el cual se genera el modelo de administracion con el que
deben ser direccionadas, ademas consienten identificar probables
deficiencias inmersos en los procedimientos organizacionales, convirtiéndose
en un apoyo intrinseco en las decisiones, avalando el correcto cumplimiento
de las metas que se establecieron al inicio de las actividades (Navarro &
Ramos, 2016).



No obstante, George (1993), conceptualiza el control interno como una
directriz que sirve para seleccionar lo que esté ejecutando, cuantificando, y si
es urgente, realizando ajustes correctivos de manera oportuna de modo que
la ejecucion de las acciones, se realice de acuerdo a lo establecido. Aunado
a esto, el sistema de control interno — ley 28716 (2006), en su articulo 3,
conceptualiza el control interno: “El conjunto de operaciones, diligencias,
técnicas, guias, resoluciones, reglas, directrices, planificacion, ejecucion y
metodologias, incluyendo la manera de los altos funcionarios y el personal,
acomodados y patrocinados en cada institucion del gobierno, para obtencion
de las metas descritas en el articulo 4 de la actual ley”.

De esto se desprende la jerarquia de la utilizacién de instrumentos de control
interno en una organizacion, para gue no se generen riesgos en la gestion de
turno, que puedan ocasionar a la larga problemas judiciales con los
involucrados en acciones irregulares que transgredan la norma. La rebeldia al
cumplimiento de lo que establece la ley, conllevara a que algunos funcionarios
de la municipalidad de Santa Rosa, tengan problemas legales, durante o al
término de la gestién, los empleados del &rea de tesoreria estan inmersos o
encargados de gestionar y registrar los fondos que ingresan a la municipalidad
por conceptos de tributos, impuestos, tasas y otros en calidad de Ingresos
Determinados, con la finalidad de ejecutar gastos adecuadamente,
obedeciendo al estricto cumplimiento de las actividades programadas y
planificadas dentro del Plan operativo institucional — POI.

En ese mismo contexto, hay algunos, por no decir la mayoria de los
empleados publicos de la Municipalidad de Santa Rosa, vienen utilizando los
fondos recaudados en actividades diversas que no estan contempladas dentro
del Presupuesto Institucional de Apertura — PIA, sin antes haber depositado
en la cuenta corriente, lo que dificulta o retrasa la sistematizacion de los
documentos que respaldan el sistema integrado de administracion financiera
- SIAF. estas irregularidades, afectan directamente las caracteristicas que
debe tener un proceso o informacion contable tales como: La confiabilidad, la

oportunidad, la objetividad y la comprensibilidad, Asi mismo afecta algunos



principios contables tales como: Equidad, precio, devengado, periodo,
objetividad, realizacién, uniformidad, importancia relativa y exposicion. Este
tipo de actividades realizado por el personal, genera desorden y descompone
el control interno de capital econdmico de la institucidon, porque como no existe
organo de control interno — OCI, dentro de la municipalidad, los altos
funcionarios hacen lo que mejor les parece y uno de los acuerdos es cubrirse

para que nadie sea sancionado.

Ademas, los funcionarios no contentos con las irregularidades cometidas,
hacen que el responsable de tesoreria reciba los fondos de los diversos
contribuyentes que pagan sus rentas, para luego ordenarle que ejecute o que
gaste ese dinero sin registrarlo en la fase de determinado de Ingresos del
SIAF. Estos fondos recaudados bajo cualquier concepto, pertenecen a la
partida de Recursos Directamente Recaudados — RDR y en cumplimiento a la
Directiva Nacional de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15; en su articulo 4,
numeral 4.1 Indica que el. “Dinero recaudado del publico, cobrados o captados
en obediencia a la norma, sin importar la fuente de recaudacion, el dinero
debe ser entregado en las cuentas corrientes de la municipalidad en un tiempo

no mayor a veinticuatro horas” (p.4).

Sin embargo, éstos malos funcionarios, haciendo abuso de la relacion politica
que tienen con el alcalde o con los regidores, no realizan esta accidén que esta
tipificada en la norma y este tipo de acciones que transgrede o desobedece la
ley, son considerados como actos de corrupcion y es por este motivo que la
Municipalidad nunca tiene fondos para realizar obras en beneficio de la
poblacion tales como, pistas, veredas, alcantarillas, salubridad, postas
médicas, etc. Y esto se origina por multiples deficiencias y las mas resaltantes
gue se ha llegado a observar y seleccionar en la municipalidad de Santa Rosa
de la oficina de tesoreria son: Deficiente programacion, deficiente realizacién
y control del dinero; deficiente registro y custodia de los titulos valores; pagos
retrasados de las cargas sociales del personal; deficiente formulacion y

programacion del flujo de caja; inadecuado seguimiento normas legales que



establece la ley y deficiente control de los depdésitos, registros, verificacion y
cautela de los ingresos recepcionados.

Por consiguiente; se dedujo que el cumplimiento de las politicas internas en
las instituciones publicas y privadas, es imprescindible e importante, porque
permite administrar y gestionar eficientemente todos los recursos que la
municipalidad de Santa Rosa tiene a su cargo; esta falencia identificada a
nivel de la Institucién, repercutio directamente en las demas areas, pero
particularmente en la oficina de tesoreria, porque es la unidad obligada a
registrar todos los fondos, los mismos que no son controlados de acuerdo a
la exigencia de la ley y por ende afect6 el cumplimiento de metas del area. Sin
embargo, como existe un tema de encubrimiento entre todos los funcionarios,
el riesgo de que sean castigados con todo lo que manda la ley, por incumplir
los lineamientos o politicas de la Municipalidad; es casi improbable, es por eso
que se ha considerado propicio profundizar en el desarrollo de esta
problematica, por lo que se planteé el problema general. ¢ Cual es la relacion
entre el control interno y el area de tesoreria de la Municipalidad de Santa
Rosa, periodo 2020?. Asi mismo se planted problemas especificos que
coadyuven al cumplimiento del problema principal que atraviesa la
Municipalidad de Santa Rosa, periodo 2020, tales como: i) ¢(Cémo es el
ambiente de control interno en el area de tesoreria?; i) ¢Coémo es la
evaluacion de riesgos en el area de tesoreria?; iii) ¢ C6mo son las actividades
de control en el area de tesoreria iv) ¢,cémo es la informacién y comunicacion
en el area de tesoreria?; y v) ¢ COmo es la supervision del control interno en

el area de tesoreria?

Por todo lo que se ha sustentado en los parrafos anteriores, esta indagacién
se justifica de modo conveniente porque permitié identificar de cerca las
debilidades en cuanto al uso inadecuado y permanente que se realizé en el
gobierno local de Santa Rosa, el mismo que permiti6 otorgar algunas
alternativas de solucion, asimismo esta investigacion nos dio a conocer que
la entidad viene tratando de mejorar el uso de sus lineamientos que fija el
control interno, de tal forma que el area de tesoreria, gestione mejor los

recursos que recauda. Sin duda este estudio es relevante en la sociedad



porque generd un impacto directo en el funcionamiento y operativizacién de
los parametros del area de tesoreria, considerando la administracion de los
ingresos que recauda, es importante destacar que los profesionales contables
desempeiian un rol trascendental en el seguimiento de las politicas internas y
en cumplimiento al principio de transparencia, se ejecuta la rendicion de
cuentas de manera anual por parte la gestion de turno, lo que se puede
interpretar como la creacion de credibilidad y confianza en los usuarios,

empresas, acreedores y otros.

Por otro lado, este estudio aportd un valor tedrico debido a que se enlaza e
incluye a los diferentes estudios previos de investigaciones cientificas
realizados con anterioridad, los cuales se consideraron partiendo del control
interno de la oficina de tesoreria de la municipalidad de Santa Rosa; en otras
palabras, eso se tratd de solucionar mediante la recopilacion de datos,
tomando como referencia los objetivos y la problematica del presente
manuscrito con la intencién de poder estructurar la informacion actualizada y
nueva. Este estudio tuvo como implicancia practica, desarrollar un minucioso
analisis sobre el contexto de la elaboracion y utilizacién de los procedimientos
administrativos en las entidades locales, que ejecutan acciones en beneficio
de la poblacion; y todos los efectos que se consigan, serviran de datos para
la minimizacion de los riesgos de una inspeccion inadecuada en el area de
tesoreria. No obstante, en esta investigacion se siguid el cumplimiento estricto
de la metodologia que establece la guia de la Universidad César Vallejo,
también es necesario argumentar de manera coherente la forma y el

contenido y para eso se usé las normas APA.

En consecuencia, para no incurrir en faltas que conlleven a procesos
administrativos o judiciales, los cuales generan mala imagen a la institucion,
se debe cumplir a cabalidad lo que dictamina las politicas del procedimiento
interno. Para terminar este trabajo de investigacion cientifica y para poder
estudiarlo se plante¢ el siguiente objeto general: Determinar el control interno
y su relacién en el area de tesoreria de la municipalidad de Santa Rosa,

periodo 2020; Asimismo, se planteé objetivos especificos tales como: i)



Identificar como es el ambiente de control interno del &rea de tesoreria de la
Municipalidad de Santa Rosa; ii) Evaluar como son los riesgos de control
interno en el area de tesoreria; iii) Identificar como son las actividades de
control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad de Sant Rosa; iv)
Identificar como es la informacién y comunicacion del control interno en el area
de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; y v) ldentificar la supervision

del control interno en el area de tesoreria.

En ese contexto, esta investigacion plante6 como hipétesis general lo
siguiente: El control interno tiene relacion directa en el area de tesoreria de la
Municipalidad de Santa Rosa; Periodo 2020. Asi mismo se tomo en cuenta
algunas hipétesis especificas: i) Existe relacién entre el ambiente de control
interno y el &rea de tesoreria; ii) Existe relacién entre la evaluacion de riesgo
y el area de tesoreria de la municipalidad de Santa Rosa, periodo 2020; iii)
Existe relacion entre las actividades de control interno y el area de tesoreria;
iv) Existe relacion entre la informacioén y comunicacion del control interno y el
area de tesoreria de la municipalidad de Santa Rosa, periodo 2020; y v) Existe
relacion entre la supervision del control interno y el area de tesoreria de la

municipalidad de Santa Rosa, periodo 2020.



MARCO TEORICO

Chéavez, M., Barreiro, |., Garcia, T., y Mendoza, W. (2018), tuvo como objetivo
general: incentivar la efectividad, eficiencia, precision, transparencia y rectitud
econOmica en las actividades de las entidades. Chavez, M., Barreiro, I.,
Garcia, T., y Mendoza, W. (2018). La investigacion realizada fue de tipo basica
con disefio descriptivo simple, el procedimiento que se uso, fue el inductivo,
analitico-sintético, la poblacidon y muestra de esta indagacion fue de la
dependencia de control interno de las entidades publicas, el instrumento que
permitié recopilar datos fue la guia de analisis documentario, los académicos
concluyeron que, fortaleciendo las capacidades en la ejecucion del dinero o
fondos publicos; los mecanismos de control interno, mejoraron los lineamiento
administrativos coludidos al ciclo de gasto publico en la realizacién y rendicién
de cuentas estipulados o generados, cuando exista procedimiento criticos en
la institucion, solo se enlazaran a las unidades que participan directamente
con el uso de fondos, como son las oficinas de administracion general,

presupuesto, tesoreria, logistica, entre otros.

Por otro lado, Rojas, W., Mendoza, Ch. & Vergara, P. (2018), Tuvo como
finalidad, identificar la literatura referente al control interno utilizado en
pequefias y medianas empresas. Los autores Rojas, W., Mendoza, Ch. &
Vergara, P. (2018). Esta investigacion fue de disefio descriptivo simple, la
poblacion fueron las areas de control interno de las mypes, el instrumento
utilizado fue la guia de analisis documental, la conclusion fue, que el control
interno se basa en procesos cuya ejecucion avala la eficiencia de todas las
acciones y las combinaciones que se realizan en la entidad, sin embargo la
utilizacion de las normativas y politicas administrativas, obedecen a las
politicas planteadas por la gerencia municipal; en consecuencia, es
fundamental y necesario generar un modelo de control interno que se ubique
en direcciéon de conservar la efectividad de los procedimientos en estricto
apego a las leyes vigentes y por ende a la razén social y acciones ejecutadas
por la entidad.



De similar forma., Washington, V., Darwin, J., y Paredes, A. (2017), tuvo como
objetivo, el tipo de indagacion fue aplicada, el disefio fue descriptivo simple,
no experimental de enfoque cuantitativo. Washington, V., Darwin, J., y
Paredes, A. (2017). La poblacion y la muestra han sido la revision de fichas y
la entrevista; la investigacion concluyé que, los lineamientos internos son
vitales a la intemperie 0 a la luz que avanza de forma irrefutable, justa y claro
son las reglas en una entidad publica o privada u cualquier otro
establecimiento y en ese contexto pueden permanecer distanciados de los
peligros amplios que eventualmente pueden incitar a la insolvencia de la
misma, con el uso de control interno se certifica la constancia con cada una
de las directrices que supervisan a la entidad y de esta manera tener un buen

funcionamiento a dentro las todas las dependencias.

En efecto., Monserrat, J., Ubillus, M., Tamayo, Cristian., y Zambrano, M.
(2016). Tuvo como objetivo caracterizar el control interno como herramienta
con resultados eficaces en las pymes de la ciudad de Portoviejo. Monserrat,
J., Ubillus, M., Tamayo, Cristian., y Zambrano, M. (2016). La técnica usada
fue la, encuesta y la guia de entrevista y el instrumento que se uso, fue el
cuestionario y la entrevista semiestructurada, el disefio fue descriptivo simple
correlacional, de enfoque transversal, la poblacién y la muestra fueron las
empresas del sector privado, esta investigacion concluyé que, hace falta
mayor énfasis por parte de las entidades publicas y microempresarios,
mejorar su control interno dentro de sus unidades operativas y los niveles de
recaudacion de ingresos de tal forma que puedan incrementar sus utilidades,
ya gue si las empresas crecen los impuestos, tasas y contribuciones también

lo hacen proporcionalmente.

Asi mismo, Serrano, P., et al. (2017), tuvo como finalidad, establecer de que
forma el control interno sirve como herramientas irrefutables para una gestion
contable efectiva en el canton de Machala del cantdbn de Machala. Los
investigadores hicieron un estudio de enfoque cuantitativo, bibliografico,
documental y de disefio descriptivo simple, no experimental, de corte

transversal. Las diversas aseveraciones conseguidas mostraron que las



entidades cumplen con el quérum de los componentes de control interno,
certificando que las transacciones econdémicas se realicen tomando en cuenta

la ley y el criterio de la informacion que se genera.

Dentro de este marco, Gamboa, E., et al. (2016), tuvo como finalidad,
caracterizar la importancia del control interno en el sector publico. Gamboa,
E., Puente, S. y Piedad, F. (2016). Este trabajo, fue orientacion cualitativa por
Su naturaleza, de disefio descriptivo, no experimental, la herramienta usada
fue el analisis documental y la encuesta semiestructurada, la poblacion y la
muestra fueron los documentos delas empresas, la investigaciéon concluyé
qgue las evaluaciones periédicas, responden a poder identificar todas sus
capacidades y deficiencias que la institucion posee en relacion a los
procedimientos establecidos en el sistema de control interno; aplacar un
mayor compromiso en la eficiencia de sus mecanismos, otorgar la
responsabilidad, sobre el mismo a todas las unidades, particularmente al area
gue administra los fondos publicos de la entidad, también se debe fijar los
niveles de cumplimiento de todas las metas que tiene la entidad publica y

evaluar la manera de gestionar los recursos necesarios para alcanzarlos.

Sin embargo, Valera, J. y Delgado, J. (2020). Su objetivo general fue,
diagnosticar el control interno de la realizacion presupuestal en la gestion de
salud 2020. Valera, J. y Delgado, J. (2020). La averiguacién fue de tipo basica,
de disefio descriptivo metodolégica, las mismas que son conocidas como
indagaciones de cardacter cientifico en donde la unidad de andlisis son las
investigaciones creadas originalmente. Este acontecimiento constituye una
herramienta principal para resumir la informacién cientifica disponible. Los
investigadores concluyeron que, el setenta por ciento de los estudios de
sistemas financieros injieren en la vida sostenible dentro del contexto de la
crisis econdmica, debido a que demandan politicas condiciones y econdémica,
debido a que demandan politicas, condiciones y secuelas de perjuicio de
caracter publico; y el sistema financiero posee un impacto social, de modo
diferente sucede en los diversos paises del mundo. Ademas, indican que un

sistema so6lo no es fundamental porque la demanda de la responsabilidad,



actitudes y desenvolvimiento de los profesionales para su buen

funcionamiento.

Al respecto, Ruiz, S. (2020). Tuvo como objeto, conocer el control interno en
el proceso de contrataciones que realizan las entidades del gobierno. Ruiz, S.
(2020). La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicado, con disefio no
experimental, utilizando la revision de articulos cientificos con procedimiento
deductivo en la evaluacion respectiva, el cual permitié aterrizar la idea en la
conclusion de que el control interno es deficiente en las entidades del
gobierno, las reglas en relacion a las contrataciones en adquisiciones y
licitaciones, no se ejecutan a cabalidad, a pesar de tener un aspecto
correlacional y debido a que los procesos no son muy entendibles por lo que
genera confusion, generando que los trabajadores de la entidad lleguen a ser
sancionados por las instituciones. Es decir, falta que los lineamientos estén a
disposicion de todos, con la finalidad de que las entidades obedezcan a las

metas usando los fondos de manera eficiente.

Por otro lado, Cajma, L. (2021), planteo como finalidad, determinar la
incidencia del control interno en el area de tesoreria de la municipalidad de
Ajoyani 2018 y 2019. Cajma, L. (2021). Este estudio de indagacion fue de tipo
descriptivo, causal; de disefio descriptivo, de caracter transversal-cuantitativo,
la técnica usada fue la encuesta y como instrumento, el cuestionario, la
poblacion fue de 74 y la muestra de 52 servidores publicos, la investigacion
concluyo que: Los mecanismos de las politicas internas clasificados por la
municipalidad, tuvo una injerencia optima en el direccionamiento en el area
tesoreria. Tomando en cuenta las Tablas del 1 al 16, se describe que el 60%
ha obtenido una nota promedio y el 40% una calificacion deficiente lo cual se
identifica como malo. El mismo que evidencia que la institucion esta,
ejecutando una adecuada aplicacion de las politicas internas, con el objeto de
ser mejores en calidad y eficiencia en los procedimientos de control interno en

la oficina de tesoreria.
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Es asi como Muiiiz, M. (2018). En su investigacion tuvo como finalidad,
establecer en qué situacion el sistema de control interno mejora la gestion de
la oficina de tesoreria en la municipalidad de 2017. Mufiz, M. (2018). EIl
estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo de disefio descriptivo
correlacional, no experimental, la técnica que se uso fue la encuesta y como
herramienta de recoleccion de datos fue el cuestionario. El estudio concluyo,
que la correcta metodologia de control interno ayuda en el progreso continuo
de la gestion de la unidad de tesoreria de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas, porque después de ejecutar la adecuacién, se minimizé6 las
pérdidas de los recursos en la oficina de tesoreria por parte de los

colaboradores y empleados de la municipalidad.

En ese sentido, Mondragon, W. (2018), tuvo como finalidad, establecer la
relacion del control interno y el area de tesoreria en el rea de tesoreria en la
municipalidad Carmen de la Legua, La investigacion hecha, fue de disefio
descriptivo, con orientacion cuantitativa, la poblaciéon que participd en este
estudio fue de 120 colaboradores del area administrativa de la municipalidad,
del cual se ha conseguido una muestra de 92 colaboradores, el muestreo fue
no probabilistica. La técnica que se usé la encuesta y el instrumento el
cuestionario. La indagacion concluyé que las variables sujetas de estudio
tienen una correlacién positiva alta con una significancia, de 0,001 (bilateral)

y Rho Spearman de 0,826.

Toda investigacion cientifica se basa en teorias que respalden las variables
de estudio, es por esto que a continuacion se detalla la definicion del control
interno donde. Santillana (2003), indica que el control interno alcanza el plan
de actividades de la entidad, los métodos y procedimientos son organizados
y adaptados por la entidad para resguardar su activo, contrastar el criterio y
credibilidad de su informacion financiera, ademas de las secundarias tales
como; La administrativa y la operacional, con el objeto de incentivar la
eficiencia y eficacia del trabajo, de modo que se estimule la deferencia a las

reglas prescritas por la administracion.
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De forma parecida Perdono (2009), considera que el las politicas de control
interno es parte de importante de la planificacion de la institucion en el
desarrollo de las actividades de los trabajadores y los procesos organizados
gue incluye una institucion publica, privada o mixta, para obtener informacion
creible; velar por los bienes que posee, suscitar en los empleados la eficacia
en todas sus actividades y el estricto cumplimiento de las politicas
administrativas.

Asi mismo, Bravo (1997), sostiene que el control interno, es un lineamiento
que aplica y supervisa la administracion general de la gerencia y los
empleados, el cual es estructurado para generar un alto grado de confianza
en relacion a las metas dentro de las siguientes categorias: efectividad y
eficiencia en las operaciones, credibilidad en los datos econdémicos y

financieros.

Del mismo modo. El Instituto de México de Contadores Publicos, considera
que el control interno, vislumbra la planificacidbn organizacional con las
metodologias y guias de forma coordinada que se coge de una empresa para
el aseguramiento de sus bienes, la informacion, la motivacion en la eficiencia
de las actividades y la afectacion a politicas descritas con anterioridad por la
gerencia (IMCP, 1992).

Es necesario resaltar que Mantilla (2005), considera que el control interno, es
como un acontecimiento de situaciones y una sucesion de actividades que
gue intuyen las acciones de la institucion. Tales actividades son audaces y
son intrinsecos de manera cémo la administracion dirige el desarrollo de las
operaciones. Mientras que Mantilla (2013), muestra que el control interno es
una actividad propia de la gerencia, ademas es un factor de referencia que
actia de unay otra forma internamente en la gestién publica de cualquier tipo
de organizaciones. Sin duda alguna Yarasca (2006), manifiesta que todo
sistema de control interno, quiere dar a conocer que todas las politicas y
directrices acoplados por la entidad con la finalidad de proteger, hasta donde
sea necesario el eficiente y ordenado direccionamiento de la institucion,

conteniendo la ejecucion de las normas que dicta la administracion, la entidad
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vela por los archivos, la planeacién y deteccion de fraudes y errores, la
precision y la seriedad de los registros contables y la puntual preparacion de

la informacion financiera contable.

En ese contexto la finalidad del control interno, es promocionar el
mejoramiento de los sistemas dentro la gestion publica, en similitud con la
seguridad y proteccion del patrimonio de las instituciones publicas, dentro de
ese mismo contexto se precisan algunas leyes que guian el control interno
tales como: a) la referencia basica en temas de control interno para el
pronunciamiento del respectivo reglamento de la institucion, asi como para la
normalizacion de las diversas directrices administrativas y funcionales, como
consecuencia de la misma; b) ubicar la creacion de leyes vigentes para el
correcto funcionamiento de multiples lineamientos de la direccion e
informacion de la gerencia de las entidades publicas y c) colocar y juntar la
ejecucion de los procedimientos de control interno en las entidades publicas
(Ley 28716, 2006, p.2).

En ese mismo contexto, la ley 28716 (2006), considera al sistema de control
como el conjunto de acciones, transacciones, planes, reglas y decretos
legislativos, considerando la actitud de los funcionarios y el staff de
profesionales, instituidos y patrocinados en cada gobierno local o nacional del
Estado, para el logro de las metas que la institucién procure. En efecto la
norma describe y explica que sus médulos estan compuestos por: El ambiente
de control, el cual es conocido como el espacio dentro de la organizacion
favorable al uso metodolégico de practicas morales y éticos que estén
asociados a comportamientos y normas adecuadas para la 6ptima utilizacion
del control interno en la entidad y una gestién a oportuna. La valoracion de
peligros que deben clasificar, revisar y administrar las tematicas o eventos que
pueden perjudicar los compromisos que conlleven a los fines, metas y

objetivos institucionales (p. 3).

Sin duda, las acciones de control gerencial, con los procedimientos

administrativos, dictaminan el representante o funcionario publico que se
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designe por gerencia y los cargos ejecutivos sobresalientes, cogiendo las
responsabilidades asignadas que se consideran al personal, con la intencion
de velar por el fiel cumplimiento de la reduccion de brechas en las entidades.
Las acciones de desconfianza y monitoreo, referidas a las actividades que
deben ser tomadas como referencia para el buen desempefio de las funciones
fijadas, la entidad debe asegurar su calidad de desempefio, su idoneidad y
correcto desenvolvimiento en la consecucién de los planes de control interno.
Es por este motivo que los sistemas de comunicacion e informacion, se
desarrolla mediante el registro, andlisis, compendio, integracién y difusion de
la informacion; con plataforma de los datos y resoluciones informaticas
accesibles y modernas, sirven eficientemente para implementar de seguridad,;
dotar de confianza, transparencia y eficacia en los diversos procedimientos de

mandato de la entidad.

En efecto, el seguimiento de los resultados, consta del andlisis, revision y
evaluacion actualizada sobre la atencidon y los logros de la implementacion de
control interno, envolviendo la realizacion de las sugerencias o
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del sistema de
control interno; los multiples compromisos que direcciones hacia la perfeccion,
es por parte de los empleados, cuyo logro, sera tangible en las instituciones y
todo el personal de la entidad, efectian autoevaluaciones para el mejor
crecimiento y correcto uso del control interno, y dan a conocer sobre cualquier
desvio, deficiencias sensibles de ajustarse, comprometiéndose a dar
cumplimiento que formulen para el perfeccionamiento u optimizacion de sus

labores.

Igualmente, Fonseca (2011), resalta que el control interno, esté integrado por
5 modelos, 4 de ellos, se basa en el diseiio y funcionamiento del control
interno y el quinto modelo, esta creado para velar por su continuacion del
control interno de forma continua y sobre todo con eficiencia: a) el ambiente
de control; b) evaluacion de riesgos; c) actividades de control; d) informacion

y comunicacion; e) supervision.
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Es correcto mencionar que para que un lineamiento del control interno sea
eficiente, es preciso poder organizar la implementacion y la operativizacion de
forma sistematica del control interno en las instituciones del gobierno, asi
mismo la gerencia general debe tomar previsiones y generar de manera
apropiada una correcta entidad que conmueva y motive niveles de orden,
racionalidad, juicio propio y ejecucion de criterios equitativos que contribuyan
a una o6ptima implementacion y evaluacion integral, cabe precisar que para
esto la entidad necesita de principios éticos y legales tales como: El
autocontrol; la autorregulacion y la autogestion.

En consecuencia, con todo lo descrito, es importante mencionar que el
responsable del estricto cumplimiento del control interno en una Municipalidad
es responsabilidad del alcalde y segun la Contraloria General de la Republica,
politicas internas en instituciones publicas (2010), es compromiso de la
autoridad competente, colaboradores y trabajadores del sector publico de la
municipalidad la ejecucion de las politicas de administrativas. En ese contexto
la afectacion de responsabilidad es distinta y de acuerdo a la responsabilidad
de cada uno, la utilizacion del control interno necesita del compromiso de
todos, de la responsabilidad, de la aplicacion sistematica y la verificacion de
las funciones encomendadas. Sin embargo en relacion a las tareas podriamos
mencionar algunas responsabilidades: i) Dictar lineamientos e instructivos
legales para ser incluidos en el control interno; ii) Autorizar el planeamiento de
ejecucion; iii) realizar monitoreo total a la ejecucion de las normas a nivel de
la alta gerencia; iv) aprobar la ejecucion de normas correctivas; v) ratificar
guias o resoluciones de fortalecimiento institucional; vi) garantizar y motivar
una cultura direccionada al correcto desempefio de la entidad y a la rendicién

de cuentas por parte de los funcionarios.

En cuanto a la variable dependiente de esta investigacién se menciona que la
oficina de tesoreria, esta orientada a clasificar los diferentes controles
principales en los procedimientos, a fin de que su ejecucion habilite a la
administracion general del estado, generando confianza y -credibilidad

suficiente sobre el buen manejo de los recursos y valores, resguardando la
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eficacia en el logro de las metas de la entidad y minimizando los riesgos en la
gestion (Ley, 28693, p. 1).

Cabe indicar que. Ley 28693 (2006), menciona que el Sistema Nacional de
Tesoreria — SNT. Es el conjunto de leyes y reglamentos, politicas, decretos
legislativos, directrices, herramientas y técnicas que orientan y direccionan la
administracion del sector publico de manera eficiente los ingresos recaudados
por las entidades de los gobiernos locales sin interesar ni la fuente de
financiamiento nie el uso de los mismos (p.2). Al respecto Tena, (2016),
manifiesta que es la unidad de la empresa que tiene por objeto el grupo de
transacciones vinculadas con las demas actividades del flujo econémico o
flujo de efectivo (cash flow), vale decir que todas esas transacciones que
incorporan el cobro por la venta de bienes o servicios ofertados por las
compafiias privadas, el dogma econémico de todos los gastos generados, asi
como la gestion de caja y de todas los movimientos relacionados con las

empresas financieras son propias del flujo de caja.

De esto se desprende que el area de tesoreria se orienta de los principios
regulatorios tales como: Oficina de caja, entendido como la administracion que
recepciona los ingresos captados del publico en cada institucion, cualquiera
sea la fuente de ingresos, muy autébnomo de su finalidad. La economicidad,
definido como el control y la capacidad de disponer de fondos publicos
guiando su adecuada utilizacion y seguimiento continuo, reduciendo sus
costes. La autenticidad; son los procedimientos de las transacciones en el
nivel central donde se ejecutan todo el registro de la informacion que produce
la entidad; el mismo que se justifica mediante documentos aprobado por
SUNAT respecto de las actividades y hechos administrativos, legalmente
aprobados y autorizados. La oportunidad; es conocido como el conocimiento
y certificacion de los recursos publicos en las fechas establecidas, con la
finalidad que se pueda disponer en el momento y lugar que se requieran para
poder hacer la utilizacion (Ley, 28693, p.1).
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Asi mismo en toda institucion es preciso mencionar los encargados de la
administracion de los fondos publicos y éstos son: El alcalde o el gerente
general de la administracion publica o quien realice las veces por encargatura
y el tesorero, cuya asignacion debe ser certificada ante la Direccion Nacional
del Tesoro Publico — DNTP (Ley, 28693). En consecuencia, los ingresos
captados, son reconocidos como recursos publicos de cardcter fiscal y no
fiscal que se crean u obtienen en la produccion o prestacién de bienes y
servicios que las dependencias ejecutoras desarrollan por disposicion de la
norma (Ley, 28693, p.5).

En toda entidad del estado, las dependencias y oficinas ejecutoras, asi como
las instituciones del estado de derecho privado, publico y mixto, tienen
derecho al acceso a la informacién de los recursos publicos; con participacion
directa e indirecta, estan comprometidas a crear pase a la DNTP, en las
condiciones gque esta dictamine, respecto de la informacion relacionada con
todos los ingresos que captan los gobierno locales por decreto ley, los mismo
que deben ser administrados eficientemente, realizando los depdsitos dentro
de los plazos establecidos que dictamina la ley, cabe indicar que esto es bajo
responsabilidad de sus respectivos directivos o funcionarios publicos. (Ley,
28693, p.8).

La municipalidad de Santa rosa, como parte de sus funciones de control
interno que prima en el area de tesoreria y en cumplimiento a los principios
contables, se registra de manera diaria todos los comprobantes de ingresos y
gastos en el sistema de administracion financiera-SIAF y segun la ley de la
administracion financiera del sector publico — Ley N° 28112. Tiene como
finalidad actualizar la administracién financiera de los estados que se da a
nivel nacional y local, determinado leyes fundamentales para una adecuada
gestion integral, eficiente y eficaz de los procedimientos integrados con el
cobro de las deudas de los usuarios y usos de los fondos publicos, asi como
el registro y presentacion de la informacion correspondiente, para que
cumplan con el pago de sus tributos e impuestos recaudados por el estado,

en busqueda de la estabilidad econémica (Ley 28112, 2003, p.4).
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No obstante, el SIAF., es un sistema que esta, integrado por diversos
programas o moédulos que planifican, que formulan, que sistematizan y
exportan informacion sobre los recursos financieros de los gobiernos locales.
Esto incluye a la unidad de contabilidad, presupuesto, tesoreria y
obligaciones. Este sistema se aplica en diferentes niveles del estado
(Gobierno nacional, Regional y local). Este a su vez permite separar
territorialmente la informacion, sin embargo, el SIAF en concordancia con las
politicas de control interno, tiene objetivos que se detalla a continuacion:
Elaborar un sistema en linea de informacion econémica, avalar la calidad y el
tiempo en que los daros son enviados a los diversos niveles jerarquicos de la
administracion del estado; oportunidades para llevar a cabo los métodos de
revision y evaluacion de las instituciones publicas. Estructurar un medio de
comunicacion dirigido a lograr perennemente éxitos trasnacionales de

transparencia fiscal en los recursos econémicos (Ley 28112, 2003, p.4).

Por otro lado, Sablich, (2013), considera que el SIAF. Es la actividad de la
Administracion publica del area de tesoreria, dirigida a la realizacion de los
ingresos y gastos previstos en el presupuesto para un periodo determinado.
En efecto como parte de la realizacion de la presupuestal, es responsabilidad
exclusiva del poder ejecutivo y se toman en consideracién las obligaciones de
gastos conformes con los créditos presupuestarios autorizados por las

entidades competentes.

En paralelo a todo lo expuesto, es fundamental detallar las responsabilidades
del sistemas de tesoreria que son: Organizar el programa y la administracion
de los fondos de acuerdo a las normas, politicas econémicas que emite el
estado, conceptualizacion de una politica financiera — econémica que
disponga todo el sector publico de tal forma que facilite el uso de los recursos
de forma mas dinamica y amigable, para no genera mayores costos; planificar
la caja de manera preventiva con suficiente antelacion, no genera pérdidas
temporales de dinero de la caja los cuales se invierten en productos de
colocacién de excedentes; enlazar la gestibn de caja con la ejecuciéon

presupuestal, a efectos de minimizar la acumulacion de la deuda flotante y
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facilitar el estacionamiento de fechas posibles de pago a los colaboradores,
vendedores y contratistas, es el principal objeto de las politicas financieras.
Las instituciones deben disponer de herramientas actuales de administracion
de caja que permiten a la jefatura de caja de los recursos publicos basados
en el principio de la unidad de caja, gestionar de modo eficaz a tiempo y de
manera confiable un sistema de administracién y control en tiempo real,
referenciando en la contabilidad totalmente acoplado a todos los demas, con
definiciones de wunidad de registro y ejecucidbn en todo el espacio
gubernamental (Ley 28693, 2006)

De esto se desprende que el tesoro publico; constituye el resumen de la
administracion financiera en los gobiernos locales; que es la que controla y
ordena el flujo de todos los fondos del gobierno e intervienen en su equidad
econdmica y monetario. El sistema de la unidad de tesoreria tiene a su cargo
las funciones de determinar la cuantia de todos los ingresos fiscales y no
fiscales (planeacion financiera); recoger fondos (captacion); pagar su
vencimiento de las deudas de los gobiernos locales del estado (proceso de
pago), entregar recursos (captacién) o reconocer la compra de bienes y
servicios en gobiernos locales, rececpcionar y guardar los titulos valores
adecuados. Las politicas de control para la oficina de tesoreria, contiene la
finalidad de otorgar la confianza suficiente sobre el correcto manejo del flujo
econOmico y valores publicos. Estas leyes son de aplicacion en todas las
instituciones que administren los gobiernos locales de recursos del tesoro
publico (Ley 28693, 2006).

Estas normas en cuanto a los: Desembolsos no utilizados; salvaguarda los
recursos de fuente no seleccionada; devolucion de transferencias no
realizadas, cruce de informacién con la direccion nacional del tesoro publico;
afectacién de cuentas bancarias, solo con autorizacién expresa, sanciones
administrativas, extractos bancarios, liquidaciones de cuentas y/o
devoluciones por menores gastos, trato de los documentos que sustentan la
adopcion de medidas de prevencion en el manejo de los recursos publicos
(Ley 28693, 2006).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio de caracter cientifico que se aplicé a la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, es de tipo aplicada (Concytec; 2018), en esa orientacion, al ser
de tipo aplicada, se logr6 ampliar nuevos conocimientos para futuros
investigadores, el cual se hizo considerando un enfoque cualitativo, debido a
que se buscd conceptualizar y anticipar los problemas sujetos de
investigacién; en otras palabras tuvo una etapa de evaluacién de diagnéstico
y una etapa de descripcion (Herndndez y Baptista; 2014). Asi mismo, Saéz,
J. (2017), describié que la investigacion de tipo aplicada, trata de extender el
conocimiento, formular, profundizar y elaborar nuevas formas de

entendimiento de las teorias de ambas variables sujetos de estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion, por su estructura y naturaleza del tema a
indagar es descriptiva correlacional, no experimental, direccionado en el nivel
aplicado, cuyo fin es la de detallar los problemas dinamicos que se observan
en la municipalidad de Santa Rosa, tales como los depdsitos fuera de plazo,
deficiencias de control de caja chica, pagos retrasados de cargas sociales y
deficiente custodia de los titulos valores. Es importante mencionar que por su
temporalidad que tuvo la investigacién es de corte transversal, porque se hizo

en un solo tiempo (Hernandez & Baptista; 2014; p.126)

Enfoque cualitativo

Se conoce como el criterio que utiliza el investigador con la finalidad de hacer
la revisibn de la certeza o comprobacion de la hipotesis propuesta en un
contexto singular o para contribuir en el recojo de evidencias respecto a las
politicas normativas que rigen la investigacion, (Hernandez & Baptista, 2014,
p. 8).

Asimismo, Hernandez & Baptista, (2014, p. 358) indican que el enfoque

cualitativo es deductivo, l6gico y necesitamos conocer con mayor intensidad
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el lugar que estamos pisando, con la intencién de proponer la hipétesis y
posteriormente contrastarlas. Por ello usaremos herramienta de la encuesta y

como instrumento el cuestionario.

El disefio tendra el siguiente esquema:
RX

\/

TX

Tx: Control Interno
Rx: Deficiencias del control interno en el &rea de Tesoreria

r: Relaciéon del control Interno en el area de tesoreria

3.2. Variables de operacionalizacién

Variable 1 : Control interno.
Variable 2 : Area de tesoreria
Nota : La matriz de las variables de operacionalizaciéon se encuentra en la

seccion de anexos.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

poblacion

La poblacion para el desarrollo de este estudio esta, compuesta por 21
trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa Rosa que se ubican en la
oficina de tesoreria, gerencia municipal, administracion, logistica vy
presupuesto; ademas de los documentos administrativos que reporta el SIAF
que corresponden al periodo 2020.

En efecto; Gomez, Gonzales & Rosales (2015), consideran que los sujetos de
investigaciéon cientifica, estan compuestos por un conjunto de individuos o

cosas que poseen cualidades idénticas en base al problema abordado, creada
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por los investigadores, este grupo de personas forman parte del universo que
es importante analizar e introducir a la investigacion y por eso es importante

identificar los elementos que lo integran.

Criterios de seleccion poblacion 1

Inclusién: Todos los trabajadores que estan contratados bajo DL 276, ley de
la carrera administrativa y de remuneraciones del sector publico y DL 728, ley
de productividad y competitividad laboral; Asi mismo se consideré a
trabajadores contratados bajo el D.L. N° 1057, Ley de cuadro de asignacion
de servicios — CAS, en ese mismo contexto se tomé todos los documentos de
rendicion de viaticos, documentos de arqueos de caja, extractos de cuenta y
conciliaciones bancarias, el reporte de ingresos y egresos emitidos por el
SIAF, el control de los titulos valores, reporte de los pagos oportunos de las
cargas sociales PDT, control de los vauchers de depdésitos, revision de la ley
28693; revision de la Directiva nacional de Tesoreria N° 001-2007/EF/77.15y
revision de la ley 27785.

Exclusion: Trabajadores que no estén contratados bajo ninguna normativa
que establezca vinculo laboral; en ese contexto se considerd todos los
documentos no relacionados con ingresos y egresos de dinero (proformas,

contrato de personal, contratos con proveedores, etc.)

Muestra
La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacién seleccionada, los
cuales ascienden a 21 trabajadores; asi mismo se tomé en cuenta todos los

documentos que emite el SIAF.

Muestreo

Para esto se realizar4 un muestreo de tipo no probabilistico, por conveniencia
y a criterio propio de los investigadores, debido a que los tiempos a usarse en
la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de datos, son muy cortos. En
ese mismo escenario Vara, A. (2012) indic6 que las muestras no

probabilisticas son mas dinamicos y faciles de usar, cuando el objeto es
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minimizar los costos y tiempos del investigador, estas requieren de juicio
propio para seleccionar a los diversos elementos mas resaltantes probables,
descartando los elementos al propdsito en base a juicios propio, alcance y

economia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La recopilacion de los datos de la investigacidn, se hizo mediante la utilizacién
de diferentes herramientas estandarizadas, es decir se ejecutd un plan de
accion detallando los procesos que nos guiaron en la recopilacion de la de la
informacion. La técnica que se utilizé para este estudio, fue la encuesta y la
guia de andlisis documental y como instrumento se utilizé el cuestionario y la
evaluacion de documentos que fue necesario para poder juntar la data, el
mismo que se demostrara su validez y su confiabilidad tal como lo evidencian
los diversos estudios que se ejecutaron con antelacion. Asimismo, las
encuestas aplicadas, se hicieron tomando en cuenta las dimensiones y los
indicadores que han sido considerados con mucho cuidado teniendo en

cuenta la relevancia de cada dimension, (Hernandez & Baptista, 2014, p. 12).

Técnica

En este trabajo de investigacién de exigencia cientifica, es de enfoque
cualitativo, la técnica que se uso6 para recoger la informacion y posteriormente
sistematizar los datos, para la variable independiente, fue la encuesta, el
recojo de la informacién se ejecuté mediante la data que proporcionaron los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa y para la variable
2, se utilizé la encuesta para el recojo de la informacion, en contraste con la

informacion obtenida, se comparo con los reportes solicitados.

En paralelo, Gomez, W., et al. (2015), Consideran gque la encuesta reside en
obtener la informacion que el mismo entrevistado entrega al investigador,
mediante juicio propio y diversos veredictos del objeto de investigacion
(p.198).
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Figura 1

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Informantes
Encuesta Anexo 03 Trabajadores de la Municipalidad.
Encuesta Anexo 04 Trabajadores de la Municipalidad,
Guia de andlisis Anexo 05 Directiva de tesoreria 'y
documental procedimientos administrativos

Nota: Elaboracion propia

Instrumentos

En este punto sea tomado como punto de partida la propuesta del objetivo
general, asi como también los objetivos especificos; para recoger la
informacion se opt6 por el uso del cuestionario para ambas variables, , para
recoger informacion relevante, que permita tener mayor objetividad y exactitud
en las respuestas. Cabe indicar que la escala de medicion que se uso6 es
Discretas para la variable independiente en las dimensiones siguientes:
Ambiente de control, evaluaciébn de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision. Asi mismo en la variable de
Tesoreria se utilizé una escala de medicion de tipo de Likert que es Discretas,

en las dimensiones siguientes: SIAF, cuenta corriente, caja, FUT, .

Tabla 1

Control Interno

Control Interno

Nivel de los Nivel de los
. Valor/puntos
instrumentos resultados
Malo Nunca 1
Casi nunca 2
Regular Regular 3
Aveces 4
Bueno Siempre 5

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Tesoreria
Area de Tesoreria
Nivel de los Nivel de los

instrumentos resultados Valor/puntos

Malo Nunca 1

Casi nunca 2

Regular Regular 3

Aveces 4

Bueno Siempre 5

Fuente: Elaboracién propia

Validacion

La efectividad de la técnica de recopilacion se hizo a través de las
definiciones conceptuales y operacionales de las variables descritas en la
matriz de operacionalizacion. Posteriormente la aceptacion se hara
mediante la evaluacion del juicio de expertos, los cuales deben evaluar la

consistencia y congruencia de los instrumentos de investigacion.

De similar forma, conocedores en temas de métodos cientificos, con
reconocimiento a nivel mundial tales como; Herndndez & Baptista (2010);
también es importante destacar la presencia en el &mbito nacional al sefior
Gotuzzo (2010) y Coérdova (2013) quienes mencionan y afirman que conocer
la importancia de la eficacia, asegura la eficacia de los instrumentos en el

recojo de informacion.

Tabla 3

Indicadores de juicios de expertos de la variable de control interno

Variable Especialidad Prom. de Opinion del experto
Validez
César Augusto Flores 100 Es pertinente
Variable 1~ Tananta. o _ o
Dan Robert del Aguila 100 Tiene pertinencia
Urrutia
Jorge Luis Rios Sanchez 95 Muestra Relevancia
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César Augusto Flores

Variable 2 Tananta. 100 Es suficiente
Dan Robert del Aguila 100 Tiene pertinencia
Urrutia
Jorge Luis Rios Sanchez 98 Muestra relevancia

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al juicio de los expertos, es importante resaltar que ambos
instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de los conocedores del tema
(expertos), el resultado que se ha obtenido fue un indice promedio de 0.99 el
mismo que representa el 99%; lo que significa, que tienen un alto nivel de
concordancia entre ambos instrumentos de ambas variables, lo que
demuestra que son validos y retinen las condiciones para ser aplicado. Cabe
precisar que un instrumento es valido si el promedio resulta ser mayor < 0.79

pero menor > 0.99 entonces existe una excelente validez (Herrera, 1998)

Confiabilidad del instrumento

La confianza y credibilidad de una técnica se establece segun Alarcon (1991),
como la balanza y posicionamiento de resultados, esperando que no se noten
fluctuaciones fundamentales en el procedimiento de una secuencia de
estudios. Asi mismo, Cérdova (2013), opina que una técnica es creible cuando
posee la destreza de realizar calculo en disimiles etapas.

Es por ello que, para la medicion de la confiabilidad de los items segun escala,
se utilizara el Alpha de crombach, Lee J. (1951), indica que este estadistico
se utiliza para medir el nivel de confianza y de consistencia intrinseca de una
escala de medicién, en otras palabras para evaluar la magnitud de los items
de un instrumento que estan correlacionados, necesitamos el Alpha de
crombach, el mismo que promedia la significancia de correlacion que hay

entre los items que forman parte de un instrumento de recopilacién de datos.
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Tabla 3
Analisis de confianza de control interno

Resumen del proceso de los casos

N° %
Validos 21 100
Excluidos® 0 0
total 21 100

Fuente: Elaboracién propia, base de datos.
Depuracidn por lista basado en las variables de procedimiento

Tabla 4

Alpha de cronbach de control interno

Estadistico de confiabilidad

Alpha de cronbach N° de elementos

0.74315935 25

Fuente: Elaboracién propia, base de datos

Tabla 5

Anélisis de confianza del area de tesoreria

Resumen del proceso de casos

N° %
Validos 19 100
Excluidos® 0 0
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia, base de datos.
Depuracion de lista basado en las variables de procesos.

Tabla 6

Alpha de Cronbach del area de tesoreria

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de cronbach N° de elementos

0.842352263 19

Fuente: Elaboracién propia; base de datos
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o=k 1 - Si

k - 1 Sx

Donde
Signo de confianza (Alpha de Crombach).

K: Numero de rubros
S Varianza de diferencia de puntajes pares e impares.
S% ! Varianza en escala

Observando los resultados después de la aplicacién del estadistico de
Crombach, se infiere que la confiabilidad debe ser un valor que esta entre 0 y
1; siendo el valor minimo aceptable de 0.70 y valor maximo es de 1.00; es
preciso recalcar que cualquier resultado por debajo de 0.70, significa que la
consistencia interna de las escalas de cada item del instrumento, es bajo. Sin
embargo, los resultados que se obtuvieron al someter los items de los
instrumentos son altamente confiables, porque el resultado producto de su
andlisis, resulta ser mayor que 0.70; entonces se puede afirmar que los
instrumentos son confiables, tal como se evidencia en la tabla 5 de la variable
de Control Interno; quien tiene un grado de confianza de 0.74315935 y en la
tabla 7 de la variable Tesoreria, que tiene un grado de fiabilidad de
0.842352263 respectivamente.

3.5. Procedimiento

En este proceso, se ha visto importante hacer un estudio de investigacion de
tipo descriptivo; esta investigacion detalla 2 etapas. Las que se dividieron en:
Etapa inicial y revision de la situacion actual, en este espacio se desarrollé un
sondeo descrito especificamente, con la intencion de poder identificar las
debilidades del uso del control interno en la oficina de tesoreria de la
municipalidad de Santa Rosa, sobre las variables de estudio de indagacion,
dicho de otra forma, la utilizacién del instrumento para recoger los datos que

proporcionaron los colaboradores, sirvieron para tabular, analizar y evaluar
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para obtener informacion. De esta forma una vez realizado el proceso descrito

parrafos anteriores, se podré identificar la situacion actual de las variables.

3.6. Metodos de analisis de datos

La informacion recogida mediante el uso de encuestas y revisiones de
documentarios pasara por una tabulacién y procesamiento, los cuales seran
analizados y organizados por objetivos, dimensiones e indicadores; en
programa excel 2020; y SPSS v28. esta investigacion usara la estadistica
descriptiva, frecuencias, porcentajes; media, moda, pvalue, nivel de
significancia, varianza y rango. Los efectos se sustentaran en tablas y figuras,
es preciso mencionar que cada tabla y figura tendr& una interpretacién breve
sobre los resultados obtenidos.

Luego, se tuvo que aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimov y
Shapiro Wilk, donde la muestra del estudio representa una distribucion 21
sujetos menor a 50 < m, por lo que se opt6 por la aplicacion de la prueba de
Shapiro-Wilk; el mismo que explica que si el resultado: p value es 0,00 <0,05.,
entonces se entiende que las variables no son paramétricas o normales, pero

si sucede lo contrario, entonces las variables son paramétricas y normales

3.7. Aspectos éticos

El estudio de investigacion, se basara en normas y guias que direccionen la
correcta estructuracion y uso del codigo de ética, dando cabida
fundamentalmente el respeto y la confidencialidad sobre la poblacién sujeto
de estudio que participard de manera directa como informante en la
investigacion, es importante mencionar que colaboracién de los participantes
es de manera voluntaria, y por esta razon el investigador se compromete por
el contenido del documento. Por otro lado, la teoria en la que se centra el
trabajo de investigacion. Sin embargo, la atencion a los involucrados se hizo
para generar movimientos internos dentro la institucién. En el tema de equidad
y de ser justos, se observd que en todo momento la ética y la moral son
imprescindibles en el campo de la investigacion, especificamente en el uso de
los principios, valores, deberes y derechos de las personas. Asimismo, se

observa que el manuscrito es generado Unicamente para temas estrictamente
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académicos, finalmente el compromiso utilizado como elemento fundamental
para realizar todo lo planificado en las diferentes etapas del proceso de

estudio.
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RESULTADOS

Los resultados que se han logrado obtener después de la aplicacion de los
instrumentos para la recopilacion de datos, se describieron por las
dimensiones de cada objetivo y todo esto se logro gracias a la valiosa opinién
de los 21 trabajadores encuestados de la Municipalidad de Santa Rosa, los
mismos que fueron seleccionados tomando como referencia el criterio de
exclusion descrito en parrafos anteriores, con el propdsito de ver si se ha
conseguido el desempefio de los objetivos especificos y el objetivo general.
Objetivo especifico 1. Identificar el ambiente de control interno del area de

tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020

Tabla 8
Dimension de la variable de control interno - Ambiente de control

Nivel de Dimension Puntaje Porcentaje
Malo 17 81%
Regular 4 19%
Bueno 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos MS Excel 2018
Interpretacion

En la tabla 8, se observa que de los 21 trabajadores de la Municipalidad de Santa
Rosa seleccionados, han respondido de manera honesta y transparente a las
preguntas del cuestionario y de la lista de cotejos; proceso que nos sirvié para
recopilar informacién pertinente sobre el uso eficiente de los procesos del control
interno en las actividades diversas que realiza la entidad, No obstante el 81% ha
manifestado que el ambiente de control interno es malo y el 19% indicé que este

enfoque tiene un proceso regular.
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Objetivo especifico 2. Identificar la evaluacion de riesgos del control interno
del area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020.

Tabla 9

Dimension de la variable de Control interno - evaluacion de riesgos

Nivel de Dimension Puntaje Porcentaje
Malo 12 57%
Regular 9 43%
Bueno 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos MS Excel 2018
Interpretacién

En la tabla 9, se observa que de los 21 trabajadores de la Municipalidad de Santa
Rosa seleccionados, han respondido de manera honesta y transparente a las
preguntas, sin embargo, el 57% ha respondido diciendo que la evaluacién de riesgos
que se aplica dentro de la organizacién, es malo y el 43% opiné que la evaluacién de

riesgos, tiene un proceso regular.
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Objetivo especifico 3. Identificar las actividades del control interno y el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodo 2020

Tabla 10
Dimensién de la variable de control interno — actividades de control

Nivel de Dimension Puntaje Porcentaje
Malo 13 62%
Regular 8 38%
Bueno 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos MS Excel 2018
Interpretacién

En la tabla 10, se observa que de los 21 trabajadores de la Municipalidad de Santa
Rosa seleccionados, han respondido de manera honesta y transparente a las
preguntas, sin embargo, el 62% ha manifestado que las actividades de control, que

se aplica dentro de la organizacion, es malo y el 38% opind que el proceso regular.
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Objetivo especifico 4. Identificar la informacion y comunicacién del control
interno y el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa,
periodo 2020.

Tabla 11

Dimension de la variable control interno — informacién y comunicacion

Nivel de Dimension Puntaje Porcentaje
Malo 14 67%
Regular 7 33%
Bueno 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos MS Excel 2018
Interpretacién

En la tabla 11, se observa que de los 21 trabajadores de la Municipalidad de Santa
Rosa seleccionados, han respondido de manera honesta y transparente a las
preguntas, sin embargo, el 67% ha manifestado que la informacién y comunicacion,
gue se aplica dentro de la organizacion, es malo y el 33% indic6 que el proceso

regular.
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Objetivo especifico 5. Identificar la supervision del control interno en el area
de la municipalidad de Santa Rosa, periodo 2020.

Tabla 12

Dimension de control interno - Supervision

Nivel de Dimension Puntaje Porcentaje
Malo 17 81%
Regular 4 19%
Bueno 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos MS Excel 2018
Interpretacién

En la tabla 12, se observa que de los 21 trabajadores de la Municipalidad de Santa
Rosa seleccionados, han respondido de manera honesta y transparente a las
preguntas, sin embargo, el 81% ha manifestado que la supervision que se aplica
dentro de la organizacion, es malo y el 19% indic6 que el proceso regular.
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Objetivo general. Determinar el control interno y su relacién en el area de

tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020

Tabla 13
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno .963 21 .018
Tesoreria .909 21 .013

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Archivo recuperado, cuestionario sustraido del software IBM SPSS V28

Interpretacion

Enlatabla 13, se observa la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk; porque fueron 21 trabajadores seleccionados de la Municipalidad de
Santa Rosa, es por esta razon que para la medicion del resultado obtenido se
tomd en cuenta lo que describe Shapiro Wilk, donde se obtuvo un p. valor de
0,018 < 0,05 para la variable de “control interno”, este resultado nos permite
indicar que la variable es no paramétrica, asi mismo en la variable del area de
tesoreria obtuvo un resultado de p. valor de 0.013 < 0.05; lo que indica que la

variable también es no paramétrica o no tiene distribucion normal.
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Tabla 14

Correlaciones de las variables de control interno y tesoreria utilizando el
estadistico de Rho de Spearman

C.l TESOR
Rho de Control Interno Correlacién de 1,000 .889"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 21 21
Tesoreria Correlacion de .889" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Archivo recuperado, cuestionario sustraido del software IBM SPSS V28

Interpretacion

En la descripcion de la tabla niamero 14, se puede observar que la

significancia bilateral de los datos fue menor que el nivel p valor propuesto

(p=0.001<0.01), asi mismo la correlacion que existe entre ambas variables,

de control interno y al area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa,

es positiva muy fuerte (0,889); este efecto permite tomar la decision de

aceptar la Hi y rechazar la Ho.
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V. DISCUSION

En este punto se describe los resultados obtenidos de los objetivos
especificos planteados y del objetivo general con la finalidad de contrastar con los
estudios anteriores realizados por otros autores.

Es asi que, en el objetivo del ambiente de control interno en el area de
tesoreria, se evidencié que de los 21 trabajadores de la Municipalidad de Santa
Rosa, el 81% han manifestado de manera honesta y transparente que este
componente del proceso del control interno es malo; solo el 19% piensa que se
desarrolla un proceso regular, es importante manifestar que este es el primer
proceso sobre la cual se mantiene las demas.

Por otro lado, los resultados que se han obtenido en cuanto a la identificacion
de los riesgos, el 57% de los trabajadores han manifestado que es malo; mientras
que el 43% dijo que es regular, lo que preocupa por ser un proceso con mucha
relevancia, debido a que permite anticiparse a los problemas, riegos, dificultades y
actos de corrupcion; y en ese contexto plantear mejoras de solucion. Por
consiguiente todas las actividades que realiz6 la Municipalidad realice en beneficio
de la comunidad, han sido deficientes, porque no cumplieron con el uso de las
politicas institucionales; es por esto que el 62% piensa que es malo y el
38%,considera que las actividades son regulares debido a que si cumplieron con
las normas; en efecto, para que todo esto suceda el sistema de comunicacion entre
los trabajadores de tesoreria y las demas areas, es deficiente debido a que existe
mucha politiqueria, lo que les hace pensar y actuar como intocables e denunciables,
ante este hecho el 67% de los sujetos de investigacion han opinado que la
informacién y comunicacion es mala y solo el 33% piensa que es regular.

No obstante, es preciso mencionar que los componentes de control interno
funcionan como uno solo; es decir son como un engranaje, por lo que si uno de los
componentes es deficiente y los responsables de hacer cumplir la norma, no hacen
nada para solucionar estas falencias de control, entonces todo lo demas, no sirve;
en concordancia a lo antes mencionado, la supervision que realizan los
profesionales a las diferentes actividades que la Municipalidad ejecuta para el
cumplimiento de sus metas, no se estan haciendo de manera efectiva ni eficiente,

debido a que mucho de estos funcionarios prefieren ir casa o a otro lugar, sin
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cumplir con sus visitas de campo que tienen programado; en ese contexto el 81%
opino que la supervisibn que se hace es malo y solo el 19% piensa que los

funcionarios cumplen con su trabajo de manera regular.

Estos resultados obtenidos se relacionan con lo menciona Chéavez, M.,
Barreiro, I., Garcia, T., y Mendoza, W. (2018), quien concluyo que fortaleciendo las
capacidades en la ejecucion del dinero o fondos publicos; los mecanismos de
control interno, mejoraron los lineamiento administrativos coludidos al ciclo de gasto
publico en la realizacion y rendicion de cuentas estipulados o generados, cuando
exista procedimiento criticos en la institucion, solo se enlazaran a las unidades que
participan directamente con el uso de fondos, como son las oficinas de
administracion general, presupuesto, tesoreria, logistica, entre otros.

Asi mismo Rojas, W., Mendoza, Ch. & Vergara, P. (2018), concluyo que el
control interno se basa en procesos cuya ejecucion avala la eficiencia de todas las
acciones y las combinaciones que se realizan en la entidad, sin embargo la
utilizacién de las normativas y politicas administrativas, obedecen a las politicas
planteadas por la gerencia municipal; por consiguiente, es importante y necesario
crear un modelo de control interno que se ubique en direccion de conservar la
efectividad de los procedimientos en estricto apego a las leyes vigentes y por ende
a la razén social y acciones ejecutadas por la entidad.

De similar forma Washington, V., Darwin, J., y Paredes, A. (2017) concluyeron
que, los lineamientos internos son vitales a la intemperie o a la luz que avanza de
forma irrefutable, justa y claro son las reglas en una entidad publica o privada u
cualquier otro establecimiento y en ese contexto pueden permanecer distanciados
de los peligros amplios que eventualmente pueden incitar a la insolvencia de la
misma, con el uso de control interno se certifica la constancia con cada una de las
directrices que supervisan a la entidad y de esta manera tener un buen
funcionamiento a dentro las todas las dependencias.

En ese mismo contexto Monserrat, J., Ubillus, M., Tamayo, Cristian., y
Zambrano, M. (2016) concluyeron que hace falta mayor énfasis por parte de las
entidades publicas y microempresarios, mejorar su control interno dentro de sus

unidades operativas y los niveles de recaudacion de ingresos.
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Sin embargo, Serrano, P., Sefalin, L., Vega, F. & Herrera N (2017)
Concluyeron que las aseveraciones conseguidas mostraron que las instituciones
cumplen con la mayor de los componentes de control interno, certificando que las
transacciones economicas se realicen tomando en cuenta la ley y el criterio de la
informacién que se genera.

En consecuencia Gamboa, E., Puente, S. y Piedad, F (2016) concluyeron que
las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar todas las
fortalezas y debilidades de la institucion respecto del sistema de control interno;
aplacar un mayor compromiso en la eficiencia de sus mecanismos, otorgar la
responsabilidad, sobre el mismo a todas las unidades, particularmente al area que
administra los fondos publicos de la entidad, establecer el nivel de cumplimiento de
todas las metas institucionales y evaluar la manera de gestionar los recursos
necesarios para alcanzarlos.

Mientras que Ruiz, S. (2020) concluyo que el control interno es deficiente en
las entidades del gobierno, las reglas en relacibn a las contrataciones en
adquisiciones y licitaciones, no se ejecutan a cabalidad, a pesar de tener un aspecto
correlacional y debido a que los procesos no son muy entendibles por lo que genera
confusion, generando que los trabajadores de la entidad lleguen a ser sancionados

por las instituciones.

Finalmente, se observa que después de la aplicacion de la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk;, por ser la muestra menor de 50 trabajadores; donde
se obtuvo un valor de 0,018 < 0,05 para la variable de control interno, este resultado
nos permite indicar que la variable es no paramétrica, asi mismo nos permite
aceptar la Hi; en ese mismo contexto la variable del area de tesoreria obtuvo un
resultado de 0.013 > 0.05, lo que indica que la variable también es no paramétrica
y en efecto nos permite aceptar la Hi y rechazar la Ho.

En la descripcion de la tabla namero 14, se puede observar que la significancia
bilateral de los datos fue menor que el nivel p valor propuesto (p=0.001<0.01), este
efecto permite tomar la decision de aceptar la Hi y rechazar la Ho, Ademas, el Rho
de Spearman que obtuvo fue de 0,889 cercano al 100% lo que significa que tiene

una relacién positiva muy fuerte, lo que nos permite afirmar que existe correlacion
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entre las variables de control interno y el &rea de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020

Mondragén, W. (2018), concluyo que las variables sujetas de estudio tienen
una correlacion positiva alta con una significancia, de 0,001 (bilateral) y Rho
Spearman de 0,826.

Del mismo modo Cajma, L. (2021), concluyo que Los mecanismos de las
politicas internas clasificados por la municipalidad, tuvo una injerencia optima en el
direccionamiento en el area tesoreria, donde el 60% ha obtenido una nota promedio
y el 40% una calificacion mala. El mismo que evidencia que la institucion esta,
ejecutando una adecuada aplicacion de las politicas internas, con el objeto de ser
mejores en calidad y eficiencia en el sistema de control interno del area de tesoreria.

En esa misma linea Mufiz, M. (2018), Concluyo que la correcta metodologia
de control interno mejora la gestion de la unidad de tesoreria de la municipalidad
distrital de Andahuaylillas, porque después de ejecutar la adecuacion, se minimizo
las pérdidas de los recursos en la oficina de tesoreria por parte de los colaboradores

y empleados de la municipalidad.
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VI.

CONSLUSIONES

El ambiente de control interno que desarrollo la Municipalidad de Santa

Rosa, es malo tal como lo indican el 81% de los sujetos investigados.

La identificacion de los potenciales riesgos y la evaluacion de las posibles

soluciones a la minimizacion de los riesgos, es deficiente en un 57%

Las actividades del control interno que se desarrolla en el area de tesoreria

para direccionar el correcto funcionamiento de la oficina, es malo en un 62%

La informacion y comunicacion dentro del area de tesoreria es malo, tal

como manifesto el 67% de los sujetos investigados.

La supervision en el area de tesoreria de la municipalidad es mala, de
acuerdo a lo que opinaron los sujetos de investigacion el 81% indica que es

malo.

La prueba de normalidad Shapiro Wilk aplicado a ambas variables, son no
paramétricas de acuerdo a los siguientes resultados, donde se obtuvo un p
valor = 0,018 menor y un 0.013 menor que el 0,05; por lo que se puede
aceptar la Hi y rechazar la Ho. Ademas el Rho de Spearman fue de 0,889 lo
que significa una correlacion positiva muy fuerte debido a que se aproxima

al 100% con un nivel de significancia de 0,001.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios que realizan actividades de planificacién y organizacion,

deben ser capacitados de manera permanente mediante talleres del manejo

del SCI en el area de tesoreria

Al administrador, al gerente municipal y al alcalde de la Municipalidad de
Sant Rosa, enlistar las actividades de urgencia e importancia, de tal forma
gue se pueda identificar los potenciales riesgos oportunamente y evaluar los

resultados.

Al gerente municipal y a todo el personal, cumplir cabalmente los
lineamientos de control que la municipalidad tiene para mejorar los

resultados de las actividades que ejecuta el area de tesoreria.

Al administrador, al planificador, al presupuestario y al gerente municipal,
elaborar capacitaciones sobre el flujograma de Ila informacién vy

comunicacién que se da en el &rea de tesoreria

Al gerente municipal y al alcalde, implementar un mecanismo que permita

hacer el seguimiento al cumplimiento de las politicas institucionales.

Al consejo municipal y al alcalde, solicitar a todo el personal sin excepcion la
correcta aplicacién y cumplimiento de las politicas de la Municipalidad, para

lograr generar cambios de mejora, en beneficio de la comunidad.
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Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su relacién en el rea de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020.

Formulacién del problema
;Cual es la relacién del control
interno y el area de tesoreria de la
Municipalidad de Santa Rosa;
periodo 20207;

Objetivos
Determinar el control interno y su
relacion en el &rea de tesoreria de la
Municipalidad de Santa Rosa;
periodo 2020

Hipotesis
El control interno tiene una relacién en
el area de tesoreria de la Municipalidad
de Santa Rosa; periodo 2020

Técnica e Instrumentos.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Guia de analisis documental

Problemas especificos:

¢ Cudl es la relacion del ambiente
de control interno con el area de
tesoreria de la Municipalidad de
Santa Rosa; periodo 2020?

¢Cuél en la relacion entre la
evaluacion de riesgos del control
interno y el area de tesoreria de la
Municipalidad de Santa Rosa;
periodo 20207

,Cual es la relacién entre las
actividades de control interno y el
area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodo 20207

,Cual es la relacion entre la
informaciéon y comunicacion del
control interno y el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, periodo 20207

Objetivos especificos.
Identificar el ambiente de control
interno del area de tesoreria de la
Municipalidad de Santa Rosa;
periodo 2020

Identificar la evaluacién de riesgos
del control interno del éarea de
tesoreria de la Municipalidad de
Santa Rosa; periodo 2020.

Identificar las actividades del
control interno y el area de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, periodo
2020.

Identificar la informacién vy
comunicacion del control interno y
el éarea de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodo 2020.

Hipotesis especificas.
Existe relacion entre el ambiente de
control interno y el area de tesoreria
de la Municipalidad de Santa Rosa;
periodo 2020.

Existe relacion entre la evaluacion de
riesgos de control interno y el area de
tesoreria de la Municipalidad de Santa
Rosa; periodo 2020.

Existe relacién entre las actividades
de control interno y el éarea de
tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, periodo 2020.

Existe relacion entre la informacion y
comunicacion del control interno y el
area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, periodo 2020.

Técnica
Encuestas.
Instrumentos.

Cuestionario
Lista de cotejo
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¢Cuél es la relacion entre la
supervision del control interno y el
area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodo 2020?

Identificar la supervision del control
interno y el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodo 2020

Existe relacién entre la supervision del
control interno y el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodo 2020.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental, transversal,
descriptiva correlacional.

Tiene el siguiente esquema:

ka
/

Tx

Tx: Control interno

Rx: Deficiencias del control interno en
el area de Tesoreria

Pv: Relacion del control interno en el
area de tesoreria

Poblacién
21 trabajadores de la Municipalidad distrital
de Santa Rosa.

Muestra
Se trabajara con 21 trabajadores, quienes
seran encuestados

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Control interno Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Supervision
Area de SIAF
tesoreria Cuenta corriente
Caja
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Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional de Likert
El control interno, es el plan de Es el conjunto de Ambiente de control Estructura organizacional Ordinal
organizacioén entre la contabilidad, | lineamientos politicos OClI
funciones de los trabajadores y de una institucion que Evaluacion de riesgos | Planeamiento de riesgos
procedimientos coordinados que coadyuvan al Identificacion
adopta una empresa publica, cumplimiento de las Respuesta al riesgo
g privada o mixta, para obtener metas y objetivos en el | Actividad de control Autorizacion
% informacion conflaple, corto y largo plazo. Segregacion de funciones
5 ;?(I)\:r?g\lj:rrclj:re:?ilé?eglceigeezsﬁ sus Verificacion de conciliaciones
S operaciones Yy la adhesion a su Eggldsi::r%s;]%oengbelﬁtsas
© gggg():a administrativa (perdono, Informgciérly _Calidad y}suficiencia de
comunicacion informacion.
Canales de comunicacion
Supervision Monitoreo y evaluacion
Compromiso de mejora
Conjunto de 6rganos, normas, Es la unidad que se SIAF Registro Ordinal
procedimientos, técnicas e encarga de velar por el Reportes
instrumentos que estan orientados | correcto y oportuno Andlisis de cuentas
K] a la administracion de manera registro de los fondos Cuenta corriente Control y seguimiento
§ eficiente de los fondos publicos en | que recauda la Dep06sitos
2 las entidades y organismos del entidad. Conciliacion
A sector pablico sin importar ni la Caja Recepcion de fondos
fuente de financiamiento ni el uso Arqueos
de los mismos (ley 28693, 2006) Custodia de fondos
FUT Cumplimiento de la ley 28693
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ANEXO 02
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre el control interno

Estimado(a) trabajador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar el control interno y su
relacién en el area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020. Por
ello se le solicita que responda los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su gentil colaboracion.

Siempre =5 A veces =4 Regular =3 Casi nunca =2 Nunca=1
Ambiente de control . A Casi
Siempre Regular Nunca
veces nunca

1. ¢Lagerenciaindica en qué nivel
jerarquico se encuentra
implementado el control interno
en el rea de tesoreria?

2. ¢La implementacion del control
interno se difunde y comunica
en el area de tesoreria?

3. ¢El gerente municipal revisa,
verifica y evalla el eficiente
desempeiio de los trabajadores
del area de tesoreria?

4. ¢Se cumple la aplicacion de las
normas de control interno en el
area de tesoreria?

5. ¢Se registran, archivan vy
custodian los reportes emitidos
por el area de tesoreria?

6. ¢El 6rgano de control interno,
revisa los archivos
documentarios que custodian
los trabajadores del éarea de
tesoreria?

Evaluacion de riesgos




¢, Se elabora un plan de riesgos
para el &rea de tesoreria?

sLa oficina de tesoreria
identifica y analiza los riesgos a
los que esta expuesto cuando
no cumple con el control
interno?

¢ El area de tesoreria cuenta con
un plan de contingencia para dar
respuesta oportuna a los
posibles riesgos?

10.

¢.Se hace evaluacion del grado
de dificultad de los riesgos en el
area de tesoreria?

Actividad de Control

11.

;Las actividades antes de ser
ejecutadas en el area de
tesoreria, son autorizadas por el
responsable?

12.

.Se utilizan mecanismos de
control que permitan reducir los
riesgos y los impactos negativos
en los procedimientos del area
de tesoreria?

13.

¢El responsable de la oficina de
tesoreria, divide las funciones
adecuadamente de acuerdo al
MAPROA?

14.

.Se evalua eficientemente la
designacion de las actividades
en el area de tesoreria?

15.

¢ Todos los movimientos y/o
actividades en el area de
tesoreria, son  registrados
oportunamente en el SIAF?

16.

¢El responsable del area de
tesoreria, conoce el manejo del
SIAF?

17.

¢,La documentacioén recibida por
el area de tesoreria para
atencion de viaticos u otras
actividades, solicitado en




calidad de adelantos por el
personal es, atendido
oportunamente?

18.

¢La documentacion recibida en
calidad de rendicion de viaticos
es entregada dentro de lo que
establece la ley?

Informacion y Comunicacion

19.

¢ Los flujos de informacion para
por algun test de calidad en el
area de tesoreria?

20.

¢La informacién que presenta el
area de tesoreria es suficiente,
transparente y oportuno?

21.

¢En el area de tesoreria existe
flupgrama de informacién vy
niveles de comunicacion entre
los directivo y empleados?

22.

¢Los  procesos  ejecutados
irregularmente son
comunicados e informados con
eficiencia?

Supervision

23.

.,Se hace supervisibon o
seguimiento a las actividades de
control interno en el &area de
tesoreria?

24.

.Se realiza autoevaluaciones
de control interno al personal del
area de tesoreria?

25.

¢, Se genera algun documento de
compromiso con el personal del
area de tesoreria?




ANEXO 03
Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre el area de tesoreria

Estimado(a) trabajador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar el control interno y su
relaciéon en el area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020. Por
ello se le solicita que responda los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su gentil colaboracion.

Siempre =5 A veces =4 Regular =3 Casi nunca =2 Nunca=1
Moédulo de Tesoreria - SIAF . A Casi
Siempre Regular Nunca
veces nunca

1. ¢El responsable del SIAF
conoce lo suficiente el proceso
del moédulo de tesorera?

2. ¢El sistema del SIAF falla en el
area de tesoreria?

3. ¢El registro de las operaciones
de ingresos y gastos son
registrados oportunamente?

4. ¢Los reportes de ingresos y
gastos son analizados por el
contador?

5. (,Se hacen balances de las
transacciones del area de
tesoreria?

Cuenta Corriente

6. ¢La municipalidad tiene una
cuenta corriente exclusiva para
las recaudaciones de tributos e
impuestos?

7. ¢Lasrecaudaciones de ingresos
son depositados en la cuenta
corriente de la municipalidad
dentro del plazo fijado por ley?




8.

¢El responsable del area de
tesoreria hace seguimiento al
vaucher de depoésitos en la
cuenta corriente?

. ¢Los extractos bancarios

emitidos por el banco, son
obtenidos completos y a tiempo
para la realizacion de las
conciliaciones bancarias?

10.

SEl contador hace las
conciliaciones  bancarias al
estado de cuenta de la
municipalidad oportunamente?

Caja

11.

¢, Los recursos recaudados, son
administrados solo por el area
de tesoreria?

12.

¢ Se hacen arqueos de caja de
los recursos recaudados al final
del dia en el area de tesoreria?

13.

¢La emision de los cheques son
realizados en forma ordenada y
cronoldgica tomando en cuenta
el presupuesto?

14.

¢El uso de los fondos para caja
chica, es autorizado por el titular
del pliego?

15.

.Se realizan pagos 0
transferencias electronicas a los
proveedores de la
municipalidad?

16.

,Se cuenta con un sello
fechador para seguimiento de
los ingresos?

17.

¢.Se verifica que todos los
documentos que sustenten
reembolsos, lleven el sello de
recepcion?

18.

¢ El area de tesoreria cuenta con
alguna caja fuerte que garantice
la custodia de los fondos?




19. ¢ El tesorero cuenta con alguna
garantia que permita responder
por una perdida en caso de que
esto ocurrird?




ANEXO 04
Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de Analisis Documental

Estimado(a) trabajador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar el control interno y su
relaciéon en el area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020. Por
ello se le solicita que tenga a bien proporcionar informacion en fisico o virtual
relacionados a la parte administrativa de tal forma que nos permita concretar la
investigacion.

Agradeciéndole de antemano su gentil colaboracion.

El presente instrumento tiene como propdsito, recopilar los diferentes documentos

administrativos los cuales son normados y exigidos por ley, los mismos que son

regulados por la Municipalidad Distrital de Santa Rosa y utilizados por todos los

trabajadores que laboran en la entidad. Para ello se presentan los siguientes

Criterios de andlisis:

- Revision y andlisis de la existencia de documentos normativos que guien el
correcto funcionamiento de las actividades de la Municipalidad

- Reuvision y andlisis de los documentos de titulos valores

- Revision y analisis de los documentos de los arqueos de caja.

- Revision y andlisis de los reportes de ingresos y gastos que la Municipalidad
efectia.

- Reuvision y analisis de los estados de cuentas y las conciliaciones bancarias
realizadas de manera mensual

- Revision y andlisis de los pagos efectuados de cargas sociales (Renta de quinta
AFP, ONP y Es salud).

- Revision y analisis de la Directiva Nacional de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15

- Revision y andlisis de la ley 28693, Ley General del Sistema Nacional de
tesoreria.

- Revision y andlisis de la ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de Contraloria General de la Republica.



Anexo 5

Resumen de procesamiento de datos

Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %
CONTROL 21 100.0% 0 0.0% 21 100.0%
INTERNO
TEORERIA 21 100.0% 0 0.0% 21 100.0%
Estadisticos descriptivos
Error
Estadist  estandar

CONTROL Media 109.2857 1.95563
INTERNO 95% de intervalo de Limite inferior 105.2063

confianza para la media Limite 113.3651

superior

Media recortada al 5% 109.0979

Mediana 109.0000

Varianza 80.314

Desv. estandar 8.96182

Minimo 95.00

Maximo 127.00

Rango 32.00

Rango intercuartil 14.50

Asimetria 377 101

Curtosis -711 472
TEORERIA Media 46.8571 1.01954

95% de intervalo de Limite inferior 44.7304

confianza para la media Limite Super. 48.9839

Media recortada al 5% 46.7884

Mediana 44,0000

Varianza 21.829

Desv. estandar 4.67211

Minimo 39.00

Maximo 56.00

Rango 17.00

Rango intercuatrtil 8.00

Asimetria 207 .101

Curtosis -1.146 472




ANEXO 7 : Base de datos de ambas variables

BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO - CONTROL INTERNO Y AREA DE TESORERIA
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ANEXO 8: Base de datos de la variable de control interno

Calificacion

Regular

Regular

Bueno
Regular

Regular

Regular

Regular

Bueno
Regular

Regular

Regular

Bueno

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Bueno

Total

Sum fila (t)

59

63

53

51

59

63

51

59

63

53

51

59

53

51

59

63

RESUMEN DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE CONTROL INTERNO

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

0.22220.5624 | 0.2358| 0.3719] 0.5624 | 0.2358 | 0.5034 | 0.4671 | 0.2449| 0.5624 | 31.22902494

P15

0

P14

P13

iz

[Pl

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

B2

Pl

N° DE
SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
VARIANZA [0.9161 [ 0.5624|0.3719] 0.6803 | 0.2449| 0.712 [0.1542|0.6304 | 0.2358 | 0.5351 [ 0.5351 | 0.5351 | 0.5624 | 0.5624




ANEXO 9: Base de datos de la variable de Tesoreria

Calificacion

Bueno

Regular

Bueno

Regular

Regular

Bueno

Regular

Bueno

Regular

Bueno

Regular

Bueno

Regular

Regular

Bueno

Regular

Regular

Regular

Bueno

Regular

Bueno

Total

Sum fila (t)

47

38

39
49

38

39
49

38

39
49

38

39
49

38

P44

P43

P42

P41

P40

P39

P38

P37

P36

P35

P34

P33

RESUMEN DE LA VARIABLE DEL AREA DE TESORERIA

P32

P31

P30

P29

P28

P27

P26

N° DE
SUJETOS

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

21
VARIANZA ]0.2358| 0.3719 | 0.6304 | 0.2358 | 0.5351 | 0.5624 | 0.5624 | 0.6803 | 0.2449| 0.712 | 0.1542 | 0.2358 | 0.5351 | 0.5351 | 0.5351 | 0.4671 | 0.2449 | 0.5624 [ 0.2358 | 22.65759637




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. César Augusto Flores Tananta
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP del Programa de formacion para adultos de la
UCV Tarapoto, en la sede Tarapoto, promocion 2023, aula B1 requiero validar los instrumentos
con los cuales recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: Control interno y su relacion en el
area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos ylo investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hacemos llegar confiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente.

LILIBETH MARGARITA MENDEZ MOZOMBITE
75800574



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Interno

El control interno, es el plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de los trabajadores y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus operaciones y la adhesion a su politica
administrativa (Perdono Moreno; 2009).

Variable 2: Tesoreria
Dimensiones de las variables

Conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que estan orientados a la
administracion de manera eficiente de los fondos publicos en las entidades y organismos del sector publico sin
importar ni la fuente de financiamiento ni el uso de los mismos (ley 28693; 2006)

Dimension 1

Ambiente de control: es la base de la administracion de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina y
estructura, ademas, impacta en todos los componentes de la gestion de riesgo (Juan calle; 2020) Blog Pirani;
https://www.piranirisk.com/es/blog/que-elementos-debe-tener-un-ambiente-interno-de-control

Dimension 2

Evaluacion de Riesgos: Es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. la evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados
los riesgos, Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos
asociados con el cambio (Coopers & Lybrand; 1997, pag.6y 7)

Dimension 3

Actividad de control: comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar los cumplimientos de estos (Fonseca; 2011).

Dimension 4

Informacion y Comunicacion: es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de control interno
en soporte de objetivos. La comunicacion ocurre tanto interno como externo y provee a la organizacion con la
informacién necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La comunicacién permite al personal
comprender las responsabilidades del control interno y su importancia para el logro de los objetivos (Fonseca;
2011).

Dimension 5

Supervision: un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una
combinacién de ambas cosas. la supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones, incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones.


https://www.piranirisk.com/es/blog/que-elementos-debe-tener-un-ambiente-interno-de-control

Dimension 6

Médulo de tesoreria — SIAF: Es el area encargada de gestionar, organizar y controlar las operaciones que
tienen que ver con el flujo monetario. Esto incluye los cobros por actividades de la entidad, los pagos a
proveedores, las gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de dinero que sean propias de la entidad
(Sifuentes; 2009).

Dimension 7

Cuenta Corriente: Es un contrato bancario por el cual el cliente realiza un depdésito en la entidad financiera.
Asi, puede disponer de dichos fondos a través del cajero automatico, ventanilla, cheques, transferencias
electronicas, entre otros (Guillermo Westreicher; 2020).

Dimension 8

Caja: De acuerdo a la ley N° 28693 — Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, establece que la Caja
Unica para el manejo de los fondos publicos es para registrar los ingresos y todos los egresos de cada pliego
y/o unidad ejecutora, podemos decir que es un principio y a la vez una norma de tesoreria



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control Interno

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Estructura Organizacional 1-5 NOMINAL
Ambiente de control Documentos del drgano de control interno. 6
Planeamiento de riesgos 7
Evaluacién de Riesgos Identificacion 8
Respuesta al riesgo 9-10
Autorizacion 11-12
Actividad de control Segregacion de funciones 13
Verificaciéon de conciliaciones 14
Registros contables 15-16
Rendicion de cuentas 17 -18
Calidad y suficiencia de informacién 19-20
Informacion y comunicacion Canales de comunicacion 21-22
Supervision Monitoreo y evaluacion 23
Compromiso de mejora 24 - 25
Maédulo de tesoreria — SIAF. Registro 1 NOMINAL
Reportes 2-4
Andlisis de cuentas 5
Cuenta Corriente Control y seguimiento 6
Depésitos 7-8
Conciliacién 9-10
Caja Recepcion de fondos 11
Arqueos 12-13
Custodia de fondos 14 -18

Fuente: Elaboracion propia




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Ambiente de Control Si No Si | No | Si No
1 ¢La gerencia indica en qué nivel jerarquico se encuentra X X X
implementado el control interno en el &rea de tesoreria?
2 | ;Laimplementacion del control interno se difunde y X X X
comunica en el area de tesoreria?
3 ¢ El gerente municipal revisa, verifica y evalla el eficiente X X X
desempefio de los trabajadores del area de tesoreria?
4 | ¢Se cumple la aplicacién de las normas de control interno X X X
en el area de tesoreria?
5 | ¢Se registran, archivan y custodian los reportes emitidos
b . X X X
por el area de tesoreria?
6 | ¢ El érgano de control interno, revisa los archivos
documentarios que custodian los trabajadores del areade | X X X
tesoreria?
Evaluacién de riesgos Si No Si | No | si No
7 | ¢Se elabora un plan de riesgos para el area de tesoreria? | X X X
8 | ¢La oficina de tesoreria identifica y analiza los riesgos a
los que esta expuesto cuando no cumple con el control X X X
interno?




¢ El area de tesoreria cuenta con un plan de contingencia

: . X X X

para dar respuesta oportuna a los posibles riesgos?

10 | ;¢ Se hace evaluacion del grado de dificultad de los X X %
riesgos en el area de tesoreria?
Actividad de control Si No Si | No | Si No

11 | ¢Las actividades antes de ser ejecutadas en el area de X X X
tesoreria, son autorizadas por el responsable?

12| ; Se utilizan mecanismos de control que permitan reducir
los riesgos y los impactos negativos en los X X X
procedimientos del area de tesoreria?

13 | ¢ El responsable de la oficina de tesoreria, divide las X X X
funciones adecuadamente de acuerdo al MAPROA?

14 | ; Se evalla eficientemente la designacion de las X X X
actividades en el area de tesoreria?

15 | ¢ Todos los movimientos y/o actividades en el area de X X X
tesoreria, son registrados oportunamente en el SIAF?

16 | ¢ El responsable del area de tesoreria, conoce el manejo

X X X

del SIAF?

17 | ¢ La documentacion recibida por el area de tesoreria para
atencion de viaticos u otras actividades, solicitado en X X %
calidad de adelantos por el personal, es atendido
oportunamente?

18 | s La documentacion recibida en calidad de rendicion de X X X

vidticos es entregada dentro de lo que establece la ley?




Informacion y Comunicacion Si No Si No | Si No
19 | ¢ Los flujos de informacién para por algun test de calidad X X X
en el &rea de tesoreria?
20 | ¢ Lainformacion que presenta el area de tesoreria es X X X
suficiente, transparente y oportuno?
21 | ;En el area de tesoreria existe flujograma de informacion
y niveles de comunicacion entre los directivo y X X X
empleados?
22 | ;Los procesos ejecutados irregularmente son X X X
comunicados e informados con eficiencia?
Supervisién Si No Si No Si No
23 | ¢ Se hace supervision o seguimiento a las actividades de X X X
control interno en el area de tesoreria?
24 | ; Se realiza autoevaluaciones de control interno al X X X
personal del area de tesoreria?
25 | ;Se genera algun documento de compromiso con el X X %
personal del &rea de tesoreria?
Médulo de Tesoreria - SIAF Si No Si No | Si No
1 ¢ El responsable del SIAF conoce lo suficiente el proceso X X X
del médulo de tesorera?
2 | ; El médulo de tesoreria del SIAF, falla constantemente? X X X
3 | ¢Elregistro de las operaciones de ingresos y gastos son X X X

registrados oportunamente?




¢ Los reportes de ingresos y gastos son analizados por el

X X X
contador?
5 ¢,Se hacen balances de las transacciones del area de X X X
tesoreria?
Cuenta Corriente Si No Si No | si No
6 | ¢La municipalidad tiene una cuenta corriente exclusiva X X X
para las recaudaciones de tributos e impuestos?
7 | ¢Las recaudaciones de ingresos son depositados en la
cuenta corriente de la municipalidad dentro del plazo X X X
fijado por ley?
8 | ¢(El responsable del area de tesoreria hace seguimiento a X X X
los voucher de depdsitos en la cuenta corriente?
9 ¢ Los extractos bancarios emitidos por el banco, son
obtenidos completos y a tiempo para la realizacién de las X X X
conciliaciones bancarias?
10 | ;El contador hace las conciliaciones bancarias al estado X X X
de cuenta de la municipalidad oportunamente?
Caja Si No Si No Si No
11 | ¢Los recursos recaudados, son administrados solo por el X X %
area de tesoreria?
12 | ; Se hacen arqueos de caja de los recursos recaudados X X X

al final del dia en el area de tesoreria ?




13

¢La emision de los cheques son realizados en forma
ordenada y cronolégica tomando en cuenta el
presupuesto?

14 | ; El uso de los fondos para caja chica, es autorizado por
el titular del pliego?

15 | ¢ Se realizan pagos o transferencias electrénicas a los
proveedores de la municipalidad?

16 | ¢ Se cuenta con un sello fechador para seguimiento de los
ingresos?

17 | ¢ Se verifica que todos los documentos que sustenten
reembolsos, lleven el sello de recepcion?

18 | ¢ El area de tesoreria cuenta con alguna caja fuerte que
garantice la custodia de los fondos?

19 | ; El tesorero cuenta con alguna garantia que permita

responder por una perdida en caso de que esto ocurrirq?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: César Augusto Flores Tananta

Especialidad del validador: Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 43071519

23 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. C.P.C. Jorge Luis Rios Sanchez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP del Programa de formacién
para adultos de la UCV Tarapoto, en la sede Tarapoto, promocién 2023, aula B1 requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacién es: Control interno y su
relacién en el area de tesoreria de la Municipalidad de Santa Rosa; periodo 2020 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LILIBETH MARGARITA MENDEZ MOZOMBITE
75800574



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Interno

El control interno, es el plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de los trabajadores y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus operaciones y la adhesion a su politica
administrativa (Perdono Moreno; 2009).

Variable 2: Tesoreria
Dimensiones de las variables

Conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que estan orientados a la
administracion de manera eficiente de los fondos publicos en las entidades y organismos del sector publico sin
importar ni la fuente de financiamiento ni el uso de los mismos (ley 28693; 2006)

Dimension 1

Ambiente de control: es la base de la administracion de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina y
estructura, ademas, impacta en todos los componentes de la gestion de riesgo (Juan calle; 2020) Blog Pirani;
https://www.piranirisk.com/es/blog/que-elementos-debe-tener-un-ambiente-interno-de-control

Dimension 2

Evaluacion de Riesgos: Es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. la evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados
los riesgos, Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos
asociados con el cambio (Coopers & Lybrand; 1997, pag.6y 7)

Dimension 3

Actividad de control: comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar los cumplimientos de estos (Fonseca; 2011).

Dimension 4

Informacion y Comunicacion: es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de control interno
en soporte de objetivos. La comunicacion ocurre tanto interno como externo y provee a la organizacion con la
informacién necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La comunicacién permite al personal
comprender las responsabilidades del control interno y su importancia para el logro de los objetivos (Fonseca;
2011).

Dimension 5

Supervision: un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una
combinacién de ambas cosas. la supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones, incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones.


https://www.piranirisk.com/es/blog/que-elementos-debe-tener-un-ambiente-interno-de-control

Dimension 6

Médulo de tesoreria — SIAF: Es el area encargada de gestionar, organizar y controlar las operaciones que
tienen que ver con el flujo monetario. Esto incluye los cobros por actividades de la entidad, los pagos a
proveedores, las gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de dinero que sean propias de la entidad
(Sifuentes; 2009).

Dimension 7

Cuenta Corriente: Es un contrato bancario por el cual el cliente realiza un depdsito en la entidad financiera.
Asi, puede disponer de dichos fondos a través del cajero automatico, ventanilla, cheques, transferencias
electronicas, entre otros (Guillermo Westreicher; 2020).

Dimension 8

Caja: De acuerdo a la ley N° 28693 — Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, establece que la Caja
Unica para el manejo de los fondos publicos es para registrar los ingresos y todos los egresos de cada pliego
y/o unidad ejecutora, podemos decir que es un principio y a la vez una norma de tesoreria



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control Interno

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Estructura Organizacional 1-5 NOMINAL
Ambiente de control Documentos del érgano de control 6
interno.
Planeamiento de riesgos 7
Evaluacion de Riesgos Identificacion 8
Respuesta al riesgo 9-10
Autorizacion 11-12
Actividad de control Segregacion de funciones 13
Verificacién de conciliaciones 14
Registros contables 15-16
Rendicion de cuentas 17-18
Calidad y suficiencia de | 19-20
Informacion y informacion
comunicacion Canales de comunicacion 21-22
Supervision Monitoreo y evaluacién 23
Compromiso de mejora 24 -25
Modulo de tesoreria — | Registro 1 NOMINAL
SIAF. Reportes 2-4
Andlisis de cuentas 5
Cuenta Corriente Control y seguimiento 6
Depésitos 7-8
Conciliacién 9-10
Caja Recepcion de fondos 11
Argqueos 12-13
Custodia de fondos 14 -18

Fuente: Elaboracion propia




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Ambiente de Control Si No Si | No | Si No
1 ¢La gerencia indica en qué nivel jerarquico se encuentra X X X
implementado el control interno en el area de tesoreria?
2 | ;Laimplementacion del control interno se difunde y X X X
comunica en el area de tesoreria?
3 | ¢El gerente municipal revisa, verifica y evalla el eficiente X X X
desempefio de los trabajadores del area de tesoreria?
4 | ¢Se cumple la aplicacién de las normas de control interno X X X
en el area de tesoreria?
5 | ¢Se registran, archivan y custodian los reportes emitidos X X X
por el area de tesoreria?
6 ¢, El 6rgano de control interno, revisa los archivos
documentarios que custodian los trabajadores del areade | X X X
tesoreria?
Evaluacion de riesgos Si No Si | No | Si No
7 | ¢Se elabora un plan de riesgos para el area de tesoreria? | X X X
8 | ¢La oficina de tesoreria identifica y analiza los riesgos a
los que esta expuesto cuando no cumple con el control X X X
interno?
9 | ¢El area de tesoreria cuenta con un plan de contingencia X X X
para dar respuesta oportuna a los posibles riesgos?




10

¢, Se hace evaluacién del grado de dificultad de los
riesgos en el area de tesoreria?

Actividad de control

Si

No

Si

Si

No

11

¢Las actividades antes de ser ejecutadas en el area de
tesoreria, son autorizadas por el responsable?

12

¢ Se utilizan mecanismos de control que permitan reducir
los riesgos y los impactos negativos en los
procedimientos del area de tesoreria?

13

¢ El responsable de la oficina de tesoreria, divide las
funciones adecuadamente de acuerdo al MAPROA?

14

¢, Se evalla eficientemente la designacién de las
actividades en el area de tesoreria?

15

¢, Todos los movimientos y/o actividades en el area de
tesoreria, son registrados oportunamente en el SIAF?

16

¢ El responsable del area de tesoreria, conoce el manejo
del SIAF?

17

¢La documentacion recibida por el area de tesoreria para
atencion de viaticos u otras actividades, solicitado en
calidad de adelantos por el personal, es atendido
oportunamente?

18

¢ La documentacion recibida en calidad de rendicion de
viaticos es entregada dentro de lo que establece la ley?

Informacion y Comunicacién

Si

No

Si

No

Si

No




19

¢ Los flujos de informacién para por algun test de calidad

. . X X X

en el rea de tesoreria?

20 | ¢ La informacion que presenta el area de tesoreria es X X X
suficiente, transparente y oportuno?

21 | ;En el area de tesoreria existe flujograma de informacion
y niveles de comunicacién entre los directivo y X X X
empleados?

22 | ;Los procesos ejecutados irregularmente son X X X
comunicados e informados con eficiencia?
Supervision Si No Si No | Si No

23 | ¢ Se hace supervision o seguimiento a las actividades de X X X
control interno en el rea de tesoreria?

24 | ; Se realiza autoevaluaciones de control interno al X X X
personal del area de tesoreria?

25 | ¢ Se genera algin documento de compromiso con el X X X
personal del area de tesoreria?
Mddulo de Tesoreria - SIAF Si No Si No | Si No

1 ¢ El responsable del SIAF conoce lo suficiente el proceso X X X
del modulo de tesorera?

2 | ; El médulo de tesoreria del SIAF, falla constantemente? X X X

3 | ¢Elregistro de las operaciones de ingresos y gastos son X X X
registrados oportunamente?

4 | ;Los reportes de ingresos y gastos son analizados por el X X X

contador?




¢.Se hacen balances de las transacciones del area de

. X X X
tesoreria?
Cuenta Corriente Si No Si No | Si No
6 | ¢La municipalidad tiene una cuenta corriente exclusiva X X X
para las recaudaciones de tributos e impuestos?
7 | ¢Las recaudaciones de ingresos son depositados en la
cuenta corriente de la municipalidad dentro del plazo X X X
fijado por ley?
8 | ¢Elresponsable del area de tesoreria hace seguimiento a X X X
los voucher de depdsitos en la cuenta corriente?
9 ¢ Los extractos bancarios emitidos por el banco, son
obtenidos completos y a tiempo para la realizacion de las X X X
conciliaciones bancarias?
10 | ;El contador hace las conciliaciones bancarias al estado X X X
de cuenta de la municipalidad oportunamente?
Caja Si No Si No Si No
11 | ¢ Los recursos recaudados, son administrados solo por el X X %
area de tesoreria?
12 | ; Se hacen arqueos de caja de los recursos recaudados X X X
al final del dia en el area de tesoreria ?
13 | ¢La emision de los cheques son realizados en forma
ordenada y cronolégica tomando en cuenta el X X X

presupuesto?




14 | ; El uso de los fondos para caja chica, es autorizado por X
el titular del pliego?

15 | ¢ Se realizan pagos o transferencias electrénicas a los X
proveedores de la municipalidad?

16 | ¢ Se cuenta con un sello fechador para seguimiento de los X
ingresos?

17 | ¢ Se verifica que todos los documentos que sustenten X
reembolsos, lleven el sello de recepcion?

18 | ¢ El area de tesoreria cuenta con alguna caja fuerte que X
garantice la custodia de los fondos?

19 | ; El tesorero cuenta con alguna garantia que permita X
responder por una perdida en caso de que esto ocurrira?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C.P.C. Jorge Luis Rios Sanchez

DNI: 42936692

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

27 de mayo del 2022

A
c.e Uis Rios Sanchez

82. Gestion Pablica
At. N 19.1344

!

Firma del Experto Informante.
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Yo, LEON APAC GABRIEL ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y
SU RELACION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA
ROSA, PERIODO 2020", cuyos autores son VALLES LOZANO ABRAHAN LINCOLN,
MENDEZ MOZOMBITE LILIBETH MARGARITA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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