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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera influye un sistema
web en el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael, plantea el tipo de
investigacion aplicada y de disefio preexperimental. También se emplearon dos
distintos indicadores en donde el primero fue el porcentaje de decrecimiento en las
ventas y el segundo un porcentaje de medicamentos reportados con reacciones
adversas, para los cuales utiliza una poblacién de 100 personas el cual se obtuvo
una muestra de 18 clientes por dia las cuales fueron evaluadas en un mes. El
desarrollo del software fue bajo la metodologia RUP, el lenguaje para el desarrollo
fue PHP, y la base de datos empleada fue MySQL. Como conclusion se puede
determinar que, para el primer indicador, el nivel de servicio hubo un aumento que
fue desde un 30.05% a un 85.10%. lo cual permiti6 validar resultados favorables al
implementar un sistema web para el indicador nivel del servicio. Y como conclusion
se tiene que para el indicador tiempo de proceso de compra y venta se obtuvo una
reduccion de 03:00 minutos, para el tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto se obtuvo una reduccion de 01:10 minutos, para el tiempo
de envio de reportes farmacol6gicos un tiempo de reccion de 01:59 minutos y para

el nivel de satisfaccion de los clientes una mejora del 17% en sus resultados.

Palabras clave: Sistema web, farmacovigilancia.
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Abstract

The objective of this research is to determine how a web system influences the
pharmacovigilance process in the San Rafael drugstore, it proposes the type of
applied research and pre-experimental design. Two different indicators were also
used, the first one was the percentage of decrease in sales and the second one was
the percentage of medicines reported with adverse reactions, for which a population
of 40 sales was used and a sample of 5 operations per day was obtained, which
were evaluated in one month. The software was developed under the RUP
methodology, the development language was PHP, and the database used was
MySQL. And in conclusion, for the purchase and sale process time indicator, a
reduction of 03:00 minutes was obtained, for the product information search
processing time, a reduction of 01:10 minutes was obtained, for the time of sending
pharmacological reports a reaction time of 01:59 minutes and for the level of

customer satisfaction an improvement of 17% in their results.

Keywords: Web system, pharmacovigilance.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, (UNCTAD, 2017) el crecimiento y el desarrollo en la economia
digital facilito a que muchas las empresas mejoren su competitividad en diversos
campos, lo cual les permitio crear oportunidades en las actividades comerciales y
crea nuevas vias para ingresar al mercado internacional como cadenas de valor
electronica mundial. Por lo tanto, el mundo de la tecnologia cambia
fundamentalmente la forma en que las empresas producen y comercializan bienes
y servicios cruzan fronteras. Las empresas digitales pueden comunicarse con

clientes internacionales y vender productos sin grandes inversiones.

A nivel nacional, (Orueta, y otros, 2017) argumentaron que el objetivo del sistema
financiero es dirigir adecuadamente los recursos de quienes tienen suficientes
ahorros a quienes los necesitan. Ademas, los mercados de capital fortalecen el
vinculo entre el ahorro y el desarrollo, ofreciendo a los ahorradores e inversores
mMas opciones y mejores rendimientos, y brindando a las empresas mas opciones

de financiamiento en todas las etapas de desarrollo.

En este contexto, se tiene a una botica ubicada en la ciudad de Lima, el cual es un

negocio dedicado a comercializar medicamentos y productos de cuidado personal.

En el dltimo afio, el negocio ha mantenido un nivel de ventas bajo lo cual ha traido

consigo dificultades econdémicas debido a los siguientes casos:

El negocio no cuenta con un sistema a su disposicién que les ayude a llevar a cabo
sus operaciones diarias como gestion de compra y venta, gestion de inventario,
movilizacion de stock, boletas electronicas; lo cual ha sido un gran desafio ya que
el negocio cuenta solamente con formularios de registro en Excel lo cual no permite
tener un control a tiempo real generando la falta de evidencias sobre cada

movimiento de manera constante en el cierre de caja.

Se cuenta con un personal que no esta capacitado en el manejo de inventarios,
debido a la falta de capacitacién sobre la gestién diaria del negocio, lo cual esta

generando lamentables resultados laborales.

Se cuenta con un mal manejo de atencion debido a la ausencia y mala organizacion

generando precariedad laboral.



Se cuenta con un reporte de farmacovigilancia ineficiente debido a la ausencia de

un sistema de incidencias.

Segun un estudio realizado en la botica, el porcentaje de ventas va en
decrecimiento desde principios del 2022 en botica San Rafael, ya que mostro una
baja desde el mes de febrero con un 7,1% en ventas hasta el mes de abril en un
punto critico de 4,2% en ventas, lo cual es un hecho preocupante en la empresa.
Asimismo, el porcentaje de medicamentos con reacciones adversas durante todo
el afo 2022 en boticas San Rafael, el cual muestra un incremento durante los
meses de enero con 25.5% y febrero con 28.5%, lo cual es preocupante tanto para

el negocio, ya que no se mantuvo un orden en €l envié de estos reportes.

El trabajo de investigacion contempla la siguiente formulacién del problema: ¢ De
qué manera un sistema web influye en el proceso de farmacovigilancia en la botica

San Rafael?

Justificacion de la investigacion: Influye en eliminar posibles errores de
inventario, automatizar las compras, tareas de procesamiento de pagos y boletas
electrénicas, asi como mantener un control en tiempo real de stock de productos
gue posee el negocio a través de un sistema web; ademas la investigacion sera de
beneficio para la comunidad ya que tendra un mecanismo integrado de incidencias
que permite tomar precauciones adicionales al vender un medicamento que
provoque reacciones adversas en las personas evitando su comercializacién y a su
vez posibilitar la prevencion de problemas relacionados con la medicacion. Por otra
parte, este trabajo servira como base para futuras investigaciones relacionada con
sistemas web de ventas que puedan beneficiar a muchos negocios de
comercializacion farmacéutica por lo flexible, dinamico y adaptable que es, lo cual
permite comprender la teoria de gestion de inventarios y prevencion de reacciones

adversas de medicamentos.

En la investigacion se elaboro los siguientes objetivos de estudio: General: Mejorar
el sistema web en la botica San Rafael de la ciudad de Lima mediante la
implementacion del proceso de farmacovigilancia en el afio 2022; Especificos:
Disminuir el tiempo de proceso de compra y venta; Disminuir el tiempo de
procesamiento de busqueda de informacion del producto; Disminuir el tiempo de

envio de reportes farmacolégicos; Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.



En la investigacion en estudio, se formuld la siguiente hipotesis: “Un sistema web
mejora significativamente el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael

de la ciudad de Lima en el afo 2022”.



MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se encontr0 una serie de antecedentes de la
investigacion (articulos cientificos y trabajos de investigacion) que permitieron
conocer estudios previos afines a la probleméatica definida dentro del Capitulo |.

(Delgado, y otros, 2014) en su tesis titulada “Implementacion de un programa de
farmacovigilancia en el servicio especializado de atencion a pacientes con VIH-
SIDA ala IPS Cy R Salud LTDA”, argumento que la ciencia ha aprobado nuevos
medicamentos para tratar enfermedades, considerando el progreso de afrontar la
patologia, los estudios diarios que realizan muestran hasta qué punto los efectos
son tipicos del farmaco en ciertos paises ubicandose entre las 10 principales
causas de muerte. La incidencia de reacciones depende de las sensibilidades
individuales y de las posibles interacciones farmacologicas con el tratamiento
farmacoldégico mdultiple. Por tanto, elegir y utilizar los medicamentos de forma
segura para cada persona requiere una gran habilidad por parte del especialista

que los prescribira.

(Dévila, y otros, 2014) en su tesis titulada “Incidencia de reacciones adversas a
medicamentos en la division de medicina del hospital nacional de la Policia
Nacional del Peru Luis N. Saenz” argumento que el consumo de drogas conlleva el
riesgo de efectos secundarios mediados por varios tipos de mecanismos y con
cierto grado de gravedad. A la luz del papel real de los medicamentos en la terapia
moderna y el advenimiento de nuevos medicamentos con perfiles de seguridad
parcialmente conocidos en el mercado, aumenta la probabilidad de desarrollo.
Conocer su frecuencia permite identificar los componentes farmacologicos que
requieren un mayor examen y/o control ambulatorio, los grupos de edad mas
afectados, asi como los dérganos y sistemas mas afectados por su uso del
medicamento, para identificar indicadores que permitan tomar acciones correctivas.

para mejorar el uso de medicamentos en este contexto de salud.

(Linares, 2015) en su tesis titulada “El disefio e implementacion del sistema de
compray venta de la empresa MEGASERVICE.NET”, se esfuerza por controlar su
inventario, asi como optimizar los procesos de ventas y servicio al cliente para
obtener una posicion competitiva en el mercado cumpliendo la exigencia del cliente.
Empled el método RUP e incluso uso encuestas para ayudar a aceptar su hipoétesis.
El autor concluye que el sistema informatico informa adecuadamente los informes
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utilizados de acuerdo con el estudio, porque su finalidad es lograr una mejora
significativa de los involucrados en gestion de los procesos examinando los
problemas actuales, identificando los problemas existentes. problemas. Las causas
y el establecimiento de objetivos contribuyen a superar las debilidades del proceso.

(Silva, y otros, 2021) en la tesis titulada “Satisfaccion del cliente y lealtad del cliente:
un estudio de caso de una empresa comercial en México” argumento que, si las
empresas quieren obtener una ventaja competitiva a largo plazo, la calidad del
servicio debe considerarse la principal alternativa en el entorno econémico mundial;
Por lo tanto, la mayoria de las PYMES deberian considerar una calidad de servicio
superior a las grandes empresas. Segun el autor, el propdsito del estudio es

determinar las variables de calidad, optimizacion y fidelidad del servicio

(Licina, 2020) en la tesis titulada “Big Data and Al in Customer Support: A study of
Big Data and Al in customer service with a focus on value-creating factors from the
employee perspective” considera la importancia de un buen servicio al cliente como
uno de los servicios mas importantes y vitales que cualquier organizacion puede
proporcionar, como los grandes datos y los clientes del sector de servicios,
reunidos, ayudan a entregar datos en ambas direcciones. Por lo tanto, este estudio
tiene como objetivo unificar las organizaciones para que puedan crear valor
mediante la implementacién de andlisis de big data para sus clientes a través de
sistemas de soporte de servicios.

(Awadallah, 2016) en la tesis titulada “My School — School management system
based on web”, argumento que existe un problema importante en las escuelas
relacionado con el mal manejo de la informacion académica, comunicacion y
comunicacién entre docentes, padres y alumnos, almacenamiento y difusién de
datos; se, propuso elaborar la plataforma “Mi Escuela” para encontrar una solucién
integral de gestion de la informacion escolar. Para verificar el buen uso, se
realizaron estudios de funcionamiento y funcionamiento, con un 87% de aprobacion
de la poblacién principal, docentes, estudiantes y padres de familia. Como aporte
se desarrollé un sistema web con un servidor PHP conectado a una base de datos
MySQL.

(Huaman, y otros, 2017) en la tesis titulada “Desarrollo e implementacion de un
sistema de informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la
Empresa Humaju” se considera actualmente, en gran parte de las empresas
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requerir sistemas Tl que logren los objetivos comerciales en la toma de decisiones,
ya que existen empresas que carecen de sistemas Tl que faciliten su compra y

ventas, haciendo que la empresa pierda tiempo en la atencién al cliente.

(Angulo, y otros, 2021) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para
la gestion de ventas e inventario de una empresa de calzado” argumento que la
adopcion de tecnologia no debe ser vista como una inversién, sino como una
necesidad tanto de las grandes como de las pequeiias empresas para adaptar los
modernos sistemas informaticos a sus necesidades y asi poder alcanzar sus
objetivos. Con el uso correcto de la tecnologia pueden acelerar procesos centrales,
determinar decisiones competitivas y aumentar la productividad al reemplazar los
procesos manuales, haciendo posible lo que cada uno tom6 semanas 0 incluso
meses. minutos y sin mucho esfuerzo y complejidad. Por ejemplo, al registrar
clientes con el software, puede tener una lista de compras precisa, recibir pagos
pendientes, puede actualizar la lista en tiempo real, al programar el pedido a través
del sistema, minimizando el error humano e incluso requiriendo informacion del tipo

de productos que consumen los clientes, conduciendo a mejores resultados.

(Ruiz, 2019) en su tesis titulada “Analisis, disefio e implementacion de un sistema
de control de inventarios para la Farmacia Danafarma”, argumento como la llegada
del sistema de gestiébn de inventarios ayudo a agilizar procesos efectuados
manualmente, porque al usar un sistema de liquidacion de inventarios, se manejan
manualmente y luego se importan a una hoja de calculo de Excel, lo que hace que
el proceso sea redundante, no revisa rapidamente el producto vencido, ademas de
la demora en la solicitud al conocer las caracteristicas del medicamento,
provocando que el comprador espere mucho tiempo. Para solucionar este problema
aplicaron el método RUP. Concluy6é argumentando que las falencias encontradas
en la farmacia fueron desabastecimiento de medicamentos, desabastecimiento y
productos vencidos; Este sistema resolvié estos problemas cuando el sistema

realizo las funciones necesarias.

De igual forma, para comprender mejor el tema de investigacion propuesto, es

necesario revisar un conjunto de bases teoricas:

Sistema web: Segun (Fett, y otros, 2014) sostienen que todo sistema web posee
una infraestructura compleja, ademas de ello posee un gran conjunto de requisitos
asi como entidades de seguridad, entre los cuales destacan los servidores DNS,
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servidores web y navegadores web, los cuales llegan a interactuar a través de
diversas tecnologias; entre estas nuevas tecnologias y estandares (como HTML5
y otras tecnologias relacionadas), introducen es sus estandares mas problemas de
seguridad y complejidad, es por ello que requieren de un analisis riguroso tanto en
las aplicaciones web como en su infraestructura. Ventajas de un sistema web:
Segun (Lujan, 2018) di el sistema de web no necesita ser actualizado; La red realiza
sus propias actualizaciones relacionadas con la aplicacion; comparado con otras
aplicaciones més antiguas, algunos dispositivos a los que estan programados para
funcionar en cualquier sistema operativo, tanto Windows como Linux. Desventajas
de un sistema web: Segun (Lujan, 2018) Indica que en caso de que el sitio web
presente algun inconveniente, debe tener en cuenta que el sitio web funciona
perfectamente si no tiene un sitio web para buenas empresas. Ademas, tendra

acceso limitado a algunas de las funciones de hardware del servidor.

Empresa comercial: Segun (Argandofa, 2021), define a la empresa como el lugar
donde se ubican las instalaciones, fabricas y almacenes, con sus productos o
servicios; es un lugar donde un conjunto de individuos se reldnen para realizar
actividades comerciales produciendo bienes y servicios a través del mercado y
obtener ganancias, lo que hace diferente a una empresa es que es una entidad
econOmica cuyos objetivos incluyen lo que podemos equiparar por evidencia,

autosuficiencia econémica, creacion de valor y beneficio.

Atencion al cliente: Segun (Gil Lopez, 2020) sostiene que la calidad del servicio es
un punto importante en los negocios, y Ultimamente es comun afirmar que el
soporte brindado es confiable y de alta calidad, pues en este caso, la innovacién es
un tema importante, debe ser una de las constantes, o que ayuda a competir en
entornos volatiles, donde exista la incertidumbre evidente sobre los productos que

se ofrecen a la venta.

Gestidn de ventas: Segun (Stanton, y otros, 2015) conforma una secuencia de
pasos que se inicia para realizar una transaccion con el potencial consumidor y
tiene como objetivo obtener respuestas deseadas (generalmente una compra) del
cliente. Todo ello involucra varios procesos: desarrollo de productos, fijacién de
precios, servicio al cliente, marketing, planificacion y evaluacién del desempefio que
solo necesitan atencion. La empresa crece y genera grandes beneficios. Optimizar

la efectividad de la gestion de ventas requiere no solo un equipo eficiente y
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capacitado, sino también la mente de un lider. Inventario: Segun (Lopez, 2017) es
un registro documentado de bienes y otras cosas pertenecientes a un individuo o
comunidad, que posee precision y a su vez orden, pero en el mundo de los negocios
es una lista de bienes e inventarios programados para una fecha determinada.
Segun (Meana, 2017) tiene como propaosito confirmar o verificar el tipo de existencia
gue tenemos en la empresa para un conteo inmediato de materiales disponibles.
Se requiere un inventario para comparar los datos registrados en la base con
niveles reales de inventario; la importancia de realizar un inventario bajo ciertas
condiciones es que nos proporcionara muchos de los factores detallados de fijacion
de precios de productos basicos que tenemos hoy; nuestro inventario es importante
para las siguientes funciones: el inventario siempre estara disponible; podréa ver el
costo total estimado de su inventario, podremos saber qué beneficio o pérdida tiene
nuestra empresa al cierre del ejercicio. Stock: Segun (Lopez, 2017) es un término
comunmente utilizado para referirse a productos o documentos de una compaiiia,
en espera sobre las ventas efectuadas, este concepto es comun en todas las areas
del comercio y siempre se ha definido coloquialmente como la disponibilidad
inmediata de un producto para su uso en produccion o venta. Existencias: Segun
(Lopez, 2017) los bienes propios de una empresa los cuales pueden venderse para
conversion o inclusion en el proceso de produccién. El concepto es, por tanto,
similar al concepto de existencias, aunque muchas veces el concepto de
existencias se combina incorrectamente con el concepto de bienes tal y como esta
incluido en el Plan General de Contabilidad, es decir, bienes existencias propiedad
de sociedades mercantiles, es decir, vendidos en las mismas condiciones. cuando
se compran. Orden de compra: Segun (Sangri, 2014) el vendedor es quien preparar
una orden de compra, también conocida colectivamente como orden de compra,
para ello es importante mantener un control para evitar duplicidad de érdenes de
pago a proveedores. Asimismo, dice que los datos requeridos son: numero de
secuencia; el nombre del proveedor al que se envio el pedido; fecha de desarrollo;
fecha de orden; productos; monto; condiciones de pago; y las observaciones.

Lenguajes de programacion: Segun (Lopez, y otros, 2014). es un cédigo especial
para la comunicacion y el procesamiento de computadoras que incluye todo tipo de
operaciones, como la manipulacion de datos, el procesamiento de textos o el

almacenamiento y la recuperacion de informacion. A su vez, los lenguajes



desarrollados para un propdsito especifico (por ejemplo, SQL para soporte de
datos), desde la perspectiva del modelo, son lenguajes de propadsito general. Deben
ser legibles por computadora, lo que requiere una construccién de lenguaje que
permita que el programa lo traduzca sin ambigiedades ni ambigiedades. Por lo
general, la notacién de un lenguaje de programacion se limita a la notaciéon formal
de un lenguaje libre de contexto (los lenguajes se describen mediante formas de
reglas especiales en su gramética). PHP: Segun (Dimes, 2016) establece que PHP
es un lenguaje de cadigo abierto, sus los médulos estan disponibles gratuitamente,
se pueden adaptar a los requisitos de cualquier aplicacion. Ademas, hay muchos
servicios exclusivos de PHP disponibles; otros lenguajes cliente-servidor, como
ASP.NET, tienen altos costos de alojamiento: como el primer lenguaje cliente-
servidor avanzado, PHP tiene una gran comunidad de desarrolladores a la que
puede acudir para obtener ayuda en caso de problemas; Instale e implemente
paginas usando PHP con solo unos pocos clics; PHP admite la programacion de
procedimientos, asi como la programacién orientada a objetos en PHP4 y PHP5.
JavaScript: Segun (Jaimez, 2015) establece que JavaScript "esta orientado a
objetos a través de un lenguaje de secuencias de comandos para generar paginas
dindmicas y fluidas, que necesita un intérprete que busque oraciones escritas del
lenguaje de programacion web dinamico basado en el cédigo de maquina
requerido”, el cual es interpretado por navegadores web para mostrarlo al usuario.
CSS: Segun (Jaimez, 2015) es un lenguaje de estilo de interfaz que trabaja en
conjunto con HTML vy trabajar con él creando estilos interesantes para su
documento, ya sea por fondo, color, borde, tamafio, etc." De esta forma, el lenguaje
de estilos mejora la presentacion de las paginas con una mejor experiencia de
usuario. HTML: Segun (Jaimez, 2015) establece que este tipo de lenguaje crea
paginas web, lo que permite que los navegadores web representen la creacion de
paginas web y como resultado, los documentos creados con HTML son archivos de
sin formato visualizados con una variedad de navegadores, incluidos Chrome,

Explorer e incluso Firefox.

Base de datos: Segun (Zea, y otros, 2017) sirve para que los usuarios puedan
acceder, registrar y analizar datos, almacenando todo tipo de informacién. Algunas
de sus caracteristicas son: excelente independencia; Mayor accesibilidad; mayor

seguridad; Menos redundancia; Recopilacion de datos, cifrado y rendimiento de



entrada de datos mejorados. MySQL: Segun (Combaudon, 2018) afirma que es
una opcion ampliamente aceptada para proyectos web, ya que puede proporcionar
un buen rendimiento incluso en servidores mas convencionales; tiene una
excelente estabilidad y es muy raro que una instancia de MySQL correctamente
configurada se bloquee o pierda datos porque proporciona diferentes protocolos de
comunicacion. PostgreSQL: Segun (Zea, y otros, 2017) es un sistema de gestion
de relacional de coédigo abierto mas potente del mercado; use el modelo
cliente/servidor y use subprocesos multiples garantizando la estabilidad del
sistema, si un proceso falla, los otros procesos no se veran afectados y el sistema
seguira funcionando, ademas la informacion se guarda en tablas y, gracias al uso
de estas llaves, estas tablas se vinculan entre si. SQL Server: Segun (Gabillaud,
2015) afirma ser una herramienta del lado del servidor que incluye servicios y
herramientas del lado del cliente. Ademas, sus servicios aseguran el correcto
funcionamiento de base de datos, gestion de tareas programadas, indices de texto
completo, dindmica de TCP - puerto IP en caso de que se estén ejecutando varias
instancias en el mismo servidor. Ademas, proporciona herramientas y linea de
comandos directamente con la base de datos. El nacleo es el servidor MySQL que
maneja todos los comandos de datos; que estd disponible como un programa
independiente para su uso en entornos de red cliente/servidor. PostgreSQL: Su
base de datos es relacional; Tiene un sistema de cédigo abierto y también es gratis;
Es multiplataforma porque puede ejecutarse en una variedad de entornos y
sistemas operativos, y es compatible con muchos servidores web. SQL Server: le
permite almacenar y acceder de forma rauda y estructurada; operando modo
cliente-servidor; recuperando datos requeridos por aplicaciones.

Metodologias propuestas: En las metodologias propuesta tenemos las siguientes:
RUP: Segun (Castellanos, 2016) establece que esta metodologia es parte del
desarrollo de software y, con UML, se utilizada para la investigacion, ejecucion y
documentacion de sistemas orientados a objetos, se puede decir que RUP puede
adaptarse al contexto y necesidad de la empresa, conteniendo informes integrada
de una variedad de artefactos y descripciones de varios procesos. Ciclo y Fases de
la Metodologia RUP: Segun (Castellanos, 2016) estas fases se aplican
secuencialmente y al final de cada fase se evalla la consecucién de los objetivos,

el modelo RUP se divide en cuatro fases dependiendo del proyecto: Inicio: Segun
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(Castellanos, 2016) se define y sigue el seguimiento de los objetivos y el alcance
de un proyecto con puntos importantes, detalla riesgos, afirmando la viabilidad del
proyecto y la arquitectura de software en general. Elaboracion: Segun (Castellanos,
2016) lo define como la parte principal de la base del sistema que proporciona
plataformas seguras, se detallan los casos de uso seleccionados con los aspectos
mas importantes y se realiza una evaluacion de riesgos. Construccion: Segun
(Castellanos, 2016) la solucion en esta etapa es lograr la funcionalidad del sistema,
aclarar las dudas existentes, confirmar la finalizacion de los problemas no resueltos
previamente definidos de acuerdo con la arquitectura como base. Transicion o
Cierre: Segun (Castellanos, 2016) el objetivo de esta fase es entregar el software a
los usuarios, realizar los cambios necesarios, optimizar el producto para los errores
encontrados durante las pruebas, realizar la capacitacion que los usuarios
necesitan y confirmar y demostrar que el producto terminado cumple con los
requisitos. con los requisitos proporcionados por los interesados Iteraciones: Segun
(Lopez, y otros, 2015) la etapa del proceso de consolidacién de Rational se divide
en iteraciones, una ciclica para actualizar completamente una nueva version del
producto interno o externo, por lo tanto, el producto final se desarrollara para cada

iteracion hasta llegar al sistema final.

Marco de trabajo Xtreme Programing (XP): Segun (Castellanos, 2016) La solucion
en esta etapa es lograr la funcionalidad del sistema, aclarar las dudas existentes,
confirmar la finalizacion de los problemas no resueltos previamente definidos de
acuerdo con la arquitectura como base. El objetivo de esta fase es entregar el
software a los usuarios, realizar los cambios necesarios, optimizar el producto para
los errores encontrados durante las pruebas, realizar la capacitacion que los
usuarios necesitan y confirmar y demostrar que el producto terminado cumple con
los requisitos. con los requisitos proporcionados por los interesados. Cada etapa
del proceso de consolidacion de Rational se divide en iteraciones, una ciclica para
actualizar completamente una nueva version del producto interno o externo. Por lo
tanto, el producto final se desarrollara para cada iteracion hasta llegar al sistema
final. Segun (Bustamante, y otros, 2014) entre las ventajas del framework XP:
minimo porcentaje de error; satisfacciéon del desarrollador; programacion mejor

organizada; y la desventaja del marco XP es la necesidad de completar el proyecto
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en poco tiempo; significa altos costos en caso de falla; requiere que el cliente esté

siempre al tanto del disefio debido a los cambios.

SCRUM: Segun (Sutherland, y otros, 2013) establece que SCRUM es parte del
enfoque agil de proyectos empleando lo iterativo e incremental y a su vez
optimizando la previsibilidad y control el riesgo. Esto minimiza la burocracia y los
esfuerzos no dirigidos para crear software funcional y exitoso en muy poco tiempo.
Como método, enfatiza los valores y métodos, sin definir requisitos. En su lugar,
coloca la responsabilidad en el equipo para elegir la mejor manera de trabajar de la
manera mas rentable posible. Por lo que su objetivo principal es maximizar la
productividad del equipo. Por tanto, el método se basa en la teoria empirica de la
gestiébn por proceso. El empirismo detalla que el conocimiento se basa en la
experiencia y que las decisiones se tomen en base al conocimiento. La esencia de
scrum: no es solo una metodologia de desarrollo de gestion de proyectos, no
incluye una definicion desde las disciplinas técnicas; Con una vision de que el
trabajo lo hacen equipos autoorganizados y autogestionados ganamos impulso,
responsabilidad y compromiso; iterativo e incremental, incluir definiciones,
practicas, roles y productos de trabajo; sustentados en un conjunto de valores y
principios. Roles: Segun (Sutherland, y otros, 2013) nos indica que el tamafio de
todo el equipo Scrum no debe exceder las veinte personas, por ello lo mejor es
formar equipos, No existe un método formal para coordinar multiples grupos, sino
hasta 800 participantes divididos en SCRUM registrados, con SCRUM definiendo
un grupo central que incluye coordinacion, verificacion cruzada y rotacion de
personas. Scrum tiene una estructura simple. Todas las responsabilidades se
dividen en 3 roles: Product Owner: Representa a todas las partes interesadas del
producto final. Sus responsabilidades incluyen: financiacion de proyectos;
Requisitos del sistema; retorno del capital del proyecto invertido; Ejecucion de
proyectos. Ademas, es el Unico responsable del disefio, gestion, control y visibilidad
del listado acumulado o backlog. Es él quien toma las decisiones finales sobre las
tareas propuestas y convierte sus elementos en las caracteristicas a desarrollar.
Scrum Master: Asumir la propiedad del proceso, lograr objetivos y resolver
problemas, y asegurarse de que el proyecto siga sus practicas, valores y principios
siguiéndolo de acuerdo con el plan. Colaborar con clientes y equipos coordinando

reuniones diarias; Responsable de eliminar cualquier obstaculo. Debes ser parte
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de un equipo y colaborar. Equipo: responsable de convertir Playback en funciones
de software adicionales. Tiene el poder de reorganizar y definir las acciones
necesarias o proponer eliminar obstaculos (autogobierno, autoorganizacion,
funcionalidad cruzada). El tamafio de todo el equipo no debe exceder los veinte. El
namero ideal es diez mas menos dos. Si son muchos, es mejor crear varios grupos.
No existe un método formal para la coordinacion de multiples grupos, que define al
responsable de la coordinacion, el seguimiento, la comunicacién y el cruce y la
rotacion de los participantes. El primer paso es hacer una lista completa de
requisitos iniciales del sistema, proceder a revisar qué solicitudes son
absolutamente necesarias, cuales aplazar y excluir, para ello, se identificara al
tomador de decisiones, priorizando los requisitos en orden de importancia y acordar
qué requisitos tienen mayor prioridad en la fecha de entrega; reducir la demanda
es una buena técnica integrada con el modelo para hacer lo que el cliente desea,
registrar el producto para priorizar y minimizar las solicitudes, creamos el backlog
documentando y organizando el trabajo realizado sobre el producto (actividades y
requisitos), es dindmico porque tiene en cuenta las necesidades del sistema de
forma continua, por lo tanto, nunca se convierte en una lista exhaustiva y definitiva,
manteniéndose durante todo el ciclo de vida y es responsabilidad del propietario
del producto. Sprint: Segun (Sutherland, y otros, 2013) establece que se basa en el
control empirico, aplicado cuando la incierta previsibilidad, gran incertidumbre o el
proceso sea complejo para ser definido, adema tiene el enfoque que aplica simples
reglas disciplinarias de pruebas frecuentes adaptandose raudamente a situaciones

imprevistas. Por lo tanto, decidimos elegir RUP como método ganador.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Definicién

Segun (Monjaras, y otros, 2019) es una estrategia metodica para lograr un
objetivo de investigacion, que es una expresion de planificacion que tiene
caracteristicas comunes. El disefio de investigacion se describe por sus
caracteristicas en niveles de investigacion y tipos de estudio (exploratorio,
descriptivo, relacional, explicativo, predictivo y aplicativo), por tipos de estudio
(cualitativo y cuantitativo), en base a su dimension temporal (transversales y
longitudinales), en base a su inversion (observacionales y experimentales) y en
base a la obtencion de datos (prospectivos y retrospectivos)

3.1.1 Tipo deinvestigacion: Aplicada
Segun (Monjaras, y otros, 2019) argumentaron que este tipo de investigacion
soluciona los problemas e interfieren con el curso natural a través de métodos
estadisticos los cuales miden el éxito de la investigacibn en términos de
proceso, resultado e impacto.

3.1.2 Tipo de disefio de investigacion: Pre experimental
Segun (Monjaras, y otros, 2019) el investigador manipula una variable para
cambiar el resultado con el fin de observa la causalidad. Se aplico el disefio

preexperimental en el sistema web para el proceso de farmacovigilancia.

Figura 1 : Disefio de investigacion

G 0, X 0,

Fuente: Elaboracién propia
G= Prueba experimental
X= Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en Botica San Rafael
O1= El proceso de farmacovigilancia anterior de haber ejecutado el sistema web
para la botica San Rafael.
O2= El proceso de farmacovigilancia posterior de haber ejecutado el sistema

web para la botica San Rafael.
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3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema Web

Se entiende que sistema web posee una infraestructura compleja, ademas
de ello posee un gran conjunto de requisitos asi como entidades de
seguridad, entre los cuales destacan los servidores DNS, servidores web y
navegadores web, los cuales llegan a interactuar a través de diversas
tecnologias; entre estas nuevas tecnologias y estandares (como HTML5 y
otras tecnologias relacionadas), introducen es sus estandares mas
problemas de seguridad y complejidad, es por ello que requieren de un
analisis riguroso tanto en las aplicaciones web como en su infraestructura”.
(Fett, y otros, 2014)

Variable dependiente: Proceso de Farmacovigilancia

Las actividades impulsadas por efectos secundarios graves de
medicamentos se consideran sefiales de advertencia que, si bien los
medicamentos estan destinados a mejorar la salud, también pueden causar
un dafio significativos e incluso la muerte. Estos reportes son un esfuerzo
global para mejorar la seguridad de los medicamentos mediante el
seguimiento de las reacciones adversas posteriores a la comercializacion en

poblaciones de etiqueta abierta. (Maza, y otros, 2019)
Definicion operacional

Variable Independiente: Sistema Web

El sistema web lograra mejorar el proceso de ventas en “Botica San Rafael
en Lima”, este mecanismo ayudara y mejorara el control del stock de ventas
a través de un inventario diario, agilizar la atencion y evitar pérdidas; asi
como satisfacerlas necesidades de los clientes. Para ello se tendra en cuenta
los siguientes aspectos de calidad y software: facilidad, disponibilidad,

portabilidad, flexibilidad, etc.
Variable dependiente: Proceso de Farmacovigilancia

En las variables aplicadas para el proceso de farmacovigilancia en la “Botica

San Rafael en Lima, mantendra un reporte diario de los medicamentos que
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provogque reacciones adversas en los clientes, dicho registro sera luego
enviado a DIGEMID.
Operacionalizacion:
En el Anexo 2 se muestra la matriz de operacionalizacion.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun (Robles, 2019) , representa usualmente un grupo de elementos con

parém etros comunes.

En la siguiente investigacion se detalla a un tipo de poblacion, el cual detalla
el nimero de clientes atendidos por mes. Estos registros se determinaron
durante una semana del mes de abril.

Tabla 1. Poblacion de clientes

Poblacién N

Clientes 100

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Muestra

Segun Robles (2019) conforma un grupo de personas a las que se les pide
participar en una encuesta. En pocas palabras, es un subconjunto de una
poblacibn que se puede estudiar para investigar caracteristicas o
comportamientos determinado.

Se obtuvo como muestra de 18 clientes de 100. La poblacion y muestra se

detalla a continuacion:

Tabla 2. Poblacién y muestra- tiempo de proceso de compra y venta

Indicador Poblacién Muestra

Tiempo de proceso de compra y venta 100 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Poblacion y muestra - tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del
producto

Indicador Poblacién Muestra

Tiempo de procesamiento de blsqueda 100 18

de informacion de un producto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Poblacion y muestra — tiempo de envio de reportes farmacol6gicos

Indicador Poblacién Muestra

Tiempo de envio de reportes 50 18
farmacologicos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Poblacion y muestra - nivel de satisfaccion de los clientes

Indicador Poblacién Muestra

Nivel de satisfaccion de los clientes 50 18

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Muestreo

Segun Gutiérrez (2016) sostuvo que el muestreo se basa en un
procedimiento que satisface las necesidades estadisticas precisa sobre la
poblacién y los conjuntos de caracteristicas que la componen; procesar una
encuesta de poblacion parcial para obtener la poblacion total. EI muestreo
es un tipo simple de probabilidad aleatoria ya que su seleccién no se

manipula.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos:

Fichaje: Segun (Parraguez, y otros, 2017) sostuvo que el fichaje es un
método de aceptar el registro de informacion seleccionada para su estudio.
Segun investigaciones, su adaptacion requiere el uso de archivos que nos
ayuden a recopilar y compilar resultados de busqueda extraidos de fuentes

relevantes de interés.

Observacion: Segun (Gil, 2016) sostuvo que en la observacion intervienen
entradas especiales, por ejemplo, un observador es responsable de codificar
el evento que tuvo lugar; el dispositivo de grabacion puede ser un sensor o
un dispositivo mecanico tal como una camara de video, VCR, etc.; situacion
observada es parte de un complejo de diferentes eventos, uno de los cuales

puede seleccionarse para la investigacion.

Encuesta: Segun (Gil, 2016) sostuvo que la encuesta por cuestionario es un

meétodo cuantitativo en el que se examina una muestra de personas
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utilizando procedimientos de entrevista estandarizados para obtener

medidas cuantitativas de sus caracteristicas objetivas y subjetivas.

Entrevista: Segun (Gil, 2016) sostuvo que la entrevista es un método de
investigacion que se considera un método cognitivo. Este método recopila
datos a través de interacciones verbales directas entre personas. La
entrevista es publica, los entrevistadores deben estar bien informados, ya
que es un medio poderoso para comunicar informacién, y los encuestados

deben tener claros todos los aspectos de sus vidas cuando se les pregunta.

Instrumentos:

Ficha de observacion: Segun (Gil, 2016) permiten al investigador obtener
una plantilla en la que puede registrar no solo la presencia o ausencia de un
comportamiento en particular, sino también la frecuencia de su ocurrencia.
Cuestionario: Segun (Gil, 2016) es una herramienta de recopilacion
utilizados para obtener datos de cualquier tipo de poblacion, sobre los
hechos pasados del encuestado; y tiene la capacidad de normalizarlos para
el procesamiento informatico y el andlisis estadistico.

Guia de entrevista: Segun (Gil, 2016) La entrevista debe ser sobre un tema
general o especifico; debe invitar a respuestas objetivas o significativas y

hacer preguntas o hacer declaraciones.

3.4.2 Validez y confiabilidad

Validez: Segun (Corral, 2014) consiste en medir lo que se supone que debe
medir (autenticidad). Algunos de los procedimientos utilizados fueron:
familiarizacién grupal (preguntas a grupos familiares), validez predictiva
(confirmacion conductual) y preguntas de comparacion (comparacion con
datos previos). Al evaluarlo, es necesario determinar qué funciones o
propiedades deben estudiarse. Tales funciones o propiedades se

denominan variables estandar.

Validez de Contenido: Segun (Corral, 2014) es la medida en que el
instrumento representa el campo especifico del contenido e indica la medida

en que el instrumento o elemento reactivo representa el rango del contenido
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medido y se ajusta a la muestra del instrumento. el universo elegido. que

significa preguntas representativas sobre el comportamiento.

Validez de Constructo: Segun (Corral, 2014) sefialdé que esta validez es
importante si el desempefio de los sujetos sea un instrumento para inferir,
explorar esta validez requiere una conceptualizacion clara de las
caracteristicas objeto de estudio a partir de una teoria especifica. La teoria
sugiere una tarea de prueba adecuada para observar una caracteristica o

caracteristica y evidencia a considerar en la evaluacion.

Validez Predictiva o de Criterio Externo: Segun (Corral, 2014) esta
relacionado con la visidon del futuro y determina hasta qué punto se puede
esperar que una persona se desempefie en una determinada actividad en el
futuro, se estudia la puntuacion del instrumento con una o mas variables
externas estandar. Las correlaciones determinaron e interpretaron como
medidas de eficacia.

Confiabilidad: Segun (Corral, 2014) la confiabilidad depende de la
precision con la que un representante de un proyecto, agente o mision
selecciona el campo, se refiere a su precision con la que los puntajes de
prueba mide con el coeficiente de confiabilidad a través de la consistencia
interna del instrumento, un cuestionario es un coeficiente de correlacion
estadistica, que indica relacidn entre el este y uno mismo; su valor esta entre

cero y uno, y la escala correspondiente se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Escala de interpretacion de la magnitud de Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Fuente: Elaboracion propia
Mientras tanto (Escurra, 1988), menciona que el coeficiente Aiken V es suficiente
para calcular los datos obtenidos utilizando la maxima suma de valores posibles,

calculados en base a la valoracion de los puntos por parte de un panel de expertos.
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3.5 Procedimientos

Se realiz6 una breve entrevista a la duefia y represéntate de la botica San Rafael
la Q.F. Maria Rosalinda Castillo Sanchez, con el propdsito de conocer mejor la
realidad problematica de su botica.

Luego de otorgar la autorizacion la Q.F. Maria Rosalinda Castillo Sanchez, se
procedié a plantear la situacion problematica de la botica, la formulacion del
problema principal a investigar, la justificacion de la investigacion, asi como también

los objetivos que se aplicaran en dicha investigacion, y la hipétesis.

Una vez obtenido la informacién requerida, se elaboré el marco tedrico describiendo

antecedentes y bases tedricas relacionadas al tema de investigacion.

Luego se detalla la metodologia redactando el tipo y disefio de investigacion,
también las variables de operacionalizacion que se aplicaran, como la poblacion y
muestra a investigar en objetos de estudio y se aplicé instrumentos y técnicas de

recoleccion.

Se registro los aspectos relacionados a los objetivos especificos de estudio como
el tiempo de proceso de compra y venta, tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto, tiempo de envio de reportes farmacoldgicos y nivel de

satisfaccion de los clientes.

Validando la informacién de investigacién aplicaron instrumentos para los

indicadores, se empled la validez de juicio experto y el coeficiente de la V de Aiken.
3.6 Método de andlisis de datos

Se plantearon las siguientes hipétesis especificas para cada indicador.

Tabla 7. Hipétesis para el indicador - tiempo de proceso de compra y venta

Indicador Tiempo de proceso de compra y venta

H;: Un sistema web disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
Hy: Un sistema web no disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
TPCVa: Tiempo de proceso de compra y venta antes de utilizar el sistema web

TPCVd: Tiempo de proceso de compra y venta después de utilizar el sistema web
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Hipdtesis nula H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TPCVa-TPCVd =20

Hipodtesis alterna H,: Un sistema web disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TPCVa-TPCVd <0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8. Hipétesis para el indicador - tiempo de procesamiento de blsqueda de
informacion del producto

Indicador Tiempo de procesamiento de blsqueda de busqueda de

informacion del producto

H;: Un sistema web disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda del producto para el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda del producto para el

proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
TPBPa: Tiempo de procesamiento de blsqueda del producto antes de utilizar el sistema web.

TPBPd: Tiempo de procesamiento de busqueda del producto después de utilizar el sistema web.

Hipétesis nula H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda del
producto para el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TPBPa - TPBPd = 0

Hipotesis alterna H,: Un sistema web disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda del
producto para el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,. TPBPa—-TPBPd <0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Hipétesis para el indicador - tiempo de envio de reportes farmacolégicos

Indicador Tiempo de envio de reportes farmacolégicos

H,: Un sistema web disminuye el tiempo de envio de reportes farmacol6gicos en el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de envio de reportes farmacoldgicos en el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
TERFa: Tiempo de envio de reportes farmacolégicos antes de utilizar el sistema web

TERFd: Tiempo de envio de reportes farmacoldgicos después de utilizar el sistema web
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Hipétesis nula H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de envio de reportes farmacolégicos en
el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TERFa-TERFd =0

Hipodtesis alterna H,: Un sistema web disminuye el tiempo de envio de reportes farmacolégicos en
el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TERFa-TERFd <0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Hipétesis para el indicador - nivel de satisfaccion de los clientes

Indicador Nivel de satisfaccion de los clientes.

H;: Un sistema web disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
Hy: Un sistema web no disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
NSCa: Nivel de satisfacciéon de los clientes antes de utilizar el sistema web

NSCd: Nivel de satisfaccion de los clientes después de utilizar el sistema web

Hipotesis nula Hy: Un sistema web no disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
Hy: NSCa- NSCd 20

Hipotesis alterna H,: Un sistema web disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: NSCa- NSCd <0

Fuente: Elaboracion propia
Analisis descriptivo

Se tuvo en cuenta sus objetivos como procesos de compra y venta, procesamiento
de busqueda de informacién del producto, envio de reportes farmacoldgicos y
satisfaccion de los clientes, se requirio la ficha de registro para cada uno. Ya que
segun (Guerrero, y otros, 2007), las estadisticas descriptivas son disefiadas para
describir, organizar, sintetizar y analizar informacion de interés para nosotros; pero

no sacar conclusiones definitivas identificando sus variables y limites de estudio.
Andlisis inferencial

Segun (Guerrero, y otros, 2007) el proposito de la estadistica inferencial es la

busqueda de conclusiones mas definidas y profundas basadas en el trabajo con
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muestras y su posterior generalizacion de resultados para tomar decisiones y
conclusiones razonables; Permitir sacar conclusiones sobre situaciones, eventos o
fendmenos previamente evaluados. Para la obtencion de datos se hizo pruebas de
normalidad para conocer si la distribucion es normal o no, los cuales se efectuaron
con Shapiro Wilk, donde se emplea muestra menores a 35 como lo indica segun
(Romero, 2016), Dado que nuestra muestra en el estudio fue de 18 personas que
eran clientes de farmacias, para ello se utilizé la herramienta SPSS V25.0 para
encontrar los indicadores de si se distribuia normalmente y luego se contrasto, para
cada indicador se realiza la determinacion de hipoétesis utilizando el Método T-
Student o Wilcoxon, dependiendo de la prueba de normalidad, con la finalidad de

establecer la aceptada hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

- Se respeto los derechos de propiedad intelectual (Informe Turnitin).
- Se tuvo en cuenta el cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo

- Se empleo el sistema estandar ISO 690 para redactar la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Dentro de la investigacidbn se aplic6 un sistema web para el proceso de
farmacovigilancia en Botica San Rafael de Lima, por el cual se empleé el uso de
instrumentos para determinar los indicadores que permitieron conocer el sistema
web. Todos los resultados que se obtuvo al procesar la informacion obtenida se
encuentran dentro de la seccion de anexos dentro de la presente investigacion.

Tabla 11. Fechas de recoleccién de datos

Tipo Fecha de inicio Fecha de fin
Antes de la implementacién 1/05/2022 31/05/2022
Después de la implementacién 1/06/2022 30/05/2022

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se detalla el analisis descriptivo e inferencial por cada indicador:
Indicador 1: Tiempo de proceso de compra y venta
Andlisis descriptivo

Tabla 12. Medidas descriptivas del indicador — tiempo de proceso de compra y venta

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | M&ximo | Media | Desviacién estandar
Antes de la implementacion 18| 5.30 7.00 6.0417 .50007
Después de la implementacion | 18 | 2.05 4.00 3.0417 53831
N° valido (por lista) 18

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, en la Tabla 16 antes de la implementacién obtuvo un
minimo de 05:30 y un maximo de 07:00 minutos y de igual manera, después de la
implementacion se obtuvo un minimo de 02:05 y un maximo de 04:00 minutos en

el tiempo de proceso de compra y venta.

En la figura 2 se observa que el proceso de compra y venta antes de la
implementacion fue de 06:04 minutos y después de la implementacion fue de 03:04

minutos; es decir, se redujo un 03:00 minutos después de la implementacion.
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Figura 2. Comparacién entre el antes y después del indicador - tiempo de proceso de
compray venta

O R, N W b U1 O N

Antes de la implementacion Despues de la
implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis inferencial

Tabla 13. Prueba de normalidad del indicador 1 — tiempo de proceso de compra y venta

Pruebas de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Antes de la implementacién 921 18 135
Después de la implementacién .926 18 .164

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 17, el resultado de la prueba demuestra que el Sig. Antes de la
implementacion es de 0.135, mientras que los resultados después de la
implementacion en el Sig. Es de 0.164. En ambos casos se aplica la prueba

paramétrica T Student.
Prueba de Hipotesis del Indicador 1

Tabla 14. Hip6tesis para el indicador — tiempo de proceso de compra y venta

Indicador Tiempo de proceso de compra y venta

H;: Un sistema web disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
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TPCVa: Tiempo de proceso de compra y venta antes de utilizar el sistema web

TPCVd: Tiempo de proceso de compra y venta después de utilizar el sistema web

Hipdtesis nula Hy: Un sistema web no disminuye el tiempo de proceso de compray venta en el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
Hy: TPCVa-TPCVd =20

Hipodtesis alterna H,: Un sistema web disminuye el tiempo de proceso de compra y venta en el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TPCVa-TPCVd <0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Prueba de T Student — Tiempo de proceso de compra y venta

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 Antes 6.0417 18 .50007 11787
Después 3.0417 18 .53831 .12688

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Correlaciones de muestras emparejadas — Tiempo de proceso de compra y

venta

Correlaciones de muestras emparejadas

N  Correlacion Sig.

Par 1 Antes & Después 18 .966 .000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Prueba de muestras emparejadas — Tiempo de proceso de compra y venta

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desuv. Desv. 95% de intervalo de
Desviaci Error confianza de la Sig.
Media on promedio diferencia t gl (bilateral)
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Inferior Superior

Par

Antes - 3.00000 .14038 .03309 2.93019 3.06981 90.669 17 .000
Después

Fuente: Elaboracion propia

Se acepta la Hipétesis Alterna con un 95% de confianza. El resultado de la
T es de 90.669 y la Sig. 0.000 es < que 0.05 rechazando la hip6tesis nula.

Figura 3. Aceptacion de la hipétesis alterna — tiempo de proceso de compra y venta

s 1

95% CI

3 +

Antes Despues

Fuente: Elaboracién propia

Indicador 2: Tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del producto

Andlisis descriptivo

Tabla 18. Medidas descriptivas del indicador — tiempo de procesamiento de busqueda de

informacion del producto

N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion estandar
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Antes de la implementacion 18| 1.55 3.20 2.4639 46457

Después de la implementacion | 18 | 0.50 2.15 1.3694 47871

N° valido (por lista) 18

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, en la tabla 21, antes de la implementacién obtuvo un
minimo de 01:55 y un maximo de 03:20 minutos y de igual manera, después de la
implementacion se obtuvo un minimo de 00:50 y un méaximo de 02:15 minutos en

el tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del producto.

En la figura 4 se observa que el tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto antes de la implementacién fue de 02:46 minutos y
después de la implementacion fue de 01:36 minutos; es decir, se redujo un 01:10

minutos después de la implementacion.

Figura 4. Comparacién entre el antes y después del indicador - tiempo de procesamiento
de busqueda de informacién del producto

Tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto

2.5

1.5

0.5

Antes de la implementacion Despues de la
implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Analisis inferencial
Tabla 19. Prueba de normalidad del indicador 2 — tiempo de procesamiento de busqueda

de informacion del producto

Pruebas de normalidad
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Shapiro -Wilk
Estadistico gl Sig.
Antes de la implementacion .929 18 190
Después de la implementacion .940 18 .288

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 22, el resultado de la prueba demuestra que el Sig. antes de la
implementacion es de 0.190, mientras que los resultados después de la
implementacion en el Sig. es de 0.288. En ambos casos se aplica la prueba
paramétrica T Student.

Prueba de Hipétesis del Indicador 2

Tabla 20. Hipétesis para el indicador — tiempo de procesamiento de busqueda de

informacion del producto

Indicador Tiempo de procesamiento de busqueda del producto

H;: Un sistema web disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del
producto para el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
Hy: Un sistema web no disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del

producto para el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
TPBPa: Tiempo de procesamiento de busqueda del producto antes de utilizar el sistema web.
TPBPd: Tiempo de procesamiento de busqueda del producto después de utilizar el sistema web.

Hipdtesis nula H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de procesamiento de basqueda de
informacion del producto para el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad
de Lima.

Hy: TPBPa—-TPBPd =0

Hipétesis alterna H,: Un sistema web disminuye el tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto para el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad
de Lima.

H,: TPBPa - TPBPd <0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Prueba de T Student — tiempo de procesamiento de busqueda de informacién

del producto

Estadisticas de muestras emparejadas
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Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 Antes 2.4639 18 46457 .10950
Después 1.3694 18 47871 .11283

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Correlaciones de muestras emparejadas — tiempo de procesamiento de
busqueda de informacion del producto

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Antes & Después 18 .963 .000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Prueba de muestras emparejadas - tiempo de procesamiento de busqueda de

informacion del producto

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de la

Desuv. Error diferencia Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par antes- 1.0944 .12935 .03049 1.03012 1.15877 35.89 17 .000
1 después 4 7

Fuente: Elaboracioén propia

Se acepta la Hipotesis Alterna con un 95% de confianza. El resultado de la
T Student es de 35.897 y la Sig. 0.000 es < que 0.05 rechazando la hipétesis

nula.

30



Figura 5. Aceptacion de la hipétesis alterna — tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto

30

25

20

95% ClI

antesproces despproces

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 3: Tiempo de envio de reportes farmacoldgicos
Andlisis descriptivo

Tabla 24. Medidas descriptivas del indicador — tiempo de envio de reportes

farmacologicos

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion estandar
Antes de la implementacion 18| 5.00 6.22 5.5961 50282
Después de la implementacion | 18 | 3.05 5.30 | 4.0083 77730
N° valido (por lista) 18

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, en la tabla 26, antes de la implementacién obtuvo un
minimo de 05:00 y un maximo de 06:22 minutos y de igual manera, después de la
implementacion se obtuvo un minimo de 03:05 y un maximo de 05:30 minutos en

el tiempo de envio de reportes farmacoldgicos.
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En la figura 2 se observa que el proceso de compra y venta antes de la
implementacion fue de 05:59 minutos y después de la implementacion fue de 04:00

minutos; es decir, se redujo un 01:59 minutos después de la implementacion.

Figura 6. Comparacién entre el antes y después del indicador - tiempo de envio de
reportes farmacoldgicos

antes de la implementacion despues de la implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis inferencial
Tabla 25. Prueba de normalidad del indicador — tiempo de envio de reportes

farmacologicos

Pruebas de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
Antes de la implementacion .805 18 .002
Después de la implementacién .891 18 .040

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, el resultado de la prueba demuestra que el Sig. Antes de la
implementacion es de 0.002, mientras que los resultados después de la
implementacion en el Sig. Es de 0.040. En ambos casos se aplica la prueba

paramétrica T Student.
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Prueba de Hipotesis del Indicador 3

Tabla 26. Hipétesis para el indicador — tiempo de envio de reportes farmacologicos

Indicador Tiempo de envio de reportes farmacolégicos

H,;: Un sistema web disminuye el tiempo de envio de reportes farmacologicos en el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: Un sistema web no disminuye el tiempo de envio de reportes farmacoldgicos en el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
TERFa: Tiempo de envio de reportes farmacolégicos antes de utilizar el sistema web
TERFd: Tiempo de envio de reportes farmacolégicos después de utilizar el sistema web

Hipotesis nula Hy: Un sistema web no disminuye el tiempo de envio de reportes farmacolégicos
en el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TERFa-TERFd =0

Hipétesis alterna H,: Un sistema web disminuye el tiempo de envio de reportes farmacoldgicos
en el proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: TERFa-TERFd <0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27. Prueba de T Student — tiempo de envio de reportes farmacoldgicos

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviaciéon promedio
Par1 Antes 5.5961 18 .50282 11852
Después 4.0083 18 77730 18321

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Correlaciones de muestra emparejadas — tiempo de envio de reportes

farmacologicos

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Antes & Después 18 .934 .000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla. 29. Prueba de muestras emparejadas - tiempo de envio de reportes

farmacoldgicos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desy. de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacibn promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 Antes- 1.58778 .35613 .08394 1.41068 1.76488 18.915 17 .000
Después
Fuente: Elaboracion propia

Se acepta la Hipotesis Alterna con un 95% de confianza. El resultado de la

T Student es de 18.915 y la Sig. 0.000 es < que 0.05 rechazando la hipétesis

nula.

Figura 7. Aceptacion de la hipotesis alterna — tiempo de envio de reportes farmacol6gicos
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Fuente:

despreportfarma

Elaboracion propia
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Indicador 4: Nivel de satisfaccion de los clientes

Andlisis descriptivo

Tabla 30. Medidas descriptivas del indicador — nivel de satisfaccion de los clientes

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion estandar
Antes de la implementacion 18| 30% 60% | 45.111 9.94034
Después de la implementacion | 18 | 40% 90% | 62.222 15.8395
N° valido (por lista) 18

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, en la tabla 31, antes de la implementacion obtuvo un
minimo de 30% y un maximo de 60% y de igual manera, después de la
implementacion se obtuvo un minimo de 40% y un maximo de 90% en el nivel de
satisfaccion de los clientes.

Figura 8. Comparacion entre el antes y después del indicador — nivel de satisfaccion de
los clientes

Nivel de satisfaccion de los clientes

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
antes de la implementacion despues de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se observa que el nivel de satisfaccion de los clientes antes de la
implementacion fue de 45% y después de la implementacion fue de 62%; es decir,

aumento un 17% después de la implementacion.
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Analisis inferencial

Tabla 31. Prueba de normalidad del indicador — nivel de satisfacciéon de los clientes

Pruebas de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Antes de la implementacion .920 18 131
Después de la implementacion 951 18 443

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 32, el resultado de la prueba demuestra que el Sig. antes de la
implementacion es de 0.131, mientras que los resultados después de la
implementacion en el Sig. es de 0.443. En ambos casos se aplica la prueba

paramétrica T Student.

Prueba de Hipotesis del Indicador 4

Tabla 32. Hipotesis para el indicador — nivel de satisfaccion de los clientes

Indicador Nivel de satisfaccion de los clientes.

H;: Un sistema web disminuye el nivel de satisfaccién de los clientes para el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: Un sistema web no disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Donde:
NSCa: Nivel de satisfaccion de los clientes antes de utilizar el sistema web

NSCd: Nivel de satisfaccion de los clientes después de utilizar el sistema web

Hipotesis nula H,: Un sistema web no disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
Hy: NSCa- NSCd =20

Hipdtesis alterna H,: Un sistema web disminuye el nivel de satisfaccion de los clientes para el
proceso de farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.
H,: NSCa- NSCd <0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Prueba de T Student — nivel de satisfaccion de los clientes

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Antes 8.6167 18 2.25212 .53083
Después 4.822 18 2.0583 4851

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Correlaciones de muestras emparejadas — nivel de satisfaccion de los clientes

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Antes & Después 18 .984 .000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 . Prueba de muestras emparejadas — nivel de satisfaccion de los clientes

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 Antes - 3.79444 43020 .10140 3.58051 4.00838 37.421 17 .000

Después

Fuente: Elaboracién propia

Se acepta la Hipotesis Alterna con un 95% de confianza. El resultado de la
T Student es de 37.421 y la Sig. 0.000 es < que 0.05 rechazando la hipétesis

nula.
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Figura 9. Aceptacion de la hipotesis alterna — nivel de satisfaccion de los clientes

95% ClI

antesnivelsat despnivelsat

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo General

Mejorar el sistema web en la botica San Rafael de la ciudad de Lima mediante la

implementacion del proceso de farmacovigilancia.

Tabla 36. Indicadores con resultado esperado antes y después de la implementacion

Indicador Antes de la Después de la Resultado
implementacién implementaciéon esperado
Tiempo de proceso de compra 06:04 min 03:04 min Disminuir (-)
y venta
Tiempo de procesamiento de 02:46 min 01:36 min Disminuir (-)

blasqueda de informacion de un

producto

Tiempo de envio de reportes 05:59 min 04:00 min Disminuir (-)

farmacologicos

Nivel de satisfacciéon de los 45% 62% Aumentar (+)

clientes

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 36, se muestra un resultado de disminucion en los tres primeros

indicadores, mientras que en el indicador 4 se logré un aumento en el resultado.

Figura 10. Resultados gréficos del antes y después de la implementacién

Resultados graficos del antes y despues de la implementacion

5
a
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Tiempo de proceso de Tiempo de Tiempo de envio de Nivel de satisfacddn de
compra y venta procesamiento de reportes los clientes
blsqueda de farmacoldgicos
informacidn del
producto

B Antes M Despues

Fuente: Elaboracion propia

Cada indicador refleja su resultado antes y después de la implementacion segin su
objetivo especifico.

Tabla 37. Hipotesis general

Hipotesis general

Hipétesis Nula H,: Un sistema web no mejora significativamente el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Hipétesis Alterna H,: Un sistema web mejora significativamente el proceso de

farmacovigilancia en la botica San Rafael de la ciudad de Lima.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se aceptd la hipotesis alterna donde un
sistema web mejora significativamente el proceso de farmacovigilancia en la botica

San Rafael de la ciudad de Lima.

39



V. DISCUSION

Para el primer indicador, tiempo de proceso de compra y venta, con la media antes
de la implementacion de 6.0417 y después de la implementacion con una media de
3.0417, lo cual obtuvo una disminucion de 3.00; en lo cual se detalla que antes de
la implementacion el tiempo de proceso de compra y venta era de 06:04 minutos y
después de la implementacion el tiempo de proceso de compray venta es de 03:04
minutos en lo cual se evidencio una disminucion de 03:00 minutos en el tiempo de
proceso de compra y venta al implementar un sistema web en el proceso de
farmacovigilancia; estos resultados son comparables a los obtenidos por (Linares,
2015), donde sus resultados no fueron expresados en numeros, pero dentro de sus
conclusiones argumento que el proceso de ventas brinda informacién satisfactoria
en los reportes utilizados de acuerdo a sus datos, mejorando su control sobre las
ventas. Del mismo modo, son comparables con (Angulo, y otros, 2021) que dentro
de sus conclusiones afirmo que la implementacion de un sistema basado en la web
reducira el tiempo del proceso de ventas en un 58 % y el proceso de gestion de
inventario en un 57 %. Lo anterior se basa en el hecho de que el proceso de venta
es una secuencia l6gica de cuatro pasos que realiza un vendedor cuando trata con
un comprador potencial y tiene como objetivo provocar una respuesta deseada del

cliente. (Stanton, y otros, 2015)

Para el segundo indicador, tiempo de procesamiento de busqueda de informacién
del producto, con la media antes de la implementacién de 2.4639 y después de la
implementacion con una media de 1.3694, lo cual obtuvo una disminucion de
1.0994; en lo cual se detalla que antes de la implementacién el tiempo de
procesamiento de busqueda de informacion del producto era de 02:46 minutos y
después de la implementacion el tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto es de 01:36 minutos en lo cual se evidencio una
disminucién de 01:01 minutos en el tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto al implementar un sistema web en el proceso de
farmacovigilancia; estos resultados son comparables a los obtenidos por (Ruiz,
2019) que dentro de sus conclusiones afirmo que la introduccién del sistema de
inventario ha reducido la escasez de medicamentos en un 66,7%. Del mismo modo,

son comparables con (Huaman, y otros, 2017) donde segun hallazgos afirmo que
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implementar un sistema permite automatizar, acortar y mejorar el tiempo de los
procesos sin perder informacion importante de la empresa se redujo hasta en 27 %
porque estdn en proceso de compra y venta. El inventario es un registro
documentado de bienes y otras cosas pertenecientes a un individuo o comunidad,
gue posee precision y a su vez orden, pero en el mundo de los negocios es una
lista de bienes e inventarios programados para una fecha determinada (Lopez,
2017)

Para el tercer indicador, tiempo de envio de reportes farmacoldgicos, con la media
antes de la implementacion de 5.5961 y después de la implementacién con una
media de 4.0083, lo cual obtuvo una disminucion de 1.5878; en lo cual se detalla
que antes de la implementacion el tiempo de envio de reportes farmacolégicos era
de 05:59 minutos y después de la implementacion el tiempo de envio de reportes
farmacoldgicos es de 04:00 minutos en lo cual se evidencio una disminucion de
01:59 minutos en el tiempo de envio de reportes farmacolégicos al implementar un
sistema web en el proceso de farmacovigilancia; estos resultados son comparables
a los obtenidos por (Davila, y otros, 2014) que declaro que la tasa de reacciones
adversas a medicamentos en el afio 2013 fue de 14,59%, siendo el grupo de edad
con mayor riesgo de reacciones adversas a medicamentos de uno u otro tipo los
de 25 a 39 afos y las mas afectadas son las mujeres con un 15,75%. Del mismo
modo, son comparables con (Delgado, y otros, 2014) los cuales concluyeron, haber
descubierto 107 reacciones no deseadas; indicado en el proceso de
implementacion del programa piloto institucional de monitoreo farmacéutico,
determinando las inyecciones y la gravedad de las reacciones, el 77%
correspondiente a reacciones moderadas, del 15% a la reaccion grave y el 8% con
pequefas reacciones. Lo anterior se basa en las actividades impulsadas por
efectos secundarios graves de medicamentos se consideran sefales de
advertencia que, si bien los medicamentos estan destinados a mejorar la salud,
también pueden causar un dafio significativos e incluso la muerte. Estos reportes
son un esfuerzo global para mejorar la seguridad de los medicamentos mediante el
seguimiento de las reacciones adversas posteriores a la comercializacion en

poblaciones de etiqueta abierta. (Maza, y otros, 2019)
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Para el cuarto indicador, nivel de satisfaccion de los clientes, con la media antes de
la implementacion de 45.111 y después de la implementacion con una media de
62.222, lo cual obtuvo una disminucion de 17.111; en lo cual se detalla que antes
de la implementacion el nivel de satisfaccion de los clientes era de 45% y después
de la implementacién el nivel de satisfaccion de los clientes es de 62% en lo cual
se evidencio un aumento de 17% en el nivel de satisfaccion de los clientes al
implementar un sistema web en el proceso de farmacovigilancia; estos resultados
son comparables a los obtenidos por (Silva, y otros, 2021) que dentro de sus
conclusiones argumento que la calidad del servicio se correlaciona positivamente
con las variables de satisfaccion y lealtad del cliente, en el cual la herramienta
probada es una mujer con un puntaje de 56.6%. Del mismo modo, son comparables
por (Licina, 2020) donde sus resultados no fueron expresados en niumeros, pero
dentro de sus conclusiones afirmo que el campo del servicio a los clientes trata del
soporte proactivo, lo que permite una comprensibn mas profunda de los
comportamientos, actitudes y experiencias de nuestros clientes, lo que nos permite
brindar servicios personalizados y proactivos. La atencion al cliente como la calidad
del servicio son puntos importantes en el mundo de los negocios, y en los ultimos
afios es comun afirmar que el soporte brindado es confiable y de alta calidad, pues
en este caso, la innovacion es un tema importante, debe ser una de las constantes,
lo que ayuda a competir en entornos volatiles, donde exista la incertidumbre

evidente sobre los productos que se ofrecen a la venta. (Gil Lopez, 2020)
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que, al implementar un sistema web para el proceso de
farmacovigilancia en la botica San Rafael de Lima se logr6é disminuir el
tiempo de proceso de compra y venta, el tiempo de procesamiento de
basqueda de informacion del producto y el tiempo de envio de reportes
farmacoldgicos, asi como también se logré aumentar el nivel de satisfacciéon

de los clientes.

Se disminuyo el tiempo de proceso de compra y venta, donde se empleé la
prueba T Student con un valor de 90.669, con un nivel de significancia de
5% y un nivel de confianza de 95%, el p(Sig.) < 0.05 en donde se acepto la
hipoétesis alterna ya que el tiempo antes de la implementacion era de 06:04
minutos y después de la implementacion es de 03:04 minutos, en cual se
hace referencia una reducciéon de 03:00 minutos. Esto demuestra que la
solucién planteada mejora el proceso de compra y venta dentro del sistema

web para el proceso de farmacovigilancia.

Se disminuyo el tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del
producto, donde se empled la prueba T Student con un valor de 35.897 con
un nivel de significancia de 5% y un nivel de confianza de 95%, el p(Sig.) <
0.05 en donde se acept6 la hipétesis alterna ya que el tiempo antes de la
implementacion era de 02:46 minutos y después de la implementacion es de
01:36 minutos, en el cual se hace de referencia una reduccion de 01:10
minutos. Esto demuestra que la solucidn planteada mejora el procesamiento
de busqueda de informacién del producto dentro del sistema web para el

proceso de farmacovigilancia.

Se disminuyo el tiempo de envio de reportes farmacolégicos, donde se
empled la prueba T Student con un valor de 18.915 con un nivel de
significancia de 5% y un nivel de confianza de 95%, el p(Sig.) < 0.05 en

donde se acepté la hipotesis alterna ya que el tiempo antes de la
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implementacion era de 05:59 minutos y después de la implementacion es de
04:00 minutos, en el cual se hace de referencia una reducciéon de 01:59
minutos. Esto demuestra que la solucién planteada mejora el envio de
reportes farmacoldgicos dentro del sistema web para el proceso de

farmacovigilancia.

Se aumento el nivel de satisfaccion de los clientes, donde se empleé la
prueba T Student con un valor de 37.421 con un nivel de significancia de 5%
y un nivel de confianza de 95%, el p(Sig.) < 0.05 en donde se aceptd la
hipétesis alterna ya que el nivel antes de la implementacion era 45% y
después de la implementacién es 62%, en el cual se hace de referencia un
aumento del 17%. Esto demuestra que la solucién planteada mejora el nivel
de satisfaccion de los clientes dentro del sistema web para el proceso de

farmacovigilancia.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones constantes a todos los empleados de
la botica San Rafael sobre el uso del nuevo sistema web para el proceso de

farmacovigilancia, lo cual los permitira obtener un mejor uso del aplicativo.

Se recomienda con respecto al tiempo de proceso de compra y venta,
ofrecer descuentos, asi como implementar pagos digitales como
transferencias bancarias, pagos a través de apps con codigos QR para

agilizar la gestion dentro de la botica

Se recomienda con respecto al tiempo de procesamiento de blsqueda de
informacion de un producto, mantener el stock actualizado para evitar ocupar

espacios innecesarios de almacenamiento.

Se recomienda con respecto al tiempo de envio de reportes farmacologicos,
identificar los medicamentos que provoquen problemas en la salud de las
personas para prevenir la ocurrencia de los riesgos asociados a ciertos

medicamentos que contribuyan a las reacciones adversas.

Se recomienda con respecto al nivel de satisfaccion del cliente, atender las
solicitudes de los clientes con rapidez y efectividad, de esta manera el cliente
estara satisfecho por la buena atencién y probablemente se convertird en un

comprador continuo.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia

Titulo: Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en boticas San Rafael, Lima 2022

Autor(es): Cérdova Mendoza Mitzy Onner

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢De qué manera el sistema web influye en el

proceso de farmacovigilancia en la ciudad de Lima

en el afio 20227

General:

Mejorar el sistema web a través de la
implementacién del proceso de
farmacovigilancia en la ciudad de Lima en
el afio 2022.

Alternativa (H.):

“El sistema web si  mejora
significativamente el proceso de
farmacovigilancia en la ciudad de
Lima en el afo 2022”

Independiente:

Sistema web

Especificos:

1. Disminuir el tiempo de proceso de compra 'y
venta.

2. Disminuir el tiempo de procesamiento de
bldsqueda de informacion del producto.

3. Disminuir el tiempo de envio de reportes
farmacoldgicos.

4. Aumentar el nivel de satisfaccion de los

clientes.

Especificos:

1. Tiempo de proceso de compra y
venta.

2. Tiempo de procesamiento de
busqueda de informacion del
producto.

3. Tiempo de envio de reportes

farmacoldgicos.
4, Nivel de satisfaccion de
clientes.

los

Nula (H.):

“El sistema web no mejora
significativamente el proceso de
farmacovigilancia en la ciudad de
Lima en el afio 2022”

Dependiente:

Proceso de farmacovigilancia
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Metodologia

Tipo de investigacion:

Poblacion (N):

Técnicas de recoleccion de datos:

Método de analisis de datos:

Aplicada e Observacion e Método deductivo.
e Encuesta e Método estadistico
descriptivo.
N=50 e Meétodo estadistico
inferencial.
Disefio de investigacion: Muestra (n): Instrumentos de recoleccion de| Aspectos éticos:
Preexperimental datos: - Se respeto los derechos de
N=18 propiedad intelectual

e Guia de entrevista
e Ficha de registro
e Cuestionario

(Informe Turnitin).

- Se tuvo en cuenta el codigo
de ética de la Universidad
Cesar Vallejo

- Se emple6 el sistema
estandar ISO 690 para
redactar la investigacion.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Variables Escala de
estudio medicion
Sistema web Posee una infraestructura compleja, | ¢De qué manera se determinard la calidad del | - Funcionalidad De razoén
ademas de ello posee un gran conjunto de | sistema web? - Usabilidad
requisitos, asi como entidades de | Se determinara la calidad del sistema web | - Portabilidad
seguridad, entre los cuales destacan los | mediante indicadores de funcionalidad,
servidores DNS, servidores web vy | usabilidad y portabilidad aplicando el modelo
navegadores web, los cuales llegan a | ISO 6126 y empleando herramientas de
interactuar a través de diversas | medicibn de métricas estadisticas.
tecnologias; entre estas nuevas
tecnologias y estandares, introducen es
sus estandares mas problemas de
seguridad y complejidad. (Fett, y otros,
2014)
Proceso de Las actividades impulsadas por efectos | ¢De qué manera se determinara la mejora del | - Tiempo de proceso de compra | De razén

farmacovigilancia

secundarios graves de medicamentos se
consideran sefales de advertencia que, si
bien los medicamentos estan destinados a
mejorar la salud, también pueden causar
un dafio significativos e incluso la muerte.
Estos reportes son un esfuerzo global para
mejorar la seguridad de los medicamentos
mediante el seguimiento de las reacciones
adversas posteriores a la comercializacién
en poblaciones de etiqueta abierta. (Maza,
y otros, 2019)

proceso de farmacovigilancia?

Se determinara la mejora del proceso de
farmacovigilancia a través de indicadores
como: tiempo de proceso de compra y venta,
tiempo de procesamiento de busqueda de
informacion del producto, tiempo de envio de
reportes farmacologicos y nivel de
satisfaccion de los clientes en el cual se
empleard la ficha de registro.

y venta.

- Tiempo de procesamiento de
busqueda de informacién del
producto.

- Tiempo de envio de reportes
farmacoldgicos.

- Nivel de satisfaccién de los
clientes.




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor.
Fecha: 12/03/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para la Gestion de almacenes de la empresa
comercial XYZ S.A.C., Lima 2022”

Autor(es): ApePat ApeMat Nombres 1 / ApePat ApeMat Nombres 2

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion
propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
RUP | XP | ICONIX

1 Tiempo de desarrollo 1 3 2
2 Informacion 3 3 2
3 Requerimientos 1 3 2
4 Complejidad 1 3 2
5
6
7
8

Total 6 12 8

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias:

Firma del experto



Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo | Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacién Es la cantidad de informacién disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccién del estudio de la metodologia.
5
6
7
8

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas / Doctor
Fecha: 15/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: Sistema web para el Proceso de farmacovigilancia en Botica
San Rafael, Lima 2022

Autor(es): Cordova Mendoza, Mitzy Onner

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un aula virtual

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de Ia tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar la solucién
propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

’ Metodologias
ltem Criterios
RUP XP SCRUM
1 Tiempo de desarrollo 3 2 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 2 2 2
4 Complejidad 3 3 2
Total 1 9 8

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna

S

Firma del experto



Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor
Fecha: 15/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para el Proceso de farmacovigilancia en Botica
San Rafael, Lima 2022"

Autor(es): Cordova Mendoza, Mitzy Onner
Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un aula virtual

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucién

propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
RUP XP SCRUM
1 Tiempo de desarrollo 2 3 2
2 Informacion 3 3 3
3 Requerimientos 3 3 3
4 Complejidad 3 3 2
Total 11 12 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto



Apellidos y nombres del experto: Cérdova Otero, Juan Luis
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacién y Sistemas / Maestro

Fecha: 15/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para el Proceso de farmacovigilancia en Botica
San Rafael, Lima 2022”

Autor(es): Cordova Mendoza, Mitzy Onner
Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un aula virtual

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucién
propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
RUP XP SCRUM
1 Tiempo de desarrollo 3 3 3
2 Informacion 3 2 3
3 Requerimientos 3 2 3
4 Complejidad 3 3 2
Total 12 10 11

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna

= c—

Firma del experto




Tabla resumen - Eleccion de metodologia para el sistema web

Expertos Metodologia
RUP XP SCRUM
Agreda Gamboa, 11 9 8

Everson David

Mendoza Rivera, 11 12 10
Ricardo Dario

Cordova Otero, 12 10 11
Juan Luis
Total 34 31 29

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran las metodologias para el sistema web que fueron elegidos por los
tres expertos y el puntaje obtenido de la eleccién para las metodologias, RUP tiene un total de 34
puntos, XP tiene un total de 31 puntos y SCRUM tiene un total de 29 puntos, por lo tanto, la
metodologia ganadora es RUP.



Anexo 4 - Instrumentos de recoleccién de datos

Unidad
Objetivo especifico Indicador Técnica / Instrumento de Operatividad Muestra poblacional
medida

L . Tiempo Promedi L, . .
Disminuir el tiempo de proceso de P empo OC edio de Observacion / Ficha de | Minutos / X (TPV) — 4 , de b d
compra y venta roceso de Compray registro segundos TPCV = N ™ = # operactones de busqueda

Venta (TPCV)

Disminuir el fi q it Tiempo  Promedio de

ISminuir €l iempo de procésamiento | oo samiento de | Observacion / Ficha de | Minutos / YI(TBIP) _ , ,
de busqueda de informacion de un , L . TPBIP ==~ - | n, = # operaciones de procesamiento
producto Busqueda de Informacion registro segundos

de un Producto (TPBIP)

S . . Tiempo Promedi Envi L : .

Disminuir el tiempo de envio de empo Promedio de © | observacion / Ficha de | Minutos / i (SRF) _ .
L de Reportes : TERF ==~~~ ns = # operaciones de reportes
reportes farmacolégicos o registro segundos N
Farmacolégicos (TERF)
. : Escala

Aumentar el nivel de satisfaccion de los Nivel Promedio de Encuesta / de Likert | ~== 221G ns = # personas

: Satisfaccion de los Clientes ; . NSC =
clientes (NSC) Cuestionario N3

[1...5]




Anexo 4A - Guia de entrevista aplicado al Personal Directivo del Area de Ventas de la empresa
XYZ S.A.C.

El objetivo de la presente entrevista es conocer su opinidén sobre la gestién de ventas como
parte de un trabajo de investigacion agradeciendo por anticipado su colaboracion y
objetividad al responder.

Entrevistado:

Cargo o Puesto: Fecha:

1. ¢Como considera Usted el tiempo de atencion de un pedido?

2. ¢Como considera Usted el tiempo de procesamiento de un pedido?

3. ¢Cbémo considera Usted el tiempo de entrega de un pedido?

4. ¢Cbémo considera Usted en términos generales el proceso de ventas?

5. ¢Como considera Usted...?




Anexo 44 - Gula de entrevista apicada o Parsared Disectivo del Arss de Ventas de la ampresa
Boticas San Rafesl
El objetivo de s presante antrevista es conocer su opinidn sobve 18 gastion de ventss como

parie de un rab&O 08 investigacion ayradecendo por anticpado su colaborackn y
objetividad sl respcrder.

entrovense Mo Resalinda (hsfillo Sdnchép

cwgo o Pussa D rocfona Teonlca Feche: 0104 /202),

Sro consders: Usied en teminos generales af proceso de ventas?

onside Ly i ¢ (Mb\hw

koql/«/&ﬂ& LN
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Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de basqueda de informacién

Investigador Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Prueba
Empresa
Investigada Empresa XYZ S.A.C.
Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 06/05/2022
Sistema web para la gestién de ventas en la empresa XYZ S.A.C.
Objetivo Indicador Medida Férmula

Reducir el tiempo de . . . n g
busqueda de Tiempo Promedio ple Busqueda Minutos T = 2i=1 T;
. ., de Informacién (TBI) n
informacion

Ficha de registro de tiempo de blsqueda de informacion (n = 10 operaciones de busqueda de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
9:00am 9:45am 45 min
1 02/05/2022 3 11:00am 11:40am 40 min
12:20pm 12:50pm 30 min
9:30am 10:20am 50 min
2 03/05/2022 2
3 04/05/2022 2
4 05/05/2022 2
5 06/05/2022 1 9:10am 9:45am 35 min
Total 10 40 min




Tipo de

Investigador Pre Prueba / Pos Prueba
Prueba
Empresa Empresa XYZ S.A.C.
Investigada
Fecha de Inicio 02/06/2022 Fecha Final 06/06/2022
Sistema web para la gestion de ventas en la empresa XYZ S.A.C.

Objetivo Indicador Medida Formula

Reducir el tiempo de . . . n
- Tiempo Promedio de Busqueda , —_— w1 T;

basqueda de de Informacion (TBI) Minutos TBI = -

informacion

Ficha de registro de tiempo de blsqueda de informacion (n = 10 operaciones de bdsqueda de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
9:00am 9:09am 9 min
1 02/06/2022 3 11:00am 11:10am 10 min
12:20pm 12:28pm 8 min
9:30am 9:36am 6 min
2 03/06/2022 2
3 04/06/2022 2
4 05/06/2022 2
5 06/06/2022 1 9:10am 9:15am 5 min
Total 10 8 min

ANTES

DESPUES

DIF

Reduccién (%)

40 min

8 min

V 32 min

78%




Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de proceso de compra y venta

- . Tipo de
Investigador Mitzy Onner Cordova Mendoza Prueba Pre Prueba
Empresa :
Investigada Botica San Rafael
Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 06/05/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica San Rafael

Objetivo Indicador Medida Férmula
Disminuir el tiempo de . ; :
Tiempo Promedio de Proceso Minutos / _Xi(TPV)
RISCE0 o0 SEpa Y de Compray Venta (TPCV) segundos S ECH = N

venta

Ficha de registro de tiempo de proceso de compra y venta (n = 10 operaciones de blsqueda de L-V)

Ne Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
10:00:00 am 10:06:10 am 06:10 min
1 02/05/2022 3 10:50:00 am 10:56:20 am 06:20 min
12:00:00 pm 12:06:10 pm 06:15 min
9:30:00 am 9:36:02 am 06:02 min
2 03/05/2022 2
10:14:00 am 10:20:50 am 06:50 min
9:35:00 am 9:40:55 am 05:55 min
3 04/05/2022 2
10:10:00 am 10:15:58 am 05:58 min
9:50:41 am 9:56:00 am 06:41 min
4 05/05/2022 2
10:00:30 am 10:06:00 am 06:30 min
5 06/05/2022 1 9:50:59 am 9:55:00 am 05:59 min
Total 10 --- 06:04 min

»Dwadc/t @S

QF MARIA ROSALINDA CASTILLO SANCHEZ

DIRECTORA TECNICA
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Tipo de

Investigador Mitzy Onner Cordova Mendoza Prioba Pos Prueba
Empresa "
Investigada Botica San Rafael
Fecha de Inicio 02/06/2022 Fecha Final 06/06/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica San Rafael

Objetivo Indicador Medida Férmula
Disminuir el tiempo de . A : n
proceso de compra y Tiempo Promedio de Proceso Minutos / e H(TPY)
on de Compra y Venta (TPCV) segundos N

Ficha de registro de tiempo de proceso de compra y venta (n = 10 operaciones de bsqueda de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
10:00:00 am 10:03:30 am 03:30 min
1 02/06/2022 3 10:50:00 am 10:52:55 am 02:55 min
12:00:00 pm 12:03:10 am 03:10 min
9:30:00 am 9:33:15am 03:15 min
2 03/06/2022 2
10:14:00 am 10:17:50 am 03:50 min
9:35:00 am 9:38:15 am 03:15 min
3 04/06/2022 2
10:10:00 am 10:12:52 am 02:52 min
9:50:55 am 9:52:00 am 02:55 min
4 05/06/2022 2
10:00:38 am 10:03:00 am 03:08 min
5 06/06/2022 1 9:50:00 am 9:53:50 am 03:50 min
Total 10 -- - 03:04 min
ANTES DESPUES DIF Reduccién (%)
06:04 min 03:04 min V 3 min 50%

Dot B T S
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Ficha de registro de tiempo de Procesamiento de Blsqueda de Informacion de un Producto

. . Tipo de
Investigador Mitzy Onner Cordova Mendoza Prusba Pre Prueba
Empresa Bofica San Rafsl
Investigada Qlta vanHdids
Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 06/05/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la

Botica San Rafael

Objetivo Indicador Medida Férmula
D':’f’(‘)‘g:;;fr'“‘;rt’;pgede Tiempo Promedio de
bhcdiedd de Procesamiento de Busqueda de Minutos / _ Xi(TBIP)
i Informacién de un Producto segundos TPBIP = N

informacién de un

producto

(TPBIP)

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de bisqueda de informacién de un producto (n = 10 operaciones de

blsqueda de L-V)
N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
10:00:00 am 10:03:10 am 03:10 min
1 02/05/2022 3 10:50:00 am 10:52:15 am 02:15 min
12:00:00 pm 12:02:20 pm 02:20 min
9:30:00 am 9:32:25 am 02:25 min
2 03/05/2022 2
10:14:00 am 10:16:25 am 02:25 min
9:35:00 am 9:37:35 am 02:35 min
3 04/05/2022 2
10:10:00 am 10:12:45 am 02:45 min
9:50:00 am 9:53:05 am 03:05 min
4 05/05/2022 2
10:00:00 am 10:02:30 am 02:30 min
5 06/05/2022 1 9:50:00 am 9:52:50 am 02:50 min
Total 10 - 02:46 min

Dayw 2y 24% ,J-

Q.F MARIA ROSALINDA CASTILLO SANCHEZ
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Investigador

Tipo de

Mitzy Onner Cordova Mendoza DR Pos Prueba
Empresd Botica San Rafael
Investigada RUCELSNII20
Fecha de Inicio 02/06/2022 Fecha Final 06/06/2022
Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica San Rafael
Objetivo Indicador Medida Férmula
D'ZE::;;iitéingede Tiempo Promedio de
busqueda de Procesamiento de Blsqueda de Minutos / TOEp Y (TBIP)
informaclénidalun Informaclcz_r}gglgr; Producto segundos
producto
Ficha de registro de tiempo de procesamiento de busqueda de informacién de un (n = 10 operaciones de blusqueda de
L-V)
N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
10:00:00 am 10:01:30 am 1:30 min
02/06/2022 3 10:50:00 am 10:51:45 am 1:45 min
12:00:00 pm 12:51:50 pm 1:50 min
9:30:00 am 9:31:27 am 1:27 min
2 03/06/2022 2
10:14:00 am 10:15:21 am 1:21 min
9:35:00 am 9:36:26 am 1:26 min
3 04/06/2022 2
10:10:00 am 10:11:57 am 1.57 min
9:50:00 am 9:51:59 am 1.59 min
4 05/06/2022 2
10:00:00 am 10:01:46 am 1:46 min
5 06/06/2022 1 9:50:00 am 9:51:16 am 1:16 min
Total 10 - - 01:36 min
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
02:46 min 01:36 min V 01:01 min 60%

»Dutw Gkl -
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Ficha de registro de tiempo de envio de reportes farmacolégicos

Investigador Mitzy Onner Cordova Mendoza ;ﬁ%gg Pre Prueba
Empresd Botica San Rafael
Investigada Sicaioanhalas

Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 06/05/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica San Rafael

Objetivo

Indicador Medida Férmula
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de Envio de : n
envio de reportes Reportes Farmacolégicos S"gm:f :1?1?)'/5 TERF = m
farmacolégicos (TERF) 9 N

Ficha de registro de tiempo de envio de reportes farmacolégicos (n = 5

operaciones de blsqueda de L-V)

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)

1 02/05/2022 1 9:00:00am 9:05:40 am 05:40 min

2 03/05/2022 1 9:30:00am 9:35:50 am 05:50 min

3 04/05/2022 1 10:10:00 am 10:05:55 am 05:55 min

4 05/05/2022 1 10:30:00 am 10:35:50 am 05:50 min

5 06/05/2022 1 11:00:00 am 11:06:00 am 06:00 min
Total 5 - 05:59 min

»Z)aw,égﬂ Gor Il il
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Tipo de

Investigador Mitzy Onner Cordova Mendoza B Pos Prueba
Empresa :
Investigada Botica San Rafael
Fecha de Inicio 02/06/2022 Fecha Final 06/06/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la

Botica San Rafael

Objetivo Indicador Medida Férmula
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de Envio de ; n
envio de reportes Reportes Farmacolégicos shgmﬂmé TERF = M
farmacolégicos 9 N

(TERF)

Ficha de registro de tiempo de envio de reportes farmacolégicos (n = 5

operaciones de bisqueda de L-V)

Q.F MARIA ROSALINDA CASTILLO SANCHEZ
DIRECTQRA TECNICA
CQFP: 0846

N° Fecha N° operaciones Hora de inicio Hora de fin Diferencia (T)
02/06/2022 1 9:00:00 am 9:04:10 am 04:10 min
03/06/2022 1 9:30:00 am 9:34:30 am 04:30 min
04/06/2022 1 10:10:00 am 10:14:20 min 04:20 min
05/06/2022 1 10:30:00 am 10:34:10 min 04:10 min
06/06/2022 1 11:00:00 am 11:03:30 am 03:30 min

Total 5 04:00 min
ANTES DESPUES DIF Reduccién (%)
05:59min 04:00 min V 01:59 min 25%




Ficha de registro de nivel de satisfaccién de los clientes

Investigador Mitzy Onner Cordova Mendoza ng: Pre Prueba
Empresa .
Investigada Boticas San Rafael
Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 06/05/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica San Rafael

Objetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de Nivel de Satisfaccién de los Escala de e
basqueda de Clientes Likert NSC=———
informacion 13
N° | Item Valoracién
1 2 3
1 ¢,Coémo calificaria el trato del personal de la Botica?
2 | ¢Coémo calificaria la informacién proporcionada por el personal de la farmacia?
3 | ¢Coémo calificaria el nivel de atencién brindado por el personal de la Botica?
4 | Cémo calificaria la amabilidad del perosnal de la botica?
5 | ¢Coémo calificaria el tiempo de atencién por parte del personal de la botica?
Personas Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
evaluadas
1 2 3 2 2 1
2 2 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2
4 1 1 2 2 2
5 2 1 1 3 3
6 2 1 2 3 1
7 3 1 1 3 1
8 1 2 1 2 2
9 1 2 1 2 3
10 2 2 2 3 2
11 1 2 3 3 2
12 1 2 2 3 2
13 2 1 2 2 3
14 1 1 2 2 3
15 1 1 3 &) 2
16 2 2 1 2 2
17 2 2 1 1 3
18 1 2 1 2 2

)
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Investigador

Tipo de

Mitzy Onner Cordova Mendoza Pruebe Pos Prueba
Empresa .
Investigada Boticas San Rafael
Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 06/05/2022

Sistema web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica San Rafael

Objetivo

Indicador Medida Férmula
Reduf:lr & Hpaee Nivel de Satisfaccion de los Escala de = Z?ﬁl Gi
LUl e Clientes Likert SC=
informacion n3
N° | ltem Valoracién
1 3 4
1 ¢, Como calificaria el trato del personal de la Botica?
2 | ;Coémo calificaria la informacidn proporcionada por el personal de la farmacia?
3 | ¢Cdmo calificaria el nivel de atencién brindado por el personal de la Botica?
4 | ;Cémo calificaria la amabilidad del perosnal de la botica?
5 | ¢Cdmo calificaria el tiempo de atencion por parte del personal de la botica?
Personas Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
evaluadas

1 4 5 & 5 4

2 3 4 4 5 5

3 3 4 4 4 5

4 4 5 4 4 5

5 5 5 &l 4 4

6 5 5 4 4 5

7 3 5 4 4 4

8 4 3 4 5 4

9 4 4 4 5 5

10 4 4 4 5 5

11 5 4 4 5 5

12 5 5 5) 5 5

13 4 5) 5 5 5

14 4 5 3 5 5

15 4 5 5 4 4

16 3 5 5 4 4

17 4 5 5 5) 5

18 5 5) 4 5 4

\zuij G Tl 3
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Anexo 4C — Cuestionario aplicado al Personal Operario del Area de Ventas de la empresa XYZ
S.A.C. (Pre Prueba)

A continuacién, se presenta una lista de preguntas contenidas en nueve (9) items que
corresponden a la percepcion de la gestion de ventas por parte de los colaboradores del area

respectiva.

Se requiere saber su opinién por cada uno de los items presentados. Por favor, indique su
apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los nimeros 1, 2, 3, 4 6 5 en el

espacio derecho de cada item, dénde:

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opcidn de respuesta

Variable Dimensién items
112 |3|4]|5

1. ¢Como considera Ud. el disefio de

estrategias? X
Planificacién 2. ¢Como _conS|dera Ud. la implementacion de X
estrategias?
3.
" 4. ;Como considera Ud. la delegacion de
g responsabilidades?
g
9 Organizacion 5. g,Cpmo considera Ud. las funciones X
c asignadas a su cargo o puesto?
hel
2
0} 6.
7. ¢Cémo considera Ud. el liderazgo de sus X

directivos?

8. ¢Cémo considera Ud. la motivacién de sus

Direccién . .
directivos?




Anexo 4C — Cuestionario aplicado al Personal Operario del Area de Ventas de la empresa XYZ
S.A.C. (Pos Prueba)

A continuacién, se presenta una lista de preguntas contenidas en nueve (9) items que
corresponden a la percepcion de la gestion de ventas por parte de los colaboradores del area

respectiva.

Se requiere saber su opinién por cada uno de los items presentados. Por favor, indique su
apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los nimeros 1, 2, 3, 4 6 5 en el

espacio derecho de cada item, dénde:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
Opcidn de respuesta
Variable Dimension ltems
112|3|4]|5
1. ¢Como considera Ud. el disefio de X
estrategias?
Planificacion 2. ¢Cémo considera Ud. la implementacion de X
estrategias?
3.
" 4. ;Como considera Ud. la delegacion de
- X
g responsabilidades?
g
9 Organizacion 5. g,Cpmo considera Ud. las funciones X
c asignadas a su cargo o puesto?
hel
2
0} 6.
7. ¢Cémo considera Ud. el liderazgo de sus X
directivos?
. L, 8. ¢Cémo considera Ud. la motivacién de sus
Direccion . . X
directivos?
9.




Anexo 4C - Cuestionario aplicado al Personal Operario del Area de Ventas de la empresa Boticas

San Rafael. (Pre Prueba)

A continuacién, se presenta una lista de preguntas contenidas en nueve (9) items que

corresponden a la percepcion de la gestion de ventas por parte de los colaboradores del area

respectiva.

Se requiere saber su opinién por cada uno de los items presentados. Por favor, indique su

apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los numeros 1,2, 3,4 6 5 en el espacio

derecho de cada item, dénde:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
’ Opcion de respuesta
Variable Dimension Items
1123|145
1. ;Como considera Ud. el disefio de x
estrategias?
Planificacién |2 ¢Como considera Ud. la implementacién de X
estrategias?
3. ¢Cémo considera Ud. la ejecucion de .
estrategias?
o 4. ;Como considera Ud. la delegacion de
.g responsabilidades? X
o
>
3 Organizacion 5: ¢Q6mo considera Ud. las funciones .
g asignadas a su cargo o puesto?
é 6. ;Como considera Ud. las divisiones de
trabajo a su cargo o puesto? A
7. ;Coémo considera Ud. el liderazgo de sus
directivos? A
Dirocaion 8. gpémo considera Ud. la motivacion de sus "
directivos?
9. ¢Coémo considera Ud. la comunicacién de sus
directivos? A

Dostid @I S
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Anexo 4C - Cuestionario aplicado al Personal Operario del Area de Ventas de la empresa Boticas
San Rafael (Pos Prueba)

A continuacion, se presenta una lista de preguntas contenidas en nueve (9) items que

corresponden a la percepcion de la gestion de ventas por parte de los colaboradores del area
respectiva.

Se requiere saber su opinién por cada uno de los items presentados. Por favor, indique su
apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los nimeros 1, 2, 3,4 6 5 en el espacio
derecho de cada item, donde:

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opcién de respuesta
Variable Dimension items

1(2(3|4(5

1. ¢Cémo considera Ud. el disefio de =
estrategias?

Planificacién 2. ;Coémo ponsidera Ud. la implementacién de 5
estrategias?

3. ¢(Cémo considera Ud. la ejecucién de
estrategias? &

4. ¢Cémo considera Ud. la delegacién de
responsabilidades? s

Organizacién 5. ¢(Cémo considera Ud. las funciones x
asignadas a su cargo o puesto?

6. ;Como considera Ud. las divisiones de
trabajo a su cargo o puesto? A

Gestion de ventas

7. ¢Cémo considera Ud. el liderazgo de sus
directivos? x

Dirsceion 8. ,;pomo considera Ud. la motivacién de sus "
directivos?

9. ¢Coémo considera Ud. la comunicacién de sus
directivos? 2

DIRECTQRA TECNICA
CQFP: 0846)




Anexo 5 — Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

No ha sido necesario la validacién de ningun instrumento porque no se ha utilizado

un cuestionario para la recoleccién de datos.



Anexo 6

Desarrollo de la metodologia

I INTRODUCCION

A continuacion, se detallard la metodologia del Sistema web para el proceso de Farmacovigilancia
en la botica San Rafael, en el cual esta basado en la metodologia RUP, el cual contiene detalle de
la informacién que se recopilo en la primera fase de obtencién de requerimientos, la segunda fase

se enfoca en el disefio conceptual, la tercera fase es el disefio navegacional, la cuarta fase el disefio

de la interfaz abstracta y la Gltima fase la implementacion.

Il DESARROLLO

FASE 1: Obtencion de requerimientos

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales representan las actividades de la organizacién a las cuales se

brindara soporte con el sistema de informacion

Cédigo | Descripcion Prioridad
RF1 El sistema web debe ser facil de utilizar, ser accesible a través de Alta
un usuario y contrasefia; en esta ocasion los usuarios seran los
trabajadores de la botica.
RF2 El sistema web debe permitir registrar el nombre del proveedor con Alta
su estado.
RF3 El sistema web debe permitir gestionar el nombre del proveedor. Media
RF4 El sistema web debe permitir registrar la categoria del producto con Alta
su estado.
RF5 El sistema web debe gestionar la categoria del producto Media
RF6 El sistema web debe permitir registrar las medicinas con sus datos Alta
como nombre, stock, precio, lote, proveedor, categoria, entre otros
datos.
RF7 El sistema web debe permitir gestionar las medicinas Alta
RF8 El sistema web debe permitir registrar las incidencias con los datos Alta
del cliente como nombres, DNI, nombre del medicamento, motivo
de incidencia, entre otros datos.
RF9 El sistema web debe permitir gestionar las incidencias. Media
RF10 El sistema web debe permitir gestionar la boleta de venta que Alta
contenga los datos del cliente como nombres, DNI, nimero de
factura con fecha de emision; la medicina a elegir indicando precio,
entre otros datos.




RF11

de cada venta efectuada.

El sistema web debe permitir gestionar las boletas de venta emitidas Media

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son las restricciones que especifican el entorno en la cual

operara un servicio de tecnologia de informacion, para el sistema se determina los siguientes

requerimientos no funcionales:

Cédigo | Descripcion

RNF1 | El sistema web empleara el servidor XAMPPP para Windows 10

RNF2 | El sistema web debe emplear el gestor de base MySQL

RNF3 | El sistema web debe contar con una interfaz gréafica factible para

que los usuarios puedan usarlo sin ningun inconveniente.

RNF4 | El sistema web debe ser compatible con cualquier tipo de

navegador.

RNF5 | El sistema web debe permitir mejoras a través del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

Casos de uso del sistema

Codigo | Casos de uso del sistema | Requerimientos funcionales Representacion
Cul Inicio sesion RF1 —
o
NS
Iniciar sesion
Cu2 Registrar proveedor RF2 —
)
NS
Registrar proveedor
Cus Gestionar proveedor RF3 —
< >I
Gestionar proveedor
Cu4 Registrar categoria RF4 —
< )I
Registrar categoria
CuU5 Gestionar categoria RF5 —
< >I
Gestionar categoria




Cue Registrar medicina RF6 =
O
N
Registrar medicina
Cu7 Gestionar medicinas RF7 =
o
N
Gestionar medicinas
cus Registrar incidencias RF8 SO
O
N
Registrar incidencias
Cu9 Gestionar incidencias RF9 S
< )I
Gestionar incidencias
Cui10 Registrar boleta de venta RF10 G
< >I
Registrar boleta de
venta
Cu11 Gestionar boleta de venta RF11 S
< >I
Gestionar boleta de
venta

Fuente: Elaboracion propia

Actores del sistema

Actor

Descripcién

O

A

Vendedor

Es el usuario que tendra el control del sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de casos de uso del sistema

Se muestra los casos de uso del sistema donde se presenta la iteracion entre el actor y el sistema.




Registrar proveedor

Gestionar proveedor

Iniciar sesion

Regisirar [:at@

Gestionar medicinas

Gestionar boleta de
venta

Gestionar incidencias i Al A a2

Registrar boleta de
venta

Especificacion de los casos de uso

Se muestra los casos de uso del sistema web con sus respectivas especificaciones.

Identificador: Nombre:

Cul Inicio de sesi6n

Complejidad: Alta

Actor: Vendedor

Propdsito: El vendedor requiere iniciar sesidon para poder gestionar a través del
sistema web.

Descripcion: El vendedor debe acceder al sistema web.

Flujo basico de | Evento disparador: El caso de uso inicia al momento en el que el usuario
eventos: gue en este caso es el vendedor debe ingresar su usuario y contrasefia y
le dara en ingresar.
Flujo basico:
o El sistema web muestra la interfaz de ingreso al sistema con las
opciones de “usuario” y “contrasena”.
e El usuario debera ingresar su “usuario” y “contrasefia” asignado.
e Para acceder, el usuario le dara clic en el botén “ingresar”.
e Elsistema web muestra la interfaz del mena principal.
Flujo alternativo:

Error - usuario o contrasefa incorrectos




e En este caso si el usuario ingresa mal los datos en las opciones de
“usuario” o “contrasena”, el sistema le mostrara una ventana de

“error: usuario o contrasena incorrectos”.

Fuente: Elaboracién propia

Identificador: Nombre:

Ccuz2 Registrar proveedor
Prioridad: Alta

Actor: Vendedor

Precondiciones:

El vendedor debe iniciar sesion para poder registrar el proveedor.

Flujo formal

Flujo béasico

o Elsistema web tiene la opcién “proveedores”.

o El vendedor selecciona la opcién “proveedores”

o Elvendedor selecciona la opcion “Agregar proveedores”

Sub flujo nombre proveedor:

¢ Elvendedor escribe el nombre del proveedor.

Sub flujo estado:

e Elvendedor selecciona el estado del proveedor.

Flujo alternativo:

e En el sub flujo estado hay dos opciones que corresponden al estado los cuales son

Disponible y No Disponible.

Postcondiciones:

e Sielvendedor elige la opcién “enviar” se enviara el dato registrado.
e Si el vendedor elige la opcién “volver” no se registrara los datos

ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

Ccu3 Gestionar proveedor
Prioridad: Media

Actor: Vendedor

Precondiciones:

El vendedor debe iniciar sesién para poder gestionar el proveedor.

Flujo formal

Flujo basico:

o El sistema web tiene la opcion “proveedores”.

e El vendedor selecciona la opcion “proveedores”

e El vendedor selecciona la opcion “Gestionar proveedores”

e Lainterfaz mostrara una lista de los proveedores que estan registrados en el sistema

Sub flujo agregar proveedor:




e Siel vendedor quiere agregar proveedor lo enviara a la primera opcién que corresponde
a registrar proveedor.
Sub flujo exportar Excel:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de proveedores seleccionara la opcion exportar
Excel si desea descargarlo en este formato.
Sub flujo exportar PDF:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de proveedores seleccionara la opcién exportar

PDF si desea descargarlo en este formato.

Flujo alternativo:
e En el cuarto punto, donde figura la tabla con la lista de proveedores y su estado, en la

seccion de nombre “accién” el vendedor puede editar o borrar la informacion.

Postcondiciones: e Siel vendedor quiere editar la informacion, lo mandara a la opcion
de agregar proveedor para editar la informacién del proveedor.
e Si el vendedor quiere eliminar la informacion, esta se eliminara

automaticamente del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

cu4 Registrar categoria

Prioridad: Alta

Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesion para poder registrar la categoria
Flujo formal

Flujo basico:

e Elsistema web tiene la opcién “categoria”.

o Elvendedor selecciona la opcion “categoria”

o El vendedor selecciona la opcion “Agregar categoria”
Sub flujo nombre categoria:

e Elvendedor escribe el nombre de la categoria del producto.
Sub flujo estado:

e Elvendedor selecciona el estado de la categoria del producto.

Flujo alternativo:
e En el sub flujo estado hay dos opciones que corresponden al estado los cuales son

Disponible y No Disponible.

Postcondiciones: e Siel vendedor elige la opcidn “enviar” se enviara el dato registrado.
e Si el vendedor elige la opcién “volver’ no se registrara los datos

ingresados.

Fuente: Elaboracion propia




Identificador: Nombre:

CU5 Gestionar categoria

Prioridad: Media

Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesion para poder gestionar la categoria.
Flujo formal

Flujo basico:

e El sistema web tiene la opcién “categorias”.
e Elvendedor selecciona la opcién “categorias”
e Elvendedor selecciona la opcién “Gestionar categorias”
e Lainterfaz mostrara una lista de los proveedores que estan registrados en el sistema
Sub flujo agregar categoria:
e Si el vendedor quiere agregar mas categorias lo enviara a la primera opcién que
corresponde a registrar categorias.
Sub flujo exportar Excel:
o Si el vendedor quiere descargar la lista de categorias seleccionara la opcion exportar
Excel si desea descargarlo en este formato.
Sub flujo exportar PDF:
Si el vendedor quiere descargar la lista de categorias seleccionara la opcién exportar PDF si

desea descargarlo en este formato.

Flujo alternativo:
e En el cuarto punto, donde figura la tabla con la lista de categorias y su estado, en la

seccion de nombre “accion” el vendedor puede editar o borrar la informacion.

Postcondiciones: ¢ Siel vendedor quiere editar la informacién, lo mandara a la opcién
de agregar proveedor para editar la categoria del producto
e Si el vendedor quiere eliminar la informacién, esta se eliminara

automaticamente del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

CuU6 Registrar medicina

Prioridad: Alta

Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesion para poder registrar la medicina.
Flujo formal

Flujo bésico:

o El sistema web tiene la opcion “medicina”.
e El vendedor selecciona la opcién “medicina”
e Elvendedor selecciona la opcion “Agregar medicina”

Sub flujo imagen medicina:




e Elvendedor subira la imagen de la medicina.
Sub flujo nombre medicina:
e El vendedor registra el nombre de la medicina.
Sub flujo precio unitario:
e Elvendedor registra precio unitario de la medicina.
Sub flujo stock:
e Elvendedor registra el numero de stock disponible.
Sub flujo PRM:
e Elvendedor registra en nimero si es que el medicamento presenta PRM.
Sub flujo N° de lote:
e El vendedor registra el nimero de lote.
Sub flujo fecha de expiracion:
e Elvendedor selecciona la fecha de expiracién de la medicina.
Sub flujo nombre proveedor:
e Elvendedor selecciona el nombre del proveedor.
Sub flujo nombre categoria:
e Elvendedor selecciona el nombre de la categoria.
Sub flujo tipo de venta:
¢ Elvendedor selecciona el tipo de venta.
Sub flujo estado:

e El vendedor selecciona el estado.

Flujo alternativo:

e En el sub flujo fecha expiracién se mostrara un calendario donde el usuario elegira la

fecha de la medicina.

e En el sub flujo nombre proveedor se muestra una lista desplegable con los nombres de

los proveedores.

e En el sub flujo nombre categoria se muestra una lista desplegable con los nombres de la

categoria que corresponda a la medicina.

e En el sub flujo tipo de venta se muestra una lista desplegable con las opciones unidad,

blister y caja.

e En el sub flujo estado hay dos opciones que corresponden al estado los cuales son

Disponible y No Disponible.

Postcondiciones: e Sielvendedor elige la opcién “enviar” se enviara el dato registrado.

ingresados.

Fuente: Elaboracidn propia

Identificador: Nombre:

Ccu7 Gestionar medicina.

Prioridad: Media

o Si el vendedor elige la opcién “volver” no se registrara los datos




Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesion para poder gestionar la medicina.

Flujo formal

Flujo basico:
e Elsistema web tiene la opcidn “medicinas”.
e El vendedor selecciona la opcién “medicinas”
e Elvendedor selecciona la opciéon “Gestionar medicinas”
e La interfaz mostrara una lista de las medicinas que estan registrados en el sistema
Sub flujo agregar medicina:
e Si el vendedor quiere agregar medicinas lo enviara a la primera opcién que corresponde
a agregar medicina.
Sub flujo exportar Excel:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de medicinas seleccionara la opcion exportar
Excel si desea descargarlo en este formato.
Sub flujo exportar PDF:
e Sielvendedor quiere descargar la lista de medicinas seleccionara la opcién exportar PDF

si desea descargarlo en este formato.

Flujo alternativo:
e En el cuarto punto, donde figura la tabla con la lista de medicinas con informacion de
stock, precio unitario, fabricante, nombre medicina, estado y foto, en la seccidon de nombre

“accion” el vendedor puede editar o borrar la informacién.

Postcondiciones: ¢ Siel vendedor quiere editar la informacién, lo mandara a la opcién
de agregar medicina para editar los datos de la medicina.
e Si el vendedor quiere eliminar la informacion, esta se eliminara

automaticamente del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

cus Registrar incidencias

Prioridad: Alta

Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesion para poder registrar las incidencias.
Flujo formal

Flujo basico:

o El sistema web tiene la opcién “incidencias”.

e El vendedor selecciona la opcién “incidencias”

e Elvendedor selecciona la opcion “Agregar incidencias”
Sub flujo nombre:

e Elvendedor registra el nombre del cliente.

Sub flujo apellidos:




e Elvendedor registra el apellido del cliente.

Sub flujo DNI:

e Elvendedor registra el nimero de DNI del cliente.

Sub flujo teléfono:

e Elvendedor registra en nimero de teléfono del cliente.

Sub flujo direccion:

e Elvendedor registra la direccion del cliente.

Sub flujo nombre medicina:

e Elvendedor registra el nombre de la medicina vendida al cliente.

Sub flujo nombre categoria:

e Elvendedor selecciona el nombre de la categoria.

Sub flujo estudio observacional:

e Elvendedor selecciona el tipo de estudio observacional

Sub flujo motivo de la incidencia:

o Elvendedor registra el motivo de la incidencia.

Sub flujo fecha de registro sanitario:

e Elvendedor selecciona la fecha de registro sanitario.

Sub flujo nimero de registro sanitario:

e Elvendedor registra el nimero de registro sanitario.

Sub flujo problemas de seguridad identificados:

e Elvendedor registra los problemas de seguridad identificados.

Flujo alternativo:

e En el sub flujo nombre categoria se muestra una lista desplegable con los nombres de

las categorias de medicamentos.

e En el sub flujo estudio observacional se muestra una lista desplegable con los hombres

descriptivo y observacional.

¢ En el sub flujo fecha de registro sanitario se muestra un calendario en donde el vendedor

seleccionara la fecha en la que el cliente present6 su incidencia.

Postcondiciones:

e Sielvendedor elige la opcién “enviar” se enviara el dato registrado.
o Si el vendedor elige la opcién “volver” no se registrara los datos

ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

Cu9 Gestionar incidencias
Prioridad: Alta

Actor: Vendedor

Precondiciones:

El vendedor debe iniciar sesion para poder gestionar las incidencias.

Flujo formal

Flujo basico:




e Elsistema web tiene la opcién “incidencias”.
e El vendedor selecciona la opcién “incidencias”
e El vendedor selecciona la opcién “Gestionar incidencias”
e Lainterfaz mostrara una lista de las incidencias que estan registrados en el sistema
Sub flujo agregar incidencia:
¢ Sielvendedor quiere agregar incidencias lo enviara a la primera opcion que corresponde
a agregar incidencias.
Sub flujo exportar Excel:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de incidencias seleccionara la opcién exportar
Excel si desea descargarlo en este formato.
Sub flujo exportar PDF:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de incidencias seleccionara la opcién exportar

PDF si desea descargarlo en este formato.

Flujo alternativo:
e En el cuarto punto, donde figura la tabla con la lista de incidencias con informacion de
nombres, apellidos, DNI, teléfono, direccion, medicina y fecha, en la seccion de nombre

“accion” el vendedor puede editar o borrar la informacion.

Postcondiciones: e Si el vendedor quiere editar la informacién, lo mandara a la opcién
de agregar incidencias para editar los datos de la incidencia.
e Si el vendedor quiere eliminar la informacién, esta se eliminara

automaticamente del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

Cu10 Registrar boleta de venta

Prioridad: Alta

Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesidén para poder registrar la boleta de venta.
Flujo formal

Flujo bésico:

e Elsistema web tiene la opcién “boleta de venta”.

¢ El vendedor selecciona la opcién “boleta de venta”

e El vendedor selecciona la opcion “Agregar boleta”
Sub flujo nombre y apellidos del cliente:

e Elvendedor registra el nombre y apellidos del cliente.
Sub flujo DNI:

o Elvendedor registra el DNI del cliente.
Sub flujo RUC:

e El vendedor registra el RUC del cliente.

Sub flujo direccion:




e Elvendedor registra la direccién del cliente.
Sub flujo teléfono:
e Elvendedor registra el niumero de teléfono del cliente
Sub flujo fecha de expiracion:
e Elvendedor selecciona la fecha de expiracién del medicamento.
Sub flujo N° de factura o boleta:
e Autométicamente aparecera el nimero de factura o boleta. No requiere de la intervencion
manual del usuario.
Sub flujo fecha:
e Automaticamente aparecerd la fecha de compra del dia. No requiere de la intervencién
manual del usuario.
Sub flujo medicina
o Elvendedor selecciona el nombre de la medicina o producto que el cliente desea adquirir.
Sub flujo precio por unidad
e Automaticamente aparecera el precio por unidad de la medicina. No requiere de la
intervencion manual del usuario.
Sub flujo cantidad:
e Autométicamente aparecera la cantidad que hay en el stock de la medicina seleccionado.
No requiere de la intervencion manual del usuario.
Sub flujo Disponibles:
o Elvendedor registra en numero la cantidad de medicinas que el cliente desea adquirir.
Sub flujo total:
e Autométicamente aparecera el precio de la medicina seleccionada. No requiere de la
intervencion manual del usuario.
Sub flujo accioén:
e Esta opcion sirve en el caso que el vendedor desea agregar otro medicina o producto.
Sub flujo operacién grabada:
e Autométicamente aparecerd la operacion grabada del precio de la medicina
seleccionada. No requiere de la intervencién manual del usuario.
Sub flujo monto total:
e Automaticamente aparecera el monto total de la medicina seleccionada. No requiere de
la intervencién manual del usuario.
Sub flujo descuento:
e Elvendedor registrara descuento cuando la botica lo indique. No siempre se utilizara esta
opcion.
Sub flujo total con descuento:
e Autométicamente aparecera el precio total con descuento de la medicina seleccionada.
No requiere de la intervencion manual del usuario. Solo aparecera cuando se utilice la

opcion descuento.




Sub flujo 1.G.V:
e Elvendedor registrar el 1.G.V (impuesto general de venta) del producto o medicina.
Sub flujo monto neto:
e Autométicamente aparecera el monto neto de la medicina seleccionada. No requiere de
la intervencion manual del usuario.
Sub flujo monto a pagar:
e Elvendedor registra el monto a pagar.
Sub flujo cambio:
e Automaticamente aparecerd el cambio que es el vuelto que recibira el cliente si paga con
una cantidad mayor. No requiere de la intervencion manual del usuario.

Sub flujo tipo de pago:
o Elvendedor seleccionara el tipo de pago.
Sub flujo estado de pago:

e Elvendedor seleccionara el tipo de pago.

Flujo alternativo:
o Enelsub flujo accion el vendedor puede afiadir la cantidad de medicinas o productos que
el cliente desee, asi como también puede eliminar la medicinas o productos seleccionada

e En el sub flujo tipo de pago, el vendedor seleccionara el tipo de pago (Efectivo, tarjeta u
otro)
o Enelsubflujo estado de pago, el vendedor seleccionara el tipo de pago (completo, parcial

0 pendiente)

Postcondiciones: e Siel vendedor elige la opcidn “enviar” se enviara el dato registrado.

e Si el vendedor elige la opcidon ‘resetear” se eliminara
autométicamente todos los datos ingresados.

e Si el vendedor elige la opcién “volver’ no se registrard los datos

ingresados.

Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:

Cu11 Gestionar boleta de venta

Prioridad: Media

Actor: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe iniciar sesion para poder gestionar la boleta de venta.
Flujo formal

Flujo basico:

e Elsistema web tiene la opcién “boleta de venta”.

o Elvendedor selecciona la opcidn “boleta de venta”

o El vendedor selecciona la opcién “Gestionar boleta”

e Lainterfaz mostrara una lista de las boletas de venta que estan registrados en el sistema

Sub flujo agregar boleta:




e Si el vendedor quiere agregar una nueva boleta de venta lo enviara a la primera opcién
gue corresponde a agregar boleta.
Sub flujo exportar Excel:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de boletas de venta seleccionara la opcién
exportar Excel si desea descargarlo en este formato.
Sub flujo exportar PDF:
e Si el vendedor quiere descargar la lista de boletas de venta seleccionara la opcion

exportar PDF si desea descargarlo en este formato.

Flujo alternativo:
e En el cuarto punto, donde figura la tabla con la lista de boletas con informacién de
nombres y apellidos, DNI, direccién, fecha y estado de pago, en la seccién de nombre

“accién” el vendedor puede editar, imprimir o borrar la informacion registrada.

Postcondiciones: e Siel vendedor quiere editar la informacién, lo mandara a la opcion
de agregar boleta para editar los datos de la boleta

e Sielvendedor quiere imprimir la informacién de la boleta de venta,
seleccionara la opcién imprimir.

e Si el vendedor quiere eliminar la informacién, esta se eliminara

automaticamente del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

1.2 FASE 2: Fase de elaboracion
Diagrama de secuencia

Caso 1: Inicio sesion

‘Usuario ‘Login

usuario y contrasefa
*——>» Ingresar

v

volver

A

mostar menu

__________________________ >

cerrar sesion

i mm e ————

Fuente: Elaboracion propia




Caso 2: Registrar proveedores

Vendedor ‘Menu Proveedores Agregar proveedor

url
"—L mostrar .l_

MNombreProveedar

EstadeProveedor

enviar
H volhver =
L L EEEEEP LR L
Fuente: Elaboracion propia
Caso 3: Gestionar proveedores
Vendedaor ‘Menu Froveedores Gestionar proveedar
url
DI_L mostrar .l—
AgregarProvesdor
i Exportar Excel
» . ExportarPdf
| T

Fuente: Elaboracion propia



Caso 4: Registrar categoria

Vendedor

url

‘Menu

Caso 5: Gestionar categorias

Mendedor

url

Tle

mosfrar

Cateqorias

o

MombreCategoria

Agregar Categoria

EstadoCategoria

Enviar

EIRY

Fuente: Elaboracion propia

‘Menu

mostrar

Cateqorias

e

e

Gestionar Categorias

AgregarCategoria

Exportar Excel

ExportarPdf

Fi%

Fuente: Elaboracion propia




Caso 6: Registrar medicina

Nendedor ‘Menu Medicina Agregar Medicina

url
—L mosfrar .l_

FichaDatosMedicina

EstadcMedicina

M Enviar
L valver =
B
L] T
Fuente: Elaboracion propia
Caso 7: Gestionar medicinas
‘Vendedor ‘Menu Medicina Gestionar Medicinas

url
—L mostrar .l_

AgregarMedicinag -

Exportar Excel

- ExportarPdf

Fi%

Fuente: Elaboracion propia



Caso 8: Registrar incidencia

Mendedor

url

‘Menu

mostrar

Incidencias Agregar Incidencia

volver

FichaDatosIncidencia

Enviar

Fuente: Elaboracion propia

Caso 9: Gestionar incidencias

Vendedor

url

‘Menu

"l

maostrar

Incidencias

s

Gestionar incidencias

Agregarincidencia

Exportar Excel

ExportarPdf

Fuente: Elaboracion propia




Caso 10: Registrar boleta de venta

Mendedor ‘Menu Boleta de venta Agregar boleta de venta

[ url
DI_L maostrar .l—
FichaDatosBoleta I
i Enviar
L resetear
L CEE R EEE LR R R
L volver
L L L EE T T -
L T
Fuente: Elaboracién propia
Caso 11: Gestionar boleta de venta
Vendedor ‘Menu Boleta de venta Gestionar holeta de venta

url
DI_L mastrar .l_

AgregarBoleta m

Exportar Excel

» ExportarPdf

SN

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de actividades
Se muestra los diagramas de actividades de cada caso del sistema web.

Caso 1: Inicio sesion

Ingreso

Usuario y

contrasefia

Valida datos

r

Imngresar

!
®

Fir

Fuente: Elaboracion propia

Caso 2: Registrar proveedores

Vendedor Sistema

. — Ty

_______"—-—s‘ Proveedores

. J

1

Agregar
Proveedores

Ingresa datos

5i No

L oo
@

Fuente: Elaboracion Propia




Caso 3: Gestionar proveedor

Vendedor

Sistema

Proveedores

|

[ Gestionar Proveedores ]

r

[ Mostrar tabla proveedores ]

l

[ Agregar Proveedores ]

Mo

Si l
Fir

@

Fuente: Elaboracion propia

Caso 4: Registrar categoria

Vendedor

Sistema

Categoria

b A

Agregar
categoria

Ingresa datos

Mo

5i

i

Enviar

L
®

Fuente: Elaboracion propia




Caso 5: Gestionar categoria

vendedor

Sistema

|

)

[ Gestionar Categoria ]
w
[ Mostrar tabla categorias
[ Agregar categoria ]

Ty

Mo

Fin

@

Caso 6: Registrar medicina

Fuente: Elaboracion propia

Vendedor

Sistema

. TT— ™,

"—--—______“ Medicina

| ——

Registrar
medicina

Ingresa datos

5i Y Mo

|
®

Fuente: Elaboracion propia




Caso 7: Gestionar medicina

Vendedor

Sistema

-

|

[ Gestionar Medicina ]

r

[ Mostrar tabla medicinas ]

}

[ Agregar medicina ]

L

Editar

I_@

Fin

@

Caso 8: Registrar incidencias

Fuente: Elaboracion propia

Vendedor

Sistema

’ T (" ™y

T— s‘ Incidencias

. S

Registrar
incidencias

Ingresa datos

5i Y Mo

Enviar

i

|
O

Fuente: Elaboracion propia




Caso 9: Gestionar incidencias

Vendedor

Sistema

o

| Incidencias

[ Gestionar Incidencias ]

r

[ Maostrar tabla incidencias ]

v

[ Agregar incidencias ]

l

S

Mo

Editar

i

Fin

@

Fuente: Elaboracion propia

Caso 10: Registra boleta de venta

Vendedor

Sistema

s

'-——-_______‘I Boleta de venta

Registrar Boleta

Ingresa datos

\

s 4

Fuente: Elaboracion propia




Caso 11: Gestionar boleta de venta

Vendedor

Sistema

*__

| Incidencias

|

[ Gestionar Incidencias ]

r

[ Mostrar tabla incidencias ]

l

[ Agregar incidencias ]

5i l No

o

Fuente: E

laboracion propia




Diagrama de clases

Farmacia categorias

+ categories_id: (11}

+ categories_name: varchar 2565)
+ categories_active: inb{11)

+ categories_status: mi(11)

+ id_usar: mi11)

+ agregar_categories{): Type
+ envian): Type

+ wolver(): Typs

+ exgpodiar_excel(): Typs
+ exgpodiar_pdf{): Type

Farmacia Proveedores

+ brands_id: mi(11}

+ brands_name: warchar255)
+ brands_aetwe: int{11)

+ brands_status: ini(11}

+ id_usar: mi11)

+ agregar_brands{}: Type
+ envian): Type

+ wolver(): Typs

+ exponar_excel): Type
+ exponar_pdi(): Type

Farmacia incidencia

+ incidencia_id: int{11)

+ incidencia_nombees: varchar{40)
+ incidencia_apellidos: varchan40)
+ incidencia_dni: chan(B}

+ incidencia_nombre_medicing: varchan(40)

+ incidencia_descripcion_medicina: varchan(40}

+ incidencia_fecha: datefime
+ id_usar: mi11)

+ agregar_incadencial): Type
+ envian): Type

+ wolver(): Typs

+ exgpodiar_excel(): Typs

+ exponar_pdf): Type

&

r|.-g|=L|r;:. B

Farmacia User
+ id_user: mi{11)
+ usemame: varchar(255)
+ password: varchan255)

+ ingresan): Type

N

regisira

Farmacia madicina
+ product_id: int{11])

. + productEmapgen: text
"™ |+ brand_id: int{11)

+ categories_id: mif11}
+ quantly: varchar{255)
+ rate: warchar{255}

+ rnegc i 100)

+ bno: warchar(50)

+ expdate: dats

+ added_dats: date

+ active: int(11)

+ sigtus: imb{11)

+ id_catepgories: mif11}
+ id_brand: int{11})

+ agrepgar_produci(): Type
+ enviar(): Type

+ wolver(): Type

+ expaoniar_excel: Type

L+ exporar pdf: Type

+ product_name: warchar(225}

Fuente: Elaboracidon propia

1

Farmacia boleta de venta

+ id: ki 15])

+ una: varchan{50)

+ order_date: dats

+ client_name: t=xt

+ proyect_name: varchan 30}
+ client_contact: mif15)

+ 3ddress: varchan[30)

+ subtotal: imt{ 100}

+ total_amount: 100}

+ discount: imt{ 100}

+ grandiotal_value: int{ 100}
+ gstn: i 100)

+ paid: int(100)

+ dus_value: int{100}

+ paymeni_type: int{15}

+ payment_status: int{15)
+ payment_placs: int(5)

+ delete_status: int{S)

+ id_user: int{11}

+ agregar_boletal): Type
+ enwiar(): Type

+ resgtzan): Type

+ wolver{): Type

+ exportar_esxcel): Type
+ exportar_pdf(): Typs




Diagrama de base de datos

En la siguiente fase se detalla el modelo de la base de datos, el cual fue
desarrollado en base a los requerimientos de la fase anterior para el disefio de

interfaz abstracta del sistema.

Relacion_Farmacia

n o Incidencia

: ¢ incidencia_id : int(11)

@ incidencia_nombres : varchar(40)

@ incidencia_apellidos : varchar(40)

‘ ¢ incidencia_dni : char(8)

¢ incidencia_nombre_medicina : varchar(40)

@ incidencia_descripcion_medicina varchar(40):
‘ @ incidencia_fecha : datetime

He Categorias {1 id_user - int(11)
@ categories_id : int(11) r N\ -
| @ categories_name : varchar(255) \
# categories_active : int(11) ‘ \\ ‘n o User
| # categories_status : int{11) T @ user_id: int(11) M\

# id_user : int(11)

fe
@ product_id : int(11)
@ product_name : varchar(255) @ orderDate - date

n L proveedores
™ @ brand_id - int(11)

g username : varchar(255) .
Boleta de venta

He

2 id : int(15)
@ uno : varchar(50)

- - @ password : varchar(255)
medicina

@ product_image : text L= il

# brand_id : int(11)
# categories_id : int(11)

i projectName : varchar(30) ‘
| # clientContact : int(15)
@ address : varchar(30)

& quantity : varchar(255)
@ rate : varchar(255)

# mrp : int(100)

@ bno : varchar(50)

m expdate : date

m added_date : date

# active - int(11)

# status :int(11)

# id_categories : int(11)
| # id_brand - int(11)

@ brand_name : varchar(255)
# brand_active - int(11)
# brand_status : int(11)

Cu id_user : int(11)

\
\

\

\

# subTotal - int(100)
# totalAmount - int(100)

: # discount : int(100) ‘
# grandTotalValue : int(100)
# gstn - int(100) ‘
# paid - int(100)

' 4 dueValue : int(100)

# paymentType : int(15)
# paymentStatus : int(15)

‘ # paymentPlace : int(5)

# delete_status : tinyint(5)

Cu id_user : int(11)



1.3 FASE 3: Disefio Navegacional

Implementar arquitectura

USUARIO

INTERNET
!
Peticidn
l Respuesta
CONTROLADOR —
VISTA
.
MODELO

SERVIDOR



1.4 FASE 4: Disefo de interfaz

Dentro de la siguiente fase se determinara la interfaz que tendra el sistema web,

con sus caracteristicas y con el contenido correspondiente por cada médulo.
Desarrollo Back End

e Acceso al sistema

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
dd-incidencias phy
i 4 F | loginphp Xampp-control.exe
add-order.php

add-productphp

brand.php

[FArNPrRr

categories.php

¥

composerjsen
composerlock
dashboard php
editbrand.php
editcategory.php
editincidencia.php
editorder.php
editproductphp
edituserphp

email_config.php POST) {
expreport.php

getproductreport.php username = $_POST[ 'usern

googlechart.php sord = § POST['p 15
importbrand.php

Incidencias.php i ($username) ($password)) {
index.php sername {

invoiceprint php ERteEEN]

i
inveiceprintincidencias.ph &
login.php.
manage_website.chp

if ($password
errors[]

Order.php
product php
productreport.php users WHERE username =
reportphp > ($sql);

sales_report.php .
salesreport.php : T

DD ODOLOELDOOOD0DROOLOUELE0R0E

users.php

mainSql ELE( us A ame’ AND password =
mainR 3
] Line 1, Column 1 Spaces: 2 PHP

Fuente: Elaboracion propia

e Dashboard

File Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

dit

[ add-incidencias.php 7
[ add-orderghp

[ add-productphp [<2php
[ brandphp Y
O

categories php
<2php

* composerjson
[ composerlack
[ dashboard.php <?php
[ editbrand.php /

O editcategory.php
O editincidencia.php
[ editorder.php

[ editproductphp
[ edituser.php

[ email_config.php
[ expreportphp o - e
[ getproductreport php if ( i . ame image)) {
[ googlechartphp
importbrand.php
Incidencias.php
index.php
invoiceprint.php
invaiceprintincidencias.ph
login.php

manage website.php
Orderphp login_logo (5_FILES[
product.php if ($_FILE

productreportphp image

{
bsite_logo = $_POST['old

reportphp (
sales_reportphp
salesreport.php

DROODDRBRECEEOO0

users.php

IO Line 1, Column 1 Spacesi4 PHP

Fuente: Elaboracion propia



File Edit

DEoDLoo

OO UODLLUUEBLUODODLEUOLEDODEDOOE0

O Lire

e Proveedores

Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help

add-incidencias.php

brand.php xampp-control.exe
add-orderphp
sdd-product php |<?PhP
<?php
brand.php
categories.php
<2ph
composerjson php

composerlock
dashboard.php
editbrand.php
editcategory.php
editincidencia.php
editorder.php
editproduct.php
edituser.php
email_config.php
expreportphp
getproducireport.php
googlechartphp
importbrand.php

Incidencias.php

Inicio:

indexphp
invoiceprint.php
invoiceprintincidencias.ph
loginphp
manage_website.php
Orderphp

product php
productreport.php
reportphp
sales_report.php
sallesreport,php

users.php

1, Column 1 Spaces: 4 PHP

Fuente: Elaboracion propia

e Categorias

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

QoD 0

DODODO0DODR0DLDORODOODOOREOEODODRE0

D Line

add-incidencias.php

AP cotegoriesphp XaInpp-control.exe
add-order.php
add-productphp 1
brand.php
categories.php
composerjson

composerlock

dashboard php categories_id, categori
editbrand.php ct ($sql);
editcategory.php / i

editincidencia.php
editorder.php

editproduct.php
edituser.php

email_config.php nter
expreport.php i / Gestionar

getproductreport.php
googlechart.php
importbrand php
Incidencias.php
indexphp
invoiceprintphp
invoiceprintincidencias.ph
login.php
manage_website.php
Orderphp
productphp
productrepart php
reportphp
sales_report.php
salesreportphp
users.php

5 Exportar E
blank" h - I
1, Column 1 Spaces: 4 PHP

Fuente: Elaboracion propia



e Medicina

File Edit Selection Find View Goto
add-incidenciasphp

Tools Project Preferences  Help

AP productphp xampp-control.ex
add-order.php

add-product php
brand.php

CooOOD

categories php hp'); 2>

compaserjson
composer.lock php
dashboard.php . preduct_image, quantity, rate, brand_id, expdate, categories_id,
editbrand.php ;

editcategory.php
editincidenciaphp
editorder.php
editproductphp
edituser.php
email_config.php
expreportphp.
getproductreport.php
googlechartphp
importbrand.php
Incidencias.php
indlexphp Inicio
invoiceprintphp
invoiceprintincidencias.ph
login.php
manage_website.php

COODDOOULNOLEE0D00OLRO0N

Order.php
productphp

reportphp
sales_report.php

Agregar Medicina

O

()

O

@ productreport.php
()

()

[ salesreportphp
O

users.php

IO tine 1, Column 1 Spacesi4 PHP

Fuente: Elaboracion propia

e Incidencia

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

1) Ll AP Incidencias.php
[ add-orderphp
03 add-productphp 1 |e2php inclu
2 -
O brand.php <2php inclu
<?php incly
[ categories.php
/% composerjson @i ey
composerlock
dashboard php sql = "SELEC OM incidencias O BY incidenc
editbrand.php ult = $conn > (3sql);

editcategory.php
editincidencia.php
editorderphp
editproduct php
edituser.php
email_config.php
expreportphp
getproductreport. php
googlechart.php
importbrand php j
Incidencias.php adcr n i Gestionar incidencias
indexphp
invoiceprint.php
invoiceprintincidencias.ph
loginphp
manage_website.php

DO OBEOBLELEEEBEELEEELOE0DELOO0

Orderphp

productphp

productreport.php

report.php.

sales_reportphp

salesreport.php _bla href="_/e

users.php Exportar Excel

_blank
portar PDF

I Line 1, Column 1 Spaces: 4 PHP

Fuente: Elaboracion propia



e Boleta de ventas

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

[ add-incidencias.php

[ add-order.php
2ph

[ add-product php php
<2php

[ brand.php

[ categories.php

/% composerjson

4P | Orderphp

<2php include

[ composer.ock
[ dashboardphp <2php @
[ editbrand php STON[ 1d'];

[ editcategery.php T uno, orderDate, clientName, clientDNI, clientRuc, clientDireccion, clientTelefono, paymentStatus, id
[ editincidencia.php
[ editorder.php

[ editproduct php

[ edituser.php

[ email_config.php

[ expreportphp

[ getproductreport.php
[ googlechartphp

[ importbrand.php

[ Incidenciasphp

[ indexphp

[ invoiceprint.php

[ invoiceprintincidencias.ph

o i Inicio
loginphp b-it ive">Gestionar boleta de venta
[ manage_websitephp

[ Order.php

[ productphp

[ productreportphp
O reportphp

[ sales_report.php
[ salesreport,php
[ usersphp

0 clas Apregar boleta >
[ Line 1, Column 1 Spaces: 4 PHP

Fuente: Elaboracion propia

1.5 FASE 5: Implementacién

Dentro de la ultima fase de la metodologia, el programador teniendo de
conocimiento la problemética existente dentro de la empresa implementa el sistema

web con una interfaz mucho mas atractiva.
Desarrollo Front End

= Acceso al sistema: El empleado ingresa su usuario y contrasefia, luego de

esto presionara el boton “Ingresar”, para acceder al sistema.

Farmacia | Administracién X +

C Y @ locahost

BOTICAS

SAN RAFAEL

Usuario

admin

Contrasena

© Todos los derechos reservados, hecho con 9 de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia



e Dashboard: Una vez ingresado al sistema, nos muestra esta interfaz con la

informacion de las Tabla de facturas.

X +
(3 c 0 localhost

BOTICAS
SAN RAFAEL

@ Dashboard | Tabla de Facturas

A\ Proveedores >

#  Fecha Nombre Cliente DNI Estado del Pago
iE Categorias ’ 1 2022-0819 Mario Lups 45904567
181 Medicina 4 2 2022-08-18 Jorge Roman 49234592
& Incidencias 4 3 2022-08-19 Jose Luis Vilca 34853490
[ Boletadeventa > 4 2022-08-19 Flor Campos 34589453
5 2022-08-19 Renzo Lopez 34856348
6  2022-08-19 Julio Enrrique Gomez 48534895
7 2022-08-19 Christopher Antonio 23434555
8 2022-08-15 William Colon 77556699

©Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracién propia
e Dashboard: Deslizando la barra lateral derecha encontramos estos 5 items
que nos brinda informacion en tiempo real del nimero de medicinas, nimero
de medicinas vencidas, numero de facturas emitidas, niumero de incidencias

y numero de proveedores.

Farmacia | Administracién x  +

& c 0 localhost

BOTICAS
SAN RAFAEL

@ Dashboard ‘

A\ Proveedores > 0

i= Categorias > Medicinas Vencidas

B Medicina >
§ Incidencias >

I Boletadeventa >

© Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracién propia



e Proveedores: En la opcion “Agregar proveedor’ se ingresa el nombre del

proveedor y su estado.

Farmacia | Administracion

€escpno o

BOTI CA S
SAN RAFAEL

Agregar Proveedor Inicio
@ Dashboard

M\ Proveedores

Agregar Proveedor | Nombre Proveedor Bago

Disponible v
Gestionar Proveedol Estaco ‘ P

= Categorias >
1B Medicina >
§ Incidencias >
I coletadeventa >

© Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

e Proveedores: En la opcién “Gestionar proveedores”, se visualiza el registro

de todos los proveedores de medicamentos.

Farmacia | Administracitn x  +

& C {t @ localhost

BOTICAS
SAN RAFAEL

Gestionar proveedores Inicio
@ Dashboard

N Proveedores
Agregar Proveedor | Exportar Excel | Exportar PDF Buscar

Agregar Proveedor

Gestionar Proveedor # Nombre Provesdor Accién

Estado
Categarias 5 1 Portugal Disponible nn
;o o Ta)
(B Medicina >
g
4 Eurofarma Disponible nn
| Boletadeventa >

5 Mason Disponible an

n 3 Alkhofar
& Incidencias >

@ Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

e Categorias: En la opcién “Agregar categoria” se coloca el nombre de la

categoria del producto y su estado.



Farmacia | Administracién

& c 0O

BOTICAS
SAN RAFAEL

Agregar Categoria Inicio
@ Dashboard
N Proveedores >
= categorias . Nombre Categoria Vitarminas
Agregar Categoria Estado ‘ Disponible v

Gestional CU(:;]GH‘JE

B Medicina >
[ Incidencias >

| Boletadeventa >

© Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

e Categorias: En la opcion “Gestionar categorias” se visualiza los nombres de

las categorias de los productos y su estado.

Farmacia | Administracién X+

&= C % @ localhost

BOTICAS
SAN RAFAEL

Gestionar categorias nicio
@ Dashboard

N Proveedores >

Agregar categoria | ExportarExcel | Exportar PDF Buscar

ar Categoria # Nombre Categoria Estado Accién

1B Medicina » 2 Medicamentos i i nn
Medicing

i= categorias v

g

q . 1 Jarabe
Gestionar Categorias

gj

N 3 Vitaminas Disponible nu
& Incidencias >
- 4 CuidadoPersonal Disponible nn
I Boletadeventa >
5 Ampolias Disponible nn

@ Todos los derechos reservados, hecho con © de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia



e Medicina: En la opcidn

‘Agregar medicinas”

ingresamos los datos

correspondientes al medicamento que se encontrara dentro de nuestro stock

disponible.

Farmacia | Administracién

< c 0

BOTICAS
SAN RAFAEL

Agregar Medicina

4

Imagen Medicing

Precio Unitario

18 Medicina

Agregar Medicina

Gestionar Medicinas PRM
0
& Incidencias >
Fecha Expiracion
| Bolstadeve >

18/10/2023

Nombre Categoria
Jarabe
Estado

Disponible

Nombre Medicina

Predinisona 5 mg

Stock

60

No de Lote

Nombre Praveedor

=] Portugal -

Tipo de Venta

- Unidad - 500mg -

- C3 =

B Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante. -

Fuente: Elaboracion propia

e Medicina: En la opcion “Gestionar medicinas” se visualiza la cantidad, precio,

fabricante, nombre de la medicina, estado e imagen de los medicamentos

disponibles dentro del stock.

Farmacia | Administracion X +

<« c 0

BOTICAS
SAN RAFAEL

@ localhost

Gestionar medicinas

@ Dashboard

N Proveedores > Agregar Medicina | Exportar Excel | Exportar PDF
= Categorias >
#  Accién Stock Precio Unitario
1B Medicina
Agregar Medicina 1 ﬂ 50 cantidades s/100
Gestionar Medicinas
2 n ﬂ 30 cantidades. s/.26.00
§ Incidencias >
| Boletadeventa >
3 ﬂ 59 cantidades. s/2.00
4 ﬂ 45 cantidades. s/.4.00

Inicio
Buscar
Fabricante Nombre Medicina Estado Foto
=
faaan
=
oar
-
Portugal m -'5'

® Todos los derechos reservados, hecho con © de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia



¢ Incidencias: En la opcidon “Agregar incidencias” se registra los datos del
cliente que presento algun tipo de reaccion adversa provocada por el

consumo del medicamento que compro en el establecimiento.

Farmacia | Administracién

< cC O

BOTI C-A S
SAN RAFAEL

Agregar Incidencia Inicio
@ Dashboard
M Proveedores >
R Nombres: Apellidos:
= Categorias > Lucia Soto
Bl Medicina N DN Telgfono:
88990951 945881876
§ Incidencias
Direccion: Nombre Medicina
Agregar Incidencias
Jr. Los frutales 425 SMP penicilina
Gestionar Incidencias Nombre Categoria Estudio Observacional
‘ Boleta de venta 5 Medicamentos - Descriptivo -

Motivo de la incidencia

Reaccion alergica al medicomento Penicilina

© Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

Farmacia | Administracié

<« C Y @ localhost

BOTICAS
SAN RAFAEL

. Medicamentos - Descriptivo -
@ Dashboard

Motivo de la incidencia

N Proveedores >
Reaccion alergica al medicamento Penicilina
= Categoria >
I8 Medicina ? Fecha de registro sanitario NGmero de registro sanitario:

19/08/2022 [a) 000010
§ Incidencias !

Problemal(s) de seguridad identificado(s)
Agregar Incidencias
Cliente presento reacciones adversas por el consumo del medicamento que fue preescrito por sumedico, el cual le provoco diarreq,
fiebre, y sarpullido
Gestionar Incidencias

| Boletadeventa >

voler

© Todos los derechos reservados, hecho con © de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

¢ Incidencias: En la opcién “Gestionar incidencias” se visualiza el registro de
las clientes que sufrieron algun tipo de reaccion adversa al medicamento

consumido y adquirido en el establecimiento.



Farmacia | Administracién x +

c C Y O locahost

BOTICAS
SAN RAFAEL

Gestionar incidencias nicio

@ Dashboard
N Proveedores >

Agregar Incidencias Exportar Excel Exportar PDF Buscar
E tegorias >
B Medicina > # Accién Nombres Apellidos DNI Teléfono Direccién Medicina Fecha

. . 1 na ﬂ Christopher Martinaz 56087567 953083463 Calle los girasoles 230 sjl Panadol 2022-08-19 15:24:31

& Incidencias v

2 na “ Lucia Soto 88990951 945881876 Jr. Los frutales 425 SMP Penicilina 2022-08-18 00:00:00

Agregar Incidencias

Gestionar Incidencias

| Boletadeventa >

© Todos los derechos reservados, hecho con @ de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

e Boleta de venta: En la opcion “Agregar boleta” se registra los datos del
cliente, se selecciona el medicamento que desea comprar, el cual nos

arrojara el precio del medicamento, tipo de pago y estado de pago.

Farmacia | Administracién X+

< C @ @ localhost

BOTICAS
SAN RAFAEL

Agregar boleta de venta Inicia

Nombres y apellidos del cliente

egorias >

Sonia Gutierrez

18] Medicinc >

§ Incidencias >

| Boetadeventa v

Direccion Telefono
Agregar Boleta
Jr. Cusco 570 San miguel 947083078
Gestionar Boleta
Nede factura o boleta Fecha
INV-00060 9/08/2022 =]
Medicina Precio Por Unidad Caontidades  Disponibles Total Accisn

1
Lincomicina 600 mg - 2200 22a0 n n
© Todos los derechos reservados, hacho con © de parte de un estudianta. .

Fuente: Elaboracion propia



Farmacia | Administracion x + “ —
< C f} @ localhost a

BOTICAS
SAN RAFAEL

1
Lincomicina 600 mg - 2200 2200 n n

> Sub total Monto total
2200 2200
>
&1 Medicing 5 Descuento Total con descuenta
2200
& Incidencias >
16V Monto neto Monto a pagar
I Boletadeventa -~
018 25.96 25.96 =
Agregar Boleta
Cambio Tipo de Pago
Gestionar Boleta
0.00 Efectivo v

Estado del Pago

Pago Completo v

m m
© Todos los derechos reservados, hecho con @ de parts de un estudiante. .

Fuente: Elaboracion propia

e Boleta de ventas: En la opcion “Gestionar boleta” se visualiza el registro de

los clientes que compraron medicamentos dentro del establecimiento.

Farmacia | Administracién

&= C 0 @ locall

BOTICAS
SAN RAFAEL

O Carrar Sesion

Gestionar boleta de venta Inicio
@ D
N Proveedores >
Agregar boleta | Exportar Excel | Exportar PDF Buscar
i= Categorias >
. # Accién Nombres y Apellidos DNI Direccién Fecha Estado del Pago
1B Medicina b VAP 9
- . 1 En Mario Lupe 459045867 Av. San borja norte 480 San Borja 2022-08-12 Pago Completo
§ Incidencias >
2 En Jorge Roman 49234592 Av. Canevaro 1890 Lince 2022-08-19 Pago Completo
| Boletadeventa v
3 En Jose Luis Vilca 34853490 Av. Javier prado oeste 2050 san isidro 2022-08-19 Pago Completo
jar Boleta
ol . En Flor Campos 34589453 Av . El morro 255 chorrillos 2022-08-19 Pago Completo
Gestionar Boleta
5 En Renzo Lopez 34856348 Av. Caminos de inca 1880 surco 2022-08-19 Pago Completo
6 Eﬂ Julio Enrrique Gomez 48634885 Av. Jose pardo 120 miraflores 2022-08-19 Pago Completo
7 f|B8|m Christopher Antonio 23434555 Av. La marina 2324 san mi 2022-08-19 Pago Completo

® Todos los derechos reservados, hecho con © de parte de un estudiante.

Fuente: Elaboracion propia



Vista previa de la boleta de venta emitida.

Farmacia | Administracién

B Invoice Print

BOTICAS

SAN RAFAEL

Sonia Gutierrez
DNI: 07956955
Direccion: Jr. Cusco 570 San miguel

Boleta de venta

#: INV-00060

Fecha: 2022-08-19

Método de Pago Monto
Efectivo 22
Medicina Marca Cantidad Precio per unidad Total
Lincomicina 600 mg Portugal 45 2200 2596
AIC NO:0064867230047 Descuentos 0
SWIFT:DTDA1320 -
Banco Nacional del Peri i 018
Total 25.96

veinticinco soles con naventa y seis centimos

Fuente: Elaboracion propia

Total a pagar: 25.96




Anexo 7 — Tabla de datos
ANTES vs DESPUES

e Tiempo de proceso de comprar y venta
Pre test

Se observa en la figura el tiempo de proceso de compra y venta antes de la

implementacion.

PRE TEST

o
0
o0
=}
5

Fuente: Elaboracidon propia

I  03:30

N I  02:55

w I,  03:10

> I  03:15

o I  03:15

~ I 0252

co I 02:55

© I  03:58
I  03:50

Pos test

Se observa en la figura el tiempo de proceso de compra y venta después de la

implementacion.

POS TEST

I  01:16

- N (130
N N 145

w N 0150
> I 17

¢ N 01:21

o I 0126

~ I 0157
« I 01:59
© I 0146

Fuente: Elaboracion propia



e Tiempo de procesamiento de busqueda de informacion del producto

Pre test

Se observa en la figura el tiempo de procesamiento de busqueda de informacion

n
<
()
=}
7

Fuente: Elaboracion propia

del producto antes de la implementacion.

PRE TEST

I  03:10
N I  02:15
w I 02:20
» .  02:25
v I 0225
o I 02:35
oo I  03:05
o I 02:30
I,  02:50

Pos test

Se observa en la figura el tiempo de procesamiento de busqueda de informacion

a
\n
i
o
8

del producto después de la implementacion.

TiTULO DEL GRAFICO

0
i
o
7

Fuente: Elaboracion propia

I 0130

N N 0145

w N  01:50

> N 01:27

o N 0121

o I 01:26

© I 01:46
I 01:16



e Tiempo de envio de reportes farmacologicos

Pre test

Se observa en la figura el tiempo de envio de reportes farmacoldgicos antes de la

implementacion.

PRE TEST
=
o
n o
0
n
o < o
wn n
3 S
=
N
o
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Pos test

Se observa en la figura el tiempo de envio de reportes farmacoldgicos después de

4

la implementacion.

POS TEST

2 3

Fuente: Elaboracion propia

04:30
04:2

04:10
04:10

03:30



¢ Nivel de satisfaccion de los clientes
Pre test

Se observa en la figura el nivel de satisfaccion de los clientes antes de la

implementacion.

Nivel de satisfaccion de los clientes

12
10
8
6
: I
2 l
0 | [ | . |
¢Cémo calificaria el ¢Como calificariala ¢Como calificaria el ¢Cémo calificariala  éCémo calificaria el
trato del personal de informacién nivel de atencién amabilidad del tiempo de atencion
la Botica? proporcionada por el  brindado por el perosnal de la por parte del
personal de la personal de la botica? personal de la
farmacia? Botica? botica?
H]l m2 m3
Fuente: Elaboracidon propia
Pos test

Se observa en la figura el nivel de satisfaccidn de los clientes después de la

implementacion.

Pos test
14
12
10
8
2
5 (1] | - - I
¢Como calificaria  ¢Cémo calificaria  ¢Como calificaria | ¢ Como calificaria  ¢Cémo calificaria
el trato del la informacién el nivel de la amabilidad del el tiempo de
personal de la proporcionada poratencion brindado| perosnal de la atencién por parte
Botica? el personal de la 'por el personal de botica? del personal de la
farmacia? la Botica? botica?
1 2 3 4 5

H]l W2 m3 m4 m5

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8 — Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

No ha sido necesario la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

porque no se ha utilizado un cuestionario para la recoleccion de datos.



Anexo 9 — Carta de autorizacion de aplicacion de instrumentos

BOTICA

SAN RAFAEL

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 02 de agosto del 2022

Sres. Universidad Cesar Vallejo
Presente
Asunto: Autorizacion del proyecto de investigacion — Tesis

Por medio del presente documento se les informa que la Srta. Mitzy Onner Cordova
Mendoza, estudiante de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Cesar Vallejo, tiene autorizaciéon para realizar su investigacién y desarrollo de la
tesis denominada: Sistema Web para el proceso de farmacovigilancia en la Botica
San Rafael, Lima 2022.

Se expide el presente documento para fines pertinentes.

Atentamente

....................... Bedsavinney

Q.F MARIA ROSALINDA CASTILLO SANCHEZ
DIRECT@RA TECNICA
CQEP: 0846

SPoat 2 T S

Q.F. Maria Rosalinda Castillo Sanchez

Directora Técnica

Prolongacién Ayacucho N° 525 Urb. Torres San Miguelito




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGREDA GAMBOA EVERSON DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Sistema
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