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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito determinar en qué medida influye
el Sistema Web en la Gestion de los Activos Informaticos en la Red Asistencial La
Libertad EsSalud Truijillo 2021. El enfoque de la investigacion fue de tipo aplicada,
disefio experimental, pre experimental con el método de pre test y post test. La
poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores, de los cuales uno de ellos es el
jefe de Informatica y 11 son operadores de los diferentes centros asistenciales,
tomando a toda la poblacion como muestra. Las herramientas de recoleccion de
datos fueron: encuesta y ficha de registro de los activos informaticos, validadas
por juicio de expertos. La metodologia empleada para el desarrollo del software
fue ICONIX. Luego de la implementacién del sistema web, se logré disminuir
significativamente el tiempo de los registros de los activos informaticos con un
68.35%; ademas, se disminuyd el tiempo en la generacién de reportes de los
activos informaticos con un impacto significativo de 94.83%; asimismo, se
aumentd el nivel de satisfaccién del 100% de los operadores. Finalmente, se llega
a la conclusién que gracias a la implementacion del sistema web se logré mejorar

significativamente la gestion de los activos informaticos de la RALL.

Palabras clave: Gestion, activos, sistema web, tiempo, pre experimental



Abstract

The purpose of this research was to determine how the Web System influences
the Management of Computer Assets in the Libertad EsSalud Trujillo 2021
Assistance Network. The research approach was applied, experimental design,
pre-experimental with the method of pre test and post test. The population was 12
workers, one of them is the head of IT and 11 are operators of the different
healthcare centers, taking the entire population as a sample. The data collection
tools were: survey and record sheet of computer assets, validated by expert
judgment. The methodology used for the development of the software was
ICONIX. After the implementation of the web system, it was possible to
significantly reduce the time of the records of computer assets with 68.35%; In
addition, the time in the creation of reports of the computer assets was reduced
with a big impact of 94.83%; Moreover, the satisfaction level of 100% of the
operators was increased. Finally, in conclusion we can say that thanks to the
implementation of the web system it was possible to significantly improve the

management of the IT assets of the RALL.

Keywords: Management, assets, web system, time, pre-experimental



|. INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de informacién han presentado un crecimiento
positivo en los dltimos afios al igual que las necesidades de las empresas, las

cuales se ven obligadas a adquirir activos informaticos.

Por otro lado, en Cuba segun los autores, Pifieda y Griff (2017) mencionan que,
las solicitudes por parte de los administrativos sobre los equipamientos
informaticos requeridos en un corto tiempo, muchas veces no son atendidas
debido a que no se cuenta con informacion precisa, actualizada y muchas veces
es realizada de forma manual. Esto trae como consecuencia inconformidad de los
administrativos, uso de dias de trabajo, incumplimiento o presentacion tardia de lo
solicitado (p. 4).

Mencionaron que, en la Universidad de las Ciencias Informaticas ubicada en
Cuba, no se les brinda las actualizaciones a los equipos informaticos, debido a un
proceso engorroso y manual para el registro y actualizaciones de dichos activos
informaticos. Ello trae como consecuencia un impacto negativo en la atencion de
las solicitudes derivadas por la parte administrativa o alta gerencia, como: demora
y no respuesta de las solicitudes enviadas y recepcionadas.

Asi mismo, no pueden adquirir de manera 6ptima nuevo equipamiento informético
porque no se sabe lo que realmente se tiene en la institucién, trayendo como
consecuencia que no se pueda planificar de manera estratégica la compra de
activos informaticos a corto, mediano o largo plazo que realmente cubran la
necesidad de los usuarios. Finalmente el autor menciona que, no se tiene
conocimiento de la distribucién fisica de los activos informaticos dentro de la
universidad, debido a g no existe un registro de responsabilidad y ubicacion del
activo, trayendo como consecuencia robo, perdida y no saber optimizar
correctamente los activos informaticos para las distintas areas y sus usuarios (p. 2
- 4).

Por su parte, la autora Saran (2020), habla sobre la presidenta del foro ITAM

Melody Ayeli de Toyota North America, a la cual esta comenta que la gestion de
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activos de TI tiene un papel fundamental en la transformacién digital, y a su vez
es necesaria en las organizaciones para evitar las pérdidas de dinero.

Segun este articulo, se suele desperdiciar un tercio de todo el presupuesto de
software porque no se cuenta con un seguimiento y control de las licencias con
las que ya cuenta la empresa. Ademas, Melody menciona que, este gasto
excesivo muchas veces es invisible hasta llegar a un punto de que realmente se
haga notar y ahi es donde las organizaciones se ven obligadas a solucionar de
manera interna o apoyandose de una empresa externa. De igual forma, sucede
para los activos de hardware, mucho de estos activos son conservados y
almacenados durante mucho tiempo, trayendo como consecuencia que no se
logre ubicar el activo 0 que este ya no sea compatible con los equipos actuales.
Es conveniente enfatizar que, la pandemia por el covidl9 ha puesto a muchas
organizaciones en jaque econdémico y se han visto en la obligacién de dar un
seguimiento total a sus activos con la finalidad de reducir pérdidas econdmicas

sustanciales en la presente coyuntura (p. 2).

En el afio 2021, la empresa TotemGuard ubicada en Barcelona, ha estudiado los
problemas mas frecuentes cuando no se realiza una correcta gestion de activos a
través de un sistema. Ademas, esta investigacion resalta que el licenciamiento de
software propietario en las empresas es de manera obligatoria, lo cual las
empresas invierten mucho dinero en licenciar varios programas para sus usuarios,
gastando muchas veces de mas por no llevar un control de los activos
informaticos — software.

En su experiencia la empresa TotemGuard da a conocer que sus clientes
licencian el 60% de sus equipos y Gartner Inc., quien es una empresa consultora
y de investigacion TI ubicada en los estados unidos menciona que las
organizaciones que no implementan estrategias de gestion de activos sobre
tecnologia de la informacion pierden entre un 5% a 35% total de su presupuesto
de TI.

El crecimiento organizacional y la adquisicion desbordada de los activos

informaticos hacen que se pierda el control y seguimiento de cada uno de ellos

trayendo como consecuencia: la interrupcion del servicio, equipos operativos no
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usados, software licenciado sin uso por parte del usuario, poco apoyo a las
consultas e informacion para la toma de decisiones hacia los administrativos, asi
lo menciona los autores Dulanto Ramirez y Palomino Vidal (2014) en su
investigacién realizada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Lima
— Peru (p. 4).

Segun el investigador Falcon Tadeo (2017) de la ciudad de Huanuco, afirma que
en el area de soporte técnico de informatica — INEI, no existe un control de
licencias de software instalados en cada uno de los equipos. Ademas, para el
proceso de inventariado de hardware y software se usa un formato en Excel
donde se registran todos los datos requeridos de los mismos, sumado los cargos
manuales de los ingresos y salidas de los equipos informaticos, trayendo como
consecuencia redundancia en la informacién del registro, asi mismo no se puede
ubicar los equipos en los ambientes de la institucion, mas grave aun, el no
registrar los mantenimientos de hardware y la demora significativa en la obtencion
de reportes de todo los equipos de la institucion para que los superiores puedan
tomar alguna decision en base a lo que se cuenta en la institucion (p. 21).

Por otra parte, el autor Castro Ahon (2020), menciona que, no se cuenta con un
debido control de los equipos informaticos de la institucion a causa de que no
cuenta con un sistema implementado de activo fijjo para que pueda mejorar la
gestion de equipos informaticos trayendo como consecuencia el descontrol del
parque informatico y dificultad ante cualquier requerimiento de compra de activos.
Ademas, la institucion no cuenta con un historial de desperfectos que hayan
sufrido los equipos en su tiempo de vida hasta su fecha actual, al igual que no
existe un registro de las caracteristicas técnicas, garantia, fecha de compra y los
datos del usuario a quien fue asignado dicho equipo. Los autores sugieren el
desarrollo de un sistema que permita la ubicacion de los equipos asignados
debido a que no existe una correcta administraciéon de los mismos, sumado al

anterior los reportes son generados de manera lenta (p. 16).

De manera local, se obtuvo una entrevista con el jefe de soporte informatico de la

Red Asistencial La Libertad EsSalud, detallé los problemas que se vienen
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presentando en su area y en los diferentes centros asistenciales donde tiene
distribuido a sus operadores informaticos.

Los operadores al momento de registrar un activo informatico hacen uso de fichas
manuales, ello causa duplicidad y pérdida de las hojas fisicas, trayendo como
consecuencia, consumo excesivo de tiempo del operador informatico,
incumplimiento muchas veces otras actividades asignadas o pendientes y que

esta a su vez genera malestar en el operador.

Seguidamente, los operadores trasladan la informacidbn de los registros
informaticos registrados hacia un archivo Excel, haciéndolo de manera manual,
causando duplicidad en los registros y errores al copiar los datos al nuevo
formato, cuyos efectos, doble trabajo, esfuerzo y tiempo, almacenamiento de mala
informacion (en caso haya mala digitacion), incumplimiento de otras actividades y

preocupacion por el incumplimiento de sus metas.

Por lo consiguiente, se ha podido identificar como primer problema, el consumo

de tiempo excesivo para registrar los activos informéticos.

Por otra parte, los operadores generan reportes de la data del archivo Excel, para
ello tiene que cerciorarse que la informacion sea fiable, por lo que realizan una
revision a los registros nuevamente y si estos fueron ingresados correctamente al
Excel; esto es debido a que existe registros manuales y no existe confianza de
gue la informacion registrada manualmente en la hoja de registro y en el Excel
como consolidado sea fiable, trayendo como consecuencia, pérdida de tiempo del
operador informético al generar los reportes por realizar por tercera vez la revision

de la data del consolidado.

Por esta razdn, se ha podido identificar como segundo problema el consumo de

tiempo excesivo para generar un reporte.

Ademds, son muchas las veces que no se envia en los plazos solicitados la

informacion requerida por la sede central de Lima y si en caso se llegase a
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cumplir el requerimiento, es probable que la data no sea exacta y esta a su vez,
sea una informacion no precisa para la toma de decisiones.

Por lo cual, se puede apreciar que el jefe de informatica y sus operadores no se
encuentran satisfechos de como se esta llevando a cabo el registro, reportes de

los activos informaticos en la Red Asistencial La Libertad.

Por ende, como tercer y ultimo problema se cuenta con la insatisfaccion del jefe

de informatica y sus operadores informaticos.

Asi mismo, se puede llegar a la siguiente interrogante de la presente
investigacion: ¢De qué manera el sistema web influye en la gestion de los activos

informaticos de la Red Asistencial La Libertad en la ciudad de Trujillo?

Por otro lado, las justificaciones de esta investigacion son las que se detalla a
continuacion: Operativa, porque el sistema web se colocara en el servidor de la
institucion junto a la base de datos, permitird a los operadores de los distintos
centros asistenciales conectarse a través de una ip, podran registrar cada activo
informatico con sus respectivas caracteristicas, también les permitira registrar el
area y responsable que sera designado dicho activo informatico, por otro lado
podran generar los reportes detallados de los activos informéticos, de esta forma
el &rea de informética de la RALL se beneficiara, al obtener una mejor gestion de

todos sus activos.

Asi mismo, tecnolégica, porque hoy en dia contamos con una diversidad de
herramientas tanto de hardware como de software para el desarrollo de esta
investigacién, asi como los distintos lenguajes de programacion tales como: PHP,
Visual Basic, Python, Java, JavaScript, C#, etc. Ademas, como distintos motores
de base de datos tales como: SQLServer, MySQL, Oracle, MongoDB,
PostgreSQL, etc. Cabe mencionar, que hoy en dia diferentes empresas de
tecnologia brindan dominio y alojamiento gratuitos con un espacio reducido y

basico y los de paga que vendrian a estar reservados respectivamente.
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Por otra parte, econdmica, el Sistema ha sido pensado en poder ser lo mas
econdémico posible, es por ello que se pensd en un sistema web, el cual ira
alojado en el servidor de la institucion. Ademas, no se adquirird un dominio ya que
bastaria solo con ingresar con un numero ip el cual sera proporcionado a los

operadores informaticos de los distintos centros asistenciales.

Asimismo, social, esta investigacion tiene como propdsito optimizar la gestion de
los activos informaticos y el registro de los mismos, asi como la facilidad de
buscar los activos informaticos y minimizando los tiempos de registro y reporte,
dicha mejoria serda de mucha ayuda a los operadores informaticos ya que ellos
son los responsables de custodiar todos los activos informaticos, facilitandole de
manera correcta la distribucion en las distintas &reas y centros asistenciales de la
RALL.

Por esta razon, se plantea como objetivo general determinar en qué medida
influye el sistema web en la gestion de los activos informéticos de la Red
Asistencial La Libertad EsSalud Trujillo 2021. Ademas, como primer objetivo
especifico se busca determinar el tiempo del registro de los activos informéaticos;
asi mismo, como segundo objetivo especifico se busca determinar el tiempo total
al generar los reportes de los activos informaticos. Finalmente, como tercer
objetivo especifico se busca determinar la satisfaccion de los usuarios del area de

informatica de la Red Asistencial La Libertad respecto al sistema web.

Finalmente, se plante6 la siguiente hipGtesis general de investigacion: Con la
implementacién del sistema web se mejora significativamente la gestién de los
activos informéticos de la Red Asistencial La Libertad EsSalud Trujillo. Ademas,
se plantea la primera hipoétesis especifica: con el sistema web implementado se
mejora significativamente el tiempo del registro de los activos informaticos; asi
mismo, se plantea la segunda hipétesis especifica: con el sistema web
iImplementado se mejora significativamente el tiempo total al generar los reportes
de los activos informaticos. Finalmente, se plantea la tercera hipotesis especifica:
con el sistema web implementado se mejora significativamente la satisfaccion de

los usuarios del area de informatica de la Red Asistencial La Libertad.
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ll. MARCO TEORICO

Ahora bien, se procederd a redactar los antecedentes encontrados para la
presente investigacién, seran redactados en el siguiente orden: nivel
internacional, nacional y local. Cada aporte serd utili para la presente

investigacion.

La serie cientifica realizada en Cuba por los autores Pifieda y Griff (2017) titulada:
“Propuesta de solucion para la gestidon de informacién sobre activos informaticos”,
esta investigacion permite a los usuarios acceder al sistema web con los permisos
previamente asignados segun su necesidad; ademas, el sistema es capaz de
registrar los activos informaticos como: switch, router, ups, impresoras,
computadoras, etc. Asi, mismo los usuarios administrativos podran visualizar
mediante un arbol jerarquico desplegable las ubicaciones fisicas de los activos
informaticos previamente registrados, ademas de, los autores creyeron
conveniente brindar detalles de los activos mediante el arbol jerarquico.
Finalmente, el sistema permite generar mdltiples reportes para la toma de
decisiones.

Los aportes de esta investigacion, facilitd el registro de los activos informaticos, a
su vez permitid la creacion del arbol jerarquico y visualizacién a detalle de los

activos dentro del mismo, por ultimo, facilité la generacion de mdltiples reportes.

Asi mismo, encontramos otra serie cientifica de la universidad de ciencias
informaticas titulada: “Aplicaciéon web para la gestiéon de los medios informaticos
del Hospital General Docente Enrique Cabrera Cossio” en el Pais de Cuba
realizada por los autores Arglello y Pérez (2020), en las etapas que desarrollaron
los investigadores realizaron un analisis del proceso de gestiéon y control de los
activos informéaticos (hardware y software). Ademas, utilizaron para el desarrollo
del software la metodologia agile unified process y para el modelado unified
modeling language. Con la implementacion del sistema web, el hospital pudo
controlar y gestionar los activos informaticos, el departamento de informéatica del
hospital realiza una busqueda de los activos informaticos en el almacén junto con

su responsable pudiendo asi organizar una adquisicion de activos que realmente
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se necesitan, cabe resaltar que se confecciona un expediente técnico la cual es
impresa y entregada de manera fisica al responsable para su cuidado y custodia
del activo.

El aporte de la investigaciéon es la asignacion del responsable en el registro de los
activos, ademas de, los reportes oportunos de los activos antes de realizar una
adquisicion de equipos pudiendo asi solo adquirir lo necesarios. Se tomara en
cuenta las 2 primeras etapas que los investigadores aplicaron en su investigacion
como los analisis del proceso de gestién y control de los activos informaticos y el

disefio en UML junto con el desarrollo bajo una metodologia agil.

La investigacion realizada por el autor Castro Ahon (2020), tiene como objetivo
principal la implementacion de un sistema de activo fijjo con el proposito de
mejorar la gestién de los equipos informaticos del Instituto de Medicina Legal en
Lima. Apoyandose con el redisefio del proceso de registro de los equipos
informaticos, automatizando el control de los equipos mediante una ficha a través
de una plataforma web. El autor logra reducir 122 minutos en promedio al
momento de ubicar los equipos informaticos, asi mismo, logré un aumento de
1.7% en la atencidn de solicitudes sobre el reporte de fallas; reafirmando que la
implementacion de un sistema de activo fijo mejoré la gestion de activos
informéticos de dicha institucion.

El aporte de esta investigacion, es el tipo de investigacion: aplicada, con enfoque

cuantitativo.

El sefior Falcon Tadeo (2017), realiz6 una investigacion en el area de soporte
técnico de informatica — INEI en la ciudad de Huanuco, cuyo titulo de tesis fue:
“‘Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de equipos informaticos en el
area de soporte técnico de informatica — INElI Huanuco - 20177, la cual tiene como
objetivo principal desarrollar e implementar un aplicativo web con el fin de agilizar
la gestion de los equipos informaticos en dicha institucion, la cual se apoya en los
requerimientos funcionales y no funcionales del software a fin de lograr reportes y
ubicar los equipos informaticos en la institucion. Logrando con éxito la reduccién
un impacto significativo del 71% al registrar un equipo informatico, también, se

pudo reducir la generacion de reportes de inventarios, mantenimiento,
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movimientos de los equipos con un 42%, 62% y 43% segun corresponda. Dicho
autor concluye que, al cumplirse los objetivos especificos planteados en su
investigacioén, logra con éxito su objetivo principal previamente mencionado.

El aporte que se puede rescatar del investigador Falcon es la creacion y

agilizacion de los reportes mediante un aplicativo web.

La investigacion elaborada por el autor Montoya (2018), cuya tesis se titula:
“Aplicacién web basado en mvc para mejorar la gestion del parque informatico de
la Corte Superior de Justicia del Santa”, tiene como objetivo general mejorar la
gestion del parque informatico de la corte superior de justicia mediante un sistema
web. La motivacion del autor fue la desorganizacion, la no distribucion y la no
mejora de los procesos del entorno de trabajo. El autor logro disminuir el tiempo
gue toma al realizar una consulta de los pagos, cuya reduccion es de 172:24:49
segundos representando asi el 67% como mejora gracias a la propuesta
implementada. Ademas, el autor logro una reduccion de tiempo de 134:58:18
segundos gracias al sistema implementado a fin de agilizar los reportes de los
pagos; se logro la reduccion del tiempo promedio del registro de pagos con un
128:13:8 segundos, reflejando un 94% respecto al sistema anterior. Se busco
mejorar el nivel de satisfaccion del personal administrativos con un 76% respecto

al sistema implementado.

El aporte de la siguiente investigacion, es el uso de la metodologia RUP. Ademas

del diagrama de ejecucion.

En la tesis realizada por el autor Guanilo (2015) que se titulé: “Sistema de control
de activos via web para mejorar la gestion de los bienes patrimoniales en el
Gobierno Regional La Libertad — Sede Central”, tiene como objetivo principal la
mejora en la gestion de los bienes patrimoniales en el Gobierno Regional La
Libertad, a través de un sistema web para el control de los activos. Lo que motivo
a los autores a realizar dicha investigacion fueron las consecuencias de una mala
gestion de los bienes patrimoniales, las cuales generan incomodidad,
insatisfaccion y pérdida de tiempo. Los autores concluyen que han logrado

mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores del Gobierno Regional La
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Libertad en un 49.8% gracias a la implementaciéon del sistema web. Ademas, se
pudo reducir un 60.43% el tiempo de control de las transferencias de los bienes
patrimoniales mediante el sistema web, asi como, se pudo reducir en un 48.66%
el tiempo que tardaba en asignar un bien patrimonial a los trabajadores.

El aporte de este trabajo investigacion son los Casos de Uso de la metodologia
del desarrollo del software iconix siendo una metodologia agil que guarda una

estrecha relacion con la metodologia RUP mediante la notacién UML.

Por otro lado, investigacion realizada por los autores Arevalo y Montalvo (2019),
en su tesis titulada: “Sistema web y movil para mejorar la gestion de incidencias
de los activos informéticos en una Universidad de Trujillo — 2019”, el objetivo
principal de esta investigacion fue la mejora en la gestion de las incidencias de los
activos informaticos de wuna universidad de Trujillo, por medio de la
implementacion web y movil. La motivacion principal de los autores fue, la demora
al registrar un activo informéatico, logrando una reduccién significativa con el nuevo
sistema de 440.71 segundos, el cual representa un 90.63% en comparacion al
sistema anterior; seguidamente lograron reducir el tiempo promedio al momento
de hacer el seguimiento de los activos informaticos con un 304.18 segundos el
cual representa un 90.34% menos en comparacion al sistema anterior; los autores
también concluyeron que se logré reducir un 215.17 segundos en los reportes de
los activos informaticos, representando un 88.64% de mayor rapidez (p. 57).

El aporte de esta investigacion ha sido los prototipos del sistema web y mévil con
el que lograron disminuir notablemente los tiempos propuestos. Ademas, se
tomardn en cuenta sus casos de uso aplicados y algunas tablas de la base de

datos.

A continuacioén, se considero los siguientes temas relacionados:

La primera variable independiente, de la presente investigacion corresponde a
Sistema Web, segun el autor Oz (2008) define sistema como una matriz de
componentes que colaboran entre si para lograr uno o varios objetivos en comun

de manera organizada: entrada, proceso y salida. Ademas, define sistemas de
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informacion en las organizaciones como una composiciéon de datos, hardware,

software, telecomunicaciones, personas y procesos (p. 9-13).

Asimismo, segun los autores Laudon y Laudon (2012) definen sistema de
informacion como un conjunto de componentes que se interrelacionan entre si,
recopilan y procesan para brindar informacion certera a los gerentes de las
organizaciones, a fin de que esta sea usada en la toma de decisiones de una
organizacion. Los autores mencionan que un sistema de informacion debe de
cumplir con 3 actividades principales, los cuales son: entrada, proceso y salida; la
entrada hace referencia a los datos interno y externo de la organizacion; el
procesamiento convierte los datos para que atreves de la salida pueda transferir
informacion significativa a las personas que haran uso de ella, en este caso alta

gerencia (p. 15-16).

Aumaille (2002) define aplicacion web como: “conjunto de recursos web que
participan en el funcionamiento de la propia aplicacién web”. Queriendo decir que
esta compuesta por componentes dinamicos, librerias, elementos web estaticos y

dindmicos (p. 26).

Por otro lado, segun el libro electrénico: “Advances in Digital Technologies:
Proceedings of the 8th International Conference on Applications of Digital
Information and Web Technologies ICADIWT 2017”, realizado por los autores
Mizera-Pietraszko et al. (2017) define tecnologia web como una comunicacion en
tiempo real entre los usuarios, la computadora, dispositivos de red, lenguaje de
programacion y estilos. Ademas, los autores citan a Microsoft porque este indica

gue la tecnologia web ademas comprende servidores y lenguaje de programacion
(p. 39).

Tomando en cuenta de los anteriores autores se puede definir qué sistema web
hace referencia a una serie de programas que se interrelacionan para cumplir uno
0 mas objetivos apoyados mediante un entorno en la nube, el cual facilitara que el

personal de la RALL puedan acceder a través de distintos dispositivos a fin de
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registrar, reportar para el apoyo de toma de decisiones de los activos informaticos

de cada centro asistencial.

La segunda variable dependiente, de la presente investigacién corresponde a

Gestion de activos informéaticos

Segun el libro titulado: “Gestion de procesos”, realizado por Carrasco (2011)
menciona que, la gestion de procesos es una disciplina de gestiéon que asiste a la
direccién de la empresa a fin de mejorar los procesos de la misma y este a su vez
genera valor y confianza en el cliente. Ademas, el autor menciona que el principal
objetivo de la gestion de procesos es lograr un aumento en la productividad de

toda organizacion (p. 9).

Ahora bien, el autor Vaclavska (2018) en su libro titulado: “IT Asset Management”,
define que los activos de Tl son todos aquellos activos tangibles e intangibles los
cuales requieren ser gestionados y administrados de manera eficiente, a fin de
evitar un riesgo critico en una empresa. El autor hace énfasis a la documentacion
necesaria de los activos de toda la organizacion en cuanto a hardware y software.
Ademas, una administracion de los activos de Tl buscan apoyar en la toma de
decisiones brindando informacion para futuras compras, mejorar los servicios de

Tl a fin de reducir los costos (p. 13).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada.
Segun los autores Civicos y Hernandez (2007), la investigacion
aplicada se interpreta como el analisis de una problematica y que a
esta se le aplica una solucion cientifica (p. 37). Ademas, segun el
autor Paz (2014) define que la investigacion aplicada brinda
soluciones rapidas a problemas concretos y cuyo objetivo es el estudio
de un problema (p. 19). Finalmente, tomando las dos definiciones de
dichos autores podemos decir que la investigacion aplicada analiza la
problematica en estudio, aplicando una solucion cientifica y ver el

efecto de la misma.

3.1.2. Disefio de investigacion: Experimental — Pre experimental.
Segun el autor Maqueda (2011), el disefio de investigacion
experimental manipula las variables de estudio a fin de saber los
efectos de mejora 0 empeoramiento de las mismas (p. 5). Ademas,
segun el autor Galarza (2021), indica que el investigador interviene
sobre la variable independiente y se apoya con instrumentos en 2

tiempos: Pre Testy Post Test (p. 37).

3.1.3. Método: Técnica Pre y Post test.

Segun el autor

Antes Después

—E—3

Pre-Test Sistema web Post-Test

Fuente: Elaboracidon propia.
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3.2

3.3.

Donde:

01: Gestion de activos informéaticos antes de implementar el sistema web.
X: Sistema web.

02: Gestion de activos informaticos después de implementar el sistema

web.

.Variables y operacionalizacion

e Variable Independiente: Sistema web.

¢ Variable Dependiente: Gestion de los activos informaticos.

La Operacionalizacién y cuadro de indicadores de variables se encuentran

en la seccidn de anexos del informe. (Anexo 2 y Anexo 3).

Poblacién, muestra y muestreo

Segun el autor Arias, Villasis y Novales (2016), la poblacion: “es un
conjunto de caso, definido, limitado y accesible”. Ademas, recomienda
criterios al momento de seleccionar una poblacién. Por otro lado, el autor
Newman (1994), es un conjunto de personas u objetos que ocupan un
espacio y habitan en un determinado lugar y que estos a su vez
pertenecen a un mismo grupo (p. 205). Finalmente, segun el autor Moguel
(2005), indica que: “poblacion como un conjunto de mediciones que se
pueden efectuar sobre una caracteristica comun de un grupo de seres u
objetos” (p. 79).

El autor Moguel(2005), define muestra como una representacion del todo
la cual debe conservar todas las caracteristicas de la poblacion. Ademas,
hace énfasis que si la poblacion es muy extensa se sugiere realizar u

obtener una muestra que represente la poblacion (p. 79-82).
La poblacion estuvo conformada por 50 establecimientos de EsSalud que

conforma la Red Asistencial La Libertad EsSalud. Ademas, como la
poblacién es pequefia, no se obtendra una muestra, se trabajara con toda
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la poblacién. Por lo tanto, se aplicara el muestreo no probabilistico por

conveniencia, ya que se aplicara a toda la poblacion de estudio.
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Tabla 1. Poblacion, muestra y muestreo.

INDICADORES

POBLACION

MUESTRA

MUESTREO

Tiempo promedio de registro de

los activos informéaticos

50 establecimiento de EsSalud
de la Red Asistencial La
Libertad EsSalud.

50 establecimiento de EsSalud
de la Red Asistencial La
Libertad EsSalud.

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Tiempo promedio al generar los
reportes de los activos
informéticos

50 establecimiento de EsSalud
de la Red Asistencial La
Libertad EsSalud.

50 establecimiento de EsSalud
de la Red Asistencial La
Libertad EsSalud.

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Nivel de satisfacciéon de los

operadores informaticos

12 operadores informaticos de
los establecimientos de salud
de la Red Asistencial La
Libertad EsSalud.

12 operadores informaticos de
los establecimientos de salud
de la Red Asistencial La
Libertad EsSalud.

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Fuente: Elaboracion propia.

26



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Hoy en dia existen muchas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, parte de ellas y las mas utilizadas son las

encuestas y cuestionarios que se realiza en la mayoria de veces cara a cara con los entrevistados. Segun los autores Giraldo y

Corzo (2001), el tipo de investigacion cuantitativa utiliza en la mayoria de las veces encuestas , entrevistas, etc., a fin de, saber

gue actitudes, opiniones, hechos, causas, satisfacciones entre otros podemos obtener a través de ellas (p. 129).

En cambio, los cuestionarios es uno de los instrumentos mas utilizados en las investigaciones para poder recolectar datos, asi lo

afirman los autores Pozzo, Borgobello y Pierella (2018). El cuestionario se apoya en multiples preguntas que podrian ser

abiertas o cerradas para medir una o varias variables (p. 3).

Tabla 2.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica Instrumento Objetivo Fuente Informante
OE3: Aumentar la satisfacciéon de los operadores
Operadores

Encuesta Cuestionario informéticos respecto al Sistema Web para la gestion
de los activos informéticos.

) » Operadores informaticos
informaticos

Fuente: Elaboracion propia.
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El instrumento (Anexo 6) fue validado por juicio de expertos, un
administrativo de la empresa donde se realiz6 la investigacion, dos

ingenieros de sistemas y un estadistico.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se coordind una visita presencial con el jefe
de Informatica de la Red Asistencial La Libertad de Trujillo, pactando asi
fecha y hora a fin de obtener su apoyo y colaboracion con los permisos
minimos que permitan el desarrollo en la institucion. Posteriormente, una
vez aprobado el permiso verbal por parte del jefe de Informatica, dia
después, se solicitd a la escuela de pregrado de la facultad de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad César Vallejo una carta de presentacion
indicando el titulo de investigacion, objetivo general y datos del tesista la
cual fue entregada al jefe de Informatica de la RALL para su posterior

aprobacion.

En respuesta, el jefe de Informatica de la RALL se comunicé de manera
telefonica para informar que la carta de presentacion fue aprobada y que
se cuenta con el documento que afirma la aceptacién por escrito. Con el
permiso concedido, se solicitdé al jefe de Informética los numeros
telefonicos de los operadores de red a fin de explicar el objetivo principal
de la investigacion, coordinar y solicitar parte de su tiempo en virtud de la
presente investigacion. Al mismo tiempo, se corrobord la probleméatica a
profundidad, donde se evidenci6 la mala gestion de los activos
informaticos; ademas, se pudo visualizar que los procesos del registro de
los activos son llenados de manera manual en una hoja para que
posteriormente dicha informacion sea volcada u organizada en una hoja
de Excel. Conversando con el jefe de Informética indica que los reportes
son solicitados por su persona de manera mensual, evidenciando la
demora de los operadores de red al generar el reporte de los activos,

muchas veces dicha informacién es errdnea e inconsistente.
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Posteriormente, se dio inicio a la recopilacién de la informacion mediante
los formatos de ficha de registro y encuesta para los indicadores, los
cuales son: tiempo promedio del registro de los activos informéticos,
tiempo promedio al generar los reportes de los activos informaticos y nivel

de satisfaccion de los usuarios del area de informéatica de la RALL.

Por consiguiente, se procedié al desarrollo del software utilizando la
metodologia ICONIX ya que se cuenta con la recopilacién de informacién
gracias a los instrumentos aplicados. De modo que, el sistema web
permitira a los operadores de la RALL registrar cada uno de los activos
informaticos teniendo asi una buena gestion de los mismos, por otro lado,
podran generar los reportes mensuales solicitados por el jefe de
informatica y a su vez el reporte solicitado de manera anual por la sede

central de EsSalud que se encuentra en la ciudad de Lima.

Por otra parte, para lograr la gestién de los activos informaticos se priorizé
el registro de los mismos, de forma practica e intuitiva con la finalidad de
gue el operador se sienta comodo y seguro al momento de ingresar la data
completa del activo informético desde el sistema web, seleccionando la
marca, el modelo, el tipo del activo, cédigo patrimonial, serie y que este a
Su vez sea asignado a un centro asistencial. Ademas, el sistema permitid
crear un organigrama y este a su vez facilitd la creacidon de niveles para

asi poder registrar la asignacion del trabajador con sus activos.

De igual manera, se creé un médulo para los reportes de CPU, monitor y
teclados; resto de activos informéticos y como valor agregado el reporte de
IP de cada establecimiento, a fin de que esta informacién sea descargada,
adjuntada y enviada via correo electronico a la oficina de Soporte
Informético, donde el jefe de la oficina reenvia los reportes alcanzados por

sus operadores a la sede central de Lima de manera anual.

Es importante sefialar que, para cumplir el primer y segundo objetivo se

usé una ficha de registro y una encuesta segun corresponda, ambos
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instrumentos fueron validados por juicio de expertos: un licenciado
estadistico, dos ingenieros de sistemas y el jefe de la oficina de Soporte
Informético de la RALL. Dado que, se contaba con las validaciones, se
procedié aplicar los instrumentos de manera correcta a fin de obtener la

data completa para determinar ambos objetivos propuestos.

Finalmente, se culminé el desarrollo del sistema de manera exitosa, donde
el jefe de la oficina de Soporte Informético fue participe, a fin de lograr un
producto esperado que solucione la gestion de activos informaticos en la
institucion. Dia después, se solicitd una reunion a los operadores de red y
al jefe de OSI de manera presencial y virtual para los usuarios lejanos, con
la finalidad de exponer el sistema desarrollado y resolver todas sus dudas,
las cuales fueron respondidas de manera exitosa. Los usuarios quedaron
bastante contentos y satisfechos con el desarrollo realizado. Dia después,
el jefe de OSI emite la carta de conformidad por el sistema desarrollado e

implementado en la RALL.

La informacion recolectada a través de los instrumentos descritos sera
ingresada y procesada en el programa estadistico IBM SPSS
STATISTICS Versién 25. Los resultados se presentardn en tablas de
doble entrada, de forma numérica y porcentual. Se procedié a clasificarlo

de la siguiente manera:

Tabla 3.
Tiempo promedio de registro de los activos informaticos

Tiempo Promedio (min)

Hora Fin — Hora Inicio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Tiempo promedio al generar los reportes de los activos informaticos

Tiempo Promedio (min)

Hora Fin — Hora Inicio
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion Puntaje
Satisfecho 9-12
Insatisfecho 4-8

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplicd prueba de normalidad con la finalidad de analizar si existe una
asignacion estandar o no. Dado que los datos de ambas muestras no se
distribuyeron con normalidad, se procedié a analizar los datos con la
prueba no estdndar de Wilcoxon. Se utiliz6 la prueba de Wilcoxon para
probar si existe diferencia significativa en el promedio entre los grupos de
pre test y post test.

Se plantearon dos hipoétesis especificas: hipotesis nula y alternativa para

cada indicador planteado.

Tabla 6. Hipdtesis para el tiempo promedio de registro de los activos
informéticos

PRIMER INDICADOR

Tiempo promedio de registro de los activos informaticos

TUCCa = La utilizacion del Sistema TUCCd = La utilizacion del Sistema
web para la gestion de los activos web para la gestion de los activos
informaticos no disminuye el tiempo informaticos disminuye el tiempo
promedio en el registro de los activos promedio en el registro de los activos
informaticos. informaticos.

HIPOTESIS

Hipo6tesis nula: La utilizacion del Hipétesis alternativa: La utilizacién
Sistema web para la gestion de los del Sistema web para la gestion de los
activos informaticos no disminuye el activos informaticos disminuye el
tiempo promedio en el registro de los tiempo promedio en el registro de los

activos informaticos. activos informaticos.
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Ho: TUCCd —TUCCa >0

Ha: TUCCd —TUCCa<0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Hipétesis para el tiempo promedio al generar los reportes de los

activos informaticos

SEGUNDO INDICADOR

Tiempo promedio al generar los reportes de los activos informéaticos

FUCCa =

generar los reportes de los activos

Tiempo promedio al

informaticos antes de la

implementacion del sistema web

para la gestion de los activos

informaticos.

FUCCd = Tiempo promedio al generar
los reportes de los activos informaticos
después de la implementacién del
sistema web para la gestion de los

activos informaticos.

HIPOTESIS

Hip6tesis nula: La utilizacion del
Sistema web para la gestion de los
activos informéticos no disminuye el
tiempo promedio en la generacién de
los reportes de los activos
informéticos.

Ho: FUCCd - FUCCa >0

Hipotesis alternativa: La utilizacion
del Sistema web para la gestion de los
activos informéticos disminuye el
tiempo promedio en la generaciéon de
los reportes de los activos informaticos.

Ha: FUCCd - FUCCa<0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Hipdtesis para el nivel de satisfaccion de los operadores
informaticos respecto al sistema web para la gestion de los activos

informéaticos

TERCER INDICADOR

Nivel de satisfaccion de los operadores informéticos respecto al sistema

web para la gestién de los activos informaticos.

NSAa = Nivel de satisfaccion de los
operadores informaticos antes de la
implementacién del sistema web para

la gestion de los activos informaticos.

NSAd = Nivel de satisfaccion de los
operadores informéticos después de la
implementacion del sistema web para

la gestion de los activos informaticos.

HIPOTESIS

Hipotesis nula: La utilizacién del

Hipotesis alternativa: La utilizacion
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Sistema web para la gestiéon de los del Sistema web para la gestion de los
activos informaticos no satisface a activos informaticos satisface a los
los operadores informaticos de la operadores informéaticos de la Red
Red Asistencial La Libertad EsSalud. Asistencial La Libertad EsSalud

Ho: NSAd - NSAa <=0 Ha: NSAd — NSAd >0

3.7.

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos éticos

Se utilizé “ZOTERO” como gestor para referenciar las bibliografias citadas
en la presente investigacion. Ademas, dicho software se configurd con la
ISO 690, la cual proporciona un correcto referenciamiento. Ademas, como
investigador me comprometo a respetar la propiedad intelectual de todos
medios utilizados de inicio a fin en la presente investigacion. Todos los
datos recopilados y procesados son totalmente reales. Finalmente, por
tema de confidencialidad los datos de los operadores y jefe de Informatica

se mantendran en reserva.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

La extensa demora al registrar los activos informéticos junto a una respuesta
tardia al generar los reportes de manera inoportuna e imprecisa; es un
problema mundial, nacional y local, asi se evidencia en la Red Asistencial La
Libertad, debido a que sus operadores invierten mucho tiempo por cada activo
informético que registran de manera manual y en caso hubiese algun
requerimiento de reporte, este también consume el tiempo de los operadores
donde cada respuesta y entrega muchas veces son fuera del plazo. Frente al
problema descrito se implementé un Sistema Web con el fin de mejorar la
gestion de los activos informaticos en la Red Asistencial. La variable
independiente es el Sistema Web y la variable dependiente es la gestion de
los activos informaticos, las cuales fueron citadas en las teorias relacionadas
al tema y definidas en la operacionalizaciéon de las variables, a fin de
desarrollar el sistema y elaboracion del instrumento para el tercer objetivo
especifico. En el pre test, se recopild los formatos manuales utilizados para el
registro de los activos informéticos hardware y software, de los cuales se tomé
el tiempo registrado en cada formato, con la finalidad de sacar un promedio del
dia, los cuales fueron copiados en un archivo Excel e introducidos al software
estadistico SPSS para ser debidamente procesados. Luego de finalizar con el
pre test, se aplicaron los mismos procedimientos para el post test, pero esta
vez se hizo uso del Sistema Web, pudiéndose observar los promedios de cada

Centro Asistencial y la diferencia entre ambos tiempos segun corresponda.

Tabla A. Descriptivas del tiempo de registro de los activos informaticos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRE TEST 50 18 48 31,60 8,379
POST TEST 50 6 14 10,00 1,927
N valido (por lista) 50
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Tabla B. Descriptivas tiempo al generar los reportes de los activos informaticos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRE TEST 50 24 54 38,32 8,133
POST TEST 50 1 3 1,98 ,820
N valido (por lista) 50
Tabla 9. Tiempo de recoleccion de los datos
Etapa Fecha de inicio Fecha de término
Pre test 11/10/2021 22/10/2021
Post test 22/11/2021 23/11/2021

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas de Normalidad
Para evaluar la normalidad del conjunto de datos se utilizé la prueba de
Shapiro - Wilk que permite evaluar la distribucion normal para una muestra

menor a 50 participantes.

Tabla 10. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE TEST R
REPORTE ,098 50 ,020 ,956 50 ,033
POST
TEST 224 50 ,000 ,795 50 ,000
REPORTE
PRE TEST «
REGISTRO ,105 50 ,020 ,957 50 ,025
POST
TEST ,120 50 ,033 ,964 50 ,033
REGISTRO

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte del resultado IBM SPSS STATISTICS Version 25.
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Tabla 11. Conclusién de la normalidad

Significancia > 0.05

Antes Después Conclusion

Objet. General No No No Paramétrico
Objet. Espec 1 No No No Paramétrico
Objet. Espec 2 No No No Paramétrico

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grado de significancia de la prueba Shapiro — Wilk, el p-
valor es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa con un nivel de confianza del 95%. Concluyendo que
existe suficiente evidencia estadistica para decir que los datos de ambas
muestras no se distribuyeron con normalidad; por lo que se procedio a analizar

los datos con la prueba no estandar de Wilcoxon.
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A continuacién, se mostrara un resumen donde muestran los resultados de los objetivos especificos:

Objetivo General: Determinar en qué medida influye el sistema web en la gestion de los activos informéticos de la Red
Asistencial La Libertad EsSalud Trujillo.
Tabla 12. Indicadores con resultados esperados antes y después de la implementacion del Sistema Web
o ) ) Resultado
Objetivos Indicadores Limite / Rango Pre test Post test
esperado
] ) ] ] ] ] Minutos % Minutos % Disminuir
OEZ1: Determinar el tiempo del registro de Tiempo promedio del registro ) )
) ) » ) ] » Tiempo promedio )
los activos informaticos. de los activos informaticos. 31.6 100% 10 31.65
68.35%
] ) Tiempo promedio al generar los Minutos % Minutos % Disminuir
OEZ2: Determinar el tiempo total al generar ) ) )
o . reportes de los activos Tiempo promedio ()
los reportes de los activos informaticos. . ) 38.32 100% 1.98 5.17%
informéticos. 94.83%
OES3: Determinar la satisfaccion de los Puntaje insatisfecho Jefe de Soporte Informatico
Nivel de satisfaccion de los Aumentar
usuarios del &rea de informética de la Red 4-8 0 1
) ) ) usuarios del area de i i +)
Asistencial La Libertad (RALL) respecto al . . Puntaje satisfecho Operadores de red
) informatica de la RALL. 100%
sistema web. 9-12 0 11
Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al objetivo general, el cual busca determinar en qué medida
influye el sistema web en la gestion de los activos informaticos de la Red
Asistencial La Libertad EsSalud Trujillo. Si observamos la tabla anterior,
podemos ver que, se obtuvieron mejores puntuaciones en el post test, ya que
en esta etapa se logré disminuir el tiempo de registro de los activos
informaticos al igual que los reportes mediante el Sistema Web propuesto.
Con ello, se aument6 el nivel de satisfaccion de los operadores de red,

entonces podemos decir que el Sistema Web influye de manera positiva.

Objetivo Especifico 1: Determinar el tiempo del registro de los activos
informéticos.
Indicador 1: Tiempo promedio de registro de los activos informaticos

Andlisis descriptivo

Tabla 13. Determinar el tiempo del registro de los activos informaticos

Pre Test Post Test
Registros Minutos % Minutos %
31.6 100% 10 31.65

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 1. Tiempo de registro de los activos informaticos

31.6

35

30

25

20

10.00

15

10

Pre Test Post Test

En la Tabla 13 se aprecia que, de los resultados del pre test, el promedio de
los registros de los activos informaticos es de 31.6 minutos equivaliendo al
100% del tiempo por dia. Mientras que, en los resultados del post test se logré
disminuir el tiempo empleado al registrar un activo informético, solo 10
minutos equivalente al 31.65% del tiempo total del pre test, cuya disminucion
es de 68.35% por dia.

Andlisis inferencial

Tabla 14. Hipétesis para el tiempo promedio de registro de los activos
informaticos

PRIMER INDICADOR

Tiempo promedio de registro de los activos informaticos

TUCCa = La utilizacion del Sistema web TUCCd = La utilizacion del Sistema
para la gestibon de los activos web para la gestibn de los activos
informaticos no disminuye el tiempo informéticos disminuye el tiempo
promedio en el registro de los activos promedio en el registro de los activos
informaticos. informaticos.

HIPOTESIS

Hipétesis nula: La utlizacion del Hipotesis alternativa: La utilizacion

Sistema web para la gestion de los del Sistema web para la gestién de los
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activos informaticos no disminuye el activos informéaticos no disminuye el
tiempo promedio en el registro de los tiempo promedio en el registro de los
activos informaticos. activos informaticos.

Ho: TUCCd - TUCCa >0 Ha: TUCCd — TUCCa <0

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder realizar el calculo se utilizaron los siguientes valores:
e Nivel de confianza = 95% — Valor Z = 1,96
e Nivel de error = 5%
e Se utilizara la prueba de Wilcoxon para los rangos con signos.

A continuacién, se muestra el cuadro resumen procesado en SPSS.

Tabla 15. Prueba de Wilcoxon de los rangos para calcular el tiempo promedio de
registro de los activos informaticos

Rango Suma de
N promedio rangos
POST TEST Rangos
_ 502 25,50 1275,00
REGISTRO - PRE negativos
TEST REGISTRO Rangos
N 0P ,00 ,00
positivos
Empates o°
Total 50

a. POST TEST REGISTRO < PRE TEST REGISTRO
b. POST TEST REGISTRO > PRE TEST REGISTRO

c. POST TEST REGISTRO = PRE TEST REGISTRO

Fuente: Reporte del resultado IBM SPSS STATISTICS Version 25

De igual manera, para medir el indicador de tiempo promedio del registro de
los activos informaticos, se uso la Prueba de Wilcoxon, y en la Tabla 15 se
observa que existen 50 casos en los que el post test es menor que la del pre
test. Esto significa que se obtuvo una menor puntuacion en el post test porque
en esta etapa se disminuyéd el tiempo promedio del registro de los activos

informaticos.
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Tabla 16. Prueba Z para calcular los tiempos promedio de registro de los activos
informaticos

registro post - registro pre

z -6,155°
Sig. asintotica

. ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Reporte del resultado IBM SPSS STATISTICS Version 25

Como puede apreciarse el estadigrafo de W de Wilcoxon fue de -6,155 y el
valor de p (Sig. asintética (bilateral)) es 0,000 (menor que 0,05) por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias altamente
significativas para afirmar que el sistema web para la gestion de los activos
informaticos mejora el tiempo en los registros de los activos informaticos, con

un nivel de confianza del 95%.

Objetivo Especifico 2: Determinar el tiempo al generar los reportes de los
activos informaticos.

Indicador 2: Tiempo promedio al generar los reportes de los activos
informaticos.

Analisis descriptivo

Tabla 17. Determinar el tiempo al generar los reportes de los activos

informéaticos
Pre Test Post Test
Reportes Minutos % Minutos %
38.32 100% 1.98 5.17%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 2. Tiempo al generar los reportes de los activos informéticos
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 17 se aprecia que, de los resultados del pre test, el promedio de
los reportes de los activos informaticos es de 38.32 minutos equivaliendo al
100% del tiempo por dia. Mientras que, en los resultados del post test se logré
disminuir el tiempo empleado al generar un reporte en un tiempo de 1.98
minutos equivalente al 5.17% del tiempo total del pre test, cuya disminucién

es muy significativa de 94.83%.

Anadlisis inferencial

Tabla 18. Hipdtesis para el tiempo promedio de reportes de los activos
informaticos

SEGUNDO INDICADOR

Tiempo promedio al generar los reportes de los activos informaticos.

FUCCa = Tiempo promedio al generar
los reportes de los activos informaticos
antes de la implementacion del sistema
web para la gestibn de los activos

informéaticos.

FUCCd = Tiempo promedio al generar
los reportes de los activos informaticos
después de la implementacion del
sistema web para la gestion de los

activos informaticos.

HIPOTESIS

Hipdtesis nula: La utilizacién del

Hipodtesis alternativa: La utilizacion del
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Sistema web para la gestion de los Sistema web para la gestion de los
activos informéticos no disminuye el activos informaticos disminuye el tiempo
tiempo promedio en la generacion de promedio en la generacibn de los
los reportes de los activos informéticos. reportes de los activos informéticos.

Ho: FUCCd - FUCCa >0 Ha: FUCCd - FUCCa <0

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder realizar el calculo se utilizaron los siguientes valores:
¢ Nivel de confianza = 95% — Valor Z = 1,96
e Nivel de error = 5%
e Se utilizara la prueba de Wilcoxon para los rangos con signos.

A continuacién, se muestra el cuadro resumen procesado en SPSS.

Tabla 19. Prueba de Wilcoxon de los rangos para calcular los tiempos
promedio de los reportes

Rango Suma de
N promedio rangos
POST TEST Rangos
) 502 25,00 1275,00
REPORTE - PRE negativos
TEST REPORTE Rangos
- oP ,00 ,00
positivos
Empates 0
Total 50

a. POST TEST REPORTE < PRE TEST REPORTE
b. POST TEST REPORTE > PRE TEST REPORTE
c. POST TEST REPORTE = PRE TEST REPORTE
Fuente: Reporte del resultado IBM SPSS STATISTICS Version 25

Por otra parte, para medir el indicador de tiempo promedio de los reportes, se
uso la Prueba de Wilcoxon, y en la Tabla 19 se observa que existen 50 casos
en los que el post test es menor que la del pre test. Esto significa que se
obtuvo una menor puntuacion en el post test porque en esta etapa se

disminuyd el tiempo promedio del registro de los activos informéticos.
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Tabla 20. Prueba Z para calcular los tiempos promedio de los reportes

reportes post - reportes pre

z -6,156°
Sig. asintotica

. ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Reporte del resultado IBM SPSS STATISTICS Versién 25

Como puede apreciarse el estadigrafo de W de Wilcoxon fue de -6,156 y el
valor de p (Sig. asint6tica (bilateral)) es 0,000 (menor que 0,05) por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay evidencias altamente
significativas para afirmar que el sistema web para la gestion de los activos
informaticos mejora el tiempo en la generacion de reportes de los activos

informaticos, con un nivel de confianza del 95%.

Objetivo Especifico 3: Determinar la satisfaccion de los usuarios del area de
informatica de la Red Asistencial La Libertad (RALL) respecto al sistema web.
Indicador 3: Nivel de satisfaccion de los usuarios del area de informatica de la
RALL.

Andlisis descriptivo

Tabla 21. Nivel de satisfaccion de los usuarios del area de informatica de la
RALL

Pre Test Post Test
Satisfaccion
n % n %
Satisfecho 0 0.0 12 100.0
Insatisfecho 12 100.0 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia.

Referente al tercer objetivo especifico que es aumentar la satisfaccion de los

usuarios del area de informatica de la RALL respecto al Sistema Web, de la
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Tabla 21 se observa que en los resultados del pre test se muestra que el
100% de encuestados (operadores) se encontraban insatisfechos con el
proceso manual. No obstante, los resultados del post test sefialan que el 100%
de encuestados (jefe de Soporte Informatico y operadores) se mostraron
satisfechos con la mejora de la gestiébn de los equipos informaticos. Esto
significa que la implementacion del Sistema Web sirvi6 para mejorar el

indicador de nivel de satisfaccion de los operadores respecto al Sistema Web.
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V. DISCUSION

La mala gestion de los activos informaticos, es uno de los problemas que
suelen tener la gran mayoria de las empresas, ocasionando pérdida de
tiempo, duplicidad de registros, reportes no confiables, no cumplimiento de
actividades, incomodidad e insatisfaccion por parte de los operadores, este
problema se puede evidenciar en la red asistencial la libertad, debido a que,
los operadores de red realizan los registros y reportes de los activos
informaticos de manera manual. Frente a esta problemética se implementé el
sistema web con el fin de mejorar la gestion de los activos informaticos; para
ello, se trabajaron las variables de sistema web y gestion de activos
apoyandome en las teorias relacionadas del marco teérico a fin de
implementar el sistema e implementar mis instrumentos de recoleccion de

datos.

Asi mismo, el objetivo general fue determinar en qué medida influye el sistema
web en la gestion de activos informéticos de la Red Asistencial La Libertad,
pudiéndose observar que influyo de manera positiva en la gestién de activos.
De tal manera, en el primer objetivo especifico que buscaba determinar el
tiempo del registro de los activos informéticos, a lo cual se obtuvo en el post
test una disminucion del 68.35% por dia. Asimismo, para el segundo objetivo
especifico el cual fue, determinar el tiempo total al generar los reportes de los
activos informaticos, a lo cual se obtuvo en el post test una disminucién del
94.83% en comparacion del pre test. Finalmente, para el tercer objetivo
especifico se buscd determinar la satisfacciéon de los usuarios del area de
informatica de la Red Asistencial La Libertad respecto al sistema, lo cual se
obtuvo en el post test que el 100% de encuestados se mostraron satisfechos

con la implementacion del sistema web.

Con respecto al primer aporte de la serie cientifica realizada en Cuba por los
autores Pifieda y Griff (2017) cuyo titulo fue: “Propuesta de solucién para la
gestion de informacion sobre activos informaticos” en donde se puede

evidenciar en el informe que, por medio de un usuario con los privilegios de
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administrador define la creacién de un local o entidad, registrar informacién de
un equipo hacia un local o entidad creada, visualizar a través de un arbol
jerarquico la ubicacion de los equipos registrados en cada local o entidad,
también permite la modificacion de la informacién actual de los equipos,
trasladar el medio hacia otro local y eliminarlo. De tal modo, los aportes de la
serie cientifica detallada se tom6é como modelo para la implementacion del
modulo de organigrama en el sistema web para la gestion de activos
informaticos, el cual permite la creacion del centro asistencial y este a su vez
permitird crear un nuevo nivel esto hace referencia a un area especifica,
después se podra visualizar el activo informatico que fue asignado para dicha
area a su vez se podra visualizar al trabajador asignado y también se podra
realizar la transferencia de dicho activo hacia otro trabajador, esto en caso el
trabajador sea dado de baja o ubicado a otra area.

Con respecto al tiempo empleado en registrar los activos informaticos, antes
de implementar el sistema web para la gestion de activos informaticos se
obtuvo como resultado en promedio de 31.6 minutos y con el sistema web ya
implementado se obtuvo como resultado en promedio de 10 minutos respecto
al tiempo que se empled al registrar los activos informaticos. Asi mismo, el
autor Castro Ahon (2020) en su tesis: “Implementacion del sistema de activo
fijo para mejorar la gestion de equipos informaticos del Instituto de Medicina
Legal — Sede Lima”, el resultado que obtuvo para el tiempo promedio del
proceso de registro de equipos informaticos antes de implementar el sistema
fue de 134 minutos y después de haber implementado el sistema tuvo como
resultado el promedio de 12 minutos para el registro, con el fin de poder ubicar
eficientemente los equipos informaticos. Por otro lado, el autor Falcon Tadeo
(2017) en su tesis: “Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de equipos
informaticos en el area de soporte técnico de informatica — INEI Huanuco -
20177, los resultados que obtuvo para el tiempo promedio de registro de un
equipo antes de implementar el aplicativo web fueron en promedio de 3
minutos con 28 segundos y con el aplicativo web implementado obtuvo un
promedio de 1 minuto disminuyendo el tiempo en un 71%. Por otro lado, el

autor Montoya (2018) en su tesis: “Aplicacion web basado en mvc para
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mejorar la gestion del parque informatico de la corte Superior de Justicia del
Santa”, los resultados obtenidos fueron antes de la implementacion del
aplicativo fue en promedio de 257:03:50 segundos y con la aplicacién web
puesta en marcha obtuvo en promedio 10:01:00 segundos aminorando asi en
un 79.16% en el tiempo de registro. Finalmente, los autores Arevalo y
Montalvo (2019) en su tesis: “Sistema web y mévil para mejorar la gestion de
incidencias de los activos informaticos en una Universidad de Trujillo - 2019”,
el resultado obtenido antes de la implementacién del sistema web y movil fue
de 486.32 segundos luego de la implementacion del sistema obtuvieron en
promedio un 45.61 segundos reduciendo significativamente 440.71 segundos
el cual representa un 90.63% con respecto al sistema empleado. Se puede
apreciar que, es notoria la diferencia entre el pre test y post test disminuyendo
asi el tiempo que se emplea para registrar los equipos informaticos,

obteniendo asi el cumplimiento del objetivo indicado.

Con respecto al tiempo empleado en la generacion de reportes de los activos
informaticos mensuales, antes de implementar el sistema web para la gestion
de los activos informéticos se obtuvo un promedio de 38.32 minutos
equivalente al 100%, mientras que el resultado obtenido después de la
implementacién del sistema web se logré disminuir el tiempo promedio al
generar un reporte en 1.98 minutos equivalente al 5.17%, teniendo asi la
disminucién significativa de 94.83%. Por otro lado, el autor Falcon Tadeo
(2017), en su investigacion de tesis, logro obtener tiempo promedio en generar
el reporte de inventario de 6 minutos con 57 segundos antes de implementar el
aplicativo web siendo esta el 100%, luego de haber implementado el aplicativo
web tuvo como resultado el tiempo promedio de 3 minutos con 35 segundos
siendo este el 52%, pudiendo asi reducir el tiempo en un 48%, a su vez, con el
tiempo promedio en generar el reporte de mantenimiento antes de la
implementacién del aplicativo web obtuvo el promedio de 6 minutos con 35
segundo siendo esta el 100%, luego de la implementacién del aplicativo web
se obtuvo el promedio de 2 minutos con 34 segundos siendo esta el 38%,
pudiendo asi reducir el tiempo promedio en un 62%, por ultimo, el tiempo

promedio en generar el reporte de movimientos antes de la implementacion
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del aplicativo web obtuvo el promedio de 7 minutos con 6 segundos siendo
esta el 100%, después de la implementacion se logré obtener el promedio de 4
minutos con 4 segundos siendo esta el 57%, pudiendo asi reducir el tiempo
promedio en un 43%. Asimismo, el autor Montoya (2018) en su trabajo de
investigacién, después de haber implementado el aplicativo web, logro
disminuir en un 48.4% teniendo como promedio 09:18:22 segundos en la
generacion de los reportes. En la tesis de los sefiores Arevalo y Montalvo
(2019) en su tesis: “Sistema Web y Movil para Mejorar la Gestion de
Incidencias de los Activos Informaticos en una Universidad de Truijillo - 2019”,
lograron obtener el tiempo promedio al obtener los reportes de los activos
informaticos en 242.76 segundos siendo este el 100% antes de implementar el
sistema, luego de haber implementado el sistema obtuvieron el tiempo
promedio al obtener los reportes en un 27.59 segundos siendo este el 11.36%,
después de obtener dichos resultados se compara el pre y post test
obteniéndose asi la reduccion del tiempo en 215.17 segundos logrando
disminuir en un 88.64% el tiempo al obtener los reportes de los activos. Se
puede apreciar que, es notoria la diferencia entre el pre test y post test
disminuyendo asi el tiempo que se emplea para obtener los reportes de los

activos informaticos, obteniendo asi el cumplimiento del objetivo indicado.

Con respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios del area de informatica
(jefe de Informatica y operadores de red), antes de la implementacion del
sistema web se obtuvo como resultado que el 100% de los encuestados se
encontraron insatisfechos, después de implementarse el sistema el resultado
gue se obtuvo a los encuestados fue que el 100% se mostraron satisfechos
con la mejora de la gestion de los activos gracias al sistema web. Por otro
lado, en la tesis de Montoya (2018), antes de implementar la nueva propuesta
del aplicativo web tuvo como resultado un 24% de satisfaccion, luego de
implementar la nueva propuesta del aplicativo web obtuvieron como cifra
satisfactoria de un 76%. Ademas, en la tesis realizada por Guanilo y Horacio
(2015) titulada: “Sistema de control de activos via web para mejorar la gestion
de los bienes patrimoniales en el gobierno regional la libertad — Sede Central”,

antes de la implementacion del sistema obtuvieron como resultado que el
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25.1% estuvieron satisfechos, luego de la implementacién del sistema tuvieron
como resultado que el 74.9% de los encuestados estuvieron satisfechos. Se
puede apreciar que, es notoria la diferencia entre el pre test y post test
obteniendo asi los resultados de satisfaccion a los encuestados, obteniendo

asi el cumplimiento del objetivo indicado.
Finalmente, el sistema web que se implementé tendra un gran valor y aporte a

los usuarios finales, permitiéndoles asi poder gestionar los activos informaticos

de los diferentes centros asistenciales de la Red Asistencial La Libertad.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que, con el desarrollo e implementacion del sistema web para la
gestion de activos informaticos, se logro mejorar significativamente el proceso de
registro de los activos, asimismo, se logro generar los reportes de manera
oportuna y a su vez se logro incrementar la satisfaccion de los operadores
informaticos de la Red Asistencial La Libertad. Por consiguiente, con la realizacion
de esta investigacion se espera que, les sirva como base para futuras

investigaciones.

Del objetivo especifico 1, el estadigrafo de W de Wilcoxon fue de -6,155 y el valor
de p (Sig. asintética (bilateral)) es 0,000 (menor que 0,05) por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que hay evidencias altamente significativas para
afirmar que el sistema web para la gestion de los activos informaticos mejora el
tiempo en los registros de los activos informaticos, con un nivel de confianza del

95% y con un impacto significativo del 68.35%.

Del objetivo especifico 2, se obtuvo que el estadigrafo de W de Wilcoxon fue de -
6,156 y el valor de p (Sig. asintdtica (bilateral)) es 0,000 (menor que 0,05) por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias altamente
significativas para afirmar que el sistema web para la gestion de los activos
informaticos mejora el tiempo en la generaciébn de reportes de los activos
informaticos, con un nivel de confianza del 95% y con un impacto significativo de
94.83%.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que luego de aplicar el Sistema

Web, se aumenté el nivel de satisfaccion del 100% de los operadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo, con los resultados obtenidos en esta investigacién, se daran a
continuacion las recomendaciones para la Red Asistencial La Libertad para la

mejora continua en la Gestion de los Activos Informéticos con la que cuenta.

1. Se recomienda implementar un mdédulo donde aparezcan los activos
informaticos (hardware) en tiempo real, a fin de obtener la ubicacion de los
equipos dentro de las instalaciones y ambientes de la Red Asistencial La
Libertad.

2. Se recomienda implementar un aplicativo mévil que permita capturar por
medio del cddigo patrimonial los datos con el fin de poder agilizar el

registro de la incidencia de los activos informaticos.

3. Se recomienda gestionar e implementar un cronograma de capacitaciones
para el uso del sistema de gestion de activos informéticos con la finalidad
de que los operadores de red adquieran el conocimiento del uso de las

herramientas y desarrollen habilidades en dicho entorno.

4. Se recomienda dar mantenimiento al sistema web implementado a fin de
aplicar mejora continua de los nuevos procesos de la Red Asistencial La
Libertad.

5. Se recomienda que el jefe de Informatica establezca politicas internas con
los operadores informéticos de cada centro asistencial que garanticen el
buen uso y funcionamiento del sistema web para la gestion de los activos

informaticos.

6. Se recomienda hacer una copia de seguridad de la base de datos en la

nube de manera periddica a fin de evitar perdida de la informacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicador

Principal General General Independiente
¢De qué manera el sistema | Determinar en qué medida | Con la implementacion del sistema
web influye en la gestidon de | influye el sistema web en | web se mejora significativamente la
los activos informaticos de la | la gestion de los activos | gestion de los activos informaticos | Sistema Web
RALL? informaticos de la RALL | de la RALL EsSalud Truijillo.

EsSalud Trujillo 2021.

Especificos Especificos Especificos Dependiente
¢cDe qué manera influye un | Determinar el tiempo del | Con la implementacion del sistema Registro de | Tiempo promedio
sistema web en el registro de | registro de los activos | web se mejora significativamente el activos del registro de los
los activos informaticos? informaticos. tiempo del registro de los activos informaticos activos informaticos.

informaticos.

¢De qué manera influye un | Determinar el tiempo total | Con la implementacion del sistema » Generar Tiempo promedio al
sistema web al generar los | al generar los reportes de | web se mejora significativamente el Gestl.on de reportes generar los reportes
reportes de los activos | los activos informéaticos. tiempo total al generar los reportes _ aCtN,O_S de los activos
informaticos? de los activos informéticos. informaticos informaticos.

¢cDe qué manera influye un
sistema web en la satisfaccion
de los usuarios del area de

informéatica de la RALL?

Determinar la satisfaccion
de los usuarios del area

de informética de la RALL.

Con la implementacién del sistema
web se mejora significativamente la
satisfaccion de los usuarios del area

de informética de la RALL.

Satisfaccion de

los usuarios

Nivel de satisfaccion
de los usuarios del

area de informética.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 22. Matriz de Operacionalizacién de la variable dependiente

VARIABLE

V.D.
Gestion de

los activos

informéaticos.

DEFINICION CONCEPTUAL

El autor Carrasco (2011), en su libro define “gestién de
procesos” como una disciplina de gestién como soporte a la
empresa con la finalidad de, hacer mas productivo los
procesos de la organizacion a fin de brindar seguridad al

usuario (p. 9).

Segun Vaclavska (2018), los activos informaticos son activos
tecnoldgicos que crea valor en una empresa u organizacion,
ya sean tangible o intangible, en otras palabras hardware y

software que se emplea dentro de la organizacion (p. 13).

Entonces podemos decir que, la gestion de procesos nos
ayudara a gestionar los activos informéaticos de una empresa
(hardware y software) pudiendo asi mejorar, identificar y

controlar los mismos.

DEFINICION OPERACIONAL

¢,Como se medira la gestion de los
activos informéticos?

Se medira la mejora de la gestién
de los activos informéticos a través
de indicadores tales como: el
tiempo promedio del registro de los
activos informéticos, tiempo
promedio al generar los reportes de
los activos informéticos, nivel de
satisfaccion de los usuarios del
area de informatica de la RALL y
para esto se utlizara fichas de

registro y cuestionario.

INDICADORES

Tiempo promedio
del registro de los
activos

informéaticos.

ESCALA DE
MEDICION

RAZON

Tiempo promedio
al generar los
reportes de los
activos

informaticos.

RAZON

Nivel de
satisfaccion de los
usuarios del &rea
de informatica de
la RALL.

RAZON

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE

V.1
Sistema
Web.

DEFINICION CONCEPTUAL

Oz (2008), define que “un sistema es una matriz de componentes que colabora para
alcanzar una meta en comun, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir
salidas de una manera organizada”. De la misma forma, el autor brinda otra definicién
sobre que es un sistema en las organizaciones; los ordenadores recopilan, almacenan y
transforman los datos en informacion, donde dicha informacion fue definida mediante
instrucciones previamente programadas; en pocas palabras un sistema guarda, procesa
los datos y emite informacion para la toma de decisiones (p. 9-13).

Segun los autores Laudon y Laudon (2012), en su libro “Sistemas de informacion
gerencial” definen sistema de informacién como grupo de elementos que se
interrelacionan entre si para recoger, procesar, almacenar y distribuir informacion que
apoye los procesos para la toma de decisiones dentro de una organizaciéon (p. 15-16).
Aumaille (2002), define aplicacion web como: “conjunto de recursos web que participan
en el funcionamiento de la propia aplicaciéon web”. Queriendo decir que esta compuesta
por componentes dinamicos, librerias, elementos web estaticos y dinamicos (p. 26).
Uniendo ambos conceptos podemos decir que, un sistema web hace uso de los
componentes o recursos web estaticos y dinamicos, para realizar la captura, almacenaje
de la data, a fin de que esta pueda ser procesada y emitida mediante reportes con

informacion valiosa en la toma de decisiones.

DEFINICION
OPERACIONAL

El sistema web permitié
registrar los activos
informaticos, ademas de
generar los reportes de los
activos informaticos e
incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios
del area de informética de la

RALL.

ESCALA DE
INDICADORES .
MEDICION
Funcionalidad
RAZON

Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Indicadores de las variables.

OBJETIVOS 3 TECNICA/ TIEMPO .
; INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICOS INSTRUMENTO EMPLEADO
™ (TRAI);
TPRAI = —“1(n )
OEL: Determinar el tiempo Tiempo promedio del Determina el tiempo total Observacion, Cronémetro/ TPRAI= Tiempo promedio del registro de los activos
del registro de los activos registro de los gue se emplea al registrar ) ) 1dia . -
e o informét o informéti Ficha de registro. informaticos
informaticos. activos informaticos. un activo informatico. TRAI = Tiempo del registro de los activos informaticos
n = Numero de activos informaticos
™ (TRAI);
TPGRAC = M
Tiempo promedio al . .
OE2: Determinar el tiempo al pop Determina el tiempo total _ TPGRAC= Tiempo promedio al generar los reportes de los
generar los reportes Observacion, Cronémetro / . . -
generar los reportes de los ) gue se emplea al generar ] ] 1 dia activos informaticos
_ ) ) de los activos Ficha de registro. - .
activos informaticos. un reporte. TGRAC = Tiempo al generar los reportes de los activos
informaticos. . -
informéticos
n = Numero de reportes
Np
OE3: Aumentar la NSU = Z FixPi
satisfaccion de los usuarios Nivel de satisfaccion Determina la satisfaccis =1
etermina la satisfaccion =Ni i i6 i
del area de informatica de la de los usuarios del 1dia NSU=Nivel de satisfaccién de los usuarios respecto al

Red Asistencial La Libertad

i . i de los usuarios de la RALL
area de informatica

respecto al sistema web.

Encuesta / Cuestionario

sistema web.

(RALL) respecto al sistema de la RALL. Np= Namero de preguntas.
Pi= Peso
web.
Fi= Pregunta
Tabla 24. Operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL USUARIO
OBJETIVO: El cuestionario tiene como objetivo determinar la satisfaccion de los
usuarios internos al utilizar el sistema web en la gestion de los activos
informaticos de la Red Asistencial La Libertad EsSalud Trujillo
DATOS GENERALES:

Sexo: M[] F[]

Edad: ..........

Situacion laboral: Nombrado [_] Contratado [_]

INSTRUCCIONES: Estimados Usuarios, el presente cuestionario, tiene el
propésito de recopilar informacioén para medir la satisfaccion de los usuarios de
los diferentes centros médicos de la Red Asistencial La Libertad Essalud Trujillo.
Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros
s6lo un aspa (x). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas

tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta

Escala

No sabe Regularmente Frecuentemente

1 2 3
N° ITEM NS R F
1 Los sistemas de informacion que dispone la

Red Asistencial La Libertad Essalud Truijillo
facilitan informacion oportuna, actual vy
facilmente accesible

2 Se ha disefiado, evaluado e implementado
mecanismos para asegurar la calidad vy
suficiencia de la informacion

3 El area ha promovido el uso de sistemas
informéticos que permitan cumplir
adecuadamente sus funciones.

4 Peri6dicamente se solicita a los usuarios

opinibn sobre el sistema de informacion,
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras




Anexo 5: PRESUPUESTO

Tabla 25. Costo de inversiéon Hardware

HARDWARE
EQUIPO CANTIDAD COSTO C/U TOTAL
COMPUTADORA 1 S/.1.900.00 S/.1.900.00
IMPRESORA
MULTIEUNCIONAL 1 S/.700.00 S/.700.00
TOTAL NETO: S/. 2.600.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Costo de inversion software

SOFTWARE
ITEM LICENCIA PARA CANTIDAD COSTO TOTAL
GESTOR DE BASE DE DATOS MARIADB 1 S/.0.00 S/.0.00
LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP 1 S/.0.00 S/.0.00
SERVIDOR LOCAL APACHE 1 S/.0.00 S/.0.00
LINUX CENTOS LINUX 1 S/.0.00 S/.0.00
LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVASCRIPT 1 S/.0.00 S/.0.00
ESTILOS CSS 1 S/.0.00 S/.0.00
EDITOR DE TEXTO SUBLIMETEXT 1 S/.0.00 S/.0.00
GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL 1 S/.0.00 S/.0.00
LIBRERIA JQUERY JQUERY 1 S/.0.00 S/.0.00
ESTILOS BOOTSTRAP BOOTSTRAP 1 S/.0.00 S/.0.00
WINDOWS 10 PRO WINDOWS 10 OEM 1 S/.70.00 S/.70.00
OFFICE 365
OFFICE 365 SUSCRIPCION 1 S/.80.00 S/.80.00
TOTAL NETO: S/.150.00

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 27. Costo de inversion recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
FUNCION CANTIDAD COSTO TOTAL
TESISTA 1 S/.0.00 S/.0.00

TOTAL NETO: S/.0.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28.
Costo de inversion hosting y dominio

HOSTING Y DOMINIO

NOMBRE CANTIDAD COSTO TOTAL

Hosting gratuito 1 S/.0.00 S/.0.00

TOTAL NETO: s/.0.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28.

Costo de inversion de mantenimiento

COSTOS DE MANTENIMIENTO

NOMBRE CANTIDAD COSTO TOTAL
Laptop 1 S/.50.00 S/.50.00
TOTAL NETO: S/.50.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Costo de depreciacion

DEPRECIACION

NOMBRE COSTO C/U CANTIDAD DEPRECIACION TOTAL

Computadora S/.1.900.00 1 20% S/.380.00

TOTAL NETO: S/.380.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30.
Costo de coordinaciones

PLAN POST PAGO

NOMBRE CANTIDAD COSTO TOTAL
Plan 65 de Entel 1 S/. 65.00 S/.65.00
TOTAL NETO: S/.65.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Costo de inversion total

COSTO DE INVERSION TOTAL

NOMBRE TOTAL
HARDWARE S/. 2.600.00
SOFTWARE S/.150.00

RECURSOS HUMANOS S/.0.00
HOSTING Y DOMINIO S/.0.00
COSTO DE MANTENIMIENTO S/.50.00
DEPRECIACION S/.380.00
PLAN POST PAGO S/.65.00
TOTAL NETO: S/. 3.245.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Organigrama de la Red Asistencial La Libertad

ESTRUCTURA ORGANICA RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD - ESSALUD

GERENCIA DE LA RED
ASISTENCIAL
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RECURSOS MED.

i 1 |
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UNID. ADM. REF Y UNIDAD DE
CONTRARREF, FEGIBTRON MEDICOS

Figura 1. Organigrama de la Red Asistencial La Libertad




Anexo 6: Validacion experta del Instrumento de recoleccién de datos

DATOS DEL EXPERTO
Apelidosynombres | a2 AcreOA Jerad Lt
Centro laboral P4 10Linico &b PORVENIA
Grado obtenido ¢ rcrw'_/:;—;.v FLTALI I TrCA
Focha do vatidacion OF & Noviemeare o6¢ 2ez/!

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema web para la gestién do los aclivos informéticos de la Red Asistencial

TRG ¢ I e La Libertad EsSolud Trujilo 2021
Investigadores Walter Abraham Loyola Torres
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacién

Nombre del indicador Tiempo Promedio del regisiro de los activos informdticos

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
RANGOS DE EVALUACION 0= 20% 21 - 50% 51 -70% 71-80% 81-100 %
N° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
con el disedio
g |e® hum:cm de medicién cumple 0%

2 (El Instrumento de recoleccién de dalos tiene relacidén con 70%
¢l titulo de 1a investigacion?

1] ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene la relacidn con ga 0/
las vanables de investigacion? ("]

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos faciltard of logro de 70 g/
los objetives de investigacién? 7

5 | (Bl instrumento anafiza os datos de la organizacion? ?0%

LEl instrumento de medicidn explica en forma precisa y clara ? P
8 dgndodowmonbdolam-onwhdo? 0/7

" v
; (_Cluwudodolhw;:mm»mmahmw 70A

Fuenle: Propia

£ Instrumento puede ser aplicado; SI ) NO( )
Sugerencias:
NINAYNE

Figura 2. Validacion de experto: Lic. Estadistico - Ficha registro



DATOS DEL EXPERTO

Apelidos y nombres DIA2 Aceeoh Jokce Lyl
Centro laboral POLICLINICH &L PORYEN/L
Grado obtenido LICENCIALY EN €3TALISTIH

Focha de validacidn 07 DE NoviemiRe b&i 202/

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

. Sistema web para la gestién de [os activos informaticos de la Red Asistencial
i eloson La Libertad EsSalud Trujillo 2021
Investigadores Walter Abraham Loyola Tomres
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacion
Nombre del indicador Tiempo Promedio al generar los reportes de los acivos informéticos
RANGOS ACIO! Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
PERVAL N 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
LEl instrumento de medicion cumple con ef disefio
' | adecuado? 10%
2 LE] instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con P
ol titulo de la investigacion? g0,
3 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos tene la relacion con P
las vanables de investigacion? ’50/.
4 LElinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de 7 ‘
los objetivos de investigacion? 0/,
5 | (Elinstrumento analiza los datos de la organizacién? ’4’0%

5 ¢El instrumento de medicion explica en forma precisa y clara ?0 /
¢l grado de cumplimento de Ia meta o resultado? A

7 | ¢80 resitado del instumento es edferdible para ser 707
comectaments anaizado? (]

Fuente: Propia
El instrumento puede ser apiicado: SI i) NO( )
Sugerencias.

N/NGTuHG

-

. Al R R
IRMA DEL EXPERTO

Figura 3. Validacion de experto: Lic. estadistico - Ficha reporte




DATOS DEL EXPERTO

Apelidos y nombres DIA2 Aapcbn Jorae Luts
Conire Mbars! FPOLICIINICO E+ PORVEME
oicio ahiasite LILENC 100 €N EXTALISTICAD
b 0P PE NeviEmere Ses 2027
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo do I tesis sasmmmhwmammlmaunwmnmt
La Libertad EsSalud Truillo 2021
Investigadores Walter Abraham Loyola Torres
Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionario
Nombre del indicador Nived satistaccion de los pacientes

N* PREGUNTAS Si concuerdo (8) No concuerdo (N)
Para realzar cada una de la pregunta se tuvo en cuenta la

1 | Operacionalizacién de las variables
Las preguntas responden a la vanable (5) a estudiar o

2 | investigar

3 | Las preguntas formuladas miden lo que so desea investigar

Las preguntss son relevantes y concretas con respecio al
4 | tema a Investigar

5 | Existe clandad en la formulacion de la pregunta

6 | Las preguntas provocan ambigGedad en fa respuesta

7 | El ndmero de pregunias es adecuado

Las preguntas responden al marco tedrico usado en la
Investigacién

|
|
|

fummun-md-mummu

Permite emair con fackdad la respuesta a de los
10 | participantes

NAYANANANANANEN LN

vente: Propis
El instrumento puede ser aplicado: SI (X NO( )

NINAYNA

Sugerencias: ’

Lo

FIRMA DEL EXPERTO

Figura 4. Validacion de experto: Lic. estadistico - Encuesta
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DATOS DEL EXPERTO

s ot Bocy nearu Palacios gobg‘r{o

AV\IJ rd.l

Coniro faboral ESSa\UA

Grado obtenido Maeshria cn ‘.Mg\nturlAJe‘tS:S{OW..g‘po!Q “”l‘fﬂ"‘ en

Fooha de vstidaaidn O‘Hll[aozl

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis Sistema web para la gestion de los activos informaticos de Ia Red Asistencial
La Libertad EsSalud Trujillo 2021
Investigadores Waller Abraham Loyola Torres
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacion
Nombee del indicador Tiempo Promedio del registro de los activos informaticos
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
ANGOS DI EVALUACION 0-20% 21 - 50% 51-70% 71-80% | 81-100%
Ne PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
El instrumento de medicion cumple ol disefio o
1 | Sdecuado? e 30% o

2 LE! Instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con qDO/
el titulo de la investigacion? o

a LEl instrumento de recoleccion de datos tiene la relacidn con o
as variables de investigacion? 45°%o

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facktard of logro de -}S°/
los objetivos do investigacién? 0

5 | L& instrumento anaiiza los dstos de ta organizacién? 8S Yo

g | ¢Elinstrumento de medicién explica en forma precisa y clara (‘ 0/
el grado de cumplmento de |a meta o resultaco? 0 /o

O wmaulsds det mstruments o onfonditic pem sor qoo/
comectamente analizado? ®

” Propia

El instrumento puede ser apiicado: Si (4 NO( )
Sugerencias:

sl ks B .

FIRMA DEL EXPERTO

Figura 5. Validacion de experto: Ing. de Sistemas - Ficha registro
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DATOS DEL EXPERTO

Apelidos y nombres Bocanegra Palacies Roberto Aundre
Centro laboral ESSmlUA &
Grago oblenido Muestria en Fugenioria Ae Sistena s Con Mencion

Fochs de valdscitn

TECWMTTFwi s 0‘1" 5

08/ 11207 A

°

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema web para la gestion de los activos informaticos de la Red Asistencial

Thaio S0 s hesls La Libertad EsSalud Trujllo 2021
Investigadores Walter Abraham Loyola Tomes
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacién
Nombre del indicador Tiempo Promedio al generar los reportes de los activos informiéticos
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
RANGOS DE EVALUACKON | "o 20l 21-50% 51-70% | 71-80% | B81-100%
N PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
LE! instrumento de medicién cumple con el disefio
1 | adecuado? 3 s°/,
2 | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con 8§p
el titulo de la investigacién? - /o
3 LElinstrumento de recoleccion de datos tiene |a relacién con (s) @
a3 variables de investigacion? O/o
4 | LElinstrumento de recoleccin de datos facilitara el logro de q o/
os objetivos de ivvesigaciin? 590
5 | LBl instrumento anaiiza los datos de la organizacién? C{o°/@
g | ¢Einstumento de medicidn explica en forma precisa y clara {'1_00/
el grado de cumplimento de la meta o resultado? e

5 (O msMiade oo mutumenis o3 enttndtiy pItm ser &OD/
correctamente analzado? <

Fuente: Propia

El Instrumento puede ser aplicado: SIX] NO( )

Sugerencias:

Rdute 8. €

FIRMA DEL EXPERTO

Figura 6. Validacion de experto: Ing. de Sistemas - Ficha reporte
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DATOS DEL EXPERTO

AP Y RN Pocaneg v Palecios Reberto Andre”

Centro laboral ESS“\O(A

Muestrin en Inacneria Ac $l5t¢W$7,(,;°_",,r.f_-‘?{"2:‘]fn

Feudu Jo validacon

O/ o2\

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema web para la gestion de los activos informéticos de la Red Asistencial
e La Lihartad ESalyd Trsilln 2021

Investigadores Waller Abraham Loyola Torres

Tipo de instrumento Encuesta / Cuestionano

Nombre del indicador Nivel satisfaccién de los pacientes

N* PREGUNTAS Si concuerdo (S) No concuerdo (N)

1 Para realizar cada una de la pregunts se tuvo en cuenta la
Operacionalizacion de las variables

2 Las pieguilas responden ala vailalse (3) & esludiar o
investigar

3 | Las preguntas formuladas miden lo que se desea nvestigar

4 Las pregunias son relevanies y concretas con respecto al
fema a investigar

5 | Existe claridad en la formulacién de la pregunta

6 | Las preguntas provocan ambigledad en la respuesta

7 | El nimero de prequntas es adecuado

Las preguntas responden al marco tednico usado en la
B | investigacion

Las preguntas tienen coherencia con ol disefio de la
investigacion

Fermite emair cOn IACIHOA0 I8 reSpuesta @ 06 103
10 | panticipantes

CH VY RN (0 IV RV RV (VR V0 bl

Figura 7.

Fuente: Propsa

El instrumento puede ser aplicada: SI K] NO( )
Sugerencias:

Robks B. P

FIRMA DEL EXPERTO

Validacion de experto: Ing. de Sistemas - Encuesta
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DATOS DEL EXPERTO

Apelidos y nombres eere Foas ngver Dbuiilo
Ceniro tabors CsSalvc/
Fecha ds vaidacisn g — 202/

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema web para la gestion de los activos informaticos de la Red Asistencial

Thio do s ele La Libertad EsSalud Trujllo 2021
lnvestigadores Walter Abraham Loyola Torres
Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacién
Nombre del indicador Tiempo Promedio del registro de los activos informaticos
Deficients Regutar Bueno Muy bueno Excolente
RANGOS DE EVALUAGION. | g 20 20-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
N PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION
s | eErnstrumento de medicion cumple con el disefo 2 ¢
adecuado? 4

5 | LB instrumento e recoleccion de datos tien relacién con (fg%
o titulo de la investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos bene la relacién con -’p/
Las variables de investigacion? 8& v

4 | LElinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de 70%
los objetivos de investigacidn?

5 | LElinstrumerto anskza los datos de la organizacién? g&%

instrumento de medicidn explica en forma precisa y clara
e fmuw*ﬁmonmv 77%

7 [0 weitets gt simanto w8 stenaie s sot) 29 G

EJ instrumento puede ser apicado: SI ( ) NO( )

Sugerencias:
)

/ -
9»0& DEL EXPERTO

Figura 8. Validacion de experto: Jefe de informética - Ficha registro



DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres M,ﬁ)/ vEe }ﬂu’é
Centro laboral EIL4LvD

Grado abtenido AAEST72/A

F2cha do vasdacien 9 — N - 202/

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema web para la gestion de los activos informéticos de |a Red Asistencial
btk benes La Libertad EsSalud Trujillo 2021

Investigadores Walter Abraham Loyola Torres

Tipo de instrumento Ficha de registro / Ficha de observacidn

Nombre del indicador Tiempo Promedio al generar los reportes de los activos informaticos

Deficiente Reguiar Bueno Muy bueno Excelente
RANGOS DE EVALUACION 0 - 20% 21 - 50% 51— 70% 71 - B0 % B1-100 %

Ne PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACION

1 ¢awamwmumm Qﬂ%

:‘m:nmumwhguon«mmmm“n V@%

3 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene la relacién con o
las variables de investigacién?

El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de 2z,
ﬁsobjcﬁmmmuwn ?ﬂ/

5 | ¢Elinstrumento analiza ios datos de la organizacién? fﬂ%

El instrumento de medicion explica en forma precisa y clara
e :mamM«MMomﬂm'i 70%

(Ol rasuMtado del Instrumanto @s entandible para ser 370%
correctamente analizado?

Fuente. Propa

El instrumento puede ser apiicado: SI( ) NOf )
Sugerencias:

Figura 9. Validacion de experto: Jefe de informética - Ficha reporte




DATOS DEL EXPERTO

Apeliidos y nombres

Quipe [Rdnguee Dies'te

ESSHLLOD

Grado obtenido

JU#erloto

Fecha de validacion

Z — [ - 202/

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de In tesis

Sistema web para la gestion de los activos informaticos de 1a Red Asistencial
La Libertad EsSalud Trujille 2021

Walter Abraham Loyola Torres

Tipo de instrumento

Encuesta / Cuestionano

Nombre del indicador

Nivel satisfaccion de los pacientes

N'.

PREGUNTAS Si concuerdo (8) No concuerdo (N)

Para reakzar cada una de la pregunta se tuvo en cuenta la
Operacionalizacion de las variables

Las pregunias responden a la vanable (s) a estudiar o
investigar

Las preguntas formuladas miden lo que se desea investigar

tema a investigar

Las pregunias son relevantes y concretas con respecto al

Existe claridad en la formutacion de ta pregunta

Las preguntas provocan ambigiedad en la respuesta

El nimero de preguntas es adecuado

inveshgacion

Las pregunias responden al marco tednico usado en la

Las preguntas Senen
investigacion

coherencia con el disefio de la

10

participantes

Permite emitir con fackdad la respuesta a de los

ISR VRNV IR VTR

Fuente: Propra

El instrumento puede ser aplicado: SI( ) NO{ )

Sugerencias:

G

(g

—

DEL EXPERTO

7

Figura 10. Validacion de experto: Jefe de informéatica - Encuesta
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Anexo 7: Carta de Aceptacion

AfxEssalud

RED ASSSTENCAL LA UBIRTAD

CARTA DE ACEPTACION

“Aio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Sefior:

DR. OSCAR ROMEL ALCANTARA MORENO
Coordinador de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigimme a usted, para saludarie y a la vez expresarie cordiaimente en
nombre del Seguro Social de Salud de la Red Asistencial La Libertad, y a la vez hacer de
conocimiento que, en cumplimiento al desarrollo del proyecto de investigacion, solicitado
por el Sr. WALTER ABRAHAM LOYOLA TORRES con DNI N* 46454261, alumno del X
ciclo de la carera de Ingenieria de Sistemas en la prestigiosa Universidad Cesar Vallejo,
aplica en nuestra institucién, los conocimientos adquiridos e investigaciones del caso, para
el desarolio de su tesis denominada *SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS
ACTIVOS INFORMATICOS DE LA RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD ESSALUD

TRUJILLO 2021°.

En tal sentido, desde ya, le comunicamos que dicho alumno, contara con todas las
facilidades de infarmacién y asesoramiento del caso, para el cumplimiento de lo previsto
por el mencionado alumno.

Seguros de colaborar y apoyar en la mejor de las formas, nos despedimos de usted,
expresandole nuestra mayor consideracion y estima,

Alentamente.

e dl’i‘ﬂ
e ;om‘s‘:tonnu::
"::% msuncﬁu UBEATAD

A Essalud

Figura 11. Carta de aceptacion



Anexo 8: Carta de conformidad del sistema web

AfxEssalud

RED ASISTUNCIAL LA LIDERTAD

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Seflor:

DR. OSCAR ROMEL ALCANTARA MORENO
Coordinador de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

: CONFORMIDAD DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
ACTIVOS INFORMATICOS DE LA RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD

Es gralo dirigirme a usted, para saludarie y a la vez expresarie cordialmente en
nombre del Seguro Social de Salud de la Red Asistencial La Libertad, y a la vez hacer de
conocimiento que, en cumplimiento al desarrollo del proyecto de investigacion, solicitado
por el Sr. WALTER ABRAHAM LOYOLA TORRES, alumno del X ciclo de la carrera de
Ingenieria de Sistemas en la prestigiosa Universidad Cesar Vallejo, aplicd en nuesira
institucion, los conocimientos necesarios e investigaciones del caso, entre ellos el desarrollo
de su lesis denominada “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS ACTIVOS
INFORMATICOS DE LA RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD ESSALUD TRUJILLO 2021",
el cual fue presentado para las pruebas respectivas de su funcionamiento.

En tal sentido, por lo expuesto, el Sr. Walter Abraham Loyola Torres, ha culminado
satisfactoriamente con la Investigacién propuesta, Por lo que se esld dando
CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA desarrollado de acuerdo al compromiso
definido.

Sin otro particular, cumplieron con lo solicitado.

Alentamente.

av""—'
K drigues
ing. FORMA LIV
lt:'l" %..n tl:" LBERTAD

neo m w‘

Figura 12. Carta de conformidad del sistema



Anexo 9: Ficha de registro recoleccion de datos
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Figura 13. Ficha de registro - Pre Test
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Figura 14. Ficharegistro - Post Test
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Anexo 11: Desarrollo de la metodologia

Desarrollo del Software

INFORMATICOS

1. Analisis de Requerimientos

SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

a. Descripcion de los Usuarios del Sistema

Tabla 32. Descripcion de los Usuarios del Sistema

Rol

Operador

Descripcion

Representa al operador que registrara los activos

informéticos.

Administrador

Representa al encargado que administra la informacion

de los activos informaticos en el sistema.

Técnico Informatico

Representa a los wusuarios que realizan el

mantenimiento de los activos informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia

b. Requerimientos Funcionales

Tabla 33. Requerimientos Funcionales

N° Requerimiento

1

informaticos.

El administrador y operador pueden gestionar la informacion de los activos

informaticos.

El administrador y operador puede registrar la asignacién de los activos

informaticos.

El administrador y operador puede registrar el desplazamiento de los activos

El administrador puede registrar el préstamo de los activos informaticos.

El administrador puede registrar la Transferencia a Baja de los activos informaticos.

El administrador puede registrar el Cambio por garantia de los activos informaticos.

El administrador puede gestionar la informacidon del organigrama.

| N o o1 b

El administrador puede gestionar la informacidn de los Establecimientos.

84




El administrador puede gestionar la informacidn de los Cargos.

10 | El administrador puede gestionar la informacién de las Aplicaciones.
11 | El administrador puede gestionar la informacién de los Segmentos de Red.
12 | El administrador puede gestionar la informacién de los Usuarios del sistema.
13 | El administrador puede gestionar la informacién de los Trabajadores.
El administrador puede gestionar la informacidn de los Motivos de Mantenimiento
14 de los Activos Informdticos.
15 | El administrador puede gestionar la informacién de las Marcas y Modelos.
El técnico informatico puede gestionar el proceso de Mantenimiento de los activos
16 informaticos.
El operador y administrador puede generar el reporte de Inventario de los activos
17 informaticos.
El operador y administrador puede generar el reporte de Direcciones IP’s de los
18 activos informaticos.
19 El operador y administrador puede realizar la busqueda de los activos informaticos

por IP.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Requerimientos No Funcionales

i. Acceso Multiusuario.
ii. Soportar gran cantidad de informacion.

iii. Consultas rapidas.

iv. Compatibilidad con Opera, Google Chrome, Internet Explorer

y Mozilla Firefox.
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d. Modelo de Dominio

Tabla 34. Descripcion de los Objetos del modelo de dominio

) Representa a los activos informéaticos comunes con
Activos o .
caracteristicas similares.

_ ] Representa a la accion de registrar los cambios por garantia
Cambios por Garantia ) )
de los equipos deteriorados.

Representa a las diferentes categorias de equipos que puede

Equipos . .
haber en la red, por ejemplo, CPU, monitor, teclado, etc.
Marcas Representa a las marcas que pueden tener los equipos.
Representa a los modelos segiin marca que pueden tener los
Modelos o .
activos informaticos.
o Representa a las diferentes aplicaciones que pueden tener los
Aplicaciones

activos informaticos tipo CPU.

) ) Representa a los diferentes motivos que pueden ocurrir para
Motivos de Baja o . ; ]
un activo informatico se dé de baja.

o Representa al registro de mantenimientos realizados a los
Mantenimientos . »
activos informaticos.

Representa al documento que deja constancia del
Papeletas movimiento de un activo informético de un establecimiento
a otro.

] Representa a la estructura de las unidades organicas de la
Organigrama d
red.

) Representa a los trabajadores que hacen uso de los activos
Trabajadores ) .
informaéticos.

) Representa a los usuarios que pueden realizar
Usuarios o .
modificaciones en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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class Modelo de Dominio /

Equipos

pertenecea

Motivos de Baja

Cambios por
Garantia

registra

registra

Papeletas Activos /
registra
\registra

Mantenimientos

genera registra posee

pertenece a pertenece a
Usuarios Trabajadores
pertenece
Marcas Modelos

Organigrama

Aplicaciones

Figura 20. Modelo de Dominio

Fuente: Elaboracion Propia
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e. Prototipos de Formularios

i. Prototipo: Registrar Nuevo Activo

Nuevo Activo

<3 i:> X Q [https:// )| m

Establecimiento

Todos -
Tipo Equipo Marca Modelo

Seleccionar v Seleccionar |+| | Seleccionar -
Codigo Patrimonial Mo. Serie

[] CP Automético

Comentario

v

Figura 21. Prototipo Registrar Nuevo Activo



ii. Prototipo: Nuevo Registro del Organigrama

Nuevo Registro del Organigrama

<3 Q X {} { hitps://

) @ )

Establecimiento

Seleccionar

Cargo Nivel 01

Seleccionar

Cargo Nivel 02

Seleccionar

Cargo Nivel 03

Seleccionar

Cargo Nivel 04

Seleccionar

v

Figura 22. Prototipo Registro del Organigrama
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iii. Prototipo: Desplazamiento de Activos Informaticos

Desplazamiento de Activos Informéticos

QO X} [eer ) @

Activo Informético

Buscar activo Informético -

+ Agregar a la lista

Accién |[Equip |CP Serie Marca [Modelo
Elimina [CPU |0011458 |AP1000AS20131210000 |HP Pavilio

Trabajador

Buscar Trabajador -
Cargo

Seleccionar un cargo -

v

Figura 23. Prototipo Desplazamiento de Activos Informéaticos



iv. Prototipo: Reporte de Activos Informaticos

Reporte de Activos Informéticos

a Ij X Q [https:// ) @

Formato GCTIC {CPU Monitor, Teclado)

—

Resto de Activos Informdticos

—

4

Figura 24. Prototipo Reporte de Activos Informéticos
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f. Modelo de casos de uso
El siguiente diagrama describe las funcionalidades que tiene

sistema:

el

uc Andlisisy disefio preliminar/

Gestionar la
informacién de los
activos informéticos,

Registrar el
desplazamiento de
los activos
informdticos
enerar el reporte
de Direcciones|P’s
de los activos

Gestionar la
informacién de los
Cargos

Gestionar la
informacién del

Gestionar la
informacién de los

Trabajadores

Gestionar la
informacién de las
Marcasy Modelos

Gestionar la
informacién de las
Aplicaciones

Gestionar la
informacién de los

informaticos

A

Segmentos de Red
/Administrador\ /

Generar el reporte
de Inventario de los
activos informitico:

Registrar el Cambio
por garantia de los
activos informatico.

Gestionar la
informacién de los
Usuarios del sistem3

Realizar labusqueda’
de los activos
informaticos por IP

Técnico Informético

/

Gestionar el proceso de
Mantenimiento de los
activos informéticos

Registrar el préstamo
de los activos
informaticos

Registrar la
asignacién de los
activos informatico:

Gestionar la
informacién de los
Motivos de
Mantenimiento

Registrar la
Transferenciaa Baja
de los activos

informaticos

Gestionar la
informacién de los
Establecimientos

Figura 25. Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion Propia
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g. Diagrama de Paquetes
El siguiente diagrama divide de manera logica el sistema, teniendo

en cuenta el objetivo de cada elemento del paquete:

pkg Andlisis y disefio preliminar /

Mantenimiento

D +Gestionar la informacion de las Aplicaciones

(I +Gestionar la informacion de las Marcas y Modelos

) +Gestionarla informacién de los activos informaticos

@ +Gestionar la informacién de los Cargos

I +Gestionar la informacién de los Establecimientos

) +Gestionarlainformacién de los Motivos de Mantenimiento
) +Gestionarla informacion de los Segmentos de Red

@ +Gestionarlainformacién de los Trabajadores

Transacciones

{» +Gestionarel proceso de Mantenimiento de los activos informaticos
@ +Registrar el Cambio por garantia de los activos informéticos

(> +Registrar el desplazamiento de los activos informéticos

(@ +Registrarel préstamo de los activos informaticos

@» +Registrarla asignacion de los activos informaticos

@ +Registrar la Transferencia a Baja de los activos informéticos

I +Gestionar la informacién de los Usuarios del sistema

7

) +Gestionar la informacion del organigrama

Reportes

@» +Generar el reporte de Direcciones IP’s de los activos informéticos
» +Generar el reporte de Inventario de los activos informéticos
(@ +Realizar la busqueda de los activos informaticos por IP

Figura 26. Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion Propia
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uc Mantenimiento

Gestionar la
informacion de los
Establecimientos

Gestionar la
informacién de las
Marcasy Modelos

Gestionar la
informacion de las
Aplicaciones

Gestionar la
informacion de los
Segmentos de Red

Gestionar la
informacién de los

Gestionar la
informacion de los
Usuarios del sistem3

Operador

Gestionar la
informacién de los
Cargos

Gestionar la
informacion de los
Motivos de
Mantenimientg,

Gestionar la
informacién del
organigrama

Gestionar la
informacién de los
Trabajadores

Figura 27. Paquete Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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uc Transacciones /

Registrar el
desplazamiento de

Registrar el Cambio
por garantiade los
activosinformatico

los activos
informaticos

Técnico Informatico

Registrar la
asignacion de los

activos informatico Administrador
Operador /

Registrar la
Transferencia a Baja Registrar el préstamo

de los activos de los activos
informaticos informaticos

Gestionar el procesd
de Mantenimiento
de los activos
informaticos

Figura 28. Paquete Transacciones

Fuente: Elaboracion Propia

uc Reportes

enerar el reporte
de Direcciones|P’s
de los activos
informaticos

Generar el reporte\
de Inventario de los
/Operador

ctivos informatico

Administrador

Realizar la busqueda
de los activos
informaticos por IP

Figura 29. Paquete Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Andlisis y Disefio Preliminar
a. lIdentificacién de los Casos de Uso
La identificacién y descripcién de los casos de uso se procedera a
realizar mediante una priorizacion. Para la priorizacion se utilizara la

siguiente tabla de criterios de priorizacion.

Tabla 35. Criterios de Priorizacion de los Casos de Uso

Cadigo

Criterio ‘ Peso | Rango

Riesgo tecnoldgico, complejo,
RI J J Pel 3 0-3
nuevo, etc.

Significativo para la
SA ) 2 0-3
arquitectura.

Naturaleza critica de valor
NC ) 1 0-3
para el negocio

Fuente: Elaboraciéon Propia

Haciendo uso de la tabla de criterios de priorizacion, se determind las siguientes
calificaciones por cada Caso de Uso.
Tabla 36. Criterios de Priorizacion de los Casos de Uso

Tiempo
Casos de Uso RI|SA |NC |PUNTAJE

(dias)

Gestionar la informacion de los activos
_ - 2 3 3 15 2
informaticos.
Registrar la asignacion de los activos
_ - 1.2 3 10 2
informaticos.
Registrar el desplazamiento de los

S _ 2 2 3 13 3
activos informaticos.
Registrar el préstamo de los activos
_ _ 2 1 2 10 3
informaticos.
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Registrar la Transferencia a Baja de

los activos informéticos.

Registrar el Cambio por garantia de los

activos informaticos.

Gestionar la informacion del

organigrama.

Gestionar la informacién de los

Establecimientos.

Gestionar la informacién de los

Cargos.

Gestionar la informacion de las

Aplicaciones.

Gestionar la informacién de los

Segmentos de Red.

Gestionar la informaciéon de los

Usuarios del sistema.

Gestionar la informaciéon de los

Trabajadores.

Gestionar la informaciéon de los

Motivos de Mantenimiento.

Gestionar la informaciéon de las Marcas

y Modelos.

Gestionar el proceso de Mantenimiento

de los activos informaticos.

Generar el reporte de Inventario de los

activos informaticos.

Generar el reporte de Direcciones IP’s

14

10

10

11
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de los activos informaticos.

Realizar la busqueda de los activos

informaticos por IP.

Tiempo 30

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de priorizar los casos de uso segun la escala de criterios, se clasifican los

casos de uso en la escala de Alta, Media, Baja:

Tabla 37. Clasificacion de Casos de Uso

Prioridad Caso de Uso Comentario
Gestionar la informacién de los activos
informaticos.
Gestionar la informacion del organigrama. Importante para
lograr los objetivos
ALTA Registrar el desplazamiento de los activos .
del negocio dentro de
informaticos. s
la institucion
Generar el reporte de Inventario de los activos
informaticos.
Registrar la asignacion de los activos
informaticos.
Registrar el préstamo de los activos
informaticos. Toma el calificativo
: : - de importante debido
Gestionar la informacion de los Segmentos de )
MEDIA a su necesidad en el

Red.

Gestionar el proceso de Mantenimiento de los

activos informaticos.

Registrar el Cambio por garantia de los activos

informaticos.

sistema, y no tanto en
el negocio
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Gestionar la informacién de las Marcas vy

Modelos.

Registrar la Transferencia a Baja de los activos

informaticos.

Gestionar la informacion de los

Establecimientos.

Gestionar la informacién de los Cargos.

Gestionar la informacién de los Trabajadores.

Gestionar la informacidon de los Motivos de

Mantenimiento.

Realizar la busqueda de los activos
De facil

implementacion y el

informaticos por IP.

BAJA Gestionar la informacion de las Aplicaciones. _ _
impacto en el sistema

Gestionar la informacion de los Usuarios del L.
es minimo.

sistema.

Generar el reporte de Direcciones IP’s de los

activos informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de clasificar los casos de uso segun su nivel de importancia, se procede a

realizar la especificacion de cada uno de ellos.
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b. Especificacion de los Casos de Uso
A continuacion, se realiza la especificacion de los Casos de Uso, de
los menos complejos a los mas complejos:

Tabla 38. Lista de Casos de Uso

Identificador Caso de Uso
Cuo01 Gestionar la informacion de los activos informaticos.
Cuo02 Gestionar la informacion del organigrama.
Cu03 Registrar el desplazamiento de los activos informaticos.
Cuo4 Generar el reporte de Inventario de los activos informaticos.

Fuente: Elaboracién Propia

IDENTIFICADOR NOMBRE

Cu01 Gestionar la informacion de los activos informaticos.

CATEGORIA COMPLEJIDAD PRIORIDAD

ACTORES

Administrador, Operador

PROPOSITO

Tener registrado todos los activos informaticos que existen en la Red.

PRECONDICION

El usuario administrador u operador, debe haber ingresado correctamente al sistema para

realizar las acciones de este caso de uso.

FLUJO BASICO

B1: Elusuario ingresa a la opcion de Activos Informaticos.

B2: Luego aparecerad una lista con todos los activos informaticos registrados en el

sistema.

B3:  El usuario hace clic en la opcion de registrar un nuevo activo informatico para
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que luego aparezca el formulario de nuevo Activo Informatico.

B4:  Luego de registrar toda la informacion del nuevo activo informético, el usuario

hace clic en Guardar.

POSCONDICION

El sistema muestra un mensaje indicando si se realiz6 el registro correctamente o no.

FLUJOS ALTERNATIVOS

Al Modificar el activo informatico

Al.l EIl usuario selecciona la opcion de modificar la informacion del activo
informatico seleccionado.

Al.2 Se muestra la informacion del activo informaético seleccionado.

Al.3 Luego de registrar toda la informacion del activo informético seleccionado,
el usuario hace clic en Guardar.

A2 Eliminar Activo Informatico

A2.1 El usuario selecciona la opcién de eliminar el activo informético
seleccionado.

A2.2 El sistema solicita la confirmacion del proceso de eliminacion.

A2.3 El usuario confirma o rechaza la eliminacién del activo informatico.

IDENTIFICADOR NOMBRE

Ccuo02 Gestionar la informacién del organigrama.

CATEGORIA COMPLEJIDAD PRIORIDAD

ACTORES

Administrador

PROPOSITO

Tener registrado la informacion del organigrama de la Red.

PRECONDICION

El usuario administrador, debe haber ingresado correctamente al sistema para realizar
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las acciones de este caso de uso.

FLUJO BASICO

B1l: Elusuario selecciona la opcion de realizar un nuevo registro en el organigrama.

B2:  El usuario selecciona el establecimiento y la jerarquia de cargos
B3:  El usuario hace clic en la opcion de grabar.
B4:  El sistema solicita la confirmacion de la accion.

B5:  El usuario acepta o rechaza el proceso de registro.

POSCONDICION

El sistema muestra un mensaje indicando si se realizo el registro correctamente o no.

IDENTIFICADOR ‘ NOMBRE

Registrar el desplazamiento de los activos
Cuo03
informaticos.

CATEGORIA ‘ COMPLEJIDAD ‘ PRIORIDAD

Administrativo

ACTORES
Administrador, Operador

PROPOSITO

Registrar los desplazamientos de los activos informaticos.

PRECONDICION

El usuario administrador u operador, debe haber ingresado correctamente al sistema para

realizar las acciones de este caso de uso.

FLUJO BASICO

El usuario selecciona la opcion de registrar el desplazamiento de los activos

informéaticos.

B2: EIl usuario selecciona uno por uno los activos informéticos a desplazar y va
agregandolos a la lista.
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B3: El usuario selecciona el trabajador y cargo al cual se le desplazard los activos

informaticos seleccionados en la lista.

B4: El usuario hace clic en grabar, con lo que el sistema solicita la confirmacion del
desplazamiento.

B5:  El usuario acepta o rechaza el proceso de desplazamiento.

POSCONDICION

El sistema muestra un mensaje indicando si se realiz6 el registro correctamente o no.

IDENTIFICADOR NOMBRE

Generar el reporte de Inventario de los activos

Cu04
informaticos.

CATEGORIA COMPLEJIDAD PRIORIDAD

ACTORES
Administrador, Operador

PROPOSITO

Mostrar en un reporte la informacion de los activos informaticos

PRECONDICION

El usuario administrador u operador, debe haber ingresado correctamente al sistema para

realizar las acciones de este caso de uso.

FLUJO BASICO

B1: El usuario selecciona la opcion de consultar informacion y luego la de Formato
GCTIC.

B2: EIl sistema empezara a descargar un archivo Excel con la informacion de los

activos informaticos.

FLUJOS ALTERNATIVOS

Al Generar Reporte del Resto de Activos Informaticos (Impresoras, Teléfonos,
etc.)
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All

Resto de Activos Informaticos.

Al?2

solicitada.

El usuario selecciona la opcion de consultar informacion y luego la de

El sistema empezara a descargar un archivo Excel con la informacién

class Modelo de Dominio

Establecimientos

/

realiza un movimiento

Equipos

pertenece a

pertenecea

Activos

Papeletas
registra
genera registra
pertenece a
Usuarios

Marcas

Motivos de Baja

registra

Cambios por

Garantia

registra

posee/

=

Aplicaciones

T~

registra

posee

pertenece a

Trabajadores

Motivos de
Mantenimiento

Mantenimientos

| ostenta

\

pertenece

Modelos

Organigrama

pertenece a—

Cargos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30. Modelo de Dominio Actualizado

c. Diagrama de Robustez

A continuacién, se disefia los diagramas de Robustez por cada Caso

de Uso. En caso sea necesario, los diagramas de Robustez estaran

divididos segun los flujos de cada Caso de Uso.
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Diagrama de Robustez: Caso de Uso CUO1 - Gestionar la informacién de los

activos informaticos.

object Gestionar lainformacién de los activos informa’ticos/

Establecimien\

Obtiene los
establecimientos

Operador

ormujario NuevoActivo\

F
/“fﬁrméﬁCO
Administrador @

Obtiene las marcas

: Obtiene los equipos
Marcas ’

Equipos

btiene los modelos

/

hace clicen grabar

Registrar nuevo N
é Activos

OO

Modelos Aplicaciones

O

obtiene lalistade
aplicaciones

/

Figura 31. Diagrama de Robustez CUO1

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Robustez: Caso de Uso CU02 — Gestionar la informacién del

organigrama.

object Gestionar lainformacién del organigrama /

registros del

/ reenieram

Formulario Nuevo
Registroen el

Administrador .
organigrama

hace clic en nuevo

O

Obtiene lalistade los

O

Registrael nuevo
registro de organigrama

hace clicen grabar

o

Seleccionael
Organigrama al que
quiere agregar el nuevo
registro

Figura 32. Diagrama de Robustez CU02

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Robustez: Caso de Uso CUO3 — Registrar el desplazamiento de

los activos informéaticos.

object Registrar el desplazamiento de los activos informaticos /

hace clicen agregara la lista

Formulario ™~

Desplazamientode hace clic en grabar
Activos Informaticos \@
Registrar
esplazamie
Operador /
Trabajadores Q

Organigrama

O

% @ / Activos
Administrador ﬂccionar act\

Activos seleccionados

Papeletas

O

Cargos

Figura 33. Diagrama de Robustez CUO3

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Robustez: Caso de Uso CU0O4 — Generar el reporte de inventario de

los activos informaticos.

object Generar el reporte de Inventario de los activos informaticos /

@ Establecimientos Q

Equipos
Descarga el reporte
Administrador \
@ /plicaciones

cionesde ReM

r el archivo Excel

Trabajadores
Operador
Marcas

O

Cargos

Modelos
Activos

Organigrama

Figura 34. Diagrama de Robustez CU0O4

Fuente: Elaboracion Propia

3. Disefio Detallado
a. Diagrama de Secuencias por cada Caso de Uso
A continuacion, se disefia los diagramas de Secuencia por cada
Caso de Uso. En estos diagramas se describe la interacciéon de los

objetivos del sistema.

Diagrama de Secuencia: Caso de Uso CUO1 — Gestionar la informacion de los

activos informaticos.
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Figura 35. Diagrama de Secuencia CUO1

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia: Caso de Uso CU02 - Gestionar la informacién del

organigrama

sd Gestionar lainformacién del organigrama/

Administrador : @ Q
| Formulario Nuevo OrganigramaController Organigrama
: Registroenel |
| organilgrama : |
| | | '
' ! get) ! '
| 1 |
| > |
| |
|
| get() !
|
|
|
| < —— -
|
| |
| |
| <-—-——--———"——————— 7 |
| U L |
| | | '
| | | '
| I | |
| I | |
| | |
| selecciona un organigrama() ! | |

L | |
| l '
| l :

. | |
hace clic en grabar() > | I
| |
| |
| |
save() > |
|
|
save()
< — -
|
|
< _______________ |
T T T |
| ' | |

Figura 36. Diagrama de Secuencia CU02

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de Secuencia: Caso de Uso CUO3 - Registrar el desplazamiento de

los activos informaticos.

%

Administrador

sd Registrar

o 0 O

O

20 Q

Activos

O

PapeletasController

O

CargosController

%

Operador

Papeletas

Cargos

Trabajadores
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
()

ActivosController TrabajadoresController

appendToLis

g
|

Formulario
zami
ivos Informati

lic en grabar()

Figura 37. Diagrama de Secuencia CUO3

Fuente: Elaboracién Propia
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informaticos

el reporte de Inventario de los activos

Diagrama de Secuencia: Caso de Uso CU04 - Generar el reporte de

Inventario de los activos informaticos.
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Figura 38. Diagrama de Secuencia CU04

Fuente: Elaboracion Propia



b. Diagrama de Clases Final

Establecimientos

- estid:int
- est_nivel_hosp: char
- est_nivel_rayos: int
- est_descripcion: char
- est_tipo:char

- est_codigo:int

- est_ip_servidor: char
- est_estado:int

- est_codigo_cas:int

- red_id:int
- est nt
- est_codigo_winepi:int
- est_direccion: char

- est_mapa:char

- est_linea_datos: char
- estlat:char

- est_lon:char

- est_p_adscrita:int

- est_telefonos: char
dep_id:int

- prov_id:int
dis_id: int

pap_id: int
- pap_nro:int
- pap_tm:char
- pap_comentario: char

- est_anexos_extendidos: char

mbaj_id:int

equi_id:int
mbaj_descripcion: char

equi_descripcion: char

jo:int

Activos

- actdiint
+ act_cp:char

- act_cep:char

- act_serie: char

- act_existe: char

- act_estado: char
L.*[ - act_pestado: char
- act_claves: char

- act_eliminado: char
- mar_id:int

- mod_id:int

- pap_usuario: char
- orgt_id_destino:int
- pap_fecha: date
- pap_hora:time
- pap_ip:char

- orgt_id:int
trab_id_resp:int

usu_id:int
- usu_usuario: char

- usu_apenombres: char
usu_estado: char

mar_id:int
mar_descripcion: char
mar_estado: int
mar_eliminado: char

mod_id:int
mod_descripcion: char
mod_watt:int
mod_cel: char
mod_estado:int
mod_eliminado: char
mar_id:int
equi_id:int

Lol eauiidiint
- est_codigo_casiint
- act_clave_administrador: char
07+| - act_clave_correoi: char
- act_clave_vnc: char
- actcizchar
A%~ act_comentario: char

=7

- pap_id:int

- act_usuario_existe: char
- act_fecha_existe: char

- act_hora_existe: date

- act_ip_existe: char

1.

0.1

Trabajadores

- trab_id:int
trab_dni: char

- trab_cp: char
trab_apaterno: char

- trab_amaterno: char

- trab_nombres: char

- trab_correop: char

- trab_eliminado: char

- trab_funcion: char

- cond_id:int

- trab_marcador: char

- est_codigo_cas:int

- trab_baja: char

- doc_codigo: char
- trab_direccion: char

- trab_celular: char

- trab_telefono: char

- trab_fecha_emision_dni: date
- trab_fecha_reg: date

- trab_hora_reg:time

- trab_usuario_reg: char
org_id:int

org_codigo: char
org_eliminado: char

- trab_hora_edit: char
est_codigo_cas:int

- trab_usuario_edit: char

carg_idL:int - trab_ip_edit: char
carg_id2 - trab_vpn: char
carg_id3 - trab_vpn_clave: char
carg_id4 - trab_clave: char
carg_ids - trab_fecha_nac: date
carg_id6 dep_id_domi:int
carg_id7 - prov_id_domi:int

carg_id8

dis_id_domi:int

- dep_id_nac:int
prov_id_nac:int

- dis id_nac:int
trab_ci:char

- trab_dj: char

- trab_dj_tramitada: char

- gruo_id:int

- trab_correoz: char

carg_id:int

carg_descripcion: char
eliminado: char

cgar_id:int
cgar_fecha: date

Aplicaciones

apli_id:int
- apli_descripcion: char
- apli_eliminado: char
tipa_id:int

Mantenimientos

aman_id:int
aman_usuario_solicitud: char
aman_fecha_solicitud: date
aman_hora_solicitud: time
aman_mensaje_solicitud: char
aman_ip_solicitud: char
aman_destino: char
aman_usuario_recepcion: char
aman_informe_recepcion: char
aman_fecha_recepcion: date
aman_hora_recepcion: time
aman_ip_recepcion: char
aman_usuario_diagnostico: char
aman_informe_diagnostico: char
aman_fecha_diagnostico: date
aman_hora_diagnostico: time
aman _ip_diagnostico: char
aman_usuario_conclusion: char
aman_informe_conclusion: char
aman_fecha_conclusion: date
aman_hora_conclusion: time
aman_ip_conclusion: char
aman_nit: char
aman_ncarta:int
aman_estado: char
aman_estado_activo: char
aman_eliminado: char
aman_fecha_eliminado: date
aman_hora_eliminado: time
aman_fecha_entrega: date
aman_hora_entrega:int
aman_usuario_entrega: char
aman_ip_entrega: char
aman_usuario_eliminado: char
aman_ip_eliminado: char
act_id:int

pap_id:int

mman_id: int

aman_cartae: char
aman_cartae_fecha: date
aman_cartae_hora:time
aman_cartae_ip: char
aman_cartae_usuario: char

mman_id:int

mman_descripcion: char
mman_eliminado: char
equi_id:int

Figura 39. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Diagrama de Componentes

cmp Implementacion /

Vista @ «database»
Base de Datos

|
|
|
|
|
|
|

V
Controlador @ Modelo @

Figura 40. Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia
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d. Diagrama de Despliegue

deployment Implementacién/

«device» !
PC Operador

«device» ! Ser.vidcfr de E
PC Operador Aplicaciones

«device»
P . z ._
PC Técnico Informatico

Servidor de Base de Datos E @

«device» !
PC Administrador

Figura 41. Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia

4. Pruebas de Software
A continuaciéon, se definen los objetivos de las pruebas del software
desarrollado. Si el funcionamiento del software parece ser correcto y los
errores encontrados son faciles de corregir, podemos concluir que la
calidad y la fiabilidad del software son aceptables, o que las pruebas son
inadecuadas para descubrir errores serios. Lo ideal es exponer el sistema
en todas las situaciones posibles, asi encontrariamos hasta el Gltimo fallo.
Indirectamente, se garantiza la respuesta ante cualquier caso que se le

presente en la ejecucion real.
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a. Plan de Pruebas
i. Prueba POl — Caso de Uso Gestionar la informacion de los
activos informéticos
Este caso de uso permite al Administrador u Operador
registrar todos los activos informaticos que existen en la Red.

A continuacion, se realiza las pruebas correspondientes.
Clase de Equivalencia PO1: Gestionar la informacién de los activos informaticos

Tabla 39. Clase de Equivalencia - Prueba P01

Condicion por dato de entrada Clase valida Clase no valida

Campo: Establecimiento

Nombre:  cbo_fxest 1. Seleccion no puede ser nula

. » . - 3. Ninguna seleccion
Tipo: Seleccion 2. Cualquier seleccion

Longitud: seleccion Unica

Campo:  Tipo de Equipo

Nombre:  cho_fxequ 4. Seleccion no puede ser nula

. L, ] N 6. Ninguna seleccion
Tipo: Seleccion 5. Cualquier seleccion

Longitud: seleccidn Unica

Campo: Marca

Nombre:  cbo_fxmar 7. Seleccion no puede ser nula

. . . B 9. Ninguna seleccion
Tipo: Seleccion 8. Cualquier seleccion

Longitud: seleccion Unica

Campo: Modelo

Nombre:  cbo_fxmod 10. Seleccion no puede ser nula

. ., . - 12. Ninguna seleccion
Tipo: Seleccion 11. Cualquier seleccién

Longitud: seleccion unica

Campo:  Cddigo Patrimonial

Nombre:  txt_fcp 13. La cadena no puede ser nulo o vacio 16. Cadena vacia.

14. Cadena de 15 caracteres como maximo

Tipo: NUMérico Rl ’ o 17. Cadena de 20
15. Cualquier tipo de caracter numérico. caracteres
Longitud: 15 caracteres como maximo
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Campo:  Serie
Nombre:  txt_fserie 18. La cadena no puede ser nulo o vacio 91, Cadena vacia.
) . 19. Cadena de 20 caracteres como maximo
Tipo: Alfanumérico L ) . 22. Cadena de 100
20. Cualquier tipo de caracter alfanumérico.
Longitud: 80
Campo:  CP Automético
Nombre:  chk_cpauto
_ 23. Valor verdadero 25 alor nulo
Tipo: Booleano 24. Valor falso
Longitud: Verdadero o Falso
Campo:  Comentario
Nombre:  txt_comentario 26. Puede ser vacio
. L 27. Cadena de 20 caracteres como maximo | 29. Cadena de 20MB
Tipo: Alfanumérico N . -
28. Cualquier tipo de caracter alfanumérico.
Longitud: Aprox. 16MB

Fuente: Elaboracién Propia

ii. Prueba P02 — Caso de Uso Gestionar la informacién del

organigrama.

Este caso de uso permite al Administrador registrar la

informacion del organigrama de la Red. A continuacion, se

realiza las pruebas correspondientes.

Clase de equivalencia P02: Gestionar la informacién del organigrama.

Tabla 40. Clase de Equivalencia - Prueba P02

Condicion por dato de entrada Clase valida Clase no valida

Campo: Establecimiento

Nombre:  cbo_fxest ) B
Tipo: Seleccion deshabilitada 1. Seleccion no puede ser nula . Ninguna seleccion
Longitud: seleccidn unica

Campo:  Cargo Nivel N

Nombre:  cbo_fxcarn ) B
Tipo: Seleccion deshabilitada 3. Seleccion no puede ser nula - Ninguna seleccion
Longitud: seleccion unica
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Campo:  Cargo Nivel N+1
Nombre:  cbo_fxcarm+1
Tipo: Seleccion

Longitud: seleccion unica

5. Seleccién no puede ser nula
6. Cualquier seleccion

7. Ninguna seleccién

Fuente: Elaboraciéon Propia

lii. Prueba P03 — Caso de Uso Registrar el desplazamiento de

los activos informéticos.

Este caso de uso permite al Administrador u Operador

registrar los desplazamientos de los activos informaticos. A

continuacion, se realiza las pruebas correspondientes.

Clase de equivalencia P03 — Registrar el desplazamiento de los activos

informéaticos.

Tabla 41. Clase de Equivalencia - Prueba P03

Condicion por dato de entrada Clase valida Clase no valida

Campo: Activo Informaético
Nombre:  cbo_xact
Tipo: Seleccion

Longitud: seleccion Mdltiple

Seleccion no puede ser nula
Cualquier seleccién

3. Ninguna seleccion

Campo: Trabajador
Nombre:  cbo_trab
Tipo: Seleccion

Longitud: seleccion unica

Seleccion no puede ser nula
Cualquier seleccion

6. Ninguna seleccion

Campo: Cargo
Nombre:  cbo_xorgt
Tipo: Seleccion

Longitud: seleccién Gnica

Seleccion no puede ser nula
Cualquier seleccion

9. Ninguna seleccién

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Resultado de Pruebas

Tabla 42. Caso de Prueba - Gestionar la informacion de los activos informéaticos

Nro. - Tipode | Marca | Modelo Cadigo CP Comentario
Clase Establecimiento . . . - Respuesta
Prueba Equipo Patrimonial Automatico
1,2,4,8 671 -HOSPITAL Ill | CPU HP DC-7900 0011558505 | Y458N85 @ Verdadero (vacio) Los datos
10, 11, E VIRGEN DE LA ingresados se
CP1 13, 15, PUERTA guardaron
19, 20, correctamente.
23,24, 26
3, 6, 9, (vacio) (vacio)  (vacio) | (vacio) 0011558704 | (vacio) (vacio) (vacio) Los datos
12, 13, ingresados no se
CP2
14, 21, guardaron
22,25, 26 correctamente.
s 6 9 (vacio) (vacio) | (vacio) | (vacio) 0015784624 | (vacio) (vacio) Este es un  Los datos
T 8795631258 comentario | ingresados no se
CP3 12, 17,
guardaron
21,25, 28
correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia



Establecimiento

206 - HOSPITAL || CHOCOPE
Tipo Equipo Marca Modelo
cou . Hp . SELECCIONAR MODELD
Codigo Patrimonial N* de Serie
_ CP Automitico
Comentario

Figura 42. Gestionar la informacion de los activos informéaticos

Fuente: Elaboracion Propia



Nro.

Prueba

Tabla 43. Caso de Prueba - Gestionar la informacion del organigrama

Establecimiento

Cargo
Nivel N

Cargo Nivel N+1

Respuesta

HOSPITAL DIRECTOR | JEFATURA DE | Los datos ingresados se
CP1 L3 ESPECIALIZADO VICTOR | DE CAS DEPARTAMENTO | guardaron correctamente.
>8 LAZARTE ECHEGARAY DE MEDICINA
1 4 HOSPITAL (vacio) (vacio) Los datos ingresados no se
CP2 ; ESPECIALIZADO VICTOR guardaron correctamente.
LAZARTE ECHEGARAY
2, 4, (vacio) (vacio) (vacio) Los datos ingresados no se
cPs 7 guardaron correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia

NUEVO REGISTRO DEL ORGANIGRAMA

Establecimiento

HOSPITAL ESPECIALIZADO VICTOR LAZARTE ECHEGARAY

Cargo Nivel 01

DIRECTOR DE CAS

Cargo Nivel 02

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Cargo Nivel 03

- SELECCIONAR -

Figura 43. Prueba - Gestionar la informacion del organigrama

Fuente: Elaboracion Propia




Nro.
Prueba

Tabla 44. Caso de Prueba - Registrar

informaticos

Activo
Clase -
Informatico

Trabajador

el desplazamiento de los activos

Respuesta

00835015 18090722 | HUAMAN HOSPITAL | ALBRETCH — | Los datos ingresados
L2 GANOZA YURI YUMA JEFATURA DE UNIDAD | se guardaron
Pt bl DE ADMINISTRACION -  correctamente.
8 OPERADOR DE RED
(vacio) 19254177 | QUISPE | (vacio) Los datos ingresados
CP2 34 RODRIGUEZ BENJAMIN no se guardaron
> DANILO correctamente.
(vacio) (vacio) (vacio) Los datos ingresados
CP3 > 6 no se guardaron
? correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia

00825015

PERFECTION

Figura 44. Registrar el desplazamiento de los activos informaticos

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10: Pantallazos del sistema web

!ﬁ.&s&a{uc * = SISTEMA ADMINISTRATIVO -RALL ESSALUD (% Usuario [ 47104444 |

[# SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS INFORMATICOS i informacién poc Establecienients y Equipes

Actives Informdticos |

Qrganigrama Proceses Adménistracidn

=]

Compra 8¢ Repuastos Infarmacion Celular
ﬁ
Formatas .
Busqueda Avaniada 01 Tarses

1. Activos informéaticos

Mepssayg # SISTEMA ADMINISTRATIVO -RALL ESSALUD 9 Usuario | £7104444 |

[4 quip Estado dei Active: Estade del Movimilento: Buscart

TODOS . TonGs . NN v 10DGs - m
Mastrar $ Jepstics

Accidm » Establecimiento | cange Responsable Tquipe P Serie Maraa Modeto Estado

Nuevo Activo

Establecimiento

-TODOS -

Tipo Equipo Marca Modelo

- SELECCIONAR - - SELECCIONAR - - SELECCIONAR -

Cédigo Patrimonial N° de Serie

[71 CP Automatico

Comentario
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2. Organigrama

_‘,&,Ls_&‘uc ‘“ > SISTOMA ADMINESTRATIVO -RALL ESSALUD

MOD. DE ADMINISTRACION - MANTENIMIENTO DE ORGANIGRAMA

POLICLINED EL X
PITAL | FLORENC

8 CAP | CASCAS
0 CAP | CHICAMA
o CAP 1) G

o CAP 1M
]
- AP LA
" RPN, LMONCRRRO
W CAP | MALASREOD
AP OTUCO

M. QUINLVILEA

N. AU SAL

FAD 1 See erAn

3. Informacién

Mera de INFORMACION

X] X

Formate GCTIC (CPU + MORITOR + TECLADO) Heste de Activos Infarmbtices Heporte de IP's

Diractorio APM Buescar por 1P

4. Administracion

Mérni de ADMINISTRACION

a )

-8
@

Establecimiento Cargos Aplicaciones Segmento de Red
Usuarios del Sistema Trabajador Motiva de Mantenimients de Act. Inf.

Marca y Modelo Dispositive - Token's Motive de tares
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5. Procesos

Astgnacion de Actives Desplazamiento de Activos Prestamo de Activos Activos Alguilados

g » H

Transferuncia o Baja Cambio de garantia Asignacitn Diap. Token's

a. Asignacion de activos

Mressan W - SISTEMA ADMINISTRATIVO -RALL ESSALUD (4 Usmario | 47106844 |

MOD. DF PROCESOS - ASIGNACION DE ACTIVOS

Desde: Haata; Establecimeents: Buscar por N* de papeleta:
Mostrar ¢ registros
Actidn Fecha y Hors Origen Dextimn

b. Desplazamiento de activos

Miessag W - SISTEMA ADNINISTRATIVO -RALL ESSALUD 5 Unario [ 47106444 |

MOD. DE PROCESOS - DESPLAZAMIENTO DE ACTIVOS

Bandea Desde: Hastar Establecimionto: Buscar por N* de papeleta:
flecibida v 2H137290 [ ] 2511/2021 8 TODGS . | m
RO e M VAN
Accién Fecha y Hors Origmn Desting
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