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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general establecer los
dispositivos tecnolégicos como herramientas para la toma de notas en la
interpretacion consecutiva. El enfoque asi mismo fue cualitativo, la investigacion
fue de tipo aplicada y el disefio de investigacién fue experimental de corte
transversal descriptivo. Consiguientemente se realizé el andlisis de 5 dispositivos
tecnolégicos para valorar su potencial de utilidad como herramientas en la toma de
notas de interpretacion consecutiva, de los cuales se identificaron como aptos 3
dispositivos para la toma de notas con teclado QWERTY. Finalmente, se lleg6 a la
conclusiéon de que la aceptacion, empleo y practica de una toma de notas digital es
una decision meramente personal que estudiantes deberian tener la posibilidad de

explorar.

Palabras clave: interpretacion consecutiva, toma de notas digital, dispositivo
tecnoldgico, teclado QWERTY.
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Abstract

The main objective of this research work was to establish technological devices as
tools for note taking in consecutive interpreting. The approach was qualitative, the
research was applied and the research design was descriptive cross-sectional
experimental. Consequently, 5 technological devices were analyzed to assess their
potential usefulness as tools for consecutive interpreting note-taking, of which 3
devices with QWERTY keyboards were identified as suitable for note-taking. Finally,
it was concluded that the acceptance, use and practice of digital note-taking is a

purely personal decision that students should have the opportunity to explore.

Keywords: consecutive interpreting, digital note-taking, technological device,
QWERTY keyboard.
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INTRODUCCION

¢ Estoy realizando una correcta toma de notas? ¢,como recordaré lo que
significaba este término? ¢entenderé mi letra al momento de realizar la
interpretacion consecutiva? Son preguntas que la autora se ha planteado no
solo al inicio, sino a lo largo de sus estudios de interpretacion y en reiteradas

ocasiones durante la practica y ejecucion de interpretacién consecutiva.

Esta de mas decir que, gracias a la modernizacion y a los avances de
la ciencia, se cuenta con una variedad de objetos que, en el pasado,
presente y futuro, favorecen a la humanidad. Los dispositivos tecnologicos
son parte de la vida diaria desde hace unos afios, y hoy mas que nunca. Es
por esto que, gracias a ellos, la realizacion de distintos tipos de tareas se ha
ido facilitando ya que los dispositivos tecnolégicos son elementos que
pueden complacer muchas de nuestras exigencias fisica y virtualmente
mediante la tecnologia, sean estos hardware o software, con la posibilidad

de ser incorporados de forma cotidiana (Ruano et al., 2016).

Los intérpretes de modalidad consecutiva probablemente tienen una
tarea mas dificil que la de cualquier otro intérprete, ya sea de modalidad
simultanea o de enlace. Deben de no sélo tener una buena capacidad de
retencién, sino también una buena habilidad para tomar notas y saber
interpretarlas y re expresarlas en su discurso traducido. Pero, si no se cuenta
ni con uno, ni con el otro, un discurso consecutivo no seré llevado a cabo de
la manera mas idonea. Tal y como lo manifiestan Fierro e Hinojosa (2014),
dentro de los retos mas comunes para los intérpretes que pueden causar
limitaciones al momento de dar un discurso claro, preciso y completo, esta
el control del nerviosismo, la administracion de tiempo para interpretar, la
habilidad para retener gran cantidad de informacién que debera ser

interpretada, etc.



Este problema es visto a nivel internacional, ya que, al ser la
interpretacion un mundo lleno de conexiones de culturas, es légico que
muchos estudiantes de interpretacion consecutiva se hayan enfrentado
alguna vez a alguno de los problemas anteriormente mencionados. Es
fundamental que el aprendiz de interpretacion tenga una mejora progresiva
en la toma de notas, tanto mediante manera tedrica, como practica, puesto
que, para desarrollarse en este &mbito, es necesario contar con ambos tipos
de aprendizaje (Velasco, 2019). Asi mismo, Velasco expresa que es de
mucha utilidad mejorar la condicién de la habilidad para tomar notas, porque
permite a estudiantes y autodidactas de interpretacién progresar en el

campo.

Como, por ejemplo, en el estudio realizado por Rivero (2019), de la
Universidad de La Habana, Cuba, se demostr6 que muchos estudiantes de
interpretacion piensan que la toma de notas y el desarrollo de una técnica
para estas es importante para una buena interpretacion, no obstante, no
aplican o hacen mucho uso de estas. Existe un problema de concentracion,
ya que se les dificulta tomar notas al mismo tiempo que escuchar y percibir
el sentido, lo cual perjudica en gran cantidad la interpretacién consecutivay,
en definitiva, a los futuros intérpretes, si es que estos no se ven

desmotivados en el camino debido a este obstaculo.

Desde un enfoque nacional, los intérpretes del Peru también
presentaron los mismos problemas. Rodriguez (2019), en su investigacion
respecto al burnout que pueden sufrir traductores e intérpretes, destaco que:
realizar una interpretacion causa gran cantidad de estrés, ya que debe ser
un intermediario y estar en constante atencion. Esto, se puede sumar al
hecho de que, si la toma de notas se le dificulta a un intérprete, y este

necesita realizar una interpretacién consecutiva, estara en problemas.

En una localidad cercana a la nuestra, Chiclayo, se ha podido observar
la necesidad de una mejora en el aprendizaje de interpretacién. Ya que,
segun lo obtenido en un proyecto de investigacion realizado por Talledo



(2019) en estudiantes de interpretacion, se obtuvo como resultado una falta
de manejo de lengua y nervios, asi como falta de concentracién. Esto nos
demuestra que, esta es una realidad presente en muchos novatos de este
ambito.

La formulacién del problema del presente estudio fue: ¢ De qué manera
los dispositivos tecnoldgicos sirven como herramientas para la toma de notas

en la interpretacién consecutiva?

A pesar de que muchos jovenes estén interesados en la interpretacion,
cabe mencionar que sobre todo dentro de la modalidad consecutiva, la
capacidad de memoria y toma de notas siempre se muestra como un
requisito casi fundamental y asi mismo, un primer inconveniente para quien
es un novato en el area. La poca habilidad para retener informacién deberia
ser recompensada con la capacidad para tomar notas de manera eficaz,
pero, ¢,qué pasa Si o se cuenta con esta? Pese a que, con practica, ambas
pueden ser mejoradas, siempre se puede tener una desventaja, o que en
muchos casos lleva a una desmotivacion al momento de iniciar en el mundo

de la interpretacion.

Existen distintos tipos de habilidades que se consideran no han sido
muy exploradas como deberian de haberlo sido, especialmente en un mundo
tan moderno como en el que estamos. Al dia de hoy, no sélo existe la
mecanografia, disciplina que ya viene siendo estudiada desde hace afos, la
cual la RAE la define como «técnica de escribir a maquina», sino que
también ahora, con la existencia de los teléfonos inteligentes y pantallas
tactiles, escribir velozmente en un teclado digital también es viable. Es por
esto que, si bien alguien no es bueno en la toma de notas en el tradicional
lapiz y papel, ¢,por qué no incentivarlo y/o permitirle a intentar mediante un

teclado QWERTY en un dispositivo tecnologico?

Asi mismo, esta iniciativa se considera eco amigable, ya que se evita

el uso descontrolado de papel, ya que como muy bien se sabe, en cada



practica o realizacion de interpretacion, debido a la rapidez con la que se
debe tomar nota, los apuntes no son tomados de forma ordenada, por lo que
se desperdicia una gran cantidad de espacio y, por consiguiente, de papel.
El uso de un dispositivo tecnoldgico evitaria estas pérdidas y brindaria la

oportunidad de invertir menos en libretas cada cierto tiempo.

Debido a todo lo anterior expuesto, el objetivo principal de esta
investigacion fue: Establecer los dispositivos tecnol6gicos como

herramientas para la toma de notas en la interpretacion consecutiva.

De igual manera, para el desarrollo de la investigacién, se propusieron
los siguientes objetivos especificos: Identificar los dispositivos tecnoldgicos
mas adecuados para la toma de notas en interpretacion consecutiva; utilizar
los dispositivos tecnoldgicos seleccionados como adecuados para la toma
de notas en una interpretacion consecutiva; realizar una comparacion entre
la toma de notas tradicional y la toma de notas con un dispositivo
tecnoldgico; descubrir la opinion de practicantes de interpretacion acerca de

los dispositivos tecnoldgicos como herramientas para la toma de notas.



MARCO TEORICO

El actual estudio cuenta como antecedentes con investigaciones
previas que estan estrechamente relacionadas al tema a tratar. Lo obtenido
en estas investigaciones aportd en gran escala al proceso de recopilacion

de informacién e indagacion respecto al presente proyecto.

Como primer trabajo previo internacional, se consideré el estudio
realizado por Velasco (2019), el cual se bas6 en analizar la evolucion de la
toma de notas en estudiantes de interpretacion consecutiva. Dicha
investigacion concluyé que, la decisién que se tom6 como técnica de toma
de notas por los aprendices de interpretacién, los cuales realizaban la
interpretacion consecutiva en sus primeras etapas de estudio, se basaba en
su mayoria en adoptar con mayor rapidez fueron los principios de separacién
y de ahorro de tiempo, probablemente por su eficiencia a corto plazo y por
ser menos dificiles de usar en la toma de notas. Esto demuestra que, para
los novatos en interpretacion, asi como para cualquier interprete profesional,
el tiempo y el uso de este son primordiales al ejercer un trabajo de
interpretacion consecutiva. Motivo por el cual, un dispositivo tecnologico
como herramienta de apoyo en lugar de una libreta, podria ser de utilidad

para interpretes con poca habilidad al momento de escribir.

Asi mismo, es importante sin duda resaltar el estudio realizado por
Navas (2020), el cual se enfocé en la posibilidad de la implementacion
pedagdgica de la toma de notas digital en una tableta usando un lapiz éptico,
para asi escribir a mano directamente en la pantalla. Consiguientemente,
recogid informacién acerca de la opinibn sobre la incorporacion de la
tecnologia en la interpretacion. Gracias a los instrumentos de recoleccion de
datos, se concluyé que los estudiantes que participaron como muestra en
esta investigacidon mostraron un gran interés con respecto a la integracion
del dispositivo tecnologico al ambito pedagdgico, expresando que la

tecnologia es uno de los pilares del mundo actual y por esto, podria



representar un futuro viable para la interpretacion. De igual modo, los
participantes manifestaron que esta iniciativa cuenta con el ahorro de papel,
la diversidad de usos que ofrece el dispositivo y la habilidad de poder obtener
una toma de notas mas clara. La investigacion mencionada destaco
notablemente como los estudiantes estan tan interesados como dispuestos
a la implementaciéon y uso de un dispositivo tecnolégico en la practica de
interpretacion. Ademas, se tiene claro que seguir explorando e incorporando
métodos a la forma en la que se realiza una interpretacion, es parte de seguir

progresando junto con el avance de la tecnologia.

Como ultimo antecedente internacional que permitié el desarrollo de
actual investigacion se tiene la tesis realizada por Fuentes (2020), cuyo
trabajo se baso en analizar la toma de notas de estudiantes de la carrera de
Traduccion e Interpretacion y el entrenamiento de esta habilidad, para
conocer la efectividad de la teoria usada para aprender la interpretacion
consecutiva y como se desarrolla el aprendiz. Después de la recoleccion de
datos, se demostrd que los participantes acostumbrados a la toma de nota
tienen una gran capacidad para saber cuando y como usar la sintesis y
abreviacion, ya que las consideran relevantes para dar un discurso claro y
mas exacto al momento de interpretar. Seguidamente, se concluy6 que a
pesar de que se puede contar con muchos manuales, técnicas y métodos,
la toma de notas en interpretaciébn consecutiva es un instrumento que se
desarrolla personalmente, siendo en muchos casos no transferible ya que
no podria no funcionar igual una técnica para todos los intérpretes.
Precisamente como se destacd en el estudio expuesto, al ser la toma de
notas algo individual, y resaltando que no todas las técnicas y herramientas
funcionan igual para todos en general, la posibilidad de realizar una toma de
notas en un dispositivo tecnolégico mediante un teclado digital y/o fisico y
dejar atrds el lapiz, podria ser una herramienta innovadora para que

aprendices sin habilidad para escribir de forma veloz recurran al uso de esta.

Por otro lado, como investigaciones pasadas nacionales que aportan a
la presente tesis, se cuenta con estudios tales como el de Talledo (2020), el



cual tenia el fin de identificar las aptitudes que son requeridas para
interpretar en modalidad consecutiva y exponer el estado actual de los
estudiantes de dicha disciplina. La autora de dicho trabajo, después de
realizar el anadlisis necesario, concluy6 en que los jévenes de interpretacion
gue se encontraban en aprendizaje aun necesitaban mucho que trabajar en
cuanto a este, ya que a pesar de que un porcentaje realiz6 una correcta
interpretacion, otro gran porcentaje de estudiantes cometi6 faltas de omision
de informacion graves. Es por esto que, se destacé la necesidad de
fortalecer las aptitudes para la interpretacion consecutiva. Esto nos reiterd
una vez mas, que la necesidad de avances y técnicas nuevas y que se
acoplen a los intérpretes del nuevo mundo es existente y relevante, para que

asi se pueda continuar mejorando e innovando en este ambito profesional.

Igualmente, en la investigacién realizada por Mondragoén (2018), donde
se busco elaborar una propuesta basada en las capacidades y necesidades
que son indispensablemente requeridas por los estudiantes para el
comienzo de practicas preprofesionales. Se tuvo como conclusion que, el
alumno pronto a iniciar las practicas preprofesionales, debe contar con las
siguientes competencias: comunicativa, extralinguistica, de transferencia,
profesional, estratégica, psicofisiolégica, documental, laboral. Es decir, no
basta con tener un conocimiento intermedio del idioma de llegada, sino como
bien sabemos, tener buen entendimiento de los recursos, métodos y
adversidades a las que un intérprete se puede enfrentar, es por esto que la

preparacion y constante aprendizaje son indispensables en esta profesion.

Aparte de lo anterior expuesto se cuenta con lo investigado por
Valverde (2018), cuyo trabajo buscé la identificacion de métodos de mayor
uso por parte de intérpretes profesionales en Lima. Posterior al analisis de
resultados, se concluyé que la tactica de prevencion es mayormente
empleada por los intérpretes, la cual su uso se debe al presentimiento de
una dificultad ya sea por tiempo o capacidad. Dentro de esta tactica, la
técnica mas utilizada es la de toma de notas, la cual se realiza para asegurar

la memoria del interprete gracias a que se puede tener a la mano detalles



especificos. La toma de notas es un factor fundamental al momento de
realizar una interpretacion consecutiva, ya que no solo brinda un apoyo, sino
la confianza de tener datos asegurados. Es por esto que, el desarrollo de
esta técnica y la innovacion en cuanto a esta, son importantes para el futuro

de la profesion.

En cuanto a la teoria que fue considerada en la presente investigacion,
debido a que se pretende mostrar a los dispositivos tecnolégicos como
nuevas herramientas para la interpretacion consecutiva, ya que estos
podrian brindar mejoras en muchos ambitos de la toma de notas y discurso
de este tipo de interpretacion, se tomara como fundamento la Teoria
Interpretativa de la Traduccién, la cual, segun lo expuesto por Pavén (2010),
quien realizo una entrevista a Marianne Lederer, autora del libro «The
Interpretive Theory of Translation», fue presentada por Seleskovitch en
1974. Segun esta teoria, no hay un motivo en especial para serle fiel al
idioma origen, ya que se le debe en realidad tener fidelidad al sentido,
nocional y emocional, del orador original, y transmitir esto a través de la
lengua de llegada. Talledo (2020), aclara que esta teoria se basa en un
proceso de 3 partes por las que un intérprete pasa: la comprensién, donde
se emplean las capacidades linglisticas y extralinguisticas; la
desverbalizacion, que trata de la descomposicion del mensaje y se descartan
la informacion inusable; y la reformulacion, donde se brinda el mensaje
mediante términos que equivalgan lo mismo en la lengua meta. Ademas,
Talledo (2020), también expresa que Lederer da a entender que existe una
gran cantidad de dificultades en la realizacion de interpretacion consecutiva.
La falta de preparacion, capacidad necesaria y técnica para el trabajo seran
un enorme riesgo para el intérprete. Esta teoria fue usada y tomada en
cuenta en este estudio, ya que, al momento de usar un teclado en un
dispositivo digital para tomar notas en interpretacion consecutiva, se
pretende que esta teoria se ponga en uso para asi obtener un mejor
resultado en cuanto a mensaje y contexto, es decir, que se tomen notas de
acuerdo al mensaje, contexto y orador, y no fielmente al idioma, para que,

en consecuencia, se obtenga una mejor interpretacion, sea cual sea el



meétodo de toma de notas a usar, a diferencia de como se imparte esta

disciplina en centros de estudio.

Asi mismo, para lograr un entendimiento total del tema a tratar en el
actual estudio y tener una mejor vision general de este, se considero
importante tener conocimiento de las definiciones de los términos
presentados a continuacién, ya que son relevantes en la presente

investigacion:

La interpretacidbn consecutiva, para Gillies (2017), es lo que
comunmente llamamos interpretacion de conferencias y es una de los tres
tipos de interpretacion. Se trata de la escucha activa de lo que el orador dice
y, cuando este ha finalizado de hablar, el intérprete debe reproducir el mismo
mensaje en la lengua de llegada. El discurso puede variar entre uno o veinte
minutos de duracion y el intérprete usa como soporte una combinacion de
toma de notas, memoria y conocimiento general del tema para recrear su
versién del discurso original. Y tal y como lo dice Tang (2018), los intérpretes
trabajan bajo una gran presién de tiempo y mientras mas experimentado sea,

mejor sera la comunicacion que brinden, es decir, su interpretacion.

Es importante recordar que, debido a la variedad de conferencias y
tipos de modalidades de discursos que pueden existir, se sabe que hay dos
tipos de interpretacion consecutiva. Los cuales segun la autora Talledo

(2020), se trata de los siguientes tipos:

La interpretacion consecutiva dialégica, es una modalidad de
interpretacion de conferencias, el orador efectia su discurso dividido en
partes, de esta forma el intérprete realiza el traslado de este a lengua meta

durante las pausas.

La interpretacién consecutiva monoldgica, también es una modalidad
de interpretacion de interpretacion de conferencias, pero el orador realiza el

discurso de manera larga y durante varios minutos, por ende, el intérprete



elabora el traslado de este a lengua meta con la ayuda de toma de notas,

memoria y conocimiento propio del tema una vez el discurso haya terminado.

Para agregar, en lainvestigacién realizada por Ghiselli (2018), se indica
que, gracias a estudios realizados por diversos autores a lo largo de los
afos, se conoce que la memoria de trabajo y la atencién selectiva son parte
de la interpretacién y de los que la practican constantemente, ya que gracias
al trabajo mental que se ejecuta durante una interpretacién consecutiva,

estas habilidades son desarrolladas con el tiempo.

La toma de notas, también Gillies (2017) expreso que es la anotacién
en la interpretacion consecutiva es la representacion de la estructura del
discurso, el cual es un grupo de ideas en un cierto orden. En la mente del
orador, las ideas del discurso estan relacionas las unas con las otras, para
que sea légicamente cronoldgico o concordante. Estas conexiones y las
estructuras usadas para expresarlas son limitadas y ocurre en muchos tipos
de discursos, asi que una vez se aprende a reconocer esto, se necesitara
tener una forma rapida y coherente de anotarlas. De este modo, las notas se
vuelven la representacion visual del andlisis que se realiza al discurso. La
toma de notas debe ser al menos clara para el intérprete para que se pueda
llevar a cabo la transferencia de estas al discurso en lengua meta, si esto no
es asi el esfuerzo habréa sido en vano. Por lo general, las notas tendran una
estructura mas consistente que el discurso original, por lo que el intérprete
podria transmitir el mismo mensaje a la audiencia de una manera mas fluida

y correcta.

Rozan (2002) explico que existen siete principios para la toma de notas,
los cuales son: 1) Anotacion de la idea y no la palabra: el intérprete debe
concentrarse en la idea principal y como anotarla de forma clara y simple; 2)
Reglas de abreviacion: a. Abreviacion de palabras: anotar la palabra de
forma abreviada a menos que esta sea corta, b. Indicacién de género y
tiempo: indicar género y tiempo a una palabra o idea, c. Abreviacion de

registro: abreviar frases en palabras con el mismo sentido; 3) Conectores:

10



usar conectores para no perder relacion entre ideas; 4) Negacion: la
negacion puede ser simbolizada mediante un simbolo o tachando una
palabra; 5) Enfasis: para resaltar una palabra se la puede subrayar; 6)
Verticalismo: tomar notas de arriba hacia abajo, a. Apilamiento: colocar
elementos unos debajo de otros, b. Uso de corchetes: usar paréntesis para
colocar ciertos elementos; 7) Desplazamiento: tomar nota en diferentes
lugares para evitar que se vea repeticion. El autor expresa que estos
principios pueden hacer que la toma de notas en la interpretacion de
conferencias se lleve a cabo de mejor manera, siempre y cuando sea
adaptado individualmente por cada interprete, ya que como siempre se
menciona, el método que para una persona sirve, no siempre servird para el

resto.

Los dispositivos tecnoldgicos, se considera a Fernandez y Torres
(2014), quienes enuncian que estos son objetos o sistemas que unifican la
tecnologia y la ciencia. Los dispositivos son usados por el ser humano con
la intencion de obtener prosperidad en su vida y en la sociedad.
Materialmente hablando, dichos dispositivos cuentan con un mecanismo
constituido por distintas piezas que trabajan juntas para dar funcionamiento
a este. De este modo, las caracteristicas principales de los dispositivos
tecnoldgicos son: una base tecnoldgica, variedad de elementos, uso de un
mecanismo para su funcionamiento, el acto en conjunto hacia un objetivo y
la idea de mejorar la calidad de vida de las personas. Ademas, estos pueden
ser fisicos, es decir hardware, por ejemplo: celulares, tabletas,
computadoras, etc.; o no fisicos, es decir software, como, por ejemplo:
programas, drivers, launchers, sistemas operativos, etc. La sociedad recibe
la tecnologia de nuevas formas para comprender, interactuar y comunicar.
(Ruano et al., 2016).

El teclado QWERTY, como primer vistazo su definicion, se cuenta con
la explicacion de la propia pagina web de informacion y soporte de Samsung
(2018), la cual indica que QWERTY es una de las maneras en la que es

ordenado el teclado fisico o virtual, también es el comiUnmente usado
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actualmente. Su nombre viene de las seis primeras letras que estan en la
esquina superior izquierda de esta forma de teclado. El teclado QWERTY es
mayormente usado en muchos teclados, indistintamente el idioma, sin
embargo, existen adaptaciones segun el idioma, ya que en espafiol se le
agrega la tecla con la letra «N» mientras que este espacio es usado por el
«;» en el teclado inglés. También se indica que este orden de teclas fue
inventado y patentado por Christopher Sholes, también inventor de la
maquina de escribir, en 1868, Estados Unidos.

Harford (2019), del diario BBC News Mundo, aclaré que se creia que
el teclado QWERTY estaba disefiado para ser lento, debido a que en el
pasado cuando se usaban maquinas de escribir, si se pulsaban muchas
teclas rapidamente, las palancas de estas se disparaban juntas al mismo
tiempo y lugar, lo cual era un inconveniente, por lo que el teclado de las
antiguas maquinas de escribir debia usarse paulatinamente para no
estropear el trabajo. Pero, en realidad QWERTY no esta disefiado para su
lentitud, ya que, al fijarse detalladamente, la letra «T» y «H», las mas
utilizadas en el idioma inglés, estan proximas y son usadas con los dedos
indices. La verdad es que, el teclado fue pensado para la transcripcion de
codigo morse y la comodidad para realizar esto, ya que la «Z» esta contigua
a la «S» y a la «E», esto porque «Z» y «SE» no pueden diferenciarse en el
cbdigo morse estadounidense, por lo que el operador del telégrafo primero
entendia el contexto para después transcribirlo, y al estar estas teclas juntas,

se hacia con mas rapidez.

Garcia (2016), expres6 que si bien existe la posibilidad de que en un
futuro podria usarse otro modelo (como el DSK, creado por Dvorak, quien
pretendia crear un teclado mejor y capaz de reemplazar a QWERTY por su
empleabilidad) o la creaciéon de un nuevo modelo de teclado que mejore la
calidad de tipeo de palabras, tomaria un largo e incobmodo proceso de
cambio y tiempo para acostumbrarse a este, por lo que el teclado QWERTY
actualmente conocido, se seguira viendo durante muchos afios mas, pese a

gue para algunas personas no sea tan comodo como parece.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

El enfoque de investigacion del presente estudio fue cualitativo, ya
gque como lo especifica Hernandez (2014), las investigaciones con
enfoque cualitativo se caracterizan por mostrar mas atencién a las
experiencias y datos en su contexto real para que se observen sus
particularidades. Ademas, este tipo de estudios no cuentan con un
concepto definido de lo que se esta investigando y tampoco tienen una
hipétesis que se valide posteriormente. Asi mismo, el investigador
cumple un rol principal en el proceso de investigacion, brindando

experiencias y participando.

La investigacién fue de tipo aplicada, ya que esta busca resolver un
problema mediante innovacion tecnoldgica para satisfacer necesidades.
Tal y como lo dice Lozada (2014), este tipo de investigaciones tienen
como meta la produccion de conocimiento en la sociedad. Esta basada
en los descubrimientos tecnoldgicos brindados por la investigacion
basica, y se encarga de enlazar la teoria y el resultado. Ademas, también
expresa que la investigacion aplicada logra representar la capacidad de
progresar para determinadas areas. Igualmente, Vargas (2009),
menciond que este tipo de investigaciones forman una conexién entre la
sociedad y la ciencia, y que, gracias a esta, los conocimientos llegan a

las areas donde se los necesita.

El disefio de investigacion que fue aplicado en la presente
investigacion fue experimental de corte transversal descriptivo. Segun lo
manifestado por Hernandez et al. (2014), este disefio de investigacion se
basa en la recoleccion de informacion de un determinado momento y en
un tiempo exacto. Su objetivo se trata de la descripcion de las variables
de estudio y el andlisis de su repercusidon en una situacion, y a su vez,

brindar una descripcién al respecto.
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3.2.

3.3.

3.4.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Romero (2005), indicé que las categorias y subcategorias en una
investigacion cualitativa son relevantes, ya que la categorizacién es una
parte importante para analizar e interpretar los resultados obtenidos en
el estudio. La categoria se refiere a un concepto general que contiene
elementos dentro de ella, los cuales vendrian a ser las subcategorias.
Por ello, en el actual trabajo, para realizar el correcto proceso de
investigacién, la categoria de: Toma de notas en la interpretacion
consecutiva, y las subcategorias de: Anotacién de la idea y no de la
palabra; Reglas de abreviacién; Conectores; Negacion; Enfasis;
Verticalismo; Desplazamiento, fueron consideradas. Se puede visualizar

la matriz de categorizaciéon en: Anexo 1

Escenario de estudio

El escenario de estudio que fue observado y del cual se describieron
los resultados se trata de: Escuela de Traduccion e Interpretacion de una

universidad privada de Trujillo.

Participantes

Los participantes que formaron parte del escenario de estudio y
tomaron un rol importante en la investigacién presente debido a su
importancia, son: Sujeto 1, investigadora; Sujeto 2, practicantes de

interpretacion consecutiva; Sujeto 3, dispositivos tecnoldgicos
El Sujeto 1 se trata de la investigadora y autora del presente trabajo

de investigacion, la cual estuvo directamente relacionada con el estudio

y formé parte de él de manera activa.
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3.5.

El Sujeto 2 se refiere a practicantes de interpretacion consecutiva
pertenecientes a la carrera de Traduccion e Interpretacion de una

universidad privada en Trujillo.

El Sujeto 3 consiste en los dispositivos tecnolégicos que fueron
evaluados para concluir en cuales son los mas viables y aptos para su

utilizacién en la toma de notas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Duana (2020), las técnicas de recoleccion de
datos son procedimientos que implican actuacién determinada de
recoger informacion estrechamente vinculada al tema de investigacion,
por otro lado, los instrumentos, los cuales son el medio por el cual se
recogen dichos datos, deben ser confiables y objetivos, asi como ser
validos. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que fueron
usados en el presente estudio han sido seleccionadas de acuerdo a lo
gue se busca obtener del escenario de investigacion y los participantes,
segun los objetivos con los que se cuenta. Hernandez et al. (2014),
expresan que la recoleccion de datos se trata de la acumulacion de
informacion en los contextos naturales y/o cotidianos de los participantes
0 unidades a analizar. Cabe resaltar que también se indica en la
investigacién cualitativa, es el propio autor quien usa distintas técnicas y
recolecta la informacion, él es quien analiza y obtiene los datos. Ademas,
en este tipo de investigaciones, los instrumentos no son estandarizados,
se puede utilizar distintas fuentes, ya sea entrevistas, documentos, entre

otros.

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon en la

investigacion son las siguientes:

Entrevista estructurada, esta trata de una entrevista preparada con

anticipacion, la cual cuenta con preguntas elaboradas de antemano y en
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cierto orden, ademas de tener distintas categorias segun el participante
se desarrolle. Tal y como lo indican Diaz et al. (2013), la entrevista es
una de las técnicas muy utiles en los estudios cualitativos y sirven para
reunir informacion, esta significa una conversacion que tiene un
determinado fin. Diaz et al. (2013) explican que, la entrevista estructurada
0 enfocada, uno de los tipos de entrevista, consiste en preguntas que son
establecidas con anterioridad, tienen un orden fijado y un conjunto de
categorias. Esta entrevista es aplicada a todos los participantes de la
investigacion. Una de sus ventajas es la sistematizacion, ya que permite
la facilidad de clasificacién y andlisis, ademas de ser bastante objetiva y
confiable. Asi mismo, Diaz et al. (2013) indican que la entrevista consta
de 4 fases: preparacion, apertura, desarrollo y cierre. Se uso esta técnica
de recoleccidn de datos para entrevistar a los participantes y asi mismo,
reunir informacion, y valorar esta misma, acerca de los dispositivos
inteligentes como herramientas en la toma de notas en interpretacion

consecutiva.

Observacion, la cual consiste en la mera observacion de la muestra,
mediante el uso de los cinco sentidos. Ademas, se basa en enfocarse en
las caracteristicas del participante y/o unidad a analizar. Hernandez et al.
(2014) explican que, la observacién cualitativa no se trata solo de
contemplar algo, mirarlo y ya, sino que se basa en adentrarse muy
profundo en lo que se esté analizando y siempre mantenerse presente
en todo el proceso, para asi estar perspicaz ante cualquier suceso,
particularidad o caracteristica. Se pretendid utilizar la técnica de
recoleccion de datos de la observacion para identificar qué dispositivos
tecnoldgicos son adecuados para su uso como herramientas en la toma

de notas en la interpretacion consecutiva.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon en la

investigacion son los siguientes:
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3.6.

Guia de entrevista, mediante la cual se pretendio tener una serie de
pasos a seguir para la entrevista de cada estudiante, con las preguntas,
sus categorias y orden a seguir establecidos. Diaz et al. (2013),
especifican que, una guia de entrevista debe tener preguntas en conjunto
segun su tema, y deben ser de acuerdo a lo que busca la investigacion y

el contexto del tema.

Grabacién de audio, con esta se grabd la voz de todas las
entrevistas que se realizaron para después realizar la transcripcion
correspondiente. Segun Roussos et al. (2005), registrar informacion en
audio para su uso en estudios es una manera de obtener datos muy

eficientemente, debido a su alta tasa de fidelidad.

Lista de cotejo, con la cual evalu6 a los dispositivos tecnolégicos a
observary se verificara si cumplen los criterios correspondientes para ser
aptos como herramientas en la toma de notas en la interpretacion
consecutiva. Tal y como lo expresé Romo (2015), este la lista de cotejo
es un instrumento util para verificar y evaluar mediante la observacion,

en ella se pueden detallar caracteristicas y particularidades.

Procedimiento

Se realizaron los siguientes procedimientos para cada técnica de

recoleccion de datos con sus correspondientes instrumentos.

La entrevista estructurada constoé de lo siguientes pasos:

Planeacién y preparacion: se realiz6 una investigacion previa, para
asi poder realizar la guia de entrevista, la cual contuvo las preguntas, sus
categorias segun respuesta del participante y el orden de estas. Asi como
también se elaborara una matriz individual para cada entrevista donde se
colocara la transcripcion de cada respuesta segun la pregunta en

Microsoft Excel.
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Trabajo de campo: se hizo una prueba de los dispositivos
tecnolégicos como herramientas para la toma de notas en la
interpretacion consecutiva, la cual fue realizada en el escenario de
estudio y por los participantes, de este modo fueron introducidos en

contexto y formaran sus propias opiniones respecto al tema.

Entrevista: se procedio a ejecutar la entrevista a los participantes
del estudio, utilizando la guia de entrevista y la grabacion de audio de

una reunion de Google Meet.

Interpretacion de datos: se transcribieron las grabaciones de audio

para luego interpretar los datos con el método de analisis de informacion.

La observacion se llevé a cabo mediante:

Selec