\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

La Metodologia 5s y la productividad de los trabajadores de un

Restaurante Campestre, Trujillo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE :
MAESTRO EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

AUTOR:
Huerta Robles, Sebastian Francisco (orcid.org/0000-0001-9793-3066)

ASESORA:
Dra. Ramirez Lau, Sandra Cecilia (orcid.org/0000-0002-6970-2778)

LINEA DE INVESTIGACION:

Administracion de Operaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-9793-3066
https://orcid.org/0000-0002-6970-2778
BIBLIOTECA_08
Texto tecleado
      TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE :
MAESTRO EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA


DEDICATORIA
A mi familia.

Por ser la fuente de inspiracion vy
motivacién para mejorar como persona y
profesional.



AGRADECIMIENTO

A los docentes de la Universidad César
Vallejo que me ayudaron a potenciar mis
competencias profesionales y

metodoldgicas.

A los trabajadores del restaurante
campestres, quienes han colaborado para

poder realizar la presente investigacion.



INDICE

D=0 [T 0] £ - ii
FNe | = To [=Tod 140 1T=T o1 (o R PPP PP ii
INAICE de TADIAS ... %
INAICE B GIAMICOS ...ttt e et s e e eae e Vi
RESUMEN ..ottt e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e snssbbbaeeeeeens viii
N 1 X I ¥ O IX
I, INTRODUGCCION ....oiiiiiiiiiieiieieieieeteie ettt see e esene e sneseneseenas 1
. MARCO TEORICO ....ooviiiiieieeceeceeeeee ettt 5
HI. METODOLOGIA ....ooveeeceeeeeeeeeee ettt ettt eaeeaeeee s 19
3.1. Tipo y disefio de iNVESLIJACION ............ciiiiieeiiieiiiiei e e e 19
3.2. Variables y operacionaliZaCion .............cceeiiiiiiiiiiiiiieiee e 20
3.3. Poblacidon, muestra y MUESIIEO.........ccceeeeeeeee e 21
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccceeeeeveeeeeeeeeeeeeeee, 22
LAY TS0 = Lo [0 S 25
V. DISCUSION ..ottt e e e s e e e e e s e e e e e e e e e e e aaans 30
VI. CONCLUSIONES ..o e e e e e eaas 35
VII. RECOMENDACIONES ..ottt e e e ssnarreee e e e e e e e 36
REFERENCIAS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e s aeeeeeees 37
ANEX O S Lo e 49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Validez del instrumento productividad ¥ 5S .........ccoeiiiieiiiiiiiiiiin e, 22
Tabla 2 Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cron Bach...........cccccccvvviiiiiiiiinnnnn. 23
Tabla 3 Frecuencia de la variable 5S ... 25
Tabla 4 Frecuencia de la Productividad................ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeee 26
Tabla 5 Prueba de correlacion de Spearman de la 5S con productividad ........................ 27
Tabla 6 Prueba de correlacion de Spearman de la 5S con eficacia.........cccccvvvvvvvvvenen... 28
Tabla 7 Prueba de correlacion de Spearman de 5S con eficiencia........ccccccvvvvvvvvvveenen... 29



INDICE DE GRAFICOS

llustracion 1 Esquema del disefio de investigacion ..............ouuviieiiieeeeiiiiiiiiiee e eeeeeeeennns

Vi



RESUMEN

La presente investigacion titulada: La metodologia 5s y la productividad de
los trabajadores del restaurante campestre, Trujillo, 2022, tuvo como objetivo
general, determinar la relacién entre la metodologia 5S y la productividad de los
trabajadores en la empresa del restaurante campestre

Se utilizé la investigacion aplicada correlacional, con enfoque cuantitativo;
de disefio no experimental: transversal. La poblacion estuvo constituida por todos
los trabajadores de la empresa que fueron 20.

La técnica de recoleccion fue la encuesta, usando como instrumentos los
cuestionarios los cuales fueron validados por juicios de expertos y la fiabilidad Alfa
de Cronbach.

Se llego a la conclusion que existe relacion directa muy alta entre la
variable metodologia 5S y la variable productividad en los trabajadores del
restaurante campestre con un valor de Rho Spearman de 0,910 y una
significancia de .00; aceptando la hipétesis general planteada en la investigacion,
lo que quiere decir que, si se incrementa la variable 5s, incrementa también la

variable productividad

Palabras clave: 5S, productividad, eficacia, eficiencia
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ABSTRACT

The present investigation entitled: The 5s methodology and the productivity
of the workers of the country restaurant, Trujillo, 2022, had as a general objective,
to determine the relationship between the 5S methodology and the productivity of
the workers in the company of the country restaurant.

Correlational applied research was used, with a quantitative approach; non-
experimental design: transversal. The population was constituted by all the
workers of the company that were 20.

The collection technique was the survey, using the questionnaires as
instruments, which were validated by expert judgments and Cronbach's Alpha
reliability.

It was concluded that there is a direct relationship between the 5S
methodology variable and the productivity variable in the country restaurant
workers with a Spearman Rho value of 0.910 and a significance of .00; accepting
the general hypothesis raised in the research, which means that, if the 5s variable

Is increased, the productivity variable also increases

Keywords: 5S, productivity, effectiveness, efficiency



I. INTRODUCCION

El informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) acaba de publicar
un informe que nos describe una realidad que afectara el desarrollo normal en el
mundo y en América Latina donde nos comenta que a principios de 2022, el
crecimiento econdémico es lento y los formuladores de politicas enfrentan
complejas compensaciones. En este contexto, la invasion rusa de Ucrania ha
tenido un fuerte impacto en la economia mundial e incluso en la regiéon. Como
resultado, ha aumentado la incertidumbre, se han resaltado los desafios
preexistentes y han surgido nuevos desafios.

Esto hace reflexionar que el informe del BID va teniendo mayor certeza con
el resultado de la encuesta que Realizo Financial Time y la Universidad de
Chicago Booth donde 7 de cada 10 economistas de estados unidos proyectan una
recesion en su pais entre este o el proximo afio. (BBC News, 2022).

Siendo los EEUU un pais de gran importancia y abierta al mercado
mundial, los resultados que le afecten, complicaran a los demas paises que
tengan tratados y trabajen en conjunto.

Como comenta la Organizacion de las naciones unidas (ONU), que 19
economias de las 69 que tienen alta exposicion en crisis financieras, alimentaria y
energeticas estan en América Latina y Caribe (ONU, 2022)

Esta tendencia que afecta a todos los paises, incluyendo al Perd. En el
Peru la crisis politica entre el congreso y el ejecutivo con las decisiones que se
toman esta acrecentandolo. (Andina 2022)

Como comenta Castafieda (2022) que no existen reformas que fueron
promesas de campafia ni direccion del camino que quiere ir este gobierno. Lo cual
generaria una mayor incertidumbre de inversionistas.

El indice mundial de precios promedio de abril de 2022 fue de 158,5
puntos, es decir 1,2 puntos (0,8%) menos que el maximo histérico de marzo, pero
superior al récord del mismo mes en 36,4 puntos (29,8%) del afio pasado como lo
publico la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentaciéon (FAO,2022)



Esta misma realidad afecta al Peru, pues la inflacion en abril fue de 1,13%,
por debajo del 1,50% registrado en marzo por las decisiones del Banco Central de
Reserva y otros han factores han respondido a la inflacién en el Peru. (Diario la
Republica 2022)

La continua escasez de fertilizantes en el mundo también preocupa a
nuestro pais y esto se ha comenzado a manifestar en la bajisima produccion de
algunos productos de consumo diario como la papa, el arroz, el maiz, el limény
algunas hortalizas, legumbres, entre otros (Diario el comercio, 2022).

La FAO estimo que en los préximos meses que a nivel global el valor de
los alimentos subiria entre 8% y un 22% mas. Esto perjudicaria a 43 paises, los
cuales representarian unos 276 millones de personas. (Castafieda, 2022)

Si se lograra cumplir la amenaza alimentaria podria afectar segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) a 18 millones de peruanos
gue estan en estado de vulnerabilidad (El comerio,2022)

Fisher (2022). En esta crisis desenfrenada por la inflacion y crisis laboral
las organizaciones buscan mejorar la productividad en las empresas, pero debe
ser potencializada con innovacion para mejores resultados

Esta dinamica de escasez y crisis alimentaria, afectara fuertemente a los
negocios de restaurantes, pues hara que disminuya su personal, subir precios, o
bajar la variedad de comidas para tratar de mantener la subsistencia del negocio.

Como comento representante de la unién de Gremios y Asociaciones de
Restaurantes del Perd, en época de pandemia habian cerrado 100 mil
restaurantes definitivamente, haciendo que pierdan su empleo un millén y medio
de personas (Infobae,2022)

Como comento Pezlia (2022), esta situacioén no solo afecto a las familias,
sino también al sector gastrondmico que debe subsistir antes los retos de ajustar
los precios a la subida de de los insumos

La competitividad es un factor importante para el crecimiento de un pais o
una organizacion, esto se destaca en el informe de competitividad de regiones en
el 2021. Los resultados destacan una relacion entre el nivel de competitividad,
desarrollo econémico y social en las regiones como lo publico indice de

Competitividad Regional (Incore, 2021)



Para la competitividad en las organizaciones existen varias metodologias
de trabajo las cuales aporta competitividad. Como comenta el premio 5S Kaizen
que se realiza en Peru “Las 5S impulsan mejoras a nivel de toda la organizacion
con el consecuente logro de metas y objetivos fortaleciendo el orgullo personal y
la identidad con su organizacion” (2021, p.6).

El restaurante campestre es una empresa que ha sido constituida finales
del 2021, pero apertura al publico en febrero del 2022. Siempre enfocada en
satisfacer a sus clientes con productos de calidad y en los tiempos estipulados.
Una de sus fortalezas es que ha buscado mejorar constantemente.

La organizacion, para mejorar busca estrategias como métodos de trabajo
mas competitivos. Dentro de su vision aparte de abrir mas locales, busca certificar
Sistemas integrados de Gestion, siendo la 5S un elemento importante para
comenzar el camino de certificacion.

Segun lo expuesto se plantea la pregunta ¢ En qué medida la metodologia
5S se relaciona con la productividad de los trabajadores en el restaurante
campestre, Trujillo, 2022? siendo los especificos: 1) ¢En qué medida la
metodologia 5S se relaciona con la eficacia? y ¢ En qué medida la metodologia 5S
se relaciona con la eficiencia?

Esta investigacion tiene justificacién tedrica porque busca contribuir con
conocimiento al actualizar informacion tedrica de la 5S y productividad; y a futuras
investigaciones relacionadas con este trabajo, es practica porque podra ser
utilizada en empresas que quieran implementar 5S, adicional con el estudio las
variables se podra desarrollar recomendaciones a la empresa para mejorar el
servicio a tiempo y con menos errores. La 5S por ser un método creado hace
muchos afios atras sigue manteniendo vigencia en su aplicacion, haciendo que se
aplique en diferentes sectores, entidades y la misma vida personal.

También tiene justificacion metodologicamente pues busca desarrollar
mejores instrumentos de evaluacion de la 5S y productividad, ademas obtener
resultados que puedan ser generalizados en otros estudios o poblaciones
similares. Es importante entender a las organizaciones como seres humanos que
trabajan de manera sinérgica en busqueda de un solo objetivo, los instrumentos
de recopilacion de informaciéon deben estar enfocados en el talento de las

personas con sus opiniones.



Tiene una justifican social porque beneficiaria a los trabajadores de las
empresas que lo implementen con un mejor clima laboral y ambiente seguro. A
una empresa con mejor rendimiento de sus gastos e inversiones como mejorar el
valor de su marca en el mercado. Finalmente al estado que podra tener mejores
empresas que respeten al personal.

El objetivo general es: Determinar la relacion entre la metodologia 5S y la
productividad de los trabajadores del restaurante campestre. Trujillo, 2022 siendo
sus objetivos especificos: Determinar la relacién entre la metodologia 5S y la
eficacia y determinar la relacion entre la metodologia 5S y la eficiencia.

La hipotesis es: Existe relacion entre la metodologia 5S y la productividad
de los trabajadores del restaurante campestre, Trujillo, 2022, siendo las hipétesis
especificas que existe relacion entre la metodologia 5S y la eficacia; y existe

relacion entre la metodologia 5S y la eficiencia



ll. MARCO TEORICO

Internacionalmente tenemos como antecedente a Pallawi y Ambedkar
(2018) en su estudio busco determinar el impacto 5S en la empresa, mediante la
realizacion de un estudio un estudio descriptivo, la poblacion fueron las 16
manufactureras de la region de Nagpur y se usé como instrumento de recoleccién
la encuesta tipo likert y mediante el Chi Cuadrado validé la hipotesis que las
organizaciones que implementaron 5S tuvieron mayor eficiencia y como
conclusién es que las 5S mejoran el trabajo, las relaciones humanas y la
motivacion.

Kadoya et al. (2020) buscaron determinar la relacion de los estados
emocionales y la productividad en los trabajadores de una empresa japonesa de
juguetes y cosméticos, mediante la relacion de un estudio correlacional usando un
muestreo probabilistico aleatorio se escogié a 15 trabajadores y se us6 modelos
de regresion de panel de efectos aleatorios y mediante una pulsera con sensor
biométrico para entender sus respuestas fisiolégicas y mediante el Chi Cuadrado
valido la hipétesis que la felicidad esta relacionada positivamente con el aumento
de la produccion y como conclusion que los estados emocionales en el trabajo
pueden influir en la productividad

Zadry y Darwin (2020) en su estudio buscaron determinar el aporte la 5S
en el desempefio de la empresa de calzado SME X en Padang (indonesia),
mediante la realizacion de un estudio descriptivo y la utilizaciéon de entrevistas,
observaciones, documentacion y aplicacién de las 5S, teniendo como resultado
una disminucién de productos defectuosos del 12% al 0% por mes. En conclusién,
es beneficioso para la empresa al aumentar los ingresos y las ganancias de las
ventas. En cuanto a los trabajadores aumenta la productividad al trabajar de
forma comoda, segura, saludable y eficiente.

Singh et al. (2021) en su estudio buscaron determinar el aporte la 5S en el
desempefo de las empresas manufactureras de Punjab, teniendo como muestra
24 empresas mediante la realizacion de un estudio descriptivo y mediante
aplicacion de modelado de ecuaciones estructurales teniendo como resultado
mejora en la calidad por un factor de 0,26, costo por un factor de 0,06 y seguridad

por un factor de 0,07; y muestra considerable disminucién de la productividad por



un factor de 0,05 y entrega por un factor de 0,08.En conclusion la 5S muestran un
potencial positivo hacia la productividad, calidad, costo y seguridad, pero
muestran un efecto negativo en la entrega.

Abril y Tirado (2020). En su estudio buscaron comparar la variacién
monetaria entre una empresa que utiliza 5S y compararla con una que no,
mediante la realizacion de un estudio descriptivo siendo la poblacion dos lotes
diferentes de la avicola SF y los resultados fueron un incremento del 12,2% en la
rentabilidad en un periodo aproximado de 45 dias. La 5S es una herramienta que
genera buenas practicas en el cuidado y produccion de aves en la empresa
avicola, generando incremento econémico

En antecedentes nacionales tenemos a Lorenzo (2018). En su estudio
busco determinar la relacion de la productividad laboral y competencia laboral de
los servidores publicos del MTPE; mediante la realizacion de un estudio
descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacion fue de 65 personas y
se usé como instrumento de recoleccion fue el cuestionario de tipo likert. Los
resultados mediante Rho de Spearman fueron de 0.827 teniendo una correlacion
alta entre 5S con productividad laboral y como conclusion que a mayor
competencia laborar genera mayor productividad.

Morales (2019) En su estudio buscé determinar la relacion de la 5S con la
productividad, mediante la realizacion de un estudio descriptivo correlacional
siendo la poblacién 30 personas y se usé como instrumento de recoleccién fue el
cuestionario de tipo likert. Los resultados mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman salieron una correlacién alta entre 5S con productividad y como
conclusion la organizacibn debe implementar la 5s para generar mayor
productividad.

Socola at el (2020) en su estudio buscaron determinar el aumento de la
productividad aplicando 5S en el almacén de la bananera en la Region Piura
mediante la realizacion de un estudio experimental y cuantitativo siendo poblacion
de 206 trabajadores y usando un muestreo probabilistico aleatorio se escogié a
135 trabajadores y utilizd6 como herramienta de recoleccién el cuestionario, la
observacion y analisis documental, teniendo como resultado grandes mejoras en
la organizacion después de implementarla, pasando de la puntuacion de 1.96 pre

test a 4.9 en un Post test. Como conclusion es que la herramienta 5S es un



meétodo de trabajo de facil aplicabilidad y de mejora continua, siendo esta no solo
para empresas si no cualquiera otra area de empresa como una casa, taller,etc.

Chafloque y Salsavilca (2020) En su estudio buscaron determinar la
productividad en la empresa de textil, mediante la realizaron de un estudio
descriptivo-correlacional. El estudio se hizo a la produccion de trajes
impermeables producidos en el afio 2020 que fueron 32,800 con una muestra de
50 y se us6 como herramientas como 5S, registro de tiempos, DOP, DAP,
Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto, mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman dio como resultado que la 5S tiene una correlacion alta
con la productividad. Como conclusién fue que a implementar la 5S genera mayor
productividad porque el tiempo de produccién bajoé de 2.74 a 1.74 hora, es decir
una hora menos, productividad de mano operario de produccién aumento 167 a
325 unidades mas al mes y dio como resultado un costo beneficio de 1.4.

Eugenio y Yoama (2018). En su estudio buscaron determinar la influencia
de la felicidad sobre la productividad mediante la realizacion de un estudio
correlacional no experimental y transversal. El estudio se hizo a 2000
colaboradores de la gerencia de proyectos, teniendo como muestra 322
colaboradores y se utiliz6 como instrumento de recoleccion fue el cuestionario de
tipo likert. Mediante el coeficiente de correlacién de Spearman dio como resultado
que la felicidad no influye significativamente en la productividad.

Vilca (2018). En su estudio busco determinar la relacién de la cultura
organizacional y el nivel de productividad en la empresa Seguroc. Mediante la
realizacion de un estudio de nivel correlacional de disefio no experimental
transversal. La poblacion fueron 135 colaboradores de la organizaciébn con un
muestreo de 100 y utiliz6 como instrumento de recoleccion fuel el cuestionario.
teniendo como resultado un coeficiente de correlacibn de Spearman una
correlacion alta entre cultura organizacional con productividad.

La metodologia surgié después de la segunda guerra mundial, Japon
buscando contar con ambientes de trabajo ordenados, limpios y organizados
viajaron a estados unidos para aprender de la empresa americanas. Después de
este aprendizaje buscaron mejorarlo y se creé la metodologia 5S. (Gutiérrez,
2010).



La 5S naci6 con el inventor japonés Sakichi Toyoda, el fundador de Toyota,
también conocido como el padre de la revolucion industrial japonesa. Toyoda con
su hijo Kiichiro y el ingeniero Taiichi Ohno buscaban formas de reducir problemas
en los procesos de fabricacion en Toyota, en esta busqueda encontraron la
metodologia (Miller, 2017)

El concepto de eficiencia y calidad no es inicio de los japoneses, puesto
que Taylor (1911) en su libro de principios de la administracion cientifica hablaba
del trabajo sinérgico entre empleador y el empleado para generar mejores
resultados y para maximizar la prosperidad del trabajador requiere mas que solo
salarios. También Fayol citado por Chiavenato (2006), describe conceptos como
orden y disciplina cuando hablaba de sus 14 principios de la administracion que
se aplican a cualquier empresa y a toda la organizacion.

Henry Fayol, también conocido como el "padre de la teoria de la gestion
moderna”, dio una nueva percepcion del concepto de gestion. Estableciendo los
14 principios de gestion que ayudan a identificar las habilidades que se
necesitaban para gestionar una organizacién y son beneficiosos para la
prediccién, planificacion, toma de decisiones, organizacién y gestion, control y
coordinacion de procesos (Byju’s).

Los catorce principios fueron la unidad de mando, autoridad, unidad de
direccion, centralizacion, subordinacion, disciplina, divisién del trabajo, orden,
jerarquia, remuneracién, equidad, estabilidad, iniciativa y trabajo en equipo (Ward,
2011)

Cuando se habla del principio disciplina se establece que para que
cualquier organizacion funcione de manera efectiva los gerentes deben construir
una cultura de respeto mutuo mediante un conjunto de filosofias, reglas y
estructuras organizacionales que todos deben cumplir. No se debe permitir que se
dobleguen las reglas o se descuiden en ninguna organizacién. Para lograr esto,
se necesita una buena supervision y un juicio imparcial. (Simplilearn, 2022)

Cuando se habla del principio orden significa que debe haber una
colocacién ordenada de los recursos en el lugar correcto y en el momento
correcto. Esto asegura el uso 6ptimo de los recursos de manera estructurada. La
incorrecta colocacion de cualquiera de estos recursos dara lugar a un mal uso y

desorden en la organizacion. (Simplilearn, 2022)



F.W. Taylor, también conocido como el "padre de la gestién cientifica”,
demostré con sus teorias se puede implementar un método cientifico en la
gestion. (Byju’s)

Taylor es recordado por su libro de 1911, Principles of Scientific
Management donde sus principios de gestion que se basaban en el método
cientifico y podian mejorar la eficiencia y la productividad en el area de trabajo de
organizaciones industriales. (Patrick Ward, 2021)

En el libro, Taylor comienza con la siguiente declaracion: “El objetivo
principal de la administracion debe ser asegurar la maxima prosperidad para el
empleador, junto con la maxima prosperidad para cada empleado”, entendiendo la
importancia del trabajador dentro de la organizacion. (Patrick Ward, 2021).

Por lo tanto, la organizacion y los trabajadores deben trabajar juntos para
sacar el maximo provecho de los deméas y ser compensado por sus esfuerzos.
Adoptar este enfoque significaria que podrian tener salarios mas altos, horarios
de trabajo més cortos y mejores condiciones de trabajo (Patrick Ward, 2021)

Los principios de Taylor fueron la organizacion cientifica del trabajo;
seleccién y entrenamiento del trabajador; cooperacién de directivos y operarios;
responsabilidad y especializacion de directivos en la planeaciéon de trabajo
(Economipedia)

Los principios son la organizacion cientifica del trabajo que debe ser
realizado por un equipo de profesionales buscando los métodos de operacién mas
econdémicos y se determinara la cantidad de trabajo a realizar por el trabajador
que se ponga en condiciones Optimas; la seleccion y entrenamiento del trabajador
donde se debe buscar a las personas que cumpla con las actitudes adecuadas
para el puesto; especializacién de directivos en la planeacién de trabajo donde los
directivos deben controlar correctamente el cumplimiento de los principios ;
finalmente cooperacién de directivos y operarios los cuales deben trabajar
coordinadamente para encontrar mejoras en el trabajo (Erra,2020)

Estas teorias, aunque fueron creadas hace muchos afos, han establecido
las bases fundamentales para el trabajo e interaccion entre los trabajadores y las
empresas. Estas teorias describen el aporte y el valor del ser humano en la
organizacion para cumplir las metas y mantener un clima organizacion optimo que

daria como resultado un cliente satisfecho. Estas han destacado que un



trabajador contento es un trabajador productivo, por lo tanto, es de importancia
preguntar sus opiniones y preocupaciones. Los instrumentos de recoleccion de
informacion se utilizaron hacia los trabajadores para poder recopilar informacion
real y fidedigna de la realidad empresarial

Dorbessan (2013) Siendo la metodologia 5S no solo restringida para
organizaciones, sino también en la cotidianidad de las personas.

Las 5S es una herramienta base que puede aplicar una empresa que esta
iniciando el camino de la cultura de mejora continua (Paulise,2022), a la vez nos
comenta Gerardi (2018) La 5s es una de las herramientas mas populares
utilizadas para mejorar el sistema de produccion.

Este método de trabajo registra una mejora paulatina pero constante,
buscando mejorar el ambiente y organizacion del trabajo. La 5S tiene la
capacidad de cambiar los habitos de individuos y organizaciones, crear y
mantener buenos habitos de actividades organizacionales, proporcionar un
ambiente comodo y mejorar la calidad de vida. (Coutinho y Aquino, 2015).

Como Aldavert et al. (2017) nos comenta que las 5S es un método para
transferir capacidades de aplicacion mejoradas al equipo. Estas son mejoras
tangibles, como mejora calidad, mayor productividad y seguridad; y también los
activos intangibles como el liderazgo mejoran la responsabilidad, iniciativa, mejora
de talento y mejor trabajo equipo. La 5S nos permite cambiar mejor el status quo y
mantenerlo nuevo con el tiempo. Son la forma ideal de hacer la transicién a una
cultura de mejora continua y excelencia.

La 5S es importante porque Gomes et al. (2013), concluyé que la
manufactura esbelta es necesaria para superar la crisis econdmica porque
mejorar la productividad, reducir el desperdicio y optimizar los recursos
disponibles. La metodologia 5S es una herramienta esbelta para aumentar la
productividad organizacional a través de la mejora del lugar de trabajo. En este
estudio, el autor aprendio meétodos/técnicas de 5S usando juegos serios.

Madariaga (2018) nos comenta que las 5 S no es solamente limpieza ni
una cuestion estética. Las 5S son un método sencillo que requiere como las
demas metodologias del lean, rigor y constancia. Ademas, el éxito de la
metodologia 5S radica en el soporte que otorga la alta direccidon, pues de la
direccion radica que siga funcionando y no se interrumpa (Vargasm, 2004), Asi
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como nos comenta Rey (2005) que la alta direccion debe ser parte del proceso
para desarrollar cambios y actitudes en la empresa

Rajadell y Sanchez (2010). El beneficio de adoptar el concepto 5S sobre
cualquier otra herramienta lean resalta porque es econdémica, muy Util, bastante
facil de adoptar y tiene un impacto significativo en poco tiempo logrando subir la
productividad y el servicio, también nos comenta Hernandez y Vizan (2013) que la
implementacion aparte de ser una metodologia facil comprender su aplicacion no
requiere inversion significativa en mayoria de los casos

Para una correcta implementacion, el personal debe recibir entrenamiento
y concientizacién sobre las 5S y el ciclo de mejora continua (Falkowski & Kitowski,
2013). Por eso varios autores definen la importancia de la formacién (Ghodrati &
Zulkifli, 2012).

Cualquier programa que mejora la satisfaccion de clientes y la
productividad debe comenzar con el cambio de habitos de todos los empleados
en organizacion, higiene, salud, higiene y orden en el lugar de trabajo. (Silva,
2003).

La metodologia 5S busca eliminar desperdicios, minimizar el tiempo y

recursos en la fabricacion en una empresa (Anvari, Zulkifli & Yusuff, 2011).

Es de importancia que los trabajadores tengan las condiciones adecuadas para
tener un mayor compromiso en el trabajo o proyectos para mejorar los beneficios
(Sujatha & Prahlada, 2014).

Las 5S se considera un programa participativo importante que mejora la
calidad. El programa proporciona a los participantes los conocimientos necesarios
para realizar y mantener adecuadamente sus puestos de trabajo. Al ser un
programa integrado que trabajan en conjunto, produce resultados sorprendentes
en todos los aspectos, tanto en la vida del empleado como en el ambiente
organizacional, para conducir la empresa con ganancias reales de productividad.
(Santos et al., 2006).

En la actualidad también la 5S ha llegado al tema digital teniendo un
tratamiento importante como comenta Iturbe (2019) que la 5S digital se desarroll
con la misma filosofia que el 5S fisico. Sin embargo, esta no es una simple
traduccion de imitacion de la metodologia, ya que los objetos fisicos y digitales

tienen las peculiaridades que los distinguen. Este ultimo contiene metadatos que
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permiten a la organizacion independizarse automaticamente de lo que el usuario
haya decidido sobre su identidad.

La 5S, una de las tres herramientas esenciales de Lean Manufacturing,
sigue principios de orden e higiene para lograr el area de trabajo en correctas
condiciones, todo en su lugar, limpio y listo para usar, permitiendo a la
organizacion participar en nuevas iniciativas innovadoras (Rajadell y Sanchez,
2010).

Rosso & Alejandro (2016) nos comenta que las 5S es una metodologia
japonesa que representa las cinco iniciales como principios que incrementa la
capacidad para responder a los cambios del entorno. Por lo tanto, las
dimensiones que se tomaran en cuenta seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar
y autodisciplina

Rosso & Gariglio (2016) nos comenta que la Seiri (Seleccionar) lo esencial
de lo no esencial y desechar lo ultimo en un lugar predefinido.

Rosso & Gariglio (2016) describe Seiton (Ordenar) como la localizacion vy el
uso de documentos, materiales, insumos o herramientas de trabajo en un lugar
especifico para cada cosa.

Rosso & Gariglio (2016) dice que Seiso (Limpiar) Elimina las suciedades de
todas las estructuras e instalaciones, pero enfocado en analizar y eliminar la
fuente de incrustaciones para llegar a la raiz del problema.

Rosso & Gariglio (2016) comenta que Seiketsu (Estandarizar) nos permite
mantener los objetivos de las tres primeras “s”

Rosso & Gariglio (2016) comenta que shitsuke (Autodisciplina) buscar
desarrollar el respeto, utilizar los procedimientos, normas Yy controles
correctamente que han sido previamente establecidos.

El término productividad nacié desde hace muchos afios atras, en el siglo
XVIIl se usaba para hablar del rendimiento de la tierra. Expertos como Taylor
(1914) buscaban la eficiencia mediante la estandarizacion del trabajo.

La responsabilidad de cualquier empresa es asegurarse de que la
satisfaccion de los empleados sea alta para mantener a los trabajadores con alto
rendimiento y aumentar la productividad (Masterclass,2021)

La teoria de los dos factores de Herzberg es una teoria de la década de
1960. La teoria de Herzberg dividio las necesidades del lugar de trabajo en dos
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categorias: factores de motivacion que brindan a los empleados una sensacion de
satisfaccion y factores de higiene que determinan el nivel basico de estabilidad y
seguridad laboral. (Masterclass,2021)

El explicaba que el rendimiento del trabajador estéa relacionado con el nivel
de satisfaccion que sienten en su trabajo y que, si un elemento causa satisfaccion
en el trabajo, no puede causar insatisfaccion y viceversa. El los calificé en dos
factores como el de higiene y de motivacion. (Herzberg,1966)

Los factores de higiene son los factores que hace que un trabajador no
este insatisfecho los cuales se toman en cuenta factores econémicos, condiciones
laborales, seguridad laboral, factores sociales, beneficios adicionales y control y
supervision; y los de motivacion son los que generan satisfaccion como el Trabajo
interesante, reconocimiento, independencia laboral y responsabilidad
(Herzberg,1966)

La teoria sostiene que la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo son
dos categorias separadas con factores contribuyentes completamente diferentes.
Para garantizar la armonia en la organizacion, los trabajadores deben aumentar
los factores de motivacion de los empleados y, al mismo tiempo, aumentar la
higiene en el lugar de trabajo. (Masterclass,2021)

La teoria Z, es una combinacion del enfoque estadounidense y el japones
siendo sus principales caracteristicas un ambiente de tipo comunitario entre los
trabajadores y los valores que es tan importante como la busqueda de beneficios.
Mientras que los aspectos comunitarios de la Teoria Z surgen de los estilos de
gestidon japoneses, la dedicacion a estimular el logro individual dentro del grupo
proviene del enfoque estadounidense. (Jim, 2022)

Segun la teoria Z o Método Japonés de William Ouchi, explica que una
relacion fuerte entre satisfaccion del personal y la productividad, basandose que
el trabajador est4 gran parte de su tiempo en el trabajo. El recomienda diez
principios que se deben tomar en cuenta como la evaluacion y promocion, control
informal, trabajo estable a largo plazo, vision total, toma de decisiones colectivas,
rotacion laboral, conciliacion de la vida laboral y familiar, responsabilidad
individual, la confianza como fundamento, trato intimo (Ouchi,1981).

Muhoro (2019) comenta que las organizaciones de la teoria Z utilizan un
enfoque hacia los trabajadores que estan incluidos en todas las facetas de la
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empresa, desde el proceso de toma de decisiones hasta la resolucion de
problemas. Con la seguridad de que sus puestos estan seguros, los empleados
estan mas motivados para trabajar en la empresa.

En los afios 80 aparecioé una teoria que buscaba mejorar la productividad
en las organizaciones, esta se llamaba teoria de restricciones formulada por
Eliyahu M. El autor en su libro la meta describia la restriccion como aquello que
restringia el rendimiento del sistema funcione de la mejor manera (Goldratt, 2010)

La teoria de restricciones entendia que toda organizacion tiene
restricciones, las cuales la organizacion deberia identificarla, solucionarlas,
estandarizarla y buscar nuevas restricciones para mejorar continuamente.

El concepto central de la Teoria radica en que todo proceso tiene una
restriccién, pero al trabajar en conjunto para un resultado el rendimiento del
proceso debe ser entendido en su totalidad para que pueda generar resultados
por lo cual debe optimizarse las restricciones para obtener beneficios
significativos (LeanProduction)

La teoria de restricciones ses una metodologia que busca identificar el
factor importante que mas limita la capacidad del resultado, para luego mejorar
sistematicamente la restriccidn para que deje de ser limitante. Esta restriccion se
le denomina cuello de botella (LeanProduction)

Ninguna cadena puede ser mas fuerte que su eslabén mas débil. Por lo
tanto todo sistema tiene una restriccion que limita su resultado.(Theory of
constraints institute)

En pocas palabras, Goldratt sugirié que las instituciones pueden conseguir
sus metas identificando y aprovechando las limitaciones de un sistema
(Boogaard,2022)

Los pasos para desarrollar la teoria de restricciones son identificar la
restriccion y explotarla para luego subordinar todos los procesos a la restriccion,
luego mejorar la capacidad de restriccion y finalmente identificar otra restriccion
para repetir el proceso (Goldratt, 2010)

Estas teorias, aunque fueron creadas hace muchos afios, han establecido
las bases fundamentales para el trabajo e interaccion entre los trabajadores y las
empresas. Estas teorias describen el aporte de establecer condiciones

adecuadas, clima laboral positivas, canales de comunicacion, trabajos sinérgicos,
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ver al personal como humano y pensar en una relacion laboral a largo plazo entre
otros que fortalece el correcto funcionamiento hacia productividad en las
empresas. Los instrumentos de recoleccidén de informacion se utilizaron hacia los
trabajadores para poder recopilar informacion real y fidedigna de la realidad
empresarial

Sevilla (2016).la productividad busca la eficiencia por la utilizacion del
recurso o factor haciendo el mejor resultado maximizando el rendimiento usando
un minimo de recursos. Es decir, mayor productividad es mas eficiencia. Siendo
mas productivo ayuda a reducir tiempo y costes.

Como describe la productividad Carro y Gonzales (2016) mide lo producido

entre los recursos utilizados. Es decir:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Entradas

Carro y Gonzales (2016) Comentan que existen varias formas de medir la
productividad, las cuales son la productividad parcial y productividad total,
Productividad fisica y productividad valorizada; Productividad promedio y
productividad marginal; Productividad bruta y productividad neta. Cuando se habla
de productividad parcial y total esté relacionada con la utilizacién de un recurso o

todos como se muestra a continuacion:

Salida total

Productividad parcial = ————
una entrada

Bienes y Servicios Producidos

Productividad total = - - -
Mano de obra + Capital + Materias Primas + Otros

En principio, cualquier insumo puede utilizar en el denominador del indice
de productividad, pudiendo ser el trabajo, la tierra, del capital o de subcategorias

de cualquiera de estos factores de produccién o se pueden combinar insumos
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para determinar la productividad del trabajo y el capital juntos o de todos los
factores combinados. Kendric y Frankel (2014).

La organizacion internacional del Trabajo (OIT, 2020) describe la
productividad laboral suele expresarse como, el volumen total por trabajador o por
hora trabajada, durante un periodo determinado, mientras que la productividad del
capital es el volumen de produccion entre la cantidad de capital empleado

La productividad es el punto clave en cualquier pais para llevar ese pais al
crecimiento economico (Bertranou y Astorga, 2017).

OIT (2020). La productividad mide la eficiencia de las organizaciones y las
economias utilizan recursos para producir; se pueden medir todos los factores de
produccién combinados (productividad multifactorial) o para cada uno de ellos.
Por ejemplo, se puede medir la productividad laboral o de capital.

También Sevilla (2016) nos comenta otra clasificacion segun factores que
utilicemos, estas pueden ser del tipo laboral, total de los factores y marginal

Como comenta Gutiérrez (2014) la productividad se convierte en el
resultado obtenido de una empresa. La productividad busca resultados éptimos
dados los recursos disponibles. La productividad se mide los resultados
conseguidos entre los recursos usados. La productividad parte del uso recursos
adecuadamente utilizados para lograr resultados satisfactorios.

Para las empresas, la productividad significa salud y crecimiento porque
puede expandirse, ofreciendo nuevos servicios y potencialmente bajando los
precios. (Waters,2021)

La productividad juega un papel clave en su rentabilidad y competitividad
porque aumenta la productividad y mayores ganancias sin aumentar personal,
logrando aumentar el éxito a largo plazo en mercados competitivos. (Holliday,
2021)

Ser productivo no solo es un elemento interno de la organizacién, es
también responsabilidad del estado buscar un mejor desarrollo de las empresas.
OIT (2020) comenta que se deben tener 12 factores en cuenta para elaboracion
de politicas para hacer empresas productivas como la estabilidad
macroecondémica, calidad educativa, mercado laboral inclusivos, baja

informalidad, emprendimientos, acceso servicios financieros, infraestructura digital
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y conectividad, derecho de propiedad y estado derecho, gobernanza,
competencia, politica industrial y comisiones nacionales de productividad

De manera relacionada, deberiamos pensar en hacer que los estandares
de vida sean mas altos y abordar la desigualdad en el centro de ese crecimiento y
productividad (Newton,2022), como nos comenta Bailey (2022) buscar la
productividad en la organizacion, significa trasmitir un valor bienestar de los
trabajadores pues exigirlos sin sentirse a gusto dificultara su sostenibilidad.

Lefcovich (2008) comenta que el aumento de productividad se obtiene
mediante tecnologia, organizacion, recursos humanos, relaciones laborales y
calidad

Sevilla (2016). Comenta los factores que méas afectan a la productividad
son los recursos naturales, capital, talento humano, tecnologia, sector,
macroentorno y micro entorno

Heizer y Render indica indican que “La productividad viene a ser el
cociente entre la produccion/output (bienes y servicios) y los factores productivos
inputs (recursos como el trabajo y el capital). Mejorar la productividad en una
organizacion significa mejorar la eficiencia” (2015, p. 15)

Mileman & Sibongile (2016). En su publicacibn comenta los factores de la
productividad se pueden dividir en dos; internos y externos, siendo los internos los
gue puede controlar la empresa y los externos que deben ser gestionados

Cruelles (2013) nos comenta que la productividad es el cociente de la
produccion entre la cantidad de insumos o recursos necesarios para alcanzar una
meta.

Alamar & Guijarro (2018) define la productividad como el cociente de los
recursos que invierte la empresa en sus operaciones y es un indicador clave la
gestion.

Gutiérrez (2010) describe que el lugar de trabajo esta intimamente
relacionado con los resultados conseguidos ya que la productividad alcanza a
todas las metas planteadas.

Una organizacion dificilmente sera productiva si trabajadores no trabajan
con eficacia y eficiencia el tipo de trabajo que genera ingresos para la empresa.

(Waters,2021). En época de crisis e incertidumbre afecta drasticamente la

17



productividad, pues los problemas que se tienen se suelen acumular (Chadha,
2022).

Como nos comenta Robbins y Judge (2013) describe la productividad
como un indicador importante del comportamiento dentro de la organizacion. Ante
esta definicion las dimensiones que se tomaran en cuenta seran la eficacia y
eficiencia.

La eficacia nos describe como el grado de satisfaccion de una organizacion
hacia sus clientes o consumidores (Robbins y Judge, 2013)

La eficiencia nos describe como el cumplimiento de objetivos

organizacionales a un bajo costo (Robbins y Judge, 2013)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada porgue busco resolver una hipotesis o
problema. La investigacion no resolvera el problema de inmediato, pero hizo
recomendaciones para solucionar problemas. (Naupas et al.,2013)

3.1.2. Disefio de investigacion

Es de enfoqgue cuantitativo por que se usdé métodos y técnicas
cuantitativas. Este enfoque logro explorar la realidad de manera objetiva, porque
se recopilaron y analizaron datos de las variables. (Naupas et al.,2013)

Nivel de investigacion es descriptivo correlacional porque busco conocer
las relaciones entre dos variables en un contexto determinado (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Se us6 el disefio no experimental porque las variables no se ven afectadas
y se observaron en circunstancias naturales. (Valderrama y Jaimes, 2019).

Fue de disefio transversal correlacional pues cuantificaron las variables 5S
y productividad en un momento determinado. (Herndndez y Mendoza, 2018).

Podemos representar el disefio de la siguiente manera:

llustracion 1
Esquema del disefio de investigacion

V2

Fuente: Adaptado de Hernandez, R. y Mendoza C. (2018).
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Interpretacion:
M: Muestra
V1:5S
V2: Productividad
r: Coeficiente de correlacion
El disefio es correlacional porque determino las relaciones entre variables y
pronosticar eventos, lo cual beneficia a los investigadores al reducir errores
(Curtis et al., 2016).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: 5S
Definicién conceptual:

Rosso & Alejandro (2016). La 5S es una metodologia japonesa que
representa las cinco iniciales como principios que incrementa la capacidad para

responder a los cambios del entorno.
Definicion Operacional:

Socconini (2019). Las 5S son los cinco lineamientos japoneses que
comienzan con S y estan enfocadas en la misma direccion. Las dimensiones son

Seleccion, orden, limpieza, estandarizacién y autodisciplina
Los indicadores que conformaron estas dimensiones son

Para la dimensién Seiri (Seleccion) se usara el cumplimiento general 1S y
cumplimiento area de trabajo 1S

Para la dimension Seiton (Orden) se usara el cumplimiento general 2S y
cumplimiento area de trabajo 2S

Para la dimension Seiso (Limpieza) se usara el cumplimiento general 3S y
cumplimiento area de trabajo 3S

Para la dimension Seiketsu (Estandarizacion) se usara el cumplimiento
general 4S y cumplimiento area de trabajo 4S

Para la dimensién Shitsuke (autodisciplina) se usard el cumplimiento

general 5S y cumplimiento area de trabajo 5S
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Las 5 dimensiones se midieron a través del valor ordinal: (1) Nunca, (2)

casi nunca, (3) ocasionalmente, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Variable 2: Productividad
Definicion conceptual:

Alamar & Guijarro (2018). define la productividad como el cociente de los
recursos que una empresa invierte en sus operaciones y los beneficios que

obtiene de la misma, es un indicador clave de una compafiia en su gestion.

Definicion Operacional:

Como nos comenta Robbins y Judge (2013) la describe como el analisis
mas elevado del comportamiento dentro de la organizacion. Ante esta definicion
las dimensiones que se tomaran en cuenta seran la eficacia y eficiencia.

Para la dimension eficacia tenemos los indicadores como la eficacia
Realizar actividades, eficacia en la generacion de valor, eficacia en el uso de
recursos, eficacia en la comunicacion y eficacia en la solucion de problemas.

Para la dimension tenemos los siguientes indicadores: eficiencia en su
manejo de recursos, eficiencia en cuanto al tiempo, eficiencia en el ambiente de
trabajo, eficiencia en el presupuesto y eficiencia en el entrenamiento

Las 2 dimensiones se midieron a través del valor ordinal: (1) Nunca, (2)

casi nunca, (3) ocasionalmente, (4) Casi siempre, (5) Siempre

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) describe la poblacién como el conjunto de
elementos que tiene las mismas especificaciones. La poblacion del estudio es de
20 personas.

Hernandez & Mendoza (2018). Describe la muestra como una poblacién
simplificada, pero representativa. Por la cantidad de personas, no se usara

muestra si no todos los trabajadores

e Unidad De Andlisis: Trabajadores del restaurante campestre
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas son método de recopilacion de informacion, existiendo varios
meétodos, mientras los instrumentos son los medios los cuales se recogen (Arias,
2016).

Para medir la productividad y las 5S se adaptaron cuestionarios. Para el
caso de la variable 5S se utilizé el formato de auditoria de la guia de buenas
Practicas de implementacion elaborada por Julian Rosso y Alejandro Gariglio. En
el caso de la variable productividad se utilizé el cuestionario de Esther Lorenzo
Gilvonio que utilizé en su tesis de investigacién. Para el procesamiento de
informacion se utiliz6 SPSS 21.

Se utilizo la escala de likert en cada item dentro de las dimensiones donde
se pusieron de puntuaciéon del 1 al 5, para las herramientas de recoleccién de
datos cuantitativas deben ser validadas, confiables y objetivas (Hernandez vy
Mendoza, 2018).

Los instrumentos se validaron mediante el juicio de expertos. Fueron tres

expertos que validaron los dos cuestionarios.

Tabla 1
Validez del instrumento productividad y 5s

5S Productividad
Jueces de expertos
Calificacién Calificacion
1 Dani Diaz Fernandez Aplicable Aplicable
2 Ramon Azabache Zelada Aplicable Aplicable
3 Karla Huerta Robles Aplicable Aplicable

La confiabilidad es el grado replicabilidad del resultado si se aplica a una
misma persona. (Hernandez y Mendoza, 2018). Mediante pruebas piloto de 15
personas se uso el alfa de Cronbach dando como resultado 0. 896para la 5S y la
productividad 0.888
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Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cron Bach

Instrumentos Alfa de Cron Bach N° de ltems
5S 0.896 40
Productividad 0.888 22

Con los resultados se pudieron ser fiables la aplicacion de los instrumentos para

la investigacion
3.5. Procedimientos

Para la utilizacion de los instrumentos, se envié primeramente un
documento a la organizacion pidiéndole permiso para la realizacion de la
encuesta a todos los trabajadores con su consentimiento, con la ayuda del
analisis estadistico de los datos obtenidos. Se utilizaron dos formularios de
consentimiento validados para la recoleccion de datos.

Con la informacién recopilada, se continuo con la sintesis de la misma
utilizando Excel y SPSS. Finalmente, los resultados mostrados se desarrollaron

las tablas por grado y nivel de significacion estadistica.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis consta de tabulacion, clasificacién, entre otros que podra
descifrar los datos recopilados (Arias, 2012). Para el analisis se utilizé programas
como SPSS y Excel

Después de recopilar la informaciéon de los cuestionarios se utilizé el Excel
para vaciar los resultados con la finalidad de ordenar, tabular y clasificar para su
procesamiento.

Para Hernandez et al., (2016) indica que el propésito de este estudio no es
solo explicar la distribucion de variables, sino también probar la hipétesis e
integrar los resultados obtenidos. Con los resultados se probd la hipotesis

Primero se aplicO una prueba de normalidad y debido al tamafio de la
poblacion que eran de 20 trabajadores, se utilizo la prueba de Shapiro Wilk donde
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dio como resultado que una de las variables no tuvo una distribucion normal, por
lo cual se utilizé el estadigrafo de Rho Spearman
Luego se aplicO mediante el programa SPSS 26 para la estadistica

inferencial y determinar el grado de correlacion de las variables

3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumple con el derecho de autor en las citaciones de
trabajo académicos APA (2019)

También se tomd en cuenta la resolucion de vicerrectorado N° 0260-2020-
UCV que nos habla del cédigo de ética en investigacion. En este documento nos
habla de los principios como autonomia; beneficencia; competencia profesional y
cientifica; cuidado al medioambiente y biodiversidad; integridad humana; justicia,
libertad, no maleficencia; probidad; respeto de la propiedad intelectual,
responsabilidad; transparencia y precaucion.

La informacion proporcionada al investigador ha sido adecuadamente
confidencial. El estudio protege la identidad de los participantes, la informacion
obtenida es veraz, los datos personales de la empresa para la cual se realizo el
estudio (Del Castillo y Rodriguez, 2018).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

A continuacién, se muestran los resultados de la frecuencia de la variable 5S

Tabla 3
Frecuencia de la variable 5S
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0% 0%
Medio 0 0% 0%
Alto 20 100% 100%

TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de 5S

Los resultados muestran que el 100% de las personas encuestados describen

gue la 5S de la empresa presenta un nivel alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la variable

productividad

Tabla 4
Frecuencia de la Productividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

acumulado
Bajo 0 0% 0%
Medio 0 0% 0%
Alto 20 100% 100%

TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de 5S

Los resultados muestran que el 100% de las personas encuestadas describen

gue la productividad de la empresa presenta un nivel alto
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Sobre la estadistica inferencial veremos el objetivo general y especificos

del estudio entre 5S y productividad

Objetivo general

Tabla 5
Prueba de correlacion de Spearman de la 5S con productividad
5S Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,910"
5S Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Coeficiente de correlacion ,802" 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho de Spearman es de 0.910, ademas esta
correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de
confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva muy alta entre
la variable 5S y productividad, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000, que
se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable 5s, incrementa también la variable

productividad
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Objetivo especifico 01

Tabla 6
Prueba de correlacién de Spearman de la 5S con eficacia

58 Eficacia

Coeficiente de correlacion 1 ,821**
5S Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Coeficiente de correlacion , 821** 1
Eficacia Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El valor estadistico Rho de Spearman es de 0.821, ademas esta
correlacion es significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza,
que en el ambito de estudio hay una correlacién positiva muy alta entre la variable
5S y la dimension eficacia, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable 5s, incrementa también la dimension

eficacia
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Objetivo especifico 02

Tabla 7
Prueba de correlacion de Spearman de 5S con eficiencia
5S Eficiencia
Coeficiente de correlacion 1 ,584**
5S
Sig. (bilateral) . ,007
N 20 20
Coeficiente de correlacion , 584** 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,007
N 20 20

El valor estadistico Rho de Spearman es de 0.584, ademas esta
correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de
confianza, que en el &mbito de estudio hay una correlacién positiva moderada
entre la variable 5S y la dimensién eficiencia, porque el valor del Sig (bilateral) es
de 0.007, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable 5s, incrementa también la dimension

eficiencia
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V. DISCUSION

El estudio se hizo a un restaurante campestre que se encuentra en la
campifia de Moche. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre
las variables, dando como resultado que existe relacion directa muy alta entre la
variable metodologia 5S y la variable productividad en los trabajadores del
restaurante campestre con un valor de Rho Spearman de 0,910 y una
significancia de .00; aceptando la hipotesis general planteada en la investigacion,
lo que quiere decir que, si se incrementa la variable 5s, incrementa también la
variable productividad

Este resultado positivo de relacion entre variables concuerda con la teoria
de dos factores (Herzberg,1966) en la cual explicaba que el rendimiento del
trabajador esta relacionado con el nivel de satisfaccion que sienten en su centro
de trabajo y que, existen elementos que causa satisfaccion en el trabajo, estos no
pueden causar insatisfaccion al trabajador y viceversa. El los calificO en dos
factores como el de higiene y de motivacion.

La teoria Z (Ouchi,1981) que explica una relaciéon fuerte entre satisfaccion
del personal y la productividad, basandose que el trabajador esta bastante tiempo
en el trabajo haciéndolo parte de su vida cotidiana. El recomienda diez principios
que se deben tomar en cuenta

Fayol (1916) con sus principios organizacionales, describe que la
implementacion de los 14 principios en la organizacion generaria impactos
positivos porque se toma en cuenta a una organizacibn en su totalidad
entendiendo a los trabajadores como personas, a la vez Taylor (1911) con sus
principios de la administracién cientifica comenta para los trabajadores deben
tener adecuadas condiciones para poder maximizar la producciéon dentro de la
organizacion

También con teoria de restricciones de Goldratt que buscaba la mejor
continla buscando el limitante que no permitia mejorar. Gran parte de los
limitantes estan dentro de la organizacion que al no identificarlo acumulas
actividades que no agregan valor para los trabajadores, ni para el producto y el

cliente paga por deficiencias.
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Estas teorias son tomadas en cuenta cuando se implementa 5S porque
esta metodologia requiere ver al personal como talento, que debe trabajar
pensando en su bienestar y una reflexion de la alta direccidon para hacer cambios
culturales progresivos pero constantes para generar sinergias dentro de la
organizacion con los trabajadores

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Chafloque y Salsavilca
(2020) que hizo una investigacion entre 5S y productividad del tipo descriptivo
correlacional a una empresa de textil que fabricaba trajes impermeables que tuvo
como resultado una relacion positiva significativa (0.033), Morales (2019) hizo una
investigacion entre 5S y productividad del tipo descriptivo relacional a una
empresa de calzado que tuvo una relacion positiva significativa alta (0.00), Abril y
Tirado (2020) hizo un estudio comparativo entre dos galpones avicolas
implementando la 5S a uno y el otro se mantuvo igual, esta comparacion dio
como resultado un incremento de 12.2% mas de rentabilidad en la que se aplico
la 5S.

Similares resultados de Socola at el (2020) en su investigacion
experimental cuantitativo de la 5S aplicada en un almacén bananero, donde
obtuvieron mejora en su productividad mediante el post test después de la
implementacion; también a Pallawi y Ambekar (2018) donde el estudio dio como
resultado que la 5S genera un impacto positivo en la organizacién. Finalmente,
Singh el al (2021) con su estudio en empresas de Punjab demostr6 que la 5s
mejora la productividad, calidad, costo, etc.

También autores que hablan del beneficio de la 5S como Gerardi (2018)
que la 5S mejora el sistema de produccién de la organizacién porque hace todo
visible y estan solo las cosas que agregan valor; también (Aldavert et al., 2017)
mejora capacidades del equipo porque al ayuda a cambiar la cultura para mejorar
su interaccion de la persona con su ambiente de trabajo hace que las persona
mejoren ; elimina desperdicios como maquinas, materiales, insumos, utensilios,
equipos haciendo que se elimine tiempo que no agrega valor. (Anvari, Zulkifli &
Yusuff, 2011).

También porque la gerencia le da soporte a la implementacion porque es la

Gnica manera que pueda ser sostenible (Vargasm,2004) y Taylor (1911) cuando
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hablaba del trabajo sinérgico entre empleador y empleado para generar mejores
resultados

Para el primero objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe
relacion directa muy alta entre la variable metodologia 5S y la dimension eficacia
en los trabajadores del restaurante campestre con un valor de Rho Spearman de
0,821 y una significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la
variable 5s, incrementa también la dimension eficacia. Este resultado que
concuerda con la teoria de dos factores (Herzberg,1966) que son la higiene y
motivacion que ayudan a mejorar el rendimiento del trabajo y a la teoria Z
(Ouchi,1981) que al mejorar la satisfaccion del trabajador mejora la productividad,
también la teoria de restricciones Goldratt (2004) que busca gestionar los cuellos
de botella dentro de la organizacion para cumplir las metas.

También se tiene en cuenta los principios de Taylor (1911) y Fayol (1916)
porque la implementacion de estos, mejora la eficacia dentro de la organizacion al
cumplir las metas organizacionales

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Chafloque y Salsavilca
(2020) quienes encontraron en su estudio un aumento en la produccion de trajes
impermeables en un 50% mas al eliminar las cosas que no eran utiles y también
pudo reducir el tiempo de produccion en 48%, también con los estudios de Abril y
Tirado (2020) que implementaron la 5S y obtuvieron un incremento en la venta de
un 6% en los galpones de aves; Zadry y Darwin (2020) donde la empresa de
calzado mejoro el cumplimiento de la produccion. También autores que hablan del
beneficio de la 5S como Gerardi (2018) que la 5S mejora el sistema de
produccion, también (Aldavert et al., 2017) mejora capacidades del equipo,
elimina desperdicios y tiempo (Anvari, Zulkifli & Yusuff, 2011). También porque la
gerencia le da soporte a la implementacion (Vargasm,2004)

Para el segundo objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe
relacion directa moderada positiva entre la variable metodologia 5S y la dimension
eficiencia con un valor Rho Spearman de 0.584 y un valor de significancia de
0.007, que significa que si se implementa 5S mejora la eficiencia. El resultado que
concuerda con la teoria de dos factores (Herzberg,1966) que son la higiene y
motivacion que ayudan a mejorar el rendimiento del trabajador y a teoria Z
(Ouchi,1981) que al mejorar la satisfaccion del trabajador mejora la productividad
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con sus principios, También Fayol citado por Chiavenato (2006), describe
conceptos como orden y disciplina como principios que se aplican a cualquier
empresa y a toda la organizacion. también la teoria de restricciones Goldratt
(2004) que buscando la evidencia en las metas busca mejorar la restriccion
Siendo estos tomados en cuenta cuando se implementa 5S.

También se tiene en cuenta los principios de Taylor (1911) y Fayol (1916)
porque la implementacion de estos, mejora la eficiencia dentro de la organizacion
al buscar utilizar de manera adecuada los recursos de la organizacion

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Chafloque y Salsavilca
(2020) quienes en sus hallazgos encontraron un aumento en la produccion en
50% y una reduccion en el tiempo de produccion en 48%. También en la
investigacion Abril y Tirado (2020) que determinaron que con la implementacion
de la 5S hallaron mejora en la eficiencia de produccién al disminuir el 71% la tasa
de mortalidad de las aves; Zadry y Darwin (2020) donde la empresa de calzado
disminuyo a cero los productos defectuosos. Algunos autores que hablan del
beneficio de la 5S como Gerardi (2018) comenta que la metodologia 5S mejora el
sistema de produccion, también que elimina desperdicios y tiempo (Anvari, Zulkifli
& Yusuff, 2011). Y mejora la eficiencia como dice Sevilla (2016) porque utilizan
mejor el recurso para un mejor resultado

Al ser un tema importante la productividad, determinar el aporte que genera
la 5S se busc6 un enfoque que genera una prediccidon y/o explicacion mediante
datos medible para incentivar el uso de la metodologia para mejorar la
productividad. Esto hizo que el estudio se haga un enfoque cuantitativo y no se
utilizara el enfoque cualitativo.

La ventaja de esta metodologia es que trata de entender y describir los
comportamientos de relacion de las variables y productividad. El resultado fue que
existe relacibn muy alta entre las variables. Otras investigaciones tuvieron el
mismo comportamiento como el de Morales (2019) en una empresa calzado,
Chafloque y Salsavilca (2020) en una empresa textil, Eugenio y Yoama (2018) en
una empresa que hace proyectos. Una posible limitante es que el tipo de estudio
no define una causalidad entre las variables.

El instrumento de recoleccion de informacion fue el cuestionario, siendo

ventajoso porque puede recopilar informacion directa de las personas dando
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resultados rapidos de manera anénima a un bajo costo. Una desventaja de este
instrumento es la posibilidad de que las personas puedan sesgar su informacion.
En el estudio de Zadry y Darwin (2020) utilizaron la guia de observacion y revision
de documentacion, la cual podria ser de complemento para un mejor contraste y
fidelidad de los resultados.

Por el tamafo de la poblacion de 20 personas, no se utiliz6 muestreo. Por
ser una poblacion pequefia podria limitar el estudio para que pueda ser tomado
en cuenta cuando quieran comparan con poblaciones mas grandes como Socola
at el (2020) que usaron una poblacién de 206 personas en un almacén de la
bananera, Chafloque y Salsavilca (2020) que utilizo la produccién de trajes
impermeables mediante una muestra 50, Eugenio y Yoama (2018) que utilizo una
poblacion de 2000 colaboradores, Vilca (2018) que utilizo una poblacién de 135

colaboradores

34



VI.

CONCLUSIONES

1. Se acepta la hipoétesis general porque se determind que existe relacion

directa muy alta entre la variable metodologia 5S y la variable productividad
en los trabajadores del restaurante campestre con un valor de Rho
Spearman de 0,910 y una significancia de .00; aceptando la hipotesis
general planteada en la investigacion, lo que quiere decir que, si se

incrementa la variable 5s, incrementa también la variable productividad.

. Se acepta la hipotesis especifica 1 porque se determiné que existe relacion

directa muy alta entre la variable metodologia 5S y la dimension eficacia en
los trabajadores del restaurante campestre con un valor de Rho Spearman
de 0,821 y una significancia de .00, lo que quiere decir que, si se

incrementa la variable 5s, incrementa también la dimensién eficacia.

. Se acepta la hipotesis especifica 2 porque se determiné que existe relacion

directa moderada entre la variable metodologia 5S y la dimension eficiencia
en los trabajadores del restaurante campestre con un valor de Rho
Spearman de 0,584 y una significancia de .007, lo que quiere decir que, Si

se incrementa la variable 5s, incrementa también la dimension eficiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la gerencia general implementar 5S mediante una capacitacion a todos
los trabajadores de los beneficios y la aplicacion de esta metodologia.
Luego mediante formacion de equipos de trabajo se comienza con areas
piloto para motivar rapido el resultado para que finalmente se implemente
en toda la organizacion

2. A la gerencia general siempre buscar herramienta de mejora continua
como six sigma, haccpa, lean manufacturing y Sistemas integrados de
gestion como I1ISO 9001 para su crecimiento empresarial

3. Se recomienda a la gerencia general realizar concientizacion de manera
periddica sobre la metodologia 5S e incentivar a los trabajadores mediante
talleres para que fomente ideas de mejora a todos los trabajadores, para
mantener la actitud y comportamientos de mejora continua.

4. A la gerencia general mantener los indicadores visuales para mantener y
mejorar el orden en el area de trabajo actualmente y futuras
incorporaciones a la empresa.

5. Al personal de planta mantener la actitud de cambio y mantener la fluides
de ideas para mantener la mejora continua

6. El responsable de almacén y logistica seguir manteniendo en buenas
condiciones los indicadores visuales y el control inventario.

7. Al personal de atencion al publico, digitalizar la recepcion de pedidos para

tener un mejorar los reportes de los comensales
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La metodologia 5s y la productividad de los trabajadores del restaurante campestre, Trujillo, 2022

AUTOR: Sebastian Francisco Huerta Robles

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:
¢En qué medida la metodologia 5S
se relaciona con la productividad de
los trabajadores del restaurante

campestre, Trujillo, 20227

Problemas especificos:

¢En qué medida la metodologia 5S
se relaciona con la eficacia de los
trabajadores del restaurante

campestre, Trujillo, 20227

¢En qué medida la metodologia 5S
se relaciona con la eficiencia de los
trabajadores del restaurante

campestre, Trujillo, 2022?

Objetivo general:
Determinar la relacién entre la
metodologia 5S y la productividad
de los trabajadores del restaurante

campestre. Truijillo, 2022

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
metodologia 5S y la eficacia de los
trabajadores del restaurante
campestre. Trujillo,2022

Determinar la relacion entre la
metodologia 5S y la eficiencia de los
trabajadores del restaurante

campestre, Trujillo, 2022

Hipdtesis general: Existe relacién entre
la metodologia 5S y la productividad del

restaurante campestre, Trujillo, 2022

Variable 1: 5S

Variables 2: Productividad

Hipotesis especificas:

Dimensiones )
Indicadores

Existe relacion entre la metodologia 5S y
la eficacia de los trabajadores del

restaurante campestre, Truijillo, 2022

Seleccionar

- Cumplimiento general 1S

- Cumplimiento area de trabajo 1S
Ordenar

58 - Cumplimiento general 2S

- Cumplimiento area de trabajo 2S

Seleccionar Limpiar

Ordenar - Cumplimiento general 3S
Limpiar - Cumplimiento area de trabajo 3S
Automatizar Estandarizar

Disciplina - Cumplimiento general 4S

- Cumplimiento area de trabajo 4S
Disciplina

- Cumplimiento general 5S

- Cumplimiento area de trabajo 5S




MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: La metodologia 5s y la productividad de los trabajadores del restaurante campestre, Trujillo, 2022
AUTOR: Sebastian Francisco Huerta Robles

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Eficacia

- Eficacia Realizar actividades

- Eficacia en la generacion de valor
- Eficacia en el uso de recursos

- Eficacia en la comunicacion

- Eficacia en la solucion de problemas

Productividad Eficiencia
Existe relacion entre la metodologia 5S y
la eficiencia de los trabajadores del Eficacia - Eficiencia en su manejo de recursos
restaurante campestre, Trujillo, 2022 Eficiencia - Eficiencia en cuanto al tiempo

- Eficiencia en el ambiente de trabajo
- Eficiencia en el presupuesto
- Eficiencia en el entrenamiento




Anexo 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ OPERACIONAL

Variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Rangos
Cumplimiento general 1S 1,2,3,4
Seleccionar
Cumplimiento area de trabajo 1S 56,7,8
Cumplimiento general 2S 9,10,11,12
Ordenar
Rosso & Alejandro Cumplimiento area de trabajo 2S 13,14,15,16 (Ineficiente)
(2016) nos comenta Escala de Likert _
que las 55 es una C limient 13S 17,18,19,20 109
metodologia japonesa . umplimiento genera ,18,19,
que regresejntg las | Socconini (2019). Las 5S Limoi ; CN:er]icslunca (Regular)
55 ! inicial son los cinco Impiar : :
cince | INCIAIES  COMO 1 jineamientos  japoneses imi 4 i 3. Ocasionaimente
principios que A Jap Cumplimiento area de trabajo 3S 21,22,23,24 4. Casi siempre 94 -147
incrementa la | Que comienzan con Sy :
capacidad ara | estan enfocadas en la 5. Siempre .
re£ponder a plos misma direccion P (Eficiente)
cambios del entorno Cumplimiento general 4S 25,26,27,28
Estandarizar 148 - 200
Cumplimiento area de trabajo 4S 29,30,31,32
Cumplimiento general 5S 33,34,35,36
Autodisciplina
Cumplimiento area de trabajo 5S 37,38,39,40




MATRIZ OPERACIONAL

Variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicién operacional
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Rangos
Eficacia Realizar actividades 12
Baja
Eficacia en la generacién de valor 34
Escala de Likert 10 al 23
o Eficacia en el uso de recursos 5,6 1. Nunca Media
Eficacia 2. Casi Nunca
3. Ocasionalmente 24 al 37
Eficacia en la comunicacion 7.8 4. Casi siempre
5. Siempre Alta
Alamar &  Guijarro Eficacia en el desarrollo de problemas 9,10 38al50
(2018). define la | Robbins y Judge (2013)
productividad como el | describe la productividad
cociente  de los [ como el andlisis mas Eficiencia en su manejo de recursos 11,12
recursos que una | elevado del
- empresa invierte en | comportamiento  dentro
Productividad ) A L .
sus operaciones y los | de la organizacién. Ante Eficiencia en cuanto al tiempo 13,14
beneficios que obtiene | esta definicion las .
de la misma, es un | dimensiones que se Baja
indicador clave de una | tomaran en cuenta seran .
compafila  en  su | laeficaciay eficiencia. Eficiencia en el ambiente de trabajo 15,16 Escala de Likert 10al23
gestion. -
1. Nunca Media
Eficiencia 2. Casi Nunca
L 3. Ocasionalmente 24 al 37
Eficiencia en el presupuesto 17,18 4. Casi siempre
5. Siempre Alta
38 al 50

Eficiencia entrenamiento 19,20




Anexo 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario 01: 5S

Estimado Encuestado, se le pide responder con la mayor sinceridad a las siguientes preguntas, las
respuestas seran de forma anénima y confidenciales, y se usaran para aspectos de mejora en

beneficio del personal y la empresa. Muchas gracias

Las respuestas estan codificadas en nimeros de 1 a 5 donde:

1 Nunca 2 Casi nunca 3 Ocasionalmente

4  Casisiempre 5  siempre

¢Todas los insumos, utensilios, herramientas, equipos y documentos estan operables?

¢Se eliminan insumos, utensilios, herramientas, equipos y documentos innecesarios?

¢Hay documentacién compartida en la empresa? ¢Se utiliza con frecuencia?

¢Solo se encuentran elementos que pertenecen al area?

¢;Se mantiene sin objetos innecesarios, chatarra y/o basura en el lugar de trabajo?

¢ Se mantienen sobre las mesas de trabajo solo cosas necesarias?

¢ Existen en el puesto de trabajo, los insumos, utensilios, herramientas, equipos y documentos gue se necesitan?

¢Hay un libre transito para las areas de circulacion?

¢Se encuentran ordenados los cables y mangueras?

¢ Es facil identificar y ubicar los elementos de seguridad?

¢ Se utilizan letras, nimeros, dibujos y colores para las indicaciones?

¢Se encuentran claramente identificados los corredores de circulacién?

¢Como es la ubicacion y devolucion de insumos, utensilios, herramientas, equipos y documentos?

¢Se encuentran ordenados los insumos, utensilios, herramientas, equipos y documentos?

¢Se mantiene ordenado los armarios, estantes y equipos?

¢ Estan definidas las ubicaciones de los insumos, utensilios, herramientas, equipos y documentos?

¢Se encuentran las paredes, suelos y lunas limpias?

¢ Se mantiene fuera derrames de liquidos (agua, aceite, etc.) en los corredores o en el suelo?

¢Se encuentran ordenados los elementos de limpieza?

¢Se encuentran identificados y ubicados los desperdicios y la basura?

¢ Se mantiene la limpieza en los sectores comunes?

¢ Tienen establecido una rutina de limpieza?

¢Hay Limpieza de armarios, estanterias, herramientas y mesas de trabajo?

¢Hay Limpieza de insumos, utensilios, herramientas y equipos?

¢ Estan estandarizados los criterios de cumplimento?

¢Las acciones realizadas estan formalizadas? ¢ Se comunican?




¢ Estan establecidos los responsables de seguir las acciones de mejora?

¢Existe y se usa un tablero de seguimiento de 5S?

¢ Se aplican las primeras 3S?

¢ Se mantiene correctamente las condiciones del lugar de trabajo?

¢ Se hacen mejoras en el ambiente? ¢, Se generan procedimientos?

¢ Se utiliza el control visual como herramienta?

¢El personal esta concientizado en 55?

¢, Se forman equipos de trabajo para realizar mejoras?

¢La administracién busca mejorar las areas de trabajo?

¢Los indicadores son favorables en el tiempo?

¢ El personal mantiene su sector de trabajo sin la exigencia de un superior?

¢ Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa?

¢ Se utiliza uniforme de trabajo y/o elementos de proteccion?

¢ Se cumple con la planificacién de la implementacion de 5S?




Cuestionario 02: Productividad

Estimado Encuestado, se le pide responder con la mayor sinceridad a las siguientes preguntas, las
respuestas seran de forma anénima y confidenciales, y se usaran para aspectos de mejora en

beneficio del personal y la empresa. Muchas gracias

Las respuestas estan codificadas en nimeros de 1 a 5 donde:

1 Nunca 2 Casi nunca 3 Ocasionalmente
Casi todos los fines Todos los fines

4 5
de semana de semana

Se ejecutan las actividades planificadas.

Se cumple con los procedimientos.

Se realizan las actividades en el tiempo planeado

Se genera valor de los productos generados.

Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados el servicio

Se hace un manejo correcto de los equipos, recursos e insumos

Se mantiene un dialogo ameno, cordial y objetivo

Todos participan en las reuniones

© |0 N oo o0 W NP

Se solucionan los problemas con I6gica y analitica.

10 | Para realizar actividad se trata de anticipar a los posibles problemas.

11 | Se manejan correctamente los insumos de la elaboracién de los productos

12 | Se emplean los recursos de la preparacion de la medida correcta.

13 | Las actividades se buscan hacer con menos tiempo

14 | Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega.

15 | Se manejan las emociones adecuadamente en el trabajo

16 | Se posee la capacidad de resolver problemas en el trabajo

17 | Se usa eficientemente el presupuesto

18 | Se evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente.

19 | Se aprovecha al maximo los entrenamientos brindados.

20 | Los entrenamientos ayudan a realizar eficientemente las actividades.




Anexo 05: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
55

Ramon Daniel Azabache Zelada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .N.\.C‘.;..E.?r.‘?..m.ﬂl‘.’.f&?.‘.’idf),&‘é.h&.@f’:{ @QUlE] an!fQ'-?*%?O
Especialidad del validador:. .0 MA.NAEADOR. S0 in L MG GESTIEN QOB EICA

Jde. 25 de120.2.2

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico ‘ormulado.
Rell ia: El item es apropiado para rep alcomponente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Inforn}ante.

Karla Huerta Robles

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: }%Hug:‘/@&éﬁai/(«»’é/g&irﬁ DNI:.... YQFTLEL B e,
Especialidad del valid Jrl“(ﬂgﬂ_fmémw?délé‘n-@m«;fgé.z@mfnq

AT de. OF...de1 20.2.2
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
R ia: El item es apropiado para rep al comp ]

dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ; l/‘: Z L’i 7{ /
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firm[del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
Wilson Danny Diaz Fernandez
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Q’QAFC’QV/JVDQZW“O"’O"N‘{/ DNIgO/ﬁ,f?:)g

Especialidad del valid: 8L 1T BABOOARQL ..o ssvissssssssssssssssscissmenesenes
‘ B de.. 28 . del 20.2.2

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Rell ia: El item es apropiado para rep al comp [

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es Z A

conciso, exacto y directo

s

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Productividad

Ramon Daniel Azabache Zelada

Observaciones (precisar si hay iencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [>4 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: A.ZAL!LC’.LLQ..Z.?.(M{AY.Q,Q.MOT&.Q&H.‘\E( ont: (8012380

Especiaiidad del validador: S, MV ML ORI S, 00U ALL MG CESTION. R.COLCA

1Pertinencia: E| item comesponde al concepto tedrico formulado. . ...[.?‘de. .58 del 20. 52
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantead .
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto lnform-inte.

Karla Huerta Robles

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opition s solicelibided: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]

FUEZ3. ..

DNI: ...

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: )‘(L&)HUGJL“ ’2-4‘%,/4'/%/? émn =

Esp d del validad nqwﬁwémwﬂﬁf%-6m4r%m7vm?fm¢é
*Pertinencia: E tem corresponde al concspto tedricoformulado AR de..G4...del 20.2.2

ia: El item es apropiado para rep alcomponente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

LN P

Firma del Experto Informante.

Nota: iencia, se dice sufici cuando los | d:
son suficientes para medir la dimension

Wilson Danny Diaz Fernandez

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Apli después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....42. 102, Fanannge. Wilson. DAy, DNI: ... 50632 Y.

E idad del validador: ..//A.C.S700 CN  GESTION £

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Rell ia: El item es apropiado para rep al o
dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo %
Nota: Sufi

se dice sufi cuando los items pl
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 06: FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS

5S

Nombre Cuestionario de 5S

Autor Julidn Rosso y Alejandro Gariglio
Afo de revision 2018

Procedencia Argentina

Administracion

Individual o colectiva

Duracién Sin limite de tiempo

Ambito de aplicacion Adultos

Calificacion Manual

Finalidad Recabar informacion de la empresa
Materiales Cuestionario compuesto por 40 preguntas

Composicion de los items

Seleccionar (1-8), Ordenar (9-16),

Estandarizar (25-32) y Autodisciplina (33-40)

Limpiar (17-24),

Puntuacién

40 — 93 (Bajo), 94 — 147 (Medio) y 148 — 200 (alto)




PRODUCTIVIDAD

Nombre Cuestionario de productividad.
Autor Esther Lorenzo Gilvonio

Ao de revision 2018

Procedencia Pera

Administracion

Individual o colectiva

Duracién Sin limite de tiempo

Ambito de aplicacion Adultos

Calificacion Manual

Finalidad Recabar informacion de la empresa
Materiales Cuestionario compuesto por 40 preguntas

Composicién de los items

Eficacia (1-10) y eficiencia (11-20)

Puntuacién

0- 33 (Bajo) ,34 — 67 (Medio) y 68 — 100 (alto)




Anexo 07: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Aplicacion de Alfa de Cronbach en instrumento sobre 5S

32 133 /33|34 /36|37 |38 |39 40

22 |23 | 23|24 |26 |27 |28 |29 30|31

19|20 | 21

17 | 18

16

14

13

13

12

10 11

9

8

7

%

100,0

100,0

15

15

Resumen del procesamiento de los casos

Validos

Excluidos?

Total

Casos

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfade
Cronbach

N de elementos

40

,896




Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escalasi se escalasi se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO00001 140,0667 60,924 ,000 ,897
VAR00002 140,6000 59,543 ,140 ,898
VARO00003 140,8667 57,981 ,440 ,893
VARO00004 140,6000 61,686 -,127 ,903
VARO00005 140,6667 59,095 ,202 ,897
VARO00006 140,4667 60,267 ,051 ,900
VARO00007 140,8000 61,886 -,163 ,902
VARO00008 140,6667 60,810 -,018 ,901
VAR00009 140,7333 61,067 -,050 ,901
VAR00010 140,7333 59,067 ,216 ,897
VARO00011 140,0667 60,924 ,000 ,897
VARO00012 140,2667 57,495 ,519 ,892
VAR00013 140,4667 56,124 ,598 ,890
VAR00014 140,6000 55,257 ,703 ,889
VAR00015 140,1333 59,981 ,219 ,896
VARO00016 140,7333 54,210 ,901 ,885
VARO00017 140,3333 58,810 271 ,896
VAR00018 140,7333 54,210 ,901 ,885
VAR00019 140,6667 55,238 720 ,888
VARO00020 140,2667 58,638 ,333 ,895
VAR00021 140,5333 56,552 ,529 ,892
VAR00022 140,1333 59,981 ,219 ,896
VARO00023 140,5333 58,124 322 ,895
VAR00024 140,0667 60,924 ,000 ,897
VAR00025 140,0667 60,924 ,000 ,897
VARO00026 140,7333 54,210 ,901 ,885
VAR00027 140,6667 55,238 720 ,888
VAR00028 140,2000 58,743 ,381 ,894
VARO00029 140,5333 56,838 ,490 ,892
VAR00030 140,4667 56,838 ,501 ,892
VARO00031 140,3333 57,810 417 ,894
VARO00032 140,2667 57,495 ,519 ,892
VARO00033 140,3333 57,810 417 ,894
VAR00034 140,2667 58,638 ,333 ,895

VARO00035 140,7333 54,210 ,901 ,885



Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfade
escalasi se escalasi se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VARO00036 140,7333 54,210 ,901 ,885
VARO00037 140,4667 55,981 ,618 ,890
VARO00038 140,7333 54,210 ,901 ,885
VARO00039 140,0667 60,924 ,000 ,897

VARO00040 140,2667 59,924 ,129 ,898



Aplicacion de Alfa de Cronbach en instrumento sobre Productividad

20

19

18

17

16

14

13

11

Resumen del procesamiento de los casos

%

100,0

15

Vaélidos

.0
100,0

Excluidos?

Casos

15

a. Eliminacion por lista basada en todas las

Total

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de
Cronbach

,888




Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VARO00001 68,5333 25,695 ,000 ,890
VAR00002 68,7333 24,210 ,323 ,888
VARO00003 68,9333 23,067 487 ,883
VARO00004 69,0667 21,781 757 ,874
VARO00005 68,6000 25,257 ,143 ,890
VARO0006 69,2000 21,314 ,920 ,868
VARO00007 68,8000 23,457 ,458 ,884
VARO00008 69,2000 21,314 ,920 ,868
VARO00009 69,1333 21,838 ,760 874
VAR00010 68,7333 24,067 ,359 ,887
VARO00011 69,0000 22,000 ,708 ,876
VAR00012 68,8000 25,171 ,068 ,896
VAR00013 69,0000 23,143 ,460 ,884
VAR00014 68,5333 25,695 ,000 ,890
VARO00015 68,9333 25,495 -,011 ,900
VARO00016 69,2000 21,314 920 ,868
VARO00017 69,1333 21,838 ,760 ,874
VAR00018 68,6667 24,095 427 ,885
VAR00019 69,0000 23,286 ,430 ,885

VARO00020 68,9333 22,495 ,612 ,879



ANEXO 08: PRUEBA DE NORMALIDAD

Amat (2016) nos comenta que el analisis de normalidad buscar analizar la

distribucion de las observaciones, pudiendo ser normal o no.

Por ser una poblacion menor de 50 unidades se utilizara la prueba shapiro wilk,

mostrando los resultados en la siguiente tabla:

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
5S ,861 20 ,008
Productividad 929 20 , 147

Los resultados en la tabla anterior nos describen que una de las variables tiene
una significancia menor a 0.05, haciendo que sea una distribucién no normal.

Entonces se uso el coeficiente de correlacion de Spearman



RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES

ANEXO 09

Resultado de 5S

38 | 39 40

37

34 | 36

33

33

32

31

28 | 29 | 30

24 | 26 | 271

23

2 | 3

19 20 [ 21

18

17

16

14

13

13

12

1

10

Resultado de productividad

19

17

16

14

13

13

11

10
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