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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar que la implementacion de la
filosofia Just in time con el uso de la herramienta MRP en el area de operaciones

mejora la productividad del servicio en la empresa GALAGA SAC.

La implementacion de la filosofia Just in time nos va ayudar a orientar la mejora
continua de las operaciones, teniendo un mejor control de los recursos y un mejor

nivel de servicio.

La poblacion estd compuesta por las 10 semanas antes y después en la medida
de mis datos implementados en el area de operaciones de servicio de la empresa
GALAGA SAC. Y la muestra es de tipo no probalistico, intencional por el tiempo
de desarrollo del trabajo de investigacion, por lo tanto también sera igual que la

poblacion.

Asi mismo, el tipo de tesis es de un disefio cuasi experimental, aplicada,
cuantitativa de datos paramétricos, es decir para la validacion de la hipotesis se
uso la prueba T-Student obteniendo como resultado que la implementacion del
Just in time mejoro la productividad en 32%, la eficiencia en 31% y la eficacia en
15% en promedio de medidas del antes y del después de la implementacion .Por
lo tanto se concluye que la implementacién Just in time en el area de

Operaciones incremento la productividad de la empresa GALAGA SAC".

Palabras Claves: Just in time, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

The present thesis aimed to determine that the implementation of the philosophy
Just in time with the use of the MRP tool in the area of operations improves the
productivity of the GALAGA SAC.

The implementation of the philosophy Just in time will help us guide the
continuous improvement of operations, having a better control of resources and a

better level of service.

The population is comprised of the 10 weeks before and after in the measure of
my data implemented in the area of service operations of the company GALAGA
SAC. And the sample is of non-probalistic type, intentional by the time of
development of the research work, therefore also will be the same as the

population.

Also, the type of thesis is of a quasi experimental, applied, quantitative, parametric
data design, that is to say, for the validation of the hypothesis, the T-Student test
was used, obtaining as a result that Just in time implementation improved
productivity in 32%, efficiency at 31% and efficiency at 15% on average before
and after implementation. Therefore, it is concluded that Just in time
implementation in the area of Operations increases the productivity of the
company GALAGA SAC'.

Keywords: Just in time, productivity, efficiency and effectiveness
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