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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo establecer el impacto de la contabilidad 

electrónica en el pago de tributos de las empresas en Moquegua, periodo 2017-

2021. Para ello, se desarrolló una investigación de tipo básica, de enfoque 

cuantitativo, no experimental y de diseño longitudinal. Se analizaron los datos 

contables de una muestra 142 empresas con la técnica de la observación y una 

guía de análisis documental como instrumento. En media aritmética, con la 

contabilidad manual se realizó un pago de tributos por S/ 21,879.00; ventas anuales 

por S/ 689,055.00; compras anuales por S/ 629,285.00; un IGV anual pagado de S/ 

8,513.00 y un impuesto a la renta anual pagado de S/ 13,366.00. Con la contabilidad 

electrónica, se pagaron tributos por S/ 31,168.00, ventas anuales por S/ 

1´050,040.00, compras anuales por S/ 1`036,290.00, un IGV anual pagado de S/ 

11,302.00 y un impuesto a la renta anual pagado por S/ 19,867.00. Se concluyó 

que la contabilidad electrónica impacta positivamente en el pago de tributos de las 

empresas en Moquegua. La prueba de T de Student encontró diferencia 

significativa entre las medias aritméticas de los pagos de tributos utilizando 

contabilidad manual y electrónica (p=,000). 

Palabra clave: Contabilidad manual, contabilidad electrónica, tributos. 
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Abstract 

The objective of the research was to establish the impact of electronic accounting 

on the payment of taxes by companies in Moquegua, period 2017-2021. For this, a 

basic type of research was developed, with a quantitative, non-experimental 

approach and a longitudinal design. The accounting data of a sample of 142 

companies were analyzed using the observation technique and a documentary 

analysis guide as an instrument. In arithmetic mean, with manual accounting, a 

payment of taxes was made for S/ 21,879.00; annual sales for S/ 689,055.00; 

annual purchases for S/ 629,285.00; an annual VAT paid of S/ 8,513.00 and an 

annual income tax paid of S/ 13,366.00. With electronic accounting, taxes were paid 

for S/ 31,168.00, annual sales for S/ 1,050,040.00, annual purchases for S/ 

1,036,290.00, an annual VAT paid of S/ 11,302.00 and an annual income tax paid 

for S/ 19,867.00. It was concluded that electronic accounting has a positive impact 

on the payment of taxes by companies in Moquegua. The Student's T test found a 

significant difference between the arithmetic means of tax payments using manual 

and electronic accounting (p=.000). 

Keywords: Manual accounting, electronic accounting, taxes. 
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I. Introducción

La investigación buscó establecer el impacto de la contabilidad electrónica 

en el pago de tributos de las empresas en Moquegua, durante el periodo 2017-

2021, de tal forma, que se pudo demostrar que la utilización de sistemas 

electrónicos para registrar información contable incrementa el pago de tributos en 

beneficio de la comunidad. 

A nivel mundial, en México, López (2021), explicó que pocas empresas 

migran al sistema de contabilidad electrónica por lo que es importante estudiar las 

dificultades para adaptarse a esta forma de contabilidad, pues se estima que solo 

el 3.3 % de empresas ha migrado, es decir, que no se está implementando al ritmo 

que las sociedades requieren. Igualmente, en Ecuador, según Villacís y Moreno 

(2021), existe una deficiencia para la sistematización de la utilización de los datos 

contables, los cuales, no son de calidad, por lo que es necesario implementar 

sistemas electrónicos contables que permitan el control, planificación y 

cumplimiento de las obligaciones empresariales, más aún, ahora que, según 

Escobar y Rojas (2021), se ha incrementado el volumen de transacciones e 

información. En Ecuador, Proaño et al. (2020) sostienen que el análisis de la 

contribución tributaria es una preocupación nacional, por ello, se debe estudiar si la 

contabilidad electrónica podría contribuir a la vigilancia y evaluación de las 

empresas e implementar planes de capacitación e implementación de dispositivos 

electrónicos en el área contable que dinamice la economía y elevar la recaudación. 

A nivel nacional, en Lima, Antazu y Pezo (2020) sostuvieron que existe una 

sobrecarga laboral de los contadores al momento de cumplir sus obligaciones 

tributarias, por lo que el uso de la contabilidad electrónica como herramienta 

tecnológica puede simplificar el trabajo de los contribuyentes y la administración 

tributaria incrementando la recaudación. En Lambayeque, Toribio (2020) describe 

que la empresas tienen actitudes negativas para cumplir el pago tributario, lo cual, 

podría contrarrestarse utilizando libros electrónicos, incidiendo positivamente en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias, ayudar a tener una economía sostenible, 

ahorrar, evitar perdida de documentos y enviar la información necesaria. En el 

Callao, Ramírez y Solís, (2021) consideran que existe un alto riesgo tributario que 

dificulta cumplir con las obligaciones tributarias, lo cual, podría reducirse con la 

implementación de libros electrónicos en las empresas, con ello, se ayudaría a que 
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las empresas afronten la fiscalización de la SUNAT, pues es posible realizar una 

detección y disminución del incumpliendo tributario y evitar la imposición de multas. 

Un escenario similar ocurre en la ciudad de Moquegua, en distintas 

investigaciones como la realizada por Chile (2021) se pudo observar que un gran 

número de empresas no han asumido la contabilidad electrónica poniéndolas a la 

vanguardia de las organizaciones a nivel mundial, por ello, considera la necesidad 

de comparar la contabilidad tradicional y contabilidad electrónica, para conocer si 

se afecta positivamente la administración, finanzas y pago de tributos de la 

empresa, sin embargo, como indican Qatawneh y Alqtish (2021), hay una 

resistencia para poder implementarlas, pues desconocen los beneficios al 

desarrollar sus sistemas contables de forma electrónica, por ello, es necesario 

investigar si la implementación de la contabilidad electrónica en una organización 

tiene algún tipo de impacto en el pago de tributos en beneficio de la organización y 

de  más aún, considerando como lo establecen Rivera y Henao (2021) la 

contabilidad es una disciplina centrada en lo financiero y patrimonial, que incorpora 

distintos aspectos económicos, por tanto, necesita adecuarse al avance 

tecnológico. 

De esta manera, se planteó como problema principal: ¿Cuál es el impacto 

de la contabilidad electrónica en el pago de tributos de las empresas en Moquegua, 

periodo 2017-2021? Esto llevó al planeamiento de los siguientes problemas 

específicos: a) ¿Cuál es el impacto de la contabilidad electrónica en las ventas 

anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021? b) ¿Cuál es el impacto 

de la contabilidad electrónica en las compras anuales de las empresas en 

Moquegua, periodo 2017-2021? c) ¿Cuál es el impacto de la contabilidad 

electrónica en el IGV anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-

2021? d) ¿Cuál es el impacto de la contabilidad electrónica en el impuesto a la renta 

anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021? 

En cuanto a la justificación de la investigación, esta presentó una justificación 

teórica, pues se incrementó el conocimiento respecto a las empresas que han 

implementado el servicio de contabilidad electrónica y cómo ha impactado en el 

pago de sus tributos, lo cual, es una base de datos importante para aquellos 

investigadores y profesionales de la contabilidad que quieran implementar la 

contabilidad electrónica en sus organizaciones o quieran seguir profundizando en 
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este importante aspecto de la contabilidad. Igualmente, se presenta una 

justificación práctica, pues los resultados obtenidos permitirán que otras 

organizaciones, con mayor confianza, puedan implementar la contabilidad 

electrónica en sus organizaciones, con la seguridad de que esto tiene un impacto 

positivo en su empresa, además, la SUNAT podrá seguir implementando estos 

sistemas contables electrónicos con el objeto de recaudar mayores tributos en 

beneficio de la sociedad. También, se tiene una justificación social, pues los 

resultados permitieron medir el impacto en la rentabilidad y, con ello, tener 

organizaciones más rentables que generen puesto de trabajo y, al mismo tiempo, 

el incremento de tributos beneficia a cada ciudadano, pues el Estado tendrá más 

recursos para poder asumir la responsabilidad social que le corresponde. 

Para que se puedan responder a las interrogantes planteadas se consideró 

como objetivo general: Establecer el impacto de la contabilidad electrónica en el 

pago de tributos de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. Asimismo, se 

consideraron como objetivos específicos los siguientes: a) Determinar el impacto 

de la contabilidad electrónica en las ventas anuales de las empresas en Moquegua, 

periodo 2017-2021. b) Analizar el impacto de la contabilidad electrónica en las 

compras anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. c) Medir el 

impacto de la contabilidad electrónica en el IGV anual pagado de las empresas en 

Moquegua, periodo 2017-2021. d) Evaluar el impacto de la contabilidad electrónica 

en el impuesto a la renta anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 

2017-2021. 

Finalmente, se planteó como hipótesis general: La contabilidad electrónica 

impacta positivamente en el pago de tributos de las empresas en Moquegua, 

periodo 2017-2021. Asimismo, se consideraron como hipótesis específicas los 

siguientes: a) La contabilidad electrónica impacta positivamente en las ventas 

anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. b) La contabilidad 

electrónica impacta positivamente en las compras anuales de las empresas en 

Moquegua, periodo 2017-2021. c) La contabilidad electrónica impacta 

positivamente en el IGV anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 

2017-2021. d) La contabilidad electrónica impacta positivamente en el impuesto a 

la renta anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 
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II.  Marco Teórico 

Como antecedentes internacionales de investigación se tuvo a 

Sakhchinskaya et al. (2022). En su investigación analizaron la relación que existe 

entre los contribuyentes a partir de un ecosistema digital establecido a través de la 

Federación de Impuestos (FTS) respecto al crecimiento de la digitalización a base 

de tecnología que permita simplificación empresarial de la vida económica y así 

incrementar la recaudación de la calidad de impuesto. La investigación pudo 

encontrar que, cuando existe una cooperación digital que pueda lograr un control 

de actividades y que los contribuyentes se encuentren supervisados, es posible 

mejorar la recaudación y que los negocios no se encuentren en la sombra fiscal. 

De esta manera, se garantiza que los impuestos se paguen de forma íntegra y 

puntual. Al mismo tiempo, se establece que se debe impulsar un registro 

consolidado de impuestos a través de reportes electrónicos de contribuyentes. 

Flores et al.(2022) analizaron si la recaudación del impuesto de renta en 

México pueden incrementarse a través de la evaluación de mecanismos de 

tributación digital (MHCR), en el que se incluye la contabilidad electrónica. Para 

ello, se hizo un análisis de la evolución de la digitalización de la contabilidad, a partir 

del año 2010 al 2020. La investigación estableció que, con el objeto de incrementar 

la recaudación de impuestos, es que se adecuó la manera de analizar las 

operaciones que realizaban los contribuyentes. Mediante un análisis factorial, se 

pudo probar que el sistema de digitalización de la contabilidad lograba mecanismos 

más confiables y que las empresas podían cumplir con el pago de sus obligaciones 

de una forma más efectiva. 

Huang (2021) en su investigación consideró que, en la era de la electrónica 

y la información, es posible la utilización de los ordenadores para realizar una 

gestión financiera contable, ante ello, la contabilidad puede utilizar herramientas 

modernas para procesar datos a través de formatos electrónicos y gestión 

financiera, con lo cual, se mejora el nivel de la contabilidad y logra mayores 

beneficios económicos tanto a la organización como a la entidad recaudadora de 

impuestos. Igualmente, se pudo establecer que la tecnología de información 

permite un control interno contable, por lo que es necesario modificar la estructura, 

diseño y aplicación de la tecnología en beneficio de organización. 
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Grundel et al (2021) desarrollaron una investigación que tuvo por objeto 

establecer si la tecnología blockchain en la tributación logra implementar la 

recaudación de impuestos en el sistema estatal, por ello, se analizaron los 

beneficios la tecnología blockchain en los contribuyentes. La investigación pudo 

establecer que, con la implementación de una contabilidad tecnológica, es posible 

incrementar la rentabilidad, detectar fraudes e incrementar la contribución en los 

pagos estatales, así como en los activos y transferencias contables, por lo tanto, 

existe una ventaja competitiva de implementar la tecnología en la contabilidad para 

lograr transacciones más eficientes y transparentes. 

A nivel nacional, se tuvo la investigación de Vilela y Zapata (2021), quienes 

tuvieron por objeto establecer si los libros contables electrónicos tenían un efecto 

en la evasión tributaria de una empresa de Piura, para lo cual, se analizaron los 

reportes de estados financieros, tributos, ventas y compras del año 2020 mediante 

el análisis documental. La investigación pudo establecer, a través de un diseño no 

experimental explicativo, que los libros contables electrónicos afectan la reducción 

de la evasión tributaria de las organizaciones, lo cual, se probó con la prueba de 

Wilcoxon (p=0.046). 

Toribio (2020) desarrolló una investigación que tuvo por objeto establecer si 

los libros contables electrónicos tenían una incidencia en las obligaciones tributarias 

de las organizaciones, específicamente, en una dedicada al rubro automotor, para 

ello, se desarrolló una investigación descriptiva, no experimental y, según la 

temporalidad de recojo de datos, transversal. Como técnica se consideró el análisis 

documental. La investigación estableció que los libros electrónicos inciden 

positivamente en las obligaciones tributarias de las organizaciones, ello porque hay 

factores que van a mejorar la economía a través del ahorro y la legalización de 

hojas y libros que antes estaban sueltos, igualmente, se estableció que sí existe un 

ahorro en el tiempo cuando se envía documentos para su fiscalización y, además, 

que los libros electrónicos proveen seguridad y almacenamiento para cumplir con 

las obligaciones tributarias sin tener infracciones con sanciones. 

De la Cruz y Santos (2019) desarrollaron una investigación que buscó 

establecer si la contabilidad desarrollada, a través de sistemas contables 

electrónicos, lograban una disminución en los errores contables y mejoraban los 

procesos financieros de la organización. La investigación pudo establecer que el 
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sistema de libros electrónicos permite tener el detalle de diversas operaciones y el 

cruce de información para establecer fraudes o errores que afectan al contribuyente 

y, asimismo, cuando esto se implementan, se garantiza el cumplimiento de los 

pagos de tributos según el calendario fijado, pues existe mayor facilidad para 

presentar los libros contables de manera electrónica. 

Finalmente, se tiene a Calvo (2018) en cuya investigación se buscó describir 

cómo incide la tecnología de información contable para que las micro y pequeñas 

empresas cumplan sus obligaciones tributarias, para ello, se desarrolló una 

investigación no experimental de tipo transversal, en el que se analizaron 143 

MYPES. La investigación concluyó que hay una incidencia positiva en la utilización 

de la contabilidad electrónica y el cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo 

tanto, es necesario que se implementen sistemas contables a base de tecnologías 

de información, para que se pueda cumplir, eficientemente, con las obligaciones 

tributarias. 

Respecto a los aspectos teóricos, para conceptualizar a la variable 

“contabilidad electrónica”, se tiene a Pérez y Ávalos (2018) quienes explicaron que 

el registro de la contabilidad es una obligación fiscal y que los contadores públicos 

están autorizados al registro y control de los estados financieros de los 

contribuyentes. Villasuso et al (2019) explicaron que la contabilidad que han venido 

llevando los contadores está aprovechando la digitalización, producto de los 

cambios digitales, por lo que era necesario adquirir sistemas contables electrónicos 

para cumplir con las obligaciones fiscales que requieren las empresas. 

Jiménez y Herrera (2019) definieron la contabilidad electrónica como una 

necesidad empresarial moderna y es considerada un sistema, en el cual, la 

información se va a procesar, presentar y revelar a través de medios electrónicos 

a los distintos usuarios, siendo esta una manera asequible, flexible y eficiente para 

la toma de decisiones. Además, consideraron que la contabilidad electrónica 

genera información instantánea, disminuyendo los costos y permite una supervisión 

fácil del aspecto jurídico, financiero y tributario de las empresas. 

Castañeda et al. (2018) explicaron que la contabilidad electrónica se define 

como la obligación que tienen los profesionales en contabilidad de llevar asientos y 

registros contables mediante medios electrónicos y, de igual manera, ingresar 

información mensual de la administración tributaria estatal utilizando las redes 
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virtuales. Para Mugwira (2022) las tecnologías que se relacionan con la internet se 

han incrementado de manera importante en las últimas décadas, lo cual ha sido 

aprovechado por diversas profesiones como la contabilidad, con ello, se ha 

mejorado la eficiencia y la calidad de los reportes que brindan. 

De acuerdo a lo explicado por Chan et al (2021), la competencia digital y el 

tratamiento de la información obligaron a que los contadores públicos sean 

personas autónomas, críticas, responsables y reflexivas que puedan utilizar y tratar 

la información que disponen sobre los movimientos financieros de las empresas y 

la contraste con la realidad, respetando las normas, así se podrá organizar y 

controlar las actividades empresariales. Cervantes et al. (2019) explicaron que la 

contabilidad electrónica se está constituyendo en una obligación empresarial 

trasladando la información en físico a la digital para lograr un mejor control y 

fiscalización de las empresas. 

En el Perú, la SUNAT (2022) ha desarrollado la normativa necesaria para la 

implementación de los registros y libros electrónicos. La primera medida adoptada 

fue mediante la Resolución de Superintendencia Nro. 286-2009, del 30 de 

diciembre del 2009, en la cual, se establecieron disposiciones para implementar 

registros y libros de forma electrónica utilizando el programa PLE (Programa de 

Libros Electrónicos). Igualmente, mediante Resolución de Superintendencia 246-

2014, publicado el 5 de agosto del 2014, se creó el Sistema de Llevado del Registro 

de Ventas e Ingresos y de Compras de forma electrónica a través del sistema 

electrónico SLE Portal. 

Las dimensiones de la variable “Contabilidad Electrónica” son:  

a) Forma de registro contable electrónico: Rodríguez (2021) describió que el 

registro contable electrónico es una herramienta computarizada que permite aplicar 

procedimientos tecnológicos computacionales en distintos paquetes contables para 

que se realicen las actividades de contabilidad, de tal manera, que el registro se 

hace de forma automatizada y sistemática sobre las operaciones y hechos 

contables que se producen en organización. Dentro de la tecnología, entre otros, 

se consideran los sistemas de información integrados, el intercambio electrónico de 

datos y la contabilidad en la nube, lo que ha transformado la forma de trabajo 

contable en las organizaciones.  
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b) Forma de registro contable manual: Durán (2007) explicó que el registro 

contable manual es la forma tradicional de llevar manualmente los registros y libros 

contables, es decir, que este registro se hacía a mano y con lapicero sobre folios 

de hojas encuadernadas.  

Elizalde (2019) sostuvo que es importante que se desarrolle una contabilidad 

que reflejen las transacciones y actividades y que se va a desarrollar en los estados 

financiero, los cuales, van a obtener información de los libros contables, en los que 

se va a exponer la rentabilidad de la organización y, cuando esta es electrónica, se 

logra un mejor control a nivel trimestral, semestral o anual. Proaño et al. (2020) 

explicó que los datos financieros son el principal producto del proceso contable y, 

sobre ello, se toman las decisiones económicas y financieras de la empresa. 

Blanco (2019) describió que hay distintos software para la gestión contable, 

entre ellos se tiene Versat, el Assets, el Siscont 5 y otros similares que integran 

diversas funciones de la empresa como la gestión de inventarios, gestión de cobros 

y pagos, elaboración de presupuestos, control de activos fijos y la gestión contable 

y financiera, cuya combinación cambia, de forma importante, la manera en que los 

contadores trabajan. Esta ha sido una revolución sin duda, en el que no todos los 

contadores se han adaptado e intentan continuar trabajando de forma física, como 

si no se hubiera desarrollado el software electrónico de contabilidad, lo cual 

ocasiona que su contabilidad no sea lo suficientemente confiable. 

Respecto a la variable “pago de tributos”, Estévez y Rocafuerte (2018) 

explicaron que los tributos son un medio efectivo que utiliza el Estado, con el objeto 

de recaudar fondos que se destinan a cubrir necesidades colectivas de la sociedad, 

ello, debido a que la gestión tributaria efectiva es fundamental en la agenda estatal, 

quien traslada esa tarea o un encargado de administración tributaria. Según 

Arciniegas et al.(2021) explicaron que la recaudación tributaria es un problema de 

la Administración pública quien constantemente analiza normas y reformas para 

incentivar a que los contribuyentes cumplan las obligaciones de recaudación. 

Ríos (2020) describió que el pago de tributos es una obligación del 

contribuyente de entregar parte de su riqueza gasto público, pues el Estado está 

legitimado a la detracción de recursos de particulares mediante estos tributos, 

inclusive, de forma coactiva. Los tributos se consolidan como la forma de ingreso 
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público que realizan los particulares, es decir, es una contribución forma de pago 

con elementos propios que individualizan e identifican al contribuyente. 

Las dimensiones de la variable “Pago de tributos” son:  

a) Registro de ventas anuales: según lo desarrollado por Rajadell (2014), las 

ventas vienen a ser el registro de la enajenación de prestación de servicios o bienes 

que son el objeto comercial de la organización. Comprende también otros ingresos, 

los beneficios del ejercicio y las variaciones de existencia. La venta es una 

transacción con el cliente, en la que se entrega o sale un servicio o bien que la 

empresa comercializa y, a la cual, se le otorga un precio. Dentro de estos se 

incluyen las ventas de mercancías, la venta de productos semiterminados, la venta 

de productos terminados, las ventas de envases y embalajes, las ventas de 

subproductos y residuos, las prestaciones de servicios y otros. 

b) Registro de compras anuales: según Rajadell (2014), las compras en una 

empresa son el aprovisionamiento de mercancías y otros bienes que la 

organización adquiere para que sean revendidos, ya sea para alterar su sustancia 

o forma o que lo sometan a procesos industriales constructivos. También incluye 

los gastos de ejercicio como las adquisiciones de materiales consumibles, servicios, 

la variación de existencias u otras pérdidas o gastos del ejercicio. La compra es la 

cantidad satisfecha por la organización y que se va a destinar al aprovisionamiento 

de productos en curso, materias primas, mercancías, residuos, productos 

terminados y materiales recuperados. Dentro de las cuentas que se integran a este 

su grupo se encuentran las compras de mercancías, las compras de materias 

primas y el descuento de compras por pronto pago.  

c) Registro de pago de IGV: según el Decreto Supremo N° 55-99-EF, Texto 

Único Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo 

al Consumo, el Impuesto General a la Ventas (IGV) es aquel que grava la utilización 

o prestación de servicios en el país, las ventas en el país de muebles, la prime 

venta de inmuebles y los contratos de construcción.  

d) Registro de pago de impuesto a la renta: según el Decreto Supremo N° 

179-2004-EF, Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, el impuesto 

a la renta grava las ganancias de capital, las rentas que provienen del trabajo, del 

capital o de ambas y las rentas imputadas que incluyen el disfrute o goce que 

determina la Ley. 
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Coronel et al. (2021) explicaron que existen distintas teorías que justifican el 

pago de tributos, sin embargo, la que se utiliza actualmente es la Teoría de la renta-

producto, la cual, considera que las afectaciones al pago de impuestos se debe a 

que la renta es un producto, al contener, en un determinado periodo, ingresos en 

las organizaciones que son afectos de una contribución obligatoria al Estado. Para 

calcular los impuestos se deben presentar registros y libros contables a la entidad 

que administra la recaudación tributaria, los cuales, actualmente pueden ser 

electrónicos.  
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III. Metodología 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En el presente caso, se desarrolló una investigación de tipo básica. Las 

investigaciones desarrolladas bajo este tipo, según lo que sostuvo Carrasco (2017) 

son aquellas en las que se va a buscaron incrementar teóricamente los 

conocimientos del fenómeno en estudio en una realidad concreta, en este caso, se 

incrementaron los conocimientos sobre la contabilidad electrónica y la manera en 

la que impacta en el pago de tributos de las empresas en Moquegua, periodo 2017-

2021. 

Sobre el diseño, al estar la investigación enmarcada en el enfoque 

cuantitativo, se utilizó el diseño no experimental longitudinal de tipo análisis 

evolutivo de grupos. De acuerdo a lo que explicaron Cvetković et al. (2021), una 

investigación no experimental, es en la cual, el investigador no realiza acciones 

para manipular las variables que se encuentran en estudio, es decir, únicamente 

observa y describe la realidad que se le presenta. Asimismo, se consideró que la 

investigación es longitudinal de tipo análisis evolutivo de grupos, en la cual, según 

Hernández y Mendoza (2018) se analizó un grupo de empresas y como podría 

evolucionar el pago de sus tributos a partir del tipo de contabilidad que llevan, esto 

es, dentro de un periodo de tiempo de cuatro años, así, la investigación comparó 

los resultados obtenidos para establecer si la contabilidad electrónica impactaba en 

el pago de tributos de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

3.2. Variables y operacionalización 

Bauce et al. (2018) sostuvieron que una variable es un valor que es medido 

u obtenido de las unidades de análisis y que se requieren para su comprobación y 

contextualización. El valor obtenido fue diferente en los elementos observados. En 

el presente estudio se consideró como variables de estudio: 

Variable 1: Contabilidad electrónica. 

Definición conceptual: según lo desarrollado por Jiménez y Herrera (2019) 

es un sistema electrónico contable donde la información se va a procesar, presentar 

y revelar a través de medios electrónicos a los distintos usuarios, siendo esta una 

manera asequible, flexible y eficiente para la toma de decisiones 

Definición operacional: registro contable de las ventas mediante 

herramientas electrónicas que reemplaza la contabilidad manual. 
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Indicadores: forma de registro contable electrónico y forma de registro 

contable manual. 

Escala de medición: categórico nominal. Electrónico (1) y Manual (2). 

Variable 2: Pago de tributos. 

Definición conceptual: según lo definido por Ríos (2020), es una obligación 

del contribuyente de entregar parte de su riqueza gasto público, pues el Estado está 

legitimado a la detracción de recursos de particulares mediante estos tributos, 

inclusive, de forma coactiva. 

Definición operacional: monto pagado en tributos considerando las ventas y 

compras anuales, para determinar el IGV e impuesto a la renta anual pagado. 

Indicadores: valor de las ventas anuales, valor de las compras anuales, valor 

del IGV anual pagado y valor del impuesto a la renta anual pagado. 

Escala de medición: numérico continuo 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según lo descrito por Cortés et al.(2020) la población es el conjunto de 

elementos de investigación con características comunes que se alinean al interés 

de la investigación. En el caso de la presente investigación se consideró como 

población a la totalidad de empresas cuya contabilidad es llevada por un estudio 

contable ubicado en la ciudad de Moquegua, durante el periodo 2017-2021, las 

cuales son un total de 220.   

Sobre la muestra, Zambrana et al. (2020) sostuvieron que es un grupo que 

tiene la capacidad estadísticas de representar a la población. Para la presente 

investigación, la muestra fue determinada mediante la fórmula para poblaciones 

finitas que es la que se presenta a continuación: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗  𝑒2 + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 

Representación:  

N  : Población    = 220 empresas. 

n  : Muestra    =? 

p  : Probabilidad de éxito  = 0.5 (50%) 

q : Probabilidad de fracaso  = 0.5 (50%) 
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z : Desviación estándar  = 1.96 

e : Margen de error   = 0.05 (5%) 

Para poder determinar el tamaño de la muestra se prosiguió con el desarrollo 

de la formula, así se tuvo: 

𝑛 =
220 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(220 − 1) ∗  0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
 

𝑛 = 141.3 

Al resolver la fórmula, se pudo considerar que la muestra que se utilizó en la 

investigación fue de 142 empresas. 

Criterio de inclusión: 

− Que se hayan realizado pagos de tributos durante el periodo 2017-

2021. 

− Que hayan variado su contabilidad a contabilidad electrónica durante 

el año 2019 y 2020. 

Criterio de exclusión:  

− Que mantengan una contabilidad manual a la fecha.  

Respecto al muestreo, Cadena et al. (2021) sostuvieron que es la manera 

en la que se seleccionan a las unidades de análisis en una población. En el presente 

caso se realizó un muestreo aleatorio simple, es decir, se eligieron a las 141 

empresas que participaron de la investigación por sorteo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos, según Sánchez (2021) fueron los 

procedimientos para recopilar información. En el presente estudio se consideró 

como técnica a la observación documental, la cual, se realizó observando la 

documentación contable de las empresas que sean parte de la muestra. 

Sobre los instrumentos de recolección de datos. Según De la Lama et al. 

(2022) permitieron el registro de la información que recopila de las unidades de 

análisis. En la presente investigación se consideró como instrumento de recolección 

de datos a la ficha de análisis documental. 
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3.5. Procedimientos 

Para poder recopilar datos se realizó el siguiente procedimiento: 

− Se solicitó la autorización al gerente del estudio contable donde se realizó 

la investigación  

− Se seleccionó la muestra de la investigación mediante el método aleatorio 

simple. 

− Se realizó el procesamiento contable de datos para determinar las 

ventas, compras, pago de IGV y renta anual desde el 2017 al 2021. 

− Los datos fueron trasladados a la ficha de análisis documental en que se 

desarrolló una base de datos para su posterior análisis. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos se utilizó el siguiente método. 

− La base de datos elaborada fue exportada al programa SPSS v24 para 

su análisis descriptivo 

− El análisis descriptivo estableció las medias aritméticas de los datos por 

año y por dimensión (ventas, compras, pago de IGV y renta anual) desde 

el 2017 al 2021.  

− Para el análisis inferencial se compararon las medias aritméticas del 

pago de tributos mediante la prueba de T de Student, debido a que los 

valores de la variable “pago de tributos” fueron numérico continuos. 

3.7. Aspectos éticos 

Para cumplir con los aspectos éticos que la investigación requería, el 

investigador garantiza que los datos recopilados son el fiel reflejo de la realidad, 

que no se realizaron apreciaciones subjetivas y se garantiza el anonimato y 

confidencialidad de la información que se recopiló. 

Asimismo, en el desarrollo de la investigación se cumplieron los principios 

éticos que toda investigación debe cumplir. El primero de justicia, se realizó una 

selección equitativa de las empresas que participaron en la investigación. 

Igualmente se cumplió el principio de beneficencia, pues la investigación minimizó 

los riesgos al momento de levantar datos evitando que las empresas puedan ser 

identificadas por terceras personas. Finalmente, se consideró el principio de 

respeto, pues en la investigación se levantaron datos con autorización garantizado 

el análisis objetivo del investigador. 
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IV. Resultados  

La investigación pudo hallar las medias aritméticas de las ventas y compras 

netas, así como del IGV e impuesto a la renta anual pagados, los cuales, se pueden 

apreciar en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Medias aritméticas anuales halladas en la investigación.  

Categoría 2017 2018 2019 2020 2021 

Ventas netas (S/) 157782 130173 517355 442435 607605 

Compras netas (S/) 130099 153977 458098 459394 576897 

IGV anual pagado (S/) 5329 925 3070 5060 6241 

Impuesto a la renta anual pagado (S/) 3185 2715 9991 8433 11433 

N 142 142 142 142 142 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Los resultados permiten apreciar que existe un crecimiento de las ventas 

netas que pasaron de S/ 157,782 en el año 2017 a S/ 607,605 en el 2021; 

igualmente las compras netas lograron un incremento de S/ 130,099 en el 2017 a 

S/ 576,897 en el 2021. El IGV anual pagado se incrementó de S/ 5,329 en el 2017 

a S/ 6,241 en el 2021; y el Impuesto a la renta anual pagado paso de S/ 3,185 en 

el 2017 a S/ 11,433 en el 2021. 
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Respecto a la aplicación de la contabilidad manual en comparación con la 

contabilidad electrónica, la investigación halló resultados expuestos en la Tabla 2: 

Tabla 2 

Medias aritméticas según tipo de contabilidad hallada en la investigación.  

Categoría Contabilidad manual Contabilidad electrónica 

Ventas netas (S/) 689055 1050040 

Compras netas (S/) 629285 1036290 

IGV anual pagado (S/) 8513 11302 

Impuesto a la renta anual pagado (S/) 13366 19867 

N 142 142 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

 

Como se aprecia, los resultados indican que las medias aritméticas que se 

observaron en las empresas analizadas incrementan sus valores tanto en ventas y 

compras netas, así como en el pago anual del IGV y el impuesto a la renta.  
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Respecto al pago de tributos, la investigación pudo hallar: 

Tabla 3 

Medias aritméticas del pago de tributos según el tipo de contabilidad.  

Categoría  Pago de tributos 

Contabilidad manual  21879 

Contabilidad electrónica  31168 

N  142 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Como puede apreciarse, a nivel descriptivo se puede observar que hay un 

incremento en el pago de tributos de la contabilidad manual a la electrónica. Sin 

embargo, el análisis descriptivo es insuficiente para saber si el incremento es 

significativo a nivel estadístico, por ello, se realiza un análisis inferencial de datos.  
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Prueba de hipótesis general 

Para iniciar el análisis inferencial de la hipótesis general de la investigación 

se plantea la hipótesis nula: 

Hi:  La contabilidad electrónica impacta positivamente en el pago de tributos 

de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021.  

H0: La contabilidad electrónica no impacta positivamente en el pago de 

tributos de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas indicó 

lo siguiente: 

Tabla 4 

T de Student para muestras relacionadas. Hipótesis general.  

 

Par 1 

Pago de tributos. 
Contabilidad manual vs 
contabilidad electrónica 

Diferencia de pares 

Media -9288,930 

Desviación tip. 21075,135 

Error tip. De la media 1768.586 

95% Intervalo de confianza 
para la diferencia 

Inferior -12785,303 

Superior -5792,556 

T -5,252 

Gl 141 

Sig. (bilateral) ,000 

 Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Como se aprecia, la significancia bilateral es menor al nivel de significancia 

alfa (0.000<0.05), por lo que se determina que los grupos son diferentes, en 

consecuencia, se acepta la hipótesis general de la investigación, se rechaza la nula 

y se afirma que la contabilidad electrónica impacta positivamente en el pago de 

tributos de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 
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Prueba de primera hipótesis específica 

Para iniciar el análisis inferencial de la primera hipótesis específica de la 

investigación se plantea la hipótesis nula: 

Hi:  La contabilidad electrónica impacta positivamente en las ventas anuales 

de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021.  

H0: La contabilidad electrónica no impacta positivamente en las ventas 

anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas indicó 

lo siguiente: 

Tabla 5 

T de Student para muestras relacionadas. Primera hipótesis específica.  

 

Par 1 

Ventas anuales. 
Contabilidad manual vs 
contabilidad electrónica 

Diferencia de pares 

Media -360985,408 

Desviación tip. 661304,898 

Error tip. De la media 55495,474 

95% Intervalo de confianza 
para la diferencia 

Inferior -470696,159 

Superior -251274,658 

T -6,505 

Gl 141 

Sig. (bilateral) ,000 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Como se aprecia, la significancia bilateral es menor al nivel de significancia 

alfa (0.000<0.05), por lo que se determina que los grupos son diferentes, en 

consecuencia, se acepta la primera hipótesis específica de la investigación, se 

rechaza la nula y se afirma que la contabilidad electrónica impacta positivamente 

en las ventas anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 
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Prueba de segunda hipótesis específica 

Para iniciar el análisis inferencial de la segunda hipótesis específica de la 

investigación se plantea la hipótesis nula: 

Hi:  La contabilidad electrónica impacta positivamente en las compras 

anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021.  

H0: La contabilidad electrónica no impacta positivamente en las compras 

anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas indicó 

lo siguiente: 

Tabla 6 

T de Student para muestras relacionadas. Segunda hipótesis específica.  

 

Par 1 

Compras anuales. 
Contabilidad manual vs 
contabilidad electrónica 

Diferencia de pares 

Media -407005,655 

Desviación tip. 744773,178 

Error tip. De la media 62499,977 

95% Intervalo de confianza 
para la diferencia 

Inferior -530563,827 

Superior -283447,483 

T -6,512 

Gl 141 

Sig. (bilateral) ,000 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Como se aprecia, la significancia bilateral es menor al nivel de significancia 

alfa (0.000<0.05), por lo que se determina que los grupos son diferentes, en 

consecuencia, se acepta la segunda hipótesis específica de la investigación, se 

rechaza la nula y se afirma que la contabilidad electrónica impacta positivamente 

en las compras anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 
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Prueba de tercera hipótesis específica 

Para iniciar el análisis inferencial de la tercera hipótesis específica de la 

investigación se plantea la hipótesis nula: 

Hi:  La contabilidad electrónica impacta positivamente en el IGV anual 

pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021.  

H0: La contabilidad electrónica no impacta positivamente en el IGV anual 

pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas indicó 

lo siguiente: 

Tabla 7 

T de Student para muestras relacionadas. Tercera hipótesis específica.  

 

Par 1 

IGV anual pagado. 
Contabilidad manual vs 
contabilidad electrónica 

Diferencia de pares 

Media -2788,542 

Desviación tip. 14895,593 

Error tip. De la media 1250,010 

95% Intervalo de confianza 
para la diferencia 

Inferior -5259,727 

Superior -317,357 

T -2,231 

Gl 141 

Sig. (bilateral) ,027 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Como se aprecia, la significancia bilateral es menor al nivel de significancia 

alfa (0.027<0.05), por lo que se determina que los grupos son diferentes, en 

consecuencia, se acepta la tercera hipótesis específica de la investigación, se 

rechaza la nula y se afirma que la contabilidad electrónica impacta positivamente 

en el IGV anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 
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Prueba de cuarta hipótesis específica 

Para iniciar el análisis inferencial de la cuarta hipótesis específica de la 

investigación se plantea la hipótesis nula: 

Hi:  La contabilidad electrónica impacta positivamente en el impuesto a la 

renta anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021.  

H0: La contabilidad electrónica no impacta positivamente en el impuesto a la 

renta anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas indicó 

lo siguiente: 

Tabla 8 

T de Student para muestras relacionadas. Cuarta hipótesis específica.  

 

Par 1 

Impuesto a la renta anual 
pagado. Contabilidad 

manual vs contabilidad 
electrónica 

Diferencia de pares 

Media -6500,387 

Desviación tip. 12495,451 

Error tip. De la media 1048,595 

95% Intervalo de confianza 
para la diferencia 

Inferior -8573,388 

Superior -4427,387 

T -6,199 

Gl 141 

Sig. (bilateral) ,000 

Nota: Elaborada a partir de los datos recopilados en la guía de observación. 

Como se aprecia, la significancia bilateral es menor al nivel de significancia 

alfa (0.000<0.05), por lo que se determina que los grupos son diferentes, en 

consecuencia, se acepta la cuarta hipótesis específica de la investigación, se 

rechaza la nula y se afirma que la contabilidad electrónica impacta positivamente 

en el impuesto a la renta anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 

2017-2021. 
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V. Discusión 

La investigación planteó como objetivo general: establecer el impacto de la 

contabilidad electrónica en el pago de tributos de las empresas en Moquegua, 

periodo 2017-2021. Al respecto, la investigación pudo establecer la media 

aritmética, la cual, mediante la Contabilidad manual, la totalidad de empresas 

realizaron un pago de tributos que asciende a S/ 21,879.00, mientras que, utilizando 

la Contabilidad electrónica, se registró un pago de tributos por un monto de S/ 

31,168.00. Este resultado indica que, descriptivamente, el pago de tributos cuando 

se realiza una contabilidad electrónica es superior al pago que se realiza con 

contabilidad manual. Este resultado fue analizado inferencialmente y, para ello, se 

utilizó la prueba de T de Student para muestras relacionadas, debido a que se 

compararon dos estadios distintos de una misma empresa, es decir, se comparó el 

pago de tributos que una empresa había realizado utilizando contabilidad manual 

en un periodo de tiempo y, posteriormente, se contabilizó el pago de tributos que la 

misma empresa había realizado aplicando contabilidad electrónica en otro periodo 

de tiempo. El resultado de la prueba de T de Student estableció que la diferencia 

de las medias aritméticas entre los pares del pago de tributos de la contabilidad 

manual y electrónica fue de S/ 9,288.930 a favor del grupo que utilizó contabilidad 

electrónica, con una desviación típica de S/ 21,075.135 y un error típico de la media 

de S/ 1,768.586. Así, con un intervalo de confianza de 95% (valor inferior de S/ 

5,792,556 y superior de S/ 12,785.303) se halló que las medias aritméticas eran 

estadísticamente diferentes con una significancia bilateral de p=,000 que permite 

afirmar que la contabilidad electrónica impacta positivamente en el pago de tributos 

de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

El primer objetivo específico buscó determinar el impacto de la contabilidad 

electrónica en las ventas anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-

2021. Al respecto, la investigación permitió conocer que la media aritmética de 

ventas anuales realizadas por las empresas, cuando realizaban su contabilidad de 

forma manual, fue de S/ 689,055.00, mientras que el valor de las ventas anuales 

registradas cuando utilizaron contabilidad electrónica fue de S/ 1´050,040.00. Si 

bien, es posible apreciar que el registro de las ventas anuales realizadas mediante 

contabilidad electrónica es un valor superior al registrado en la contabilidad manual, 

es necesario establecer si esta diferencia es significativa mediante una prueba 
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estadística inferencial, en este caso, también se desarrolló la prueba de T de 

Student para muestras relacionadas, la cual, encontró una diferencia en las medias 

aritméticas de S/ 360,985.408 a favor de los registros utilizando contabilidad 

electrónica, con una desviación típica de S/ 661,304.898 y un error típico de la 

media de S/ 55,495.474. Así, con un intervalo de confianza de 95% (valor inferior 

de S/ 251,274.658 y superior de S/ 470,696.159) se halló que las medias aritméticas 

eran estadísticamente diferentes con una significancia bilateral de p=,000 que 

permite afirmar que la contabilidad electrónica impacta positivamente en las ventas 

anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

El segundo objetivo específico buscó analizar el impacto de la contabilidad 

electrónica en las compras anuales de las empresas en Moquegua, periodo 2017-

2021. Los resultados indicaron que la media aritmética de las compras anuales que 

realizaron las empresas investigadas, cuando lo hicieron mediante contabilidad 

manual, fue de S/ 629,285.00, mientras que las compras anuales registradas, 

utilizando contabilidad electrónica, fue de S/ 1`036,290.00. Como se aprecia, 

descriptivamente, el registro de las compras anuales utilizando contabilidad 

electrónica es un valor superior al que se registra con la contabilidad manual, por 

ello, es necesario conocer si esta diferencia es significativa. Para lograrlo, se aplicó 

la prueba de estadística inferencial de T de Student para muestras relacionadas, la 

cual, encontró una diferencia en las medias aritméticas de S/ 407,005.655 a favor 

de la utilización de la contabilidad electrónica, con una desviación típica de S/ 

744,773.178 y un error típico de la media de S/ 62,499.977. Así, con un intervalo 

de confianza de 95% (valor inferior de S/ 283,447.483 y superior de S/ 530,563.827) 

se halló que las medias aritméticas eran estadísticamente diferentes con una 

significancia bilateral de p=,000 que permite afirmar que la contabilidad electrónica 

impacta positivamente en las compras anuales de las empresas en Moquegua, 

periodo 2017-2021. 

El tercer objetivo específico buscó medir el impacto de la contabilidad 

electrónica en el IGV anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-

2021. Al respecto, la investigación permitió conocer que la media aritmética del IGV 

anual pagado realizado por las empresas, cuando utilizaban una contabilidad 

manual, fue de S/ 8,513.00, mientras que el monto de IGV anual pagado cuando 

utilizaron contabilidad electrónica fue de S/ 11,302.00. Se pudo observar que el 
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registro del IGV anual pagado realizado mediante contabilidad electrónica es 

superior al que se registra al utilizar la contabilidad manual, sin embargo, es 

necesario conocer si esta diferencia es significativamente superior, para ello, se 

aplicó la prueba de T de Student para muestras relacionadas. La prueba pudo 

encontrar una diferencia en las medias aritméticas de S/ 2,788.542 a favor de los 

registros que utilizaron contabilidad electrónica, con una desviación típica de S/ 

14,895.593 y un error típico de la media de S/ 1,250.010. De esta forma, con un 

intervalo de confianza de 95% (valor inferior de S/ 317.357 y superior de S/ 

5,259.727) se halló que las medias aritméticas eran estadísticamente diferentes 

con una significancia bilateral de p=,027 que permite afirmar que la contabilidad 

electrónica impacta positivamente en el IGV anual pagado de las empresas en 

Moquegua, periodo 2017-2021. 

El cuarto objetivo específico buscó evaluar el impacto de la contabilidad 

electrónica en el impuesto a la renta anual pagado de las empresas en Moquegua, 

periodo 2017-2021. Al respecto, la investigación determinó que la media aritmética 

del impuesto a la renta anual pagado por la totalidad de las empresas, cuando 

utilizaban una contabilidad manual, fue de S/ 13,366.00, mientras que el monto del 

impuesto a la renta anual pagado utilizando contabilidad electrónica fue de S/ 

21,223.00. Descriptivamente, se puede apreciar que el registro de impuesto a la 

renta anual pagado mediante contabilidad electrónica es superior al que se registra 

utilizando contabilidad manual, sin embargo, para determinar que esta diferencia 

es estadísticamente significativa se aplicó la prueba de T de Student para muestras 

relacionadas, gracias a ello, se pudo encontrar una diferencia en las medias 

aritméticas de S/ 6,500.387 a favor de los registros que utilizaron contabilidad 

electrónica, con una desviación típica de S/ 12,495.451 y un error típico de la media 

de S/ 1,048.595. De esta forma, con un intervalo de confianza de 95% (valor inferior 

de S/ 4,427.387 y superior de S/ 8,573.388) se halló que las medias aritméticas 

eran estadísticamente diferentes con una significancia bilateral de p=,000 que 

permite afirmar que la contabilidad electrónica impacta positivamente en el 

impuesto a renta anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. 

Respecto a los antecedentes de investigación, a nivel internacional, los 

resultados respaldan a Sakhchinskaya et al. (2022) que concluyeron que cuando 

existe una cooperación digital es posible mejorar la recaudación y que los negocios 
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no se encuentren en la sombra fiscal, garantizado que los impuestos se paguen de 

forma íntegra y puntual. Igualmente, se respalda a Flores et al.(2022) quienes 

pudieron probar que el sistema de digitalización de la contabilidad lograba 

mecanismos más confiables y que las empresas podían cumplir con el pago de sus 

obligaciones de una forma más efectiva. También se respalda a Huang (2021) 

quien estableció que la mejora el nivel de la contabilidad y logra mayores beneficios 

económicos tanto a la organización como a la entidad recaudadora de impuestos. 

Igualmente, se pudo establecer que la tecnología de información permite un mejor 

control interno contable. De la misma manera, se respalda a Grundel et al (2021) 

quienes establecieron que con la implementación de una contabilidad tecnológica, 

es posible incrementar la rentabilidad, detectar fraudes e incrementar la 

contribución en los pagos estatales, así como en los activos y transferencias 

contables.  

A nivel nacional se respalda las investigaciones de Vilela y Zapata (2021), 

quienes pudieron establecer que los libros contables electrónicos afectan la 

reducción de la evasión tributaria de las organizaciones, lo cual, se probó con la 

prueba de Wilcoxon (p=0.046). Igualmente, se respalda a Toribio (2020) quien 

estableció que los libros electrónicos inciden positivamente en las obligaciones 

tributarias de las organizaciones, ello porque hay factores que van a mejorar la 

economía a través del ahorro y la legalización de hojas y libros que antes estaban 

sueltos. También se respalda a De la Cruz y Santos (2019) quienes pudieron 

establecer que el sistema de libros electrónicos permite tener el detalle de diversas 

operaciones y el cruce de información para establecer fraudes o errores que afectan 

al contribuyente y, asimismo, cuando esto se implementan, se garantiza el 

cumplimiento de los pagos de tributos según el calendario fijado, pues existe mayor 

facilidad para presentar los libros contables de manera electrónica. Finalmente, se 

respalda a Calvo (2018) quien concluyó que hay una incidencia positiva en la 

utilización de la contabilidad electrónica y el cumplimiento de obligaciones 

tributarias, por lo tanto, es necesario que se implementen sistemas contables a 

base de tecnologías de información, para que se pueda cumplir, eficientemente, 

con las obligaciones tributarias. 
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VI. Conclusiones  

1. La contabilidad electrónica impacta positivamente en el pago de tributos de 

las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. Con la prueba de T de 

Student y con un intervalo de confianza de 95%, se halló una diferencia 

significativa entre las medias aritméticas de los pagos de tributos utilizando 

contabilidad manual y electrónica que fue de S/ 9,288.930 a favor de las 

empresas que utilizaron contabilidad electrónica. Se tuvo una significancia 

bilateral de p=,000. 

2. La contabilidad electrónica impacta positivamente en las ventas anuales de 

las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. Con la prueba de T de 

Student y con un intervalo de confianza de 95%, se halló una diferencia 

significativa entre las medias aritméticas de las ventas anuales utilizando 

contabilidad manual y electrónica que fue de S/ 360,985.408 a favor de las 

empresas que utilizaron contabilidad electrónica. Se tuvo una significancia 

bilateral de p=,000. 

3. La contabilidad electrónica impacta positivamente en las compras anuales 

de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. Con la prueba de T de 

Student y con un intervalo de confianza de 95%, se halló una diferencia 

significativa entre las medias aritméticas de las compras anuales utilizando 

contabilidad manual y electrónica que fue de S/ 407,005.655 a favor de las 

empresas que utilizaron contabilidad electrónica. Se tuvo una significancia 

bilateral de p=,000. 

4. La contabilidad electrónica impacta positivamente en el IGV anual pagado 

de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. Con la prueba de T de 

Student y con un intervalo de confianza de 95%, se halló una diferencia 

significativa entre las medias aritméticas del IGV anual pagado utilizando 

contabilidad manual y electrónica que fue de S/ 2,788.542 a favor de las 

empresas que utilizaron contabilidad electrónica. Se tuvo una significancia 

bilateral de p=,027. 

5. La contabilidad electrónica impacta positivamente en el impuesto a la renta 

anual pagado de las empresas en Moquegua, periodo 2017-2021. Con la 

prueba de T de Student y con un intervalo de confianza de 95%, se halló una 



28 

diferencia significativa entre las medias aritméticas del impuesto a la renta 

anual pagado utilizando contabilidad manual y electrónica que fue de S/ 

6,500.387 a favor de las empresas que utilizaron contabilidad electrónica. Se 

tuvo una significancia bilateral de p=,000. 
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VII. Recomendaciones 

1. Se recomienda a los gerentes de las empresas de Moquegua implementar 

la contabilidad electrónica dejando de lado la contabilidad manual, para ello, 

es necesario la adquisición de software especializado en libros electrónicos 

y, así, puedan tener un registro exacto del monto de los tributos que deben 

ser pagos, evitando las multas que podría ocasionar el retraso o los errores 

que se pueden cometer con el registro manual de los libros contables, lo 

cual, afecta negativamente la rentabilidad de la empresa. 

2. Se recomienda a los gerentes de las empresas de Moquegua implementar 

la contabilidad electrónica para llevar un registro preciso de la ventas 

anuales que se realizan, gracias a lo cual, de esta manera, se podrá conocer 

cuáles son los productos que generan más movimientos, controlar el 

inventario, realizar comparaciones de los productos que se compran según 

temporada y conocer si las ventas están disminuyendo, todo ello, de una 

manera más rápida y precisa mediante los sistemas informáticos qué 

permiten llevar libros en un sistema de contabilidad electrónica. 

3. Se recomienda a los gerentes de las empresas de Moquegua implementar 

la contabilidad electrónica para registrar con mayor precisión las compras 

que se realizan dentro las actividades empresariales, lo cual, beneficiará el 

conocer con mayor facilidad el crédito fiscal que tenga la empresa así y, con 

ello, se pueda establecer el valor económico a favor de la empresa al 

momento del pago de impuestos. Igualmente, permite un mejor control de 

gastos relacionados a las actividades empresariales en el que se va a 

establecer el importe pagado, la fecha de adquisición, entre otros. 

4. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT) el desarrollo de programas y propuestas legislativas que 

fomenten la utilización de libros contables electrónicos en las empresas en 

la ciudad de Moquegua, con ello, se incrementará la recaudación del IGV 

que se realiza y, de esta manera, la SUNAT mejorará la administración de 

los tributos que la Ley le ha encargado, otorgándole al Estado una solvencia 

fiscal para el buen funcionamiento de los órganos estatales. 



30 

5. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT) fomentar que las empresas desarrollen su contabilidad 

a través de sistemas electrónicos, de tal manera, que se pueda incrementar 

la recaudación del impuesto a la renta que se hace anualmente y que graba 

los ingresos que se perciben en el año fiscal, gracias a ello, el Estado tendrá 

una mejor posibilidad de pagar los gastos estatales y el financiamiento de 

obras públicas que benefician a toda la comunidad. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

PROBLEMAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General: 
¿Cuál es el impacto de la 
contabilidad electrónica en el 
pago de tributos de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021? 
Problemas Específicos 

a) ¿Cuál es el impacto de la 
contabilidad electrónica 
en las ventas anuales de 
las empresas en 
Moquegua, periodo 
2017-2021? 

 b) ¿Cuál es el impacto de 
la contabilidad 
electrónica en las 
compras anuales de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021? 

 c) ¿Cuál es el impacto de la 
contabilidad electrónica 
en el IGV anual pagado 
de las empresas en 
Moquegua, periodo 
2017-2021?  

d) ¿Cuál es el impacto de la 
contabilidad electrónica 
en el impuesto a la renta 
anual pagado de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021? 

Objetivo General: 
Establecer el impacto de la 
contabilidad electrónica en el 
pago de tributos de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021. 
Objetivos Específicos: 
a) Determinar el impacto de 

la contabilidad electrónica 
en las ventas anuales de 
las empresas en 
Moquegua, periodo 2017-
2021.  

b) Analizar el impacto de la 
contabilidad electrónica 
en las compras anuales 
de las empresas en 
Moquegua, periodo 2017-
2021.  

c) Medir el impacto de la 
contabilidad electrónica 
en el IGV anual pagado de 
las empresas en 
Moquegua, periodo 2017-
2021.  

d) Evaluar el impacto de la 
contabilidad electrónica 
en el impuesto a la renta 
anual pagado de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021. 

Hipótesis general: 
La contabilidad electrónica 
impacta positivamente en el 
pago de tributos de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021.  
Hipótesis específicas: 
a) La contabilidad 
electrónica impacta 
positivamente en las ventas 
anuales de las empresas en 
Moquegua, periodo 2017-
2021. 
 b) La contabilidad 
electrónica impacta 
positivamente en las 
compras anuales de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021.  
c) La contabilidad 
electrónica impacta 
positivamente en el IGV 
anual pagado de las 
empresas en Moquegua, 
periodo 2017-2021. 
d) La contabilidad 
electrónica impacta 
positivamente en el 
impuesto a la renta anual 
pagado de las empresas en 
Moquegua, periodo 2017-
2021. 

Variable 1. 
Contabilidad 
electrónica 

− Forma de 
registro 
contable 
electrónico. 

− Forma de 
registro 
contable 
manual 

− Tipo: Básica. 
− Diseño: No 

experimental, 
longitudinal, 
análisis 
evolutivo de 
grupos. 

− Población: 
220 
empresas. 

− Muestra: 141 
empresas. 

− Técnica: La 
observación 
mediante el 
análisis 
documental. 

− Instrumento: 
Guía de 
análisis 
documental. Variable 2: 

Pago de 
tributos 

− Ventas 
anuales. 

− Compras 
anuales. 

− IGV anual 
pagado. 

− Impuesto a 
la renta 
anual 
pagado. 

 

 



Anexo 2: Operacionalización de las variables. 

Variables Definición conceptual Dimensiones Definición operacional Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 1. 

Contabilidad 

electrónica 

Para Jiménez y Herrera 

(2019) es un sistema 

electrónico contable, en el 

cual, la información se va 

a procesar, presentar y 

revelar a través de medios 

electrónicos a los distintos 

usuarios, siendo esta una 

manera asequible, flexible 

y eficiente para la toma de 

decisiones. 

− Forma de registro contable 

electrónico. 

− Forma de registro contable 

manual 

Registro electrónico de 

las ventas y compras 

anuales, así como del IGV 

e impuesto a la renta 

anual pagado.  

− Realizar el registro contable 

electrónico. 

− Realizar el registro contable manual. 

Categórico 

nominal: 

Electrónico (1) 

Manual (2) 

Variable 2: 

Pago de 

tributos 

Según Ríos (2020), es una 

obligación del 

contribuyente de entregar 

parte de su riqueza gasto 

público, pues el Estado 

está legitimado a la 

detracción de recursos de 

particulares mediante 

estos tributos, inclusive, de 

forma coactiva 

− Ventas anuales. 

− Compras anuales. 

− IGV anual pagado. 

− Impuesto a la renta anual 

pagado. 

Monto pagado en tributos 

considerando las ventas y 

compras anuales, para 

determinar el IGV e 

impuesto a la renta anual 

pagado. 

− Valor de las ventas anuales. 

− Valor de las compras anuales. 

− Valor del IGV anual pagado. 

− Valor del impuesto a la renta anual 

pagado. 

Numérico 

continuo 

Nota: Elaboración propia. 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos  

Guía de análisis documental 

 

La contabilidad electrónica y su impacto en el pago de tributos de las 

empresas en Moquegua, periodo 2017-2021 

 

Código de la empresa: __________________________ 

 

CONTABILIDAD MANUAL 

Año Ventas anuales Compras anuales IGV anual pagado Impuesto a la Renta anual pagado 

2017     

2018     

2019     

2020     

2021     

 

CONTABILIDAD ELECTRÓNICA 

Año Ventas anuales Compras anuales IGV anual pagado Impuesto a la Renta anual pagado 

2017         

2018         

2019         

2020         

2021         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4. Validación de instrumentos 



 





 





 



Anexo 5. Base de datos 

    Ventas netas anuales Compras netas anuales IGV anual pagado Imp. a la renta anual pagado 

ID Régimen 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 

1 3 2809 0 7161 5841 12869 2023 0 6336 3364 10793 142 0 115 244 363 71 0 160 150 248 

2 2 0 0 0 899 213060 0 0 578 40256 222259 0 0 0 0 2950 0 0 0 13 3196 

3 2 52370 46493 29172 27379 33476 45633 49541 26140 26592 80145 1257 203 0 142 0 786 697 438 411 502 

4 1 0 0 101110 38983 70588 0 0 101195 38898 71440 0 0 0 0 0 0 0 1517 585 1059 

5 3 72816 132708 229342 137999 214358 59755 106241 207571 127119 188654 2351 3989 3919 1629 4627 1642 1991 5441 4152 3738 

6 3 6429 22787 51739 35152 108443 7301 30109 40581 32171 137725 0 77 335 353 481 85 339 693 503 1241 

7 1 236986 152806 489185 294167 619295 189622 202639 379583 244091 548777 5343 16511 0 9033 5808 5193 5657 17838 8733 21558 

8 1 420734 88261 284830 1253972 223054 187514 51549 132211 972267 242642 41366 0 2057 51737 42913 9932 3278 16544 38010 7258 

9 1 1052150 760793 1152851 1326661 1580349 1016828 906592 958748 1349956 1537145 4098 737 0 1220 5900 23663 22515 28974 33826 44252 

10 2 47762 34961 45445 39473 175380 37699 19326 40420 35305 174437 1811 2318 1135 614 338 716 524 682 592 2631 

11 2 41191 71213 61151 82054 236992 10094 10722 35778 59095 185586 0 0 3278 5836 6659 618 1068 917 1321 3555 

12 3 15010 24038 82985 81336 78879 20369 10293 30044 60682 132238 303 1759 9529 3696 344 178 313 517 814 1100 

13 2 7012 0 0 222655 500244 2827 0 0 215471 242929 0 0 0 1391 40436 105 0 0 3340 7504 

14 3 28603 35986 19055 45736 343198 3899 3856 955 14648 137842 4448 5786 3220 5350 39075 504 360 191 1286 7102 

15 2 159029 107436 283657 122049 233701 138972 98968 248809 113756 224374 3610 1524 6896 1493 9327 2385 1612 4255 1831 3506 

16 1 590361 187766 421281 332967 185355 435603 121358 236537 220140 154986 27856 11953 33254 20309 5466 11644 4951 13706 12347 3315 

17 1 0 673431 8027894 4338927 7371773 45874 1271738 7431090 4663580 7041038 0 0 0 0 0 0 10102 128792 69310 130107 

18 2 0 30974 103528 93153 120505 0 30871 83519 55115 113283 0 103 3275 8205 1334 0 465 1553 1397 1808 

19 1 0 92015 166767 86461 313809 0 166565 253775 187710 65061 0 0 0 0 0 0 1381 3686 3428 12179 

20 3 0 0 610404 1476910 1449719 0 0 594316 1435435 1368114 0 0 2896 7465 14689 0 0 6110 15712 15245 

21 2 55353 43040 55986 47299 183851 47415 27618 51579 44513 184106 1429 1347 793 501 0 830 646 840 709 2758 

22 1 247856 162693 499493 303345 629579 199198 212397 389361 254921 557286 8758 0 2119 8716 13013 5057 3854 10254 6567 13150 

23 1 435259 101863 298966 1267603 236719 201521 65607 145598 986727 256779 42073 0 0 42617 0 9150 2537 6250 26352 5734 

24 1 1061416 770968 1162455 1337317 1589560 1026551 917144 968368 1361037 1547447 6276 0 2349 0 3310 21500 15819 24524 27485 32528 

25 1 15785 686467 8039950 4352299 7384321 58525 1285014 7445340 4677971 7054406 0 0 0 0 56 416 13926 165258 88046 148758 

26 2 56726 87221 74282 97057 248056 26146 26520 51142 73369 203986 5504 5422 4165 4264 7933 851 1308 1114 1456 3721 

27 2 58517 91227 76514 100944 250334 29084 29537 55268 75065 206611 5298 5806 3824 4658 7870 878 1368 1148 1514 3755 

28 1 249760 164246 501285 305275 631495 200794 214148 391328 256838 559122 8814 0 1996 8719 13027 4930 3350 10112 6100 11958 

29 2 5306 37952 108161 101598 125347 7461 38067 88738 59496 118167 0 0 3475 7578 1292 80 569 1622 1524 1880 

30 3 21161 38537 66813 47778 122576 24033 46881 55698 49684 149942 0 0 499 0 0 412 485 868 678 1458 

31 1 433549 99926 296999 1265754 234732 199557 63902 143802 985031 254849 42119 0 0 42471 0 8930 2132 6643 26049 4875 

32 1 0 95802 171378 91855 319665 6051 171419 259774 194186 70156 0 0 0 0 0 0 2215 3958 2837 7396 

33 2 65428 58016 70468 59986 196460 61851 40884 62304 54427 193327 644 2440 1470 1001 564 981 870 1057 900 2947 

34 1 7154 7045 107830 46045 77192 6967 7226 108361 45381 78370 34 0 0 0 0 184 241 3157 1502 2544 

35 3 35883 45527 28385 56291 353632 10535 10756 9610 24878 145477 4563 1696 3380 5654 37468 559 655 484 763 3936 



 

36 3 86404 143924 241678 150429 224101 71854 120567 222117 140409 201402 2619 1585 3521 1804 4086 1258 1758 2748 1820 2341 

37 3 22061 31727 90888 88400 86224 27612 16122 36068 69131 136412 0 2809 9868 3468 0 441 517 1254 1084 2804 

38 2 49701 37658 48518 43067 179850 39975 21284 44643 37294 176782 1751 1197 698 1039 552 746 565 728 646 2698 

39 2 57182 47017 59355 51327 187953 50297 31307 53885 46344 187050 1239 1589 985 897 163 858 705 890 770 2819 

40 2 167817 115132 289917 131281 241092 148236 108525 259585 124168 236561 3525 0 3125 1280 816 2517 1727 4349 1969 3616 

41 1 251459 165770 503247 306889 633365 202522 216084 392883 258479 561054 8809 0 2001 8714 13016 6029 4315 11065 7138 13667 

42 1 14129 684740 8038282 4350588 7382333 56700 1283282 7443533 4676067 7052740 0 0 0 0 58 383 14695 162085 88544 149645 

43 2 169837 117477 292537 133066 242809 152541 112134 261125 128492 238188 3113 0 3502 823 832 2548 1762 4388 1996 20131 

44 1 15060 105103 180696 102608 330034 15037 181140 270689 205226 80488 4 0 0 0 0 306 1987 4072 2145 6611 

45 2 163464 113137 288178 127577 239239 144094 106180 255661 120236 233144 3487 0 36919 1321 1097 2452 1697 4323 1914 3589 

46 1 238506 154365 490965 296109 621022 191456 204347 381259 246075 550389 8469 0 2281 9006 12714 4150 2970 8855 5738 10938 

47 1 424023 91713 288266 1257227 226389 191228 55383 135579 975994 246400 41903 0 0 42742 0 7784 2467 5612 21584 4622 

48 1 0 94157 169482 90234 318096 0 169883 258184 192196 68307 0 0 0 0 0 0 1983 3859 2250 7362 

49 3 26440 46856 70154 54694 127868 29817 52889 63731 56718 156796 0 0 70 0 0 464 689 908 809 1485 

50 3 5672 6668 615481 987458 995858 7126 6222 602420 1439572 1371525 0 80 2351 0 0 87 89 6355 10125 10529 

51 1 8891 8704 109635 47648 78940 8624 8743 110160 46923 80046 48 0 0 0 0 278 274 3193 2050 2579 

52 3 83052 141425 237989 146716 221298 68074 116542 217857 136120 197839 2696 1783 3624 1907 4223 1031 1614 2390 1748 2531 

53 3 0 0 612089 974888 987484 0 0 598182 1437541 1369713 0 0 2503 0 0 0 0 6121 9749 9875 

54 3 21122 23213 633190 998547 999584 23211 20646 621002 1454380 1387543 0 462 2194 0 0 411 452 6985 10125 10254 

55 2 54340 48516 31550 31342 37357 49695 51829 29759 29972 84022 836 0 0 0 0 815 728 473 470 560 

56 1 1064922 774626 1165906 1340817 1592683 1029768 920601 972005 1364580 1551172 6328 0 2299 0 3195 22298 16493 24318 27815 32854 

57 1 246330 161106 497794 301754 628054 197344 210587 387511 253199 555410 8817 0 2127 8740 13076 5150 4222 10584 7358 13568 

58 2 15535 7529 6925 229870 507766 9928 10272 8630 227415 252011 1009 0 0 0 44668 233 113 104 3448 7616 

59 1 240140 155942 492776 297682 622614 193042 206302 382768 247887 552005 8478 0 2259 8963 12710 5323 3807 8870 6358 12207 

60 2 73799 67219 52269 51158 56582 68374 67073 41981 47638 102302 977 0 902 634 0 1107 1008 784 767 849 

61 2 25898 15250 18789 237663 515917 17807 18676 18386 236331 264022 1456 0 0 0 43581 388 229 282 3565 7739 

62 1 17514 688173 8041711 4354115 7386003 60043 1286938 7447205 4679848 7056224 0 0 0 0 0 380 14763 162354 88080 148720 

63 1 1055743 764017 1155970 1330253 1583703 1020193 910268 962028 1353627 1540568 6399 0 2186 0 3557 22587 15898 23541 27940 32859 

64 1 5337 5355 106121 44148 75508 5164 5362 106637 43769 76785 31 0 0 0 0 120 145 2258 1258 1689 

65 3 8852 8409 619362 848754 945874 8889 7746 606643 1443285 1374341 0 119 2289 0 0 125 115 6494 8859 9845 

66 2 14951 16969 16854 20648 227451 21372 17637 22173 58131 244785 0 0 0 0 0 224 255 253 310 3412 

67 2 171754 120997 296019 134848 246738 156752 114258 265450 131744 241190 2700 0 4015 559 999 2576 1815 4440 2023 3701 

68 2 28576 18686 21496 239528 519252 20345 22754 22615 237927 267505 1482 0 0 0 43187 429 280 322 3593 7789 

69 2 7137 39648 112174 105342 129605 11893 40825 92019 63622 122048 0 0 3416 7510 1360 107 595 1683 1580 1944 

70 3 18993 27561 86606 85623 92584 24296 14283 33460 65083 133902 0 2390 9566 3697 0 210 296 1054 1059 1254 

71 2 0 7661 0 7834 217834 6357 0 5936 45498 230255 0 1379 0 0 0 0 115 0 118 3268 

72 1 11959 12110 113694 51791 81262 11228 10507 113524 49928 81575 132 157 31 335 0 241 342 3274 2036 2584 



 

73 2 174579 123470 298962 138178 250356 158887 116757 268658 133439 245129 2825 0 3839 853 941 2619 1852 4484 2073 3755 

74 1 13475 103417 178735 100714 328181 13308 179576 268975 203453 78741 30 0 0 0 0 370 2268 3685 2090 7564 

75 1 604536 201866 435284 345471 200002 448113 133407 250539 234846 168423 28156 0 17420 19913 5684 13091 5038 9706 7909 5125 

76 2 42915 75490 64336 85043 238656 14389 12609 37654 61538 188567 5135 6184 4803 4231 9016 644 1132 965 1276 3580 
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