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RESUMEN

Se decidio realizar esta tesis en la empresa Hamsa Blits E.I.R.L. y se plante6é como
objetivo determinar la influencia de un sistema de informaciéon en el control de

inventarios en el area de almacén.

Primeramente, se realiz6 investigaciones en relacion al control de inventarios, como
también se investigo las metodologias que usaron para lo que es el desarrollo del

sistema y se tomo la decision de usar la metodologia XP.

La investigacion de la tesis es aplicada con disefio preexperimental y tiene un
enfoque cuantitativo. Para la poblacién y la muestra se us6 20 productos tanto para
rotacion de inventario y para rotura de servicio al cliente. Se realiz6 la técnica del

fichaje para recolectar los datos y se uso la ficha como instrumento.

La implementacion de este sistema permitio el incremento de la rotacion de
inventario de entre 0,43 y 0,52 aumenté a un 0,85; del mismo modo también
permitié disminuir la rotura de servicio al cliente de entre 38,04% y 46,64%
disminuyé a un 6,04%. Con estos resultados se concluye que el sistema de
informacion es favorable para el control de inventarios en la empresa Hamsa Blits
E.LR.L.

Palabras Clave: Sistema de informacion, rotacién de inventario, rotura de servicio

a los clientes, control de inventario.



ABSTRACT

It was decided to carry out this thesis in the company Hamsa Blits E.I.R.L. and
the objective was to determine the influence of an information system in inventory

control in the warehouse area.

Firstly, research was carried out in relation to inventory control, as well as the
methodologies used for the development of the system and the decision to use

the XP methodology was made.

The thesis research is applied with a pre-experimental design and has a
guantitative approach. For the population and the sample, 20 products were used
for both inventory turnover and customer service breakage. The signing
technique was performed to collect the data and the record was used as an
instrument.

The implementation of this system allowed the increase in inventory turnover
between 0.43 and 0.52 increased to 0.85; In the same way, it also allowed to
reduce the breakage of customer service from between 38.04% and 46.64%, it
decreased to 6.04%. With these results it is concluded that the information

system is favorable for inventory control in the company Hamsa Blits E.l.R.L.

Keywords: Information system, inventory turnover, customer service breakdown,

inventory control



I. INTRODUCCION

El control de inventario es un elemento primordial dentro de las empresas, debido
a que el mayor activo se encuentra alli. Es por eso, que toda empresa sea
grande, mediana o pequefia debe llevar una gestion adecuada del control de

inventario.

En el ambito internacional, Paredes y Chud (2019) publicaron un articulo en la
revista Scientia et Technica titulado: Sistema de Control de Inventarios
multicriterio difuso para repuestos en el cual comentan sobre el entorno al que
se enfrentan las companiias, debido a que hoy en dia surge la necesidad de
contar con los productos disponibles, ante la demanda que puedan tener los
clientes. De manera que para lograr un mejor control y manejo del inventario se

debe tener en cuenta el tiempo de suministro y la variacion de la demanda.

Por otro lado, en el pais de Cuba en la revista de Ciencias Holguin el articulo
Disefio y aplicacion de sistema de gestion en Inventarios en empresa
ecuatoriana escrito por Apunte y Rodriguez (2016), sefialan que la desventaja
de no tener con un control apropiado de inventarios, es decir, que no tengan
datos precisos sobre el stock genera que los trabajadores de la empresa no
puedan tomar decisiones correctas, como por ejemplo el hecho realizar una

compra adecuada.

Ademas, Srivastav y Agrawal (2018) también comentan que el hecho de que
haya un inventario deficiente ocasiona un retraso en los pedidos y en otras
ocasiones hasta ventas perdidas, a causa de la falta de stock. De ahi es que
deducen que para lograr reducir el costo del inventario y aumentar su nivel de

servicio, es vital tener una adecuada administraciéon del inventario.

A nivel nacional, es primordial que exista una buena gestion en el control de
inventarios. Segun Pérez y Wong (2018), en un articulo de caso de estudio,
indican que el problema general radica en que en muchas ocasiones no hay un
registro documentado de ingresos y egresos de productos. De manera que, no
existe forma de corroborar la cantidad de stock con la que cuenta la empresa. Y
puede llevar a que solo vendan la cantidad que tienen o peor aun que se cancele

la venta.



Esta investigacion se realizara en la empresa Hamsa Blits E.l.R.L., que ofrece la
venta de repuestos marinos, y servicios. Uno de sus principales elementos
dentro de la empresa ha sido su almacén, puesto que contar con el stock de
productos necesarios le ha llevado al desarrollo y crecimiento econémico. Sin
embargo, la empresa se ha ido desarrollando y su incremento de abastecimiento
también ha sido mayor, por lo que les ha sido complicado manejar de forma
adecuada un control sobre sus productos. La empresa realiza el registro de las
compras de sus productos de manera manual, pero este no cuenta con todos los
detalles de los productos en si, como por ejemplo no figura el costo unitario de
cada producto; y tampoco ingresan la cantidad de salidas de los productos. Es
por ello, que cuando el area de logistica recibe un pedido, al derivarlo al area de
almaceén para solicitar dicho producto, a veces le demanda mucho tiempo porque
el encargado del almacén no visualiza el producto o la cantidad solicitada en el
registro. Estas anomalias llevan a que muchas veces el servicio no sea eficiente,
de manera que se pierden ventas, por no contar con el stock del producto en el

momento de la demanda del cliente.

Cabe destacar que, a comienzos del afio 2019, la empresa bajo
considerablemente sus ventas, ya que no se contaba con la cantidad de stock
necesaria, porgue su rotacion de inventario fue minima. A raiz de no realizar con
tiempo la rotacién de inventarios, provoca que la demanda del cliente no sea
atendida en el tiempo deseado. Por lo cual su calidad de servicio no es el que
espera el cliente final, y muchas veces las ventas no son concretadas debido a
esto.

Es por ello, que sobre los argumentos antes mencionados se puede plantear la
siguiente incognita ¢ Qué pasaria si no se llega a tener una gestién adecuada del
control de inventarios? Se puede deducir que al no realizarse el reabastecimiento
de los productos en un tiempo determinado podria traer la ausencia de
mercaderia en el almacén, es decir la rotacion de inventarios seria deficiente.
Trayendo como consecuencia que la calidad del servicio no sea la esperada por
el cliente, debido a que no se cuenta con la demanda necesaria de los productos

requeridos por el cliente final.

La justificacion tedrica se basa a la relacion de los nuevos conocimientos
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obtenidos sobre otras investigaciones, y a través de un analisis poder deducir
sobre como optimizar el control de inventarios. El adquirir estos nuevos
entendimientos facilita el desarrollo de estandares y su uso, teniendo en cuenta
factores existentes como las tecnologias de vanguardia, los nuevos mercados y

los requisitos de la demanda.

Con respecto a la justificaciébn operacional, la empresa contara con un sistema
de informacién el cual permitira tener una interfaz manejable, para garantizar la

usabilidad de los usuarios.

Al referirnos a la justificacion tecnoldgica, podemos decir que los sistemas
tecnoldgicos al dia de hoy tienen mayor impacto en las empresas. Es por ello
gue el sistema que se plantea, permitird automatizar y gestionar de modo
apropiado el control de inventario, teniendo un impacto dentro del entorno

empresarial.

Ante el panorama actual del almacén de la empresa Hamsa Blits, se presenta la

siguiente problematica general y las problematicas especificas:

P.G.: ¢Como influye el sistema de informacion en el control de inventarios en el

area de almacén de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.?
La carencia de informacion oportuna ante el pedido que realizan los clientes.

P.E.1.: (,Como influye el sistema de informacion en la gestion de inventarios del
control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.?

La empresa Hamsa Blits E.I.R.L. desconoce la cantidad del stock real que se

tiene en el almacén.

P.E.2.: ¢Como influye el sistema de informacion en la calidad de servicio del

control de inventarios en el &rea de almacén de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.?

La atencion al cliente no es la adecuada, por lo que muchas veces se llegan a

perder las ventas.

Como objetivo general y especificos para esta investigacion se plantea lo

siguiente:
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0O.G.: Determinar la influencia del sistema de informacién en el control de

inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits E.l.R.L.

O.E.1.: Determinar la influencia del sistema de informacion en la gestion de
inventarios del control de inventarios en el area de almacén de la empresa
Hamsa Blits E.I.R.L.

O.E.2.: Determinar la influencia del sistema de informacion en la calidad de
servicio del control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa
Blits E.I.R.L.

Como hipétesis general y especificas se plantea lo siguiente:

H.G.: El sistema de informacién optimiza el control de inventarios en el area de

almacén de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.

H.E.1.: El sistema de informacioén incrementa la rotacion del inventarios en el

control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.

H.E.2.: El sistema de informacion disminuye la rotura de servicio a los clientes
en el control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits
E.lLR.L.

En el Anexo N° 01, se pueden encontrar referenciados los problemas

especificos, objetivos especificos y otros componentes, ya antes mencionados.
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Il. MARCO TEORICO

Esta investigaciéon analiza los objetivos, métodos y resultados de estudios
previos realizados de otros autores, tanto internacionales como nacionales. A

continuacion, se procede a detallar las siguientes informaciones:

En la tesis de Llasaca (2020) “Sistema Web para el control de inventario en la
empresa textil Dania” tuvo por objetivo determinar como un sistema puede influir
sobre el inventario de la empresa. Esta investigacion fue preexperimental,
ademas tanto su poblacién como su muestra fue de 26 elementos para sus dos
indicadores. Después de implementar del sistema se obtuvo como resultado que
el indicador de rotacion del inventario aumentd en 8.19%, mientras que el
indicador de duracion de inventario decrecio en 13.52%. Concluyendo que el
sistema implementado es favorable para la empresa, ya que aumenta su rotacion

de inventario y reduce la duracién del inventario en dicha empresa textil.

Kirtsher (2020), en su tesis para su titulo profesional se nombré “Propuesta de
implementacion de un sistema de informacién web para el control de ventas e
inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote; 2020” propuso que su
principal objetivo seria la implementacion de un sistema con el fin de manejar
correctamente el inventario y tener un control sobre las ventas. La tesis fue
descriptiva con enfoque cuantitativo, no experimental-transversal. Obtuvo como
poblacion 30 personas y su muestra fue de 20 personas entre clientes vy
trabajadores. Teniendo como resultado de la primera dimensién que un 60% de
las personas no se encuentran satisfechos con el sistema actual y de la segunda
dimensién que el 100% de las personas optan por una nueva propuesta de un
sistema. Concluyendo de esta manera que la propuesta de un nuevo sistema
web ayudara a tener mayor rentabilidad y mejora los procesos de las ventas y

del inventario.

En la tesis de Olivera (2019) “Aplicaciéon web para el proceso de control de
inventario en la empresa Maxtechperu S.A.C.” tuvo por propdsito determinar
como una aplicacion web influye sobre el control de inventarios de dicha
empresa. La metodologia de desarrollo agil que uso fue SCRUM. Su

investigacién mostro un disefio preexperimental, en el primer indicador que fue
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rotacion de inventario tuvo como poblacién 28 productos y de muestra igual. Para
el segundo indicador que fue el nivel de servicio obtuvo como poblacion 89
ordenes de venta, pero su muestra solo fue 72 6rdenes de ventas, los cuales
fueron estratificados en veinticuatro dias, por lo que la muestra final fue 24 fichas
de registro. Para esta investigacion concluyen que después de la
implementacion el proceso de control de inventarios mejora, ya que con los
resultados obtenidos se notd que la rotacién de inventarios se incrementd, del

mismo modo que aumento el nivel de servicio.

Pérez y Wong (2018), en su articulo de caso de estudio cuyo titulo es “Gestion
de Inventarios en la empresa Soho Color Salén y Spa en Truijillo (Peru), en 2018”
manifiestan que su principal objetivo es plantear una propuesta que mejore el
manejo del inventario, con la finalidad de escatimar gastos y tasar lo que se
puede obtener de ganancia. De manera que para lograr ello se deben involucrar
todas sus areas, puesto que el control de inventarios afecta en conjunto a las
areas de la empresa y en muchas ocasiones afecta directamente al cliente por
no contar con el stock. Su metodologia es de tipo no experimental y para el
diagnéstico de como se encontraba la empresa utilizaron una lista de chequeo y
un andlisis ABC. Concluyen que, después de la implementacién con su analisis
ABC se observa que, con la mejora en la empresa se redujeron los costos de la
mano de obra y su productividad aumento, de manera que sus ganancias se

incrementaron al igual que su competitividad.

Garrido y Cejas (2017), en su investigacion “La gestidn de inventario como factor
estratégico en la administracion de las empresas” indicaron que el objetivo
general era verificar si la gestion de inventarios mediante la aplicacion era
efectiva y que a través de ella generen mayores ingresos sobre la mercaderia
gue distribuyen. Por otro lado, las documentaciones y la aplicacion de modelos
matematicos fueron utilizadas como metodologias, las cuales fueron apropiadas
para el desarrollo de su investigacién. De modo que en base a las tres empresas
donde se aplicaron modelos estadisticos de gestién de inventarios se concluye
gue, una buena administracion del inventario ayuda a tomar decisiones y
garantizar ganancias en la organizacion, logrando incrementar de esa manera

sus ingresos Yy el total de sus activos.
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En la revista TELOS Pefa y Silva (2016), titularon a su investigacion “Factores
incidentes sobre la gestibn de sistemas de inventario en organizaciones
venezolanas” en ella tuvieron como objetivo analizar los mdltiples agentes
internos y externos que afectan a las gestiones de inventario en las entidades
venezolanas, considerando los aspectos estratégicos y operativos para poder
llevar a cabo una apropiada administracion. Uno de los factores que mencionan
es la mala gestion, ya que no permitiria realizar las compras de manera oportuna,
de modo que los almacenes no estarian abastecidos. Por lo que concluyen, que
conocer los factores es indispensable, sobre todo en los paises que estan en
subdesarrollo, es por ese motivo que para la administracion del inventario los
resultados obtenidos via filosofias y sistemas deben ser complementados para

lograr la eficiencia de la empresa.

Se han considerado referencias tedricas sobre el tema de esta investigacion para
respaldar este estudio. En primer lugar, los sistemas de informacién segun
Alvarado et al. (2017) se centran en las computadoras, estos dispositivos deben
posibilitar la entrada, la administracion, el almacenamiento, el control y la salida
de datos, mientras que los programas deben permitir el procesamiento efectivo
de los datos que han sido ingresado. Por lo tanto, al ingresar datos, es importante
determinar si los datos proporcionados en la organizacion o los datos requeridos
para el entorno serdn datos Utiles para la empresa, ya que estos son
almacenados de manera automatizada en la computadora. Esto permite a las

organizaciones que puedan reutilizarlos en cualquier momento (p. 19).

Por un lado, Beynon (2018) indica que un sistema es un conjunto de elementos
con un objetivo en comun, descrito por un modelo de entrada, proceso y salida.
Las entradas son los datos que el sistema percibe de su entorno, mientras que
las salidas son aquellas que el sistema proporciona nuevamente a su entorno y
el proceso es donde se transforman las entradas en salidas. Por otro lado, la
informacion son aquellos datos que son interpretados de forma significativa.
Estos datos pueden ser uno o mas depende de lo que se quiera representar (p.
4).

Por ese motivo, los sistemas de informaciéon son considerados como una linea

de comunicacibn en medio de las personas. Estos sistemas implican la
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recoleccién, procesamiento y uso de los datos, de manera que los sistemas se

vuelven un apoyo para las actividades que realizan las personas (p. 5).

Cabe resaltar que el sistema de informacion también se determina sistema web
por diferentes autores, como Zatwarnicki y Zatwarnicka (2020) que explican que
hoy en dia una parte importante de la actividad humana esta respaldada por los

sistemas de informacién, especialmente sistema web (p. 251).

Sumado a esto, Luciani (2018) menciona que los elementos internos y externos
forman parte de un sistema de informacion (equipo, tecnologia, otros), lo cual
lleva a que el procesamiento de los datos sea complicado y puede que la
provision de informacion de calidad dependa de que el procesamiento sea el

adecuado para la cantidad de datos que recibira el sistema (p. 141).

Uno de los términos a usar seré la metodologia SCRUM, en la cual Sutherland y
Coplien (2019) describen a SCRUM como un marco de desarrollo, el cual permite
al equipo evaluar continuamente su producto y vean como este se convertira en
una solucion, la cual se espera que tenga el mayor valor posible para la

comunidad y para el usuario final (p. 5).

El marco de Scrum, segun Menzinsky et al. (2016) mencionan que este esta
conformado por un conjunto de reglas que vienen a ser los roles, los eventos y

los artefactos (p.15), tal cual se muestra en la Figura N° O1.

Como se puede observar en la Figura N° 01 se detalla que los roles lo conforman
el propietario del producto, el equipo de desarrollo, el scrum master y los
interesados. Mientras que los artefactos vienen a ser la pila del producto, la pila
de sprint y el incremento. Y por Gltimo se detalla que se cuenta con 5 eventos,
teniendo como primer evento a la planificacion del sprint, como segundo evento
el sprint, como tercer evento el scrum diario, como cuarto evento la revisiéon del

sprint y finalmente como evento final la retrospectiva.
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Figura N° 01: Marco Scrum
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Fuente: Alexander Menzinsky et al.

Por otra parte, en este trabajo se usara el termino arquitectura de informacion,
Castilla et al. (2017) comentan que si bien es cierto este término estudia la
organizacion de la informacién, no solo se trata de ello, sino que también del

resultado que se obtiene de dicha actividad (p. 4)

Ademas, mencionan que hay 2 aspectos fundamentales que debemos tener en
cuenta, el primero se trata de la recuperacion de la informacion el cual tiene por
objetivo facilitar el contenido de las categorias estructuradas al usuario y el

segundo se trata del disefio a nivel conceptual (p. 5).

Otro termino que sera usado en este proyecto es el Modelo-Vista-Controlador.
Laura (2019) define que el MVC es una arquitectura que esta dividida en 3
componentes. Cada una de sus letras del MVC hace referencia a un componente
(p. 21). Segun Solarte et al. (2019), definen los componentes de la siguiente
manera: al modelo como el acceso a la base de datos, la vista como las
interfaces de usuario o sistema y el controlador como el que interactia entre la

vista y el modelo (p. 4).

17



Figura N° 02: Arquitectura MVC

Fuente: Rubén Jiménez y Fernando Mayorga

La plataforma de desarrollo es otro de los términos a utilizar, segun Price (2019)
menciona que .NET Framework se disefid0 para tener la posibilidad de ser
multiplataforma, pero Microsoft puso su esfuerzo de implementacion para que
funcione mejor con Windows. Es por eso que cuenta con dos componentes
principales que son el CLR el cual gestiona la ejecucion del cédigo y el BLC el
cual proporciona una biblioteca de clases para la creacion de aplicaciones (p. 7-
8).

La base de datos serd un término mas para esta investigaciéon. En esta
investigacion se usara al SQL como base de datos, Meier y Kaufmann (2019)
detallan que, al Lenguaje de Consulta Estructurado, mayormente abreviado en
SQL es el lenguaje principal de la consulta y manipulacion de datos para las
tablas, el cual fue estandarizado por ISO y ANSI (p. 6).

La plataforma de computacién en la nube es otro de los términos a utilizar, segin
Nikam y Suryawanshi (2015) mencionan que Azure las capacidades y servicios
con la que consta esta plataforma son sobresalientes, ademas de que
proporciona servicios PaaS e laaS y es compatible con muchas herramientas y
marcos de lenguaje de programacion diferentes, incluidos software y sistemas

especificos de Microsoft y de terceros (p. 662).

La segunda teoria relacionada es el control de inventarios el cual es definido por
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Guerrero (2017) como una estructura que se utiliza para monitorear los niveles
de existencia del inventario y determinar el tiempo en que el que se debe reponer
dicho stock. Existen tipos de sistemas de inventario basicos: primero es el
sistema de inventario continuo que es cuando se pide siempre la misma cantidad
de productos al momento que la existencia del stock alcanzan cierto nivel y el
segundo es el sistema de inventario periédico que es cuando en un tiempo

determinado se pide una cantidad variable de la mercaderia (p. 102).

Segun Cruz (2017), el inventario se basa en una relacion detallada y ordenada
de los activos. Estos son ordenados y detallados segun las caracteristicas de los

activos que forman parte de la empresa (p. 13).

Asimismo, menciona que el inventario se relaciona con la funcion de distribucion
y abastecimiento, debido a que la empresa siempre debe contar con un control
adecuado de sus inventarios para que pueda reabastecer adecuadamente a
tiempo el stock de sus productos, de esa manera lograria atender la demanda

cuando el cliente solicite el producto (p.14).

En esta investigacion para la variable dependiente control de inventario se
tomaran dos dimensiones. La primera dimension serd gestion de inventario cuyo
indicador de esta dimension serd la rotacion de inventario, en el cual Carrefio
(2014) define que para calcular su coeficiente de la rotacion se divide los
productos despachados entre el inventario promedio (p. 36). Para obtener este

valor, se emplea la siguiente formula:

TPD

Rotacion de Inventario = TP

Donde:

TPD = Total de Productos Despachados
IP = Inventario Promedio

Y el:

. . Inv.Inicial + Inv.Final
Inventario Promedio = ( > )

Por otro lado, la segunda dimension es la calidad de servicio cuyo indicador de
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esta dimension sera la rotura de servicio a los clientes, donde segun Flamarique
(2018) define que para calcular la rotura de servicio a los clientes se puede hacer
por producto, por familia de productos o por toda la cantidad de productos que
hay en el almacén (p. 73). Para obtener este valor, se emplea la siguiente

formula:

CNE %100

Porcentaje de Rotura de Servicio = TP

Donde:
CNE = Cantidad no Entregada en un Tiempo X
TPC = Total Pedido en un Tiempo X
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lI.LMETOLOGIA
l1I.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es tipo aplicada donde se implementan los

conceptos adquiridos en la carrera.
3.1.2. Disefio de investigacién

Esta tesis presenta un disefio experimental del tipo preexperimental,

debido que al aplicar la variable independiente (sistema de

informacion) sobre la variable dependiente (control de inventarios), se

evaluard el efecto que tendra sobre ella. Es por eso que se realizara

un diagnaostico antes y después de la investigacion para contrastar los

resultados, con el fin de verificar la hipotesis y los objetivos (p. 35).
Figura N° 03: Disefio Preexperimental

Grupo FPre-test Frograma Post-test
GE 01 X 02
En donde:

GE = Grupo Expermental

01 = Evaluacion del grupo experimental antes del uso del sistema
X = Sistema de informacion para el control de inventarios

02 = BEvaluacion del grupo experimental después de haber usado
el sistema

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.Variables y operacionalizacion

La presente investigacion cuenta con dos variables: la independiente sera
sistema de informacion y la dependiente sera control de inventario. La

variable dependiente va a contar con dos dimensiones: gestion de
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inventarios y calidad de servicio, y cada una de ellas a su vez contara con
un indicador. Para la dimension gestion de inventarios su indicador sera
rotacion de inventario y para la dimension calidad de servicio su indicador
serd rotura de servicio a los clientes. En el Anexo N° 02 se puede ubicar el

detalle de la operacionalizacion de las variables.

3.3.Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de

analisis
3.3.1. Poblacion

En la siguiente investigacion, para el célculo del primer indicador
rotacion de inventario la poblacién estara conformada por 20
productos que son los mas rentables, durante los meses de Marzo y
Abril y para el calculo del segundo indicador rotura de servicio a los
clientes la poblacion estara conformada de igual manera por 20
productos que son los mas rentables, durante los meses de Marzo y
Abril.

En el Anexo N°06 se puede observar la lista de los productos con
mayor rentabilidad.

3.3.2. Muestra

La muestra se determina con la siguiente formula:

_ Z*(PQ)N
~E*(N —1) + Z2(PQ)

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

Z = 1,96 Nivel de confianza

P = 0.5 Probabilidad de éxito

Q = 0.5 Probabilidad de fracaso

E = 0.05 Margen de error permitido
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Para esta investigacion como el indicador de rotacién de inventario
y el indicador rotura de servicio a los clientes tienen como poblacién
20 productos, al ser este menor que 50; la muestra final sera la

totalidad de la poblacion, es decir 20 productos.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es el fichaje y el instrumento utilizado para registrar los datos para

esta investigacion seran las fichas de registro.

Tabla N° 01: Recoleccién de Datos

Dimension Indicador Técnica Instrumento
Gestion de Rotacion de o Ficha de
) ) Fichaje ]
Inventarios Inventario Registro
_ Rotura de _

Calidad de . o Ficha de
o Servicio a los Fichaje )
Servicio _ Registro

Clientes

Fuente: Elaboracion Propia
Los instrumentos pueden visualizarse en el Anexo N°03.
3.5.Procedimientos
3.5.1. Procedimiento de Recoleccion de Datos

La empresa Hamsa Blits, permiti6 la recoleccion de datos necesarios
para desarrollar este proyecto. Se recaudd datos de productos de
los meses de Marzo y Abril del 2022.

Estos datos fueron recolectados de la muestra seleccionada, los
cuales luego son plasmados en fichas de registros que son

realizados en un Excel.
3.5.2. Procedimiento de Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se hace uso del programa SPSS,
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donde se procesan los datos registrados en la ficha, lo cual vaa

permitir tener los datos estadisticos sobre los datos capturados.

Ademas, para determinar el nivel de confiabilidad se tomara en
cuenta el coeficiente de Correlacion de Pearson. Si el valor de este

es mayor a 0,6 se deduce que los instrumentos son confiables.

Segun los datos obtenidos del SPSS el Coeficiente de Pearson es
de 0,815 para el indicador rotacion de inventario, lo cual significa que
el valor de la confiabilidad es elevado y proximo a 1, por lo que se

deduce que el instrumento es confiable (Ver Anexo N° 04).

Tabla N° 02: Confiabilidad de la Rotacion de Inventario

Correlaciones
Marzo Abril

Marzo  Correlacion de Pearson 1 81 5

Sig. (hilateral) 000

M 2 20
Abril  Correlacién de Pearson 815" 1

Sig. (hilateral) ,ooo

I 20 20

** | acorrelacidn es significativa al nivel 0,01
(hilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los datos obtenidos del SPSS el Coeficiente de Pearson es
de 0,820 para el indicador rotura de servicio a los clientes, lo cual
significa que el valor de la confiabilidad es elevado y proximo a 1,
por lo que se deduce que el instrumento es confiable (Ver Anexo N°
04).
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Tabla N° 03: Confiabilidad del Rotura de Servicio a los Clientes

Correlaciones
Marzo Abril

Marzo  Correlacidn de Pearson 1 ,EZD"

Sig. (hilateral) 000

I 2 20
Abril Carrelacidn de Pearson ,EED" 1

Sig. (hilateral) ,ooo

M 20 20

** |acorrelacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
3.6.Método de analisis de datos

Como esta investigacion fue cuantitativa de tipo pre- experimental, se
realiz6 un analisis cuantitativo para comprobar que la hipotesis sea
correcta. De manera que, para poder realizar la contrastaciéon de la

hipotesis se utilizara la prueba paramétrica del T-Student.

Para las pruebas de hipétesis se usaran ciertas variables que se definiran
a continuacion: RIs que sera rotacion de inventario antes del uso del
sistema de informacion, RId que sera rotacion de inventario después del
uso del sistema de informacién, RSCs que sera rotura de servicio al cliente
antes del uso del sistema de informacién y RSCd que sera rotura de servicio

al cliente después del uso del sistema de informacion.
A continuacion, se describiran las hipétesis estadisticas:

HEL1: El sistema de informacion incrementa la rotacion de inventarios del
control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits
E.LR.L.

Hipdtesis Nula HO: El sistema de informacion no incrementa la rotacion
de inventarios en el control de inventarios en el area de almacén de la

empresa Hamsa Blits E.Il.R.L.
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[HO:RIszRId ]

Hipotesis Alternativa HA: El sistema de informacién incrementa la
rotacion de inventarios en el control de inventarios en el area de almacén

de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.

[HA:RIs<RId ]

HEZ2: El sistema de informacion disminuye la rotura de servicio a los clientes
en el control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa
Blits E.I.LR.L.

Hipdtesis Nula HO: El sistema de informacion no disminuye la rotura de
servicio a los clientes en el control de inventarios en el area de almacén

de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.

[ HO : RSCs 2 RSCd ]

Hipotesis Alternativa HA: El sistema de informacion disminuye la rotura
de servicio a los clientes en el control de inventarios en el area de almacén

de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L.

[ HA : RSCs < RSCd ]

3.7.Aspectos éticos

La elaboracién de esta investigacién esta bajo las directrices de la
Universidad Cesar Vallejo.

Los datos que fueron obtenidos con el permiso Yy consentimiento
de la empresa Hamsa Blits E.I.R.L. se han registrado en esta investigacion
sin ninguna adulteracién, respetando de esta manera la confiabilidad de la

empresa para el presente proyecto.

Este proyecto hasta el momento ha realizado las correctas referencias de

diferentes autores con la finalidad de respetar la propiedad intelectual.

De manera que se garantiza que este proyecto es auténtico, y que puede

servir para futuras investigaciones.
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[11.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para desarrollar lo que el sistema, la presente tesis utilizara la metodologia
XP (Programacion Extrema), con sus respectivas fases.

Figura N° 04: Fases de XP

Pruebas Planificacién

Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia

Cada una de las fases, se pueden encontrar desarrolladas en el Anexo N°
08.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

Con la finalidad de determinar la rotacion de inventario y la rotura de servicio
a los clientes en la empresa Hamsa Blits, se realizé dos Pre-Test uno en
Marzo y otro en Abril el cual sirvié para analizar las mediciones iniciales de
los indicadores y un Post-Test después de la implementacion del sistema de
informacion para evaluar las mediciones finales de los indicadores y

corroborar si hubo una mejora de los indicadores.
Rotacion de Inventario

Seguidamente, se pueden contemplar los resultados descriptivos del
indicador de rotacion de inventario. La tabla N° 04, muestra el Pre-Test de

Marzo con el Post-Test.

Tabla N° 04: Medidas descriptivas de la rotacion de inventario antes y
después de la implementacién del sistema

Estadisticos descriptivos

! Minirmo Maximo Media Desv. tip.
Pre_Test Rotacidn_|
g arannvEn 20 29 64 | 5170 | 06441
Post_Test_Rotacidn_lnve . .
ntario 20 70 1,00 8500 08240
Mwvalido (seguln lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar en la Tabla N° 04, la rotacion de inventario tuvo como

resultado un valor de 0,52 en el Pre-Test y un valor de 0,85 en el Post-Test.

En la tabla N° 05, se muestra el Pre-Test de Abril con el Post-Test.
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Tabla N° 05: Medidas descriptivas de la rotacion de inventario antes y

después de la implementacion del sistema

Estadisticos descriptivos

M Minirmo Maximo Media Desy. tip.
rn_a_Test_Rutacmn_lnven 20 35 50 4305 03953
ario
Post_Test_Rotacidn_lnve
ntario 20 7o 1,00 8500 08240
Mwvalido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar en la Tabla N° 05, la rotacion de inventario tuvo como

resultado un valor de 0,43 en el Pre-Test y un valor de 0,85 en el Post-Test.

Ambos resultados demuestran una notoria diferencia entre antes de hacer

uso del sistema de informacion y después de hacer uso del sistema de

informacion, indicando un incremento entre 0,33 a 0,42 en la rotacion de

inventario.

Figura N° 05: Rotacion de inventario antes y después de la implementacién
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0,85 0,85

0,517
I ]

Resultados de la Tabla N* 04 Resultados de la Tabla N® 05

W Pre_Test_Rotacion_|nventario W Post_Test_Rotacion_lnventario

Fuente: Elaboracion Propia
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Rotura de Servicio a los Clientes

Seguidamente, se pueden contemplar los resultados descriptivos del
indicador de rotura de servicio a los clientes. La tabla N° 06, muestra el Pre-

Test de Marzo con el Post-Test.

Tabla N° 06: Medidas descriptivas de la rotura de servicio a los clientes

antes y después de la implementacion del sistema

Estadisticos descriptivos
M Minirmo Maximo Media Desy. tip.
Pre_Test_Rotura_de_Ser 36,92 | 5882 | 46,6420 | 581808
vicio
Post_Test_Rotura_de_S
envicio A0a 5,68 6,0445 | 307497
Mvalido (segdn lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la Tabla N° 06, la rotura de servicio a los clientes
tuvo como resultado un valor de 46,64% en el Pre-Test y un valor de 6,04%

en el Post-Test.
En la tabla N° 07, se muestra el Pre-Test de Abril con el Post-Test.

Tabla N° 07: Medidas descriptivas de la rotura de servicio a los clientes

antes y después de la implementacion del sistema

Estadisticos descriptivos

M Minirmo Maximo Media Desv. tip.
Pre_Test_Rotura_de_Ser
vicio - - - 20 30,60 46,43 | 38,0355 4 45887
Post_Test_Rotura_de_5S o
arvicio 20 00 9,68 60445 3,07497
Mwvalido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la Tabla N° 07, la rotura de servicio a los clientes
tuvo como resultado un valor de 38,04% en el Pre-Test y un valor de 6,04%
en el Post-Test.
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Ambos resultados demuestran una notoria diferencia entre antes de hacer
uso del sistema de informacién y después de hacer uso del sistema de
informacion, indicando una disminucién entre 32% a 40,6% en la rotura de

servicio a los clientes.

Figura N° 06: Rotura de servicio a los clientes antes y después de la

implementacion del sistema

Rotura de Servicio a los Clientes

50 46,64

¥

45
40
35
30
25
20
15
10

38,035

6,04 6,04
: ] ]
0
Resultados de la Tabla N° 06 Resultados de la Tabla N° 07
B Pre_Test_Rotura_de_Servicio B Post_Test Rotura_de_Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
4.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Para hacer las verificaciones de la normalidad de los indicadores rotacién de
inventario y rotura de servicio a los clientes se utilizé el método de Shapiro-
Wilk, a causa de que la muestra es de 20 productos para ambos indicadores
y esto evidentemente es menor a 50. Para realizar esta prueba se uso el
aplicativo IBM SPSS Statistics 21, afladiendo los valores de ambos
indicadores teniendo en cuenta un nivel de significancia del 95% segun las

siguientes condiciones:

Si es que: Sig. < 0.05 adopta la distribucién no normal.
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Sig. = 0.05 adopta la distribucion normal.
Donde para:  Sig.: P — Valor o nivel critico del contraste.
Rotacion de Inventario

Con el fin de obtener la prueba de hipétesis del primer indicador rotacién de
inventario, la informacion de los datos fue sometida a la validacion de la

distribucion, para poder determinar si cuentan con una distribucién normal.

Para la realizacion de esta prueba se tomé uno de los Pre-Test realizados,

en este caso se utilizo el del mes de Marzo.

Tabla N° 08: Prueba de normalidad de la rotacién de inventario antes y

después de la implementacién del sistema

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test_Rotacidn_Inventario BG4 20 632
Post_Test_Rotacidén_Inventario a84 20 872

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 08, se puede apreciar que se obtuvo como resultado de la
prueba para la rotacién de inventario que el Sig. del Pre-Test fue de 0.632,
siendo este valor mayor a 0.05 se concluye que la rotacién de inventario se
maneja de manera normal. Por otra parte, el Sig. del Post-Test fue de 0.972,
siendo este valor mayor a 0.05 se concluye que la rotacion de inventario se

maneja de manera normal.

Con estos resultados se confirma que hay una distribucion normal para
ambas pruebas, lo cual se refleja en los graficos siguientes que se muestran
a continuacion (Figura N° 07 y Figura N° 08).
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Figura N° 07: Prueba de normalidad de la rotacién de inventario antes de la

implementacion del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 08: Prueba de normalidad de la rotacion de inventario después

de la implementacion del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Rotura de Servicio a los Clientes

Con el fin de obtener la prueba de hipétesis del segundo indicador rotura de
servicio a los clientes, la informacion de los datos fue sometida a la
validacion de la distribucion, para poder determinar si cuentan con una

distribucién normal.

Para la realizacién de esta prueba se tomé uno de los Pre-Test realizados,

en este caso se utilizé el del mes de Abril.

Tabla N° 09: Prueba de normalidad de la rotura de servicio a los clientes

antes y después de la implementacion del sistema

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre_Test_Rotura_de_Servicio 872 20 796
Post_Test_Rotura_de_Senicio 815 20 078

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 09, se puede apreciar que se obtuvo como resultado de la
prueba para la rotura de servicio a los clientes que el Sig. del Pre-Test fue
de 0.796, siendo este valor mayor a 0.05 se concluye que la rotura de
servicio a los clientes se maneja de manera normal. Por otra parte, el Sig.
del Post-Test fue de 0.078, siendo este valor mayor a 0.05 se concluye que

la rotura de servicio a los clientes se maneja de manera normal.

Con estos resultados se confirma que hay una distribucion normal para
ambas pruebas, lo cual se refleja en los graficos siguientes que se muestran

a continuacion (Figura N° 09 y Figura N° 10).
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Figura N° 09: Prueba de normalidad de la rotura de servicio a los clientes
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Figura N° 10: Prueba de normalidad de la rotura de servicio a los clientes
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4.3. Prueba de Hipotesis
Hipo6tesis de investigacion 1:

e HEL: El sistema de informacién incrementa la rotacién de inventarios del
control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits
E.LR.L.

e Indicador 1: Rotacion de Inventario

Hipo6tesis Estadistica:

Definiciones de las Variables:

Rls: Rotacion de inventario antes del uso del sistema de informacion.
RId: Rotacion de inventario después del uso del sistema de informacion.

e HO: El sistema de informacién no incrementa la rotacion de inventarios
en el control de inventarios en el &rea de almacén de la empresa Hamsa
Blits E.I.LR.L.

[HO:RISZRId ]

Se interpreta que el indicador sin el sistema de informacion es mejor al

indicador con el sistema de informacion.

e HA: El sistema de informacion incrementa la rotacién de inventarios en
el control de inventarios en el area de almacén de la empresa Hamsa
Blits E.I.R.L.

[HA:RIs<RId ]

Se interpreta que el indicador con el sistema de informacion es mejor al

indicador sin el sistema de informacion.

En el siguiente grafico (Figura N° 11) se refleja que el Pre-Test de la rotaciéon
de inventario fue entre 0,43 y 0,52, mientras que el Post-Test de la rotacion

de inventario fue de 0,85.
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Figura N° 11: Comparativa de la Rotacion de Inventario (Pre-Test y Post-
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 11, claramente un incremento en la rotacion de inventario.

En el lado izquierdo de la figura se observa un resultado creciente de 0,52 a

0,85 (Comparando el Pre-Test de Marzo con el Post-Test) y en lado derecho

de la figura se observa un resultado creciente de 0,43 a 0,85 (Comparando
el Pre-Test de Abril con el Post-Test).

Para el contraste de hipétesis se realizo la Prueba de T-Student, debido a

segun la prueba de normalidad los datos de ambos indicadores se

distribuyeron de forma normal (Pre-Test y Post-Test).

Tabla N° 10: Prueba T-Student de la rotacion de inventario antes y

después de la implementacién del sistema

Prueha de muestras relacionadas

Media t al Sig. (hilateral)
Par1 Pre_Test_Rotacion
_Inventario -
Post_Test_Rotacid -,33300 -13.992 19 000
n_lnventario

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede observar en la tabla anterior (Tabla N° 10), el valor de T contraste
fue de -13,992, el cual es inferior a -1,7033 (Anexo N°09).

Figura N° 12: Prueba T-Student de Rotacion de Inventario

Tc=-13,992 Region de Aceptacion

Region de Rechazo Region de Rechazo

T=-1,7033

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la anterior Figura N° 12, el valor de T contraste se
encuentra en la regién de rechazo. Por tal motivo se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna con una confianza de 95%. El sistema
de informacién incrementa la rotacion de inventarios en la empresa Hamsa
Blits E.I.R.L.

Hipo6tesis de investigacion 2:

e HE2: El sistema de informacién disminuye la rotura de servicio a los
clientes en el control de inventarios en el area de almacén de la empresa
Hamsa Blits E.I.R.L.

e |ndicador 2: Rotura de Servicio a los Clientes
Hipo6tesis Estadistica:
Definiciones de las Variables:

RSCs: que sera rotura de servicio al cliente antes del uso del sistema de

informacion.

RSCd: que seré rotura de servicio al cliente después del uso del sistema de

informacion.
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e HO: El sistema de informacién no disminuye la rotura de servicio a los
clientes en el control de inventarios en el area de almacén de la empresa
Hamsa Blits E.I.R.L.

[ HO : RSCs 2 RSCd ]

Se interpreta que el indicador sin el sistema de informacion es mejor al

indicador con el sistema de informacion.

e HA: El sistema de informacién disminuye la rotura de servicio a los
clientes en el control de inventarios en el area de almacén de la empresa
Hamsa Blits E.l.R.L.

[ HA : RSCs < RSCd ]

Se interpreta que el indicador con el sistema de informacion es mejor al

indicador sin el sistema de informacion.

En el siguiente grafico (Figura N° 13) se refleja que el Pre-Test de la rotura
de servicio a los clientes fue entre 38,04% y 46,64%, mientras que el Post-

Test de la rotura de servicio a los clientes fue de 6,04%.

Figura N° 13: Comparativa de la Rotura de Servicio a los Clientes (Pre-
Test y Post-Test)

Rotura de Servicio a los Clientes
50 46,64
45
40
35
30
25
20
15
10

38,035

6,04 6,04
: ] ]
0
Resultados de la Tabla N° 06 Resultados de la Tabla N° 07
B Pre_Test_Rotura_de_Servicio B Post_Test_Rotura_de_Servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Figura N° 13, claramente una disminucion en la rotura de servicio a los
clientes. En el lado izquierdo de la figura se observa un resultado decreciente
de 46,64% a 6,04% (Comparando el Pre-Test de Marzo con el Post-Test) y
en lado derecho de la figura se observa un resultado decreciente de 38,04%

a 6,04% (Comparando el Pre-Test de Abril con el Post-Test).

Para el contraste de hipétesis se realiz6 la Prueba de T-Student, debido a
segun la prueba de normalidad los datos de ambos indicadores se

distribuyeron de forma normal (Pre-Test y Post-Test).

Tabla N° 11: Prueba T-Student de la rotura de servicio a los clientes antes

y después de la implementacion del sistema

Pruebha de muestras relacionadas

Media t al Sig. (hilateral)
Par1 Pre_Test_Rotura_
de_Servicio -
Post_Test_Rotura 31,99100 26,726 14 ,0oo
_de_Senicio

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar en la tabla anterior (Tabla N° 11), el valor de T contraste
fue de 26,726, el cual es superior a 1,7033 (Anexo N°09).

Figura N° 14: Prueba T-Student de Rotura de Servicio a los Clientes

Tc=26,726 Region de Aceptacion

Region de Rechazo Region de Rechazo

T=1,7033

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra en la anterior Figura N° 14, el valor de T contraste se
encuentra en la regién de rechazo. Por tal motivo se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna con una confianza de 95%. El sistema
de informacion disminuye la rotura de servicio a los clientes en la empresa
Hamsa Blits E.I.R.L.
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron, evidenciaron que luego la implementacion del
sistema de informacion en la empresa Hamsa Blits se logré incrementar la
rotacion de inventario. De una rotacion de entre 0,43 a 0,52 que habia en el
inventario aumentd su rotaciéon a un 0,85, lo que determina un incremento

aproximado entre 0,33y 0,42.

Por su parte Olivera Juan, en su tesis titulada “Aplicacion web para [...]" logré
evidenciar que la rotacion de inventario tuvo un incremento de 0,49 a 0,77 lo cual

representa el aumento de un 0,28.

A su vez Llasaca Gian, en su investigacion titulada “Sistema web para [...]" logré

evidenciar que hubo una mejora de 8,19% en la rotacién de inventario.

Es por ello, que se infiere que hacer uso de un sistema para el control de

inventarios permite incrementar la rotacién del inventario.

Por otro lado, los resultados que se obtuvieron en esta investigacion respecto a
la rotura de servicio a los clientes, evidenciaron que con la implementacién del
sistema de informacion en la empresa Hamsa Blits se logro disminuir la rotura
de servicio a los clientes. De una rotura de servicio de entre 38,04% a 46,64%
gue habia hacia el cliente se disminuyd la rotura de servicio a un 6,04%, lo que

determina una disminucion aproximada entre 32% y 40,6%.

Es por ello, que se infiere que hacer uso de un sistema para el control de

inventarios permite disminuir la rotura de servicio a los clientes.
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VI. CONCLUSIONES
Las conclusiones a las cuales se llegaron en esta tesis, son las siguientes:

En primer lugar, se concluye que la rotacién de inventario tuvo un incremento
aproximado entre 0,33y 0,42. Dicho incremento se puede corroborar con el Pre-
Test (antes de la implementacion en el mes de Marzo la rotacion de inventario
fue 0,52 y el mes de Abril la rotacion de inventario fue 0,43) y el Post Test

(después de la implementacion la rotacion de inventario fue de 0,85).

En segundo lugar, se concluye que la rotura de servicio a los clientes tuvo una
disminucién aproximada entre 32% y 40,6%. Dicha disminucion se puede
corroborar con el Pre-Test (antes de la implementacion en el mes de Marzo la
rotura de servicio a los clientes fue de 46,64% y en el mes de Abril fue de 38,04%)
y el Post-Test (despues de la implementacion la rotura de servicio a los clientes
fue de 6,04%).

En tercer lugar, se concluye que el sistema de informacion es favorable para el
control de inventarios que hay en el area de almacén de la empresa Hamsa Blits

E.l.R.L., logrando satisfacer los objetivos de esta investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

1. Se recomienda mejorar los modulos de ventas y compras para que

puedan ser un modulo unificado aparte del sistema de inventario.
Actualmente la empresa en la que se desarroll6 esta herramienta web ya
contaba con un sistema de facturacién, es por ello que se enfoco
netamente en puntos estratégicos para el control de inventario.

Si bien este sistema cumple con un proceso importante dentro de la
empresa, no deja de ser un proceso operativo dentro del negocio, es por
ello que se recomienda hacer uso de nuevas tecnologias, como el uso de
la automatizacion por medio de bots 0 RPA, esto se puede complementar
con el sistema en el proceso de registros de productos, de clientes o de
proveedores.

Otra de las recomendaciones es que se pueda realizar un upgrade de la
version Azure donde esta soportado el sistema, de tal forma que pueda
incurrir en los recursos que beneficien la performance del sistema.

Por ultimo, una mejora importante seria la de prescindir de los servicios
de SQL para migrar toda la informacion del sistemay BD a la nube (Azure,
Oracle Cloud o Google Cloud)

Si bien es cierto, este sistema web ya esta soportado bajo la plataforma
Azure, el reléase presentado no cuenta con unas caracteristicas propias
de una empresa con multiples procesos logisticos, es por ello que a parte
de la adquisicion del servicio en la nube, las caracteristicas contratadas
son muy limitadas en comparacién con un proceso empresarial, es por
ello recomendable contratar un servicio con caracteristicas que vayan de
acorde a la envergadura de la empresa con un hardware mas avanzado

(Nucleos, RAM, almacenamiento, etc.) o caracteristicas mas potenciadas
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ANEXO N° 01: Tabla de Categorizacién

Problemas Objetivos Categoria Subcategoria| Codigos
General General
La carencia de | Determinar la influencia del
informacion oportuna ante | sistema de informacion en
el pedido que realizan los | el control de inventarios en
clientes. el area de almacén de la
empresa Hamsa  Blits
E.ILR.L.
Especificos Especificos Sector Comercial | Ferreteria 4752

La empresa Hamsa Blits
E..LR.L. desconoce Ila
cantidad del stock real
gque se tiene en el
almacén.

Determinar la influencia del
sistema de informacién en
la gestion de inventarios del
control de inventarios en el
area de almacén de la
empresa Hamsa  Blits
E.I.LR.L.

La atencion al cliente no
es la adecuada, por lo que
muchas veces se llegan a
perder las ventas.

Determinar la influencia del
sistema de informacién en
la calidad del servicio del
control de inventarios en el
area de almacén de la
empresa Hamsa  Blits
E.I.LR.L.

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente de Cddigo: Pagina Web de SUNAT




ANEXO N° 02: Tabla de Operacionalizacién de Variables

Variables de Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala
Estudio Conceptual Operacional de
Medicidn
Variable Davis y Yen (2019) | El sistema de
Independiente: | definen que un | informacidon permitira
Sistema de sistema de | optimizar el proceso
Informacion informacién es un | del control de
(manejado en | conjunto de | inventario, que
la nube con componentes actualmente se
Azure) (hardware, software | realiza de manera
y datos) destinados | manual.
a proporcionar los
datos y la
informacioén correcta
(p. 12).
Variable Amin et al. (2019) | El control de Gestion de Inventarios Rotacién de Inventario
Dependiente: | definen  que el | inventario se | Carrefio (2014) define que la | RI = Total de Productos
Control de control de | realizard de manera | gestion de inventarios es la | Despachados / Inventario
inventario inventarios es clave | 6ptima, de manera | administracion del inventario | Promedio (Carrefio, 2014,
en las | que siempre se | para satisfacer una p. 36)
organizaciones pueda satisfacer las | necesidad actual o futura (p.
debido a que | necesidades del | 36) Inventario Promedio = Razon
desarrolla roles | cliente. (Inv. Inicial + Inv. Final) / 2
como la facilitacion Calidad de Servicio Rotura de Servicio alos
de produccion Flamarique (2018) define que Clientes
continua, la calidad de servicio se Porcentaje de rotura
suavizacion de realiza con el objetivo de servicio = Cantidad no

operaciones y la
mejora del servicio
al cliente (p. 266).

conocer el servicio que tiene
con los proveedores como
con los clientes (p. 71).

entregada en un tiempo x
/ Total pedido por el
cliente en un tiempo x *
100 (Flamarique, 2018,
p.73)

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°03: Instrumentos de Investigacion del Pre-Test

Indicador 1: Rotacidon de Inventario

Pre-Test Marzo

Investigador Katherine Milagros Romero Arce Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Investigada Hamsa Blits E.I.R.L.
Motivo de Investigacion Rotacion de Inventario
Fecha de Inicio 1/03/2022 [FechaFinal | 31/03/2022
[ VeribleDependiente |  indicador [ Medida [  Formula |
. e . . TPD
Control de Inventario Rotacion de Inventario Unidad RI = m
1/01/03/2022 - 31/03/2022 [TUERCA DE TAPON BR AL M24X 57 120 63 0.62
2(01/03/2022 - 31/03/2022 |GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 16 45 29 0.43
3[01/03/2022 - 31/03/2022 [ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 30 70 40 0.54
4]01/03/2022 - 31/03/2022 |CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 41 92 51 0.57
5(01/03/2022 - 31/03/2022 |[BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 26 67 41 0.48
6(01/03/2022 - 31/03/2022 [ORING NBR 70 820X 10 MM 132 300 168 0.56
7(01/03/2022 - 31/03/2022 |FUSIBLES NH-1 500V 28 72 44 0.48
8[01/03/2022 - 31/03/2022 |REMOVEDOR DE PINTURA 18 48 30| 0.46
9|01/03/2022 - 31/03/2022 [PANOS WIPAL 116 350 234 0.39
10|01/03/2022 - 31/03/2022 |ORING DE 4X 155 MM. 69 160 91 0.54
11|01/03/2022 - 31/03/2022 [RESORTES INOXIBLES DE PRESION 48 122 74 0.48
12|01/03/2022 - 31/03/2022 |[FILTRO DE TANQUE DE AGUA 25 65 40 0.47
13|01/03/2022 - 31/03/2022 |ESCOBILLA DE CARBON 10X 12.5X 32 D1149 72 178 106 0.50
14|01/03/2022 - 31/03/2022 |ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 27 67 40 0.50
15|01/03/2022 - 31/03/2022 |ESCOBILLA DE COPA 67 158 91 0.53
16/01/03/2022 - 31/03/2022 |CREVRONES PARA EJE 23 53 30 0.55
17|01/03/2022 - 31/03/2022 |ANILLOS INOXIDABLES SM 45 92 47 0.64
18|01/03/2022 - 31/03/2022 |ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 127 267 140 0.62
19|01/03/2022 - 31/03/2022 [HERMETOS 18 46 28 0.48
20(01/03/2022 - 31/03/2022 [FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 48 120 72 0.50




Indicador 1: Rotacidn de Inventario

Pre-Test Abril

Investigador Katherine Milagros Romero Arce Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Investigada Hamsa Blits E.I.R.L.
Motivo de Investigacion Rotacién de Inventario
Fecha de Inicio 1/04/2022 [FechaFinal | 30/04/2022
[ \VoriableDependiete [  indicador [ Medida |  Formula |
. y . ) TPD
Control de Inventario Rotacién de Inventario Unidad Rl = m
1{01/04/2022 - 30/04/2022 [TUERCA DE TAPON BR AL M24X 45 113 68 0.49
2|01/04/2022 - 30/04/2022 |GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 23 70 47 0.39
3|01/04/2022 - 30/04/2022 |ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 21 60 39 0.42
4(01/04/2022 - 30/04/2022 |CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 38 101 63 0.46
5(01/04/2022 - 30/04/2022 |BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 32 94 62 0.41
6/01/04/2022 - 30/04/2022 |ORING NBR 70 820 X 10 MM 93 268 175 0.41
7/01/04/2022 - 30/04/2022 |FUSIBLES NH-1 500V 34 96 62 0.43
8(01/04/2022 - 30/04/2022 |REMOVEDOR DE PINTURA 15 50 35 0.35
9|01/04/2022 - 30/04/2022 |PANOS WIPAL 110 354 244 0.36
10{01/04/2022 - 30/04/2022 |ORING DE 4X 155 MM. 50 141 91 0.43
11(01/04/2022 - 30/04/2022 |RESORTES INOXIBLES DE PRESION 51 142 91 0.43
12(01/04/2022 - 30/04/2022 |FILTRO DE TANQUE DE AGUA 30 90 60 0.40
13|01/04/2022 - 30/04/2022 |ESCOBILLA DE CARBON 10X 12.5X 32 D1149 67 186 119 0.43
14|01/04/2022 - 30/04/2022 [ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 23 65 42 0.42
15|01/04/2022 - 30/04/2022 |ESCOBILLA DE COPA 62 158 96 0.48
16/01/04/2022 - 30/04/2022 [CREVRONES PARA EJE 25 70 45 0.43
17|01/04/2022 - 30/04/2022 [ANILLOS INOXIDABLES SM 35 87 52 0.50
18|01/04/2022 - 30/04/2022 |ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 93 240 147 0.48
19|01/04/2022 - 30/04/2022 [HERMETOS 21 57 36 0.45
20|01/04/2022 - 30/04/2022 |FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 52 142 90 0.44




Indicador 2: Rotura de Servicio a los Clientes

Pre-Test Marzo

Investigador Katherine Milagros Romero Arce Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Investigada Hamsa Blits E.I.R.L.

Motivo de Investigacién Rotura de Servicio a los Clientes

Fecha de Inicio 1/03/2022 [Fecha Final | 31/03/2022

Control de Inventario

Rotura de
Servicio alos
Clientes

Porcentaje

PRS

_ CNEx100

TP

1{01/03/2022 - 31/03/2022| TUERCA DE TAPON BR AL M24X 43 100 43.00
2|01/03/2022 - 31/03/2022 |GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 14 30 46.67
3|01/03/2022 - 31/03/2022 [ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 28 58 48.28
4|01/03/2022 - 31/03/2022 |CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 24 65 36.92
5/01/03/2022 - 31/03/2022 |BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 24 50 48.00
6|01/03/2022 - 31/03/2022 [ORING NBR 70 820 X 10 MM 86 218 39.45
7|01/03/2022 - 31/03/2022 |FUSIBLES NH-1 500V 40 68 58.82
8/01/03/2022 - 31/03/2022 |[REMOVEDOR DE PINTURA 22 40 55.00
901/03/2022 - 31/03/2022 |PANOS WIPAL 96 212 45.28
10|01/03/2022 - 31/03/2022 |ORING DE 4X 155 MM. 61 130 46.92
11{01/03/2022 - 31/03/2022 [RESORTES INOXIBLES DE PRESION 32 80 40.00
12|01/03/2022 - 31/03/2022 |FILTRO DE TANQUE DE AGUA 20 45 44.44
13|01/03/2022 - 31/03/2022 |ESCOBILLA DE CARBON 10X 12.5X 32 D1149 58 130 44.62
14{01/03/2022 - 31/03/2022 [ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 25 52 48.08
15(01/03/2022 - 31/03/2022 |[ESCOBILLA DE COPA 48 115 41.74
16/01/03/2022 - 31/03/2022 |CREVRONES PARA EJE 27 50 54.00
17(01/03/2022 - 31/03/2022 | ANILLOS INOXIDABLES SM 55 100 55.00
18(01/03/2022 - 31/03/2022 [ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 91 218 41.74
19|01/03/2022 - 31/03/2022 |HERMETOS 19 37 51.35
20{01/03/2022 - 31/03/2022|FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 37 85 43.53




Indicador 2: Rotura de Servicio a los Clientes

Pre-Test Abril

Investigador Katherine Milagros Romero Arce Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Investigada Hamsa Blits E.I.R.L.

Motivo de Investigacion Rotura de Servicio a los Clientes

Fecha de Inicio 1/04/2022 [Fecha Final | 30/04/2022

Control de Inventario

Rotura de
Servicio a los
Clientes

Porcentaje

_ CNE*100
- TP

PRS

1{01/04/2022 - 30/04/2022 [TUERCA DE TAPON BR AL M24X 25 70 35.71
2|01/04/2022 - 30/04/2022 |GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 15 38 39.47
3|01/04/2022 - 30/04/2022 [ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 14 35 40.00
4{01/04/2022 - 30/04/2022 [CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 17 55 30.91
5|01/04/2022 - 30/04/2022 |BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 23 55 41.82
6|01/04/2022 - 30/04/2022|ORING NBR 70 820 X 10 MM 41 134 30.60
7|01/04/2022 - 30/04/2022 | FUSIBLES NH-1 500V 22 56 39.29
8|01/04/2022 - 30/04/2022 |REMOVEDOR DE PINTURA 13 28 46.43
901/04/2022 - 30/04/2022|PANOS WIPAL 70 180 38.89
10{01/04/2022 - 30/04/2022|ORING DE 4X 155 MM. 31 81 38.27
11{01/04/2022 - 30/04/2022|RESORTES INOXIBLES DE PRESION 27 78 34.62
12|01/04/2022 - 30/04/2022 |FILTRO DE TANQUE DE AGUA 17 47 36.17
13]01/04/2022 - 30/04/2022 |[ESCOBILLA DE CARBON 10X 12.5 X 32 D1149 35 102 34.31
14/01/04/2022 - 30/04/2022|ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 16 39 41.03
15/01/04/2022 - 30/04/2022|ESCOBILLA DE COPA 33 95 34.74
16(01/04/2022 - 30/04/2022|CREVRONES PARA EJE 17 42 40.48
17|01/04/2022 - 30/04/2022 |ANILLOS INOXIDABLES SM 26 61 42.62
18(01/04/2022 - 30/04/2022| ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 45 138 32.61
19(01/04/2022 - 30/04/2022|HERMETOS 18 39 46.15
20|01/04/2022 - 30/04/2022 [FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 30 82 36.59




ANEXO N°04: Resultados de da Confiabilidad del Instrumento

Indicador 1: Rotacidon de Inventario

@ Pre-Test de Rotacién de Inventario.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= 0« ~ B8 A
| Marzo || Abril || var || var || var || var || var || var || var || var ||
1 62 A9 ﬁ Resultado_Rl.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor — O =
E A3 -39 Archiv Edicié Ver Dato: Transform Insertz Format Analiz: Marketing dire Grafico Utilidade Ventan Ayud: |
3 54 42
: 9« ESEER AWM e » @ELE QY
5 48 A
: P des +=RE 202
7 48 A g {H Resultado “|l
8 46 35 B Log )
g 39 K (B Log Correlaciones
10 54 a7 % oo Mazo | Abri
""" 09 Marzo  Correlacion de Pearson 1 815
11 A48 43 &~ [E] Correlaciones Sio. (bilateral 000
12 a7 40 +E Titulo Ng'( ) ol
13 50 43 Notas H . — =
Conjunto de datos Abril Correlacion de Pearson 815 1
14 50 A2 [H Estadisticos desc Sig. (bilateral 000
15 53 A48 [ Correlaciones N 20 20
16 55 A3 B Log ** | a correlacidn es significativa al nivel 0,01
17 64 50 (hilateral).
18 62 A48 hd
19 48 a5 | —— [V ]|[[4 r
= 50 4 . . . . IBM SPSS Statistics Processor est listo I—l_!—'
I sSSs

Indicador 2: Rotura de Servicio a los Clientes

@ *Pre-Test de Rotura de Servicio a los Clientes.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
=R %
FHHE -K?“"’ B H = oL [l
|14.
| Marzo || Abril || var || var || var || var || var || var || var || var ||
1 43.00 38.71 | #5 *Resultado5 [Documentof] - IBM SPSS Statistics Visor - o x
2 46,67 3947
Archiv Edicid Ver Datos Transfor Insertz Format Analize Marketing dire Grafico Utilidade Ventan Ayud:
3 48,28 40,00
T oee w [ SHO®R N e~ @B QY
5 48,00 4182 =
6 3945 260 |- dm wp + - . . ﬁ @ =
7 58.82 39.29 E| {E| Resultado - c Jaci -
8 55,00 46,43 i ([ Log orrelaciones <]
] 45 28 38,89 - corelaciones Marzo Abril
10 46,92 38,27 I Marzo  Correlacidn de Pearson 1 820
1 40,00 3462 Sig. (hilateral) ,ooo
....... N 20 20
12 44 44 36,17 @ Estadisticos dd i _ e
3 4462 un | o (& Correlaciones ! Abril C.orrelécmn de Pearson 820 1
{8 Log Sig. (hilateral) 000
14 48.08 41,03 E| -{E Correlacmnes I 20 20
15 41.74 3474 " | Titulo ** La correlacidn es significativa al nivel 0,01
16 400 40,48 B Corpunto e & (hilateral).
§ Conjunto de dd
17 56,00 42,62 L& Estadisticos de
18 41,74 . L& Correlaciones [+ S
19 51,35 46,15 |4 IR E [¥]
20 4353 3659 |l IBM SPSS Statistics Processor esta listo| | |




ANEXO N°05: Instrumentos de Investigacion del Post-Test

Indicador 1: Rotacidon de Inventario

Post-Test
Investigador Katherine Milagros Romero Arce Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Investigada Hamsa Blits E.I.R.L.
Motivo de Investigacidon Rotacidn de Inventario
Fechade Inicio 27/06/2022 |Fecha Final 10/07/2022

Control de Inventario Rotacidn de Inventario Unidad RI = (1N+;‘DIN)/2
1|27/06/2022 - 10/07/2022 |TUERCA DE TAPON BR AL M24X 69 133 64 0,70
2|27/06/2022 - 10/07/2022 |GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 35 56 21 0,90
3|27/06/2022 - 10/07/2022 |ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 46 85 39 0,74
4{27/06/2022 - 10/07/2022 |CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 49 75 26 0,97
5|27/06/2022 - 10/07/2022 |BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 50 82 32 0,87
6|27/06/2022 - 10/07/2022 [ORING NBR 70 820 X 10 MM 163 280! 117 0,82
7|27/06/2022 - 10/07/2022 [FUSIBLES NH-1 500V 50 91 41 0,75
8|27/06/2022 - 10/07/2022 |REMOVEDOR DE PINTURA 33 56 23 0,83
9|27/06/2022 - 10/07/2022 [PANOS WIPAL 197 342 145 0,80
10(27/06/2022 - 10/07/2022 |ORING DE 4X 155 MM. 116 174 58 1,00]
11{27/06/2022 - 10/07/2022 |RESORTES INOXIBLES DE PRESION 62 103! 41 0,86
12(27/06/2022 - 10/07/2022 |FILTRO DE TANQUE DE AGUA 45 71 26 0,92
13[27/06/2022 - 10/07/2022 |ESCOBILLA DE CARBON 10X 12.5X 32 D1149 104 160! 56 0,96
14{27/06/2022 - 10/07/2022 |ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 56 88 32 0,93
15(27/06/2022 - 10/07/2022 |ESCOBILLA DE COPA 98 175! 77 0,77
16(27/06/2022 - 10/07/2022 |CREVRONES PARA EJE 37 60 23 0,89
17[27/06/2022 - 10/07/2022 |ANILLOS INOXIDABLES SM 58 95 37 0,87
18/27/06/2022 - 10/07/2022 |ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 145 243 98 0,85
19(27/06/2022 - 10/07/2022 |HERMETOS 34 61 27 0,77
20|27/06/2022 - 10/07/2022 |FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 59 103| 44 0,80




Indicador 2: Rotura de Servicio a los Clientes

Post-Test
Investigador Katherine Milagros Romero Arce Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Investigada Hamsa Blits E.I.R.L.
Motivo de Investigacion Rotura de Servicio a los Clientes
Fecha de Inicio 27/06/2022 [Fecha Final [ 10/07/2022

Rotura de
Control de Inventario Servicio alos Porcentaje PRS= @
Clientes
1|27/06/2022 - 10/07/2022 | TUERCA DE TAPON BR AL M24X 6 75 8,00
2|27/06/2022 - 10/07/2022 [GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 3 38 7,89
3|27/06/2022 - 10/07/2022 [ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 2 48 4,17
4/27/06/2022 - 10/07/2022 |CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 5 54 9,26
5|27/06/2022 - 10/07/2022 [BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 0 50 0,00
6|27/06/2022 - 10/07/2022 [ORING NBR 70 820 X 10 MM 7 170 4,12
7|27/06/2022 - 10/07/2022 [FUSIBLES NH-1 500V 2 52 3,85
8|27/06/2022 - 10/07/2022 |REMOVEDOR DE PINTURA 3 36 8,33
9[27/06/2022 - 10/07/2022|PANOS WIPAL 15 212 7,08
10{27/06/2022 - 10/07/2022 |ORING DE 4X 155 MM. 12 128 9,38
11|27/06/2022 - 10/07/2022 |RESORTES INOXIBLES DE PRESION 5 67 7,46
12(27/06/2022 - 10/07/2022 |FILTRO DE TANQUE DE AGUA 0 45 0,00
13[27/06/2022 - 10/07/2022 |ESCOBILLA DE CARBON 10 X 12.5X 32 D1149 11 115 9,57
14|27/06/2022 - 10/07/2022 |ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 6 62 9,68
15|27/06/2022 - 10/07/2022 |ESCOBILLA DE COPA 5 103 4,85
16{27/06/2022 - 10/07/2022 |CREVRONES PARA EJE 1 38 2,63
17|27/06/2022 - 10/07/2022 | ANILLOS INOXIDABLES SM 6 64 9,38
18|27/06/2022 - 10/07/2022 |ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 5 150 3,33
19(27/06/2022 - 10/07/2022 |HERMETOS 2 36 5,56
20|27/06/2022 - 10/07/2022 |[FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 4 63 6,35




ANEXO N°06: Lista de Productos mas Vendidos

Se realiz6 esta tabla para determinar la rentabilidad de los productos mas
vendidos.

1|TUERCA DE TAPON BR AL M24X 10,00 14,00 4,00 57 228,00
2[|GUANTES DE MANIOBRA, DE LATEX FORRO TERMICO 35,00 50,00 15,00 16 240,00
3[ESCOBILLAS DE GRAFITO 50X32X25 MM 32,00 40,00 8,00 30 240,00
4|CINTA AISLANTE DE ALUMNIO DE 2" X 50 YDS 19,00 25,00 6,00 41 246,00
5[BORNERA DE CONFEXIONES DE 6 PERNOS 27,50 37,00 9,50 26 247,00
6[ORING NBR 70 820 X 10 MM 3,60 5,50 1,90 132 250,80
7[FUSIBLES NH-1 500V 30,00 39,00 9,00 28 252,00
8|REMOVEDOR DE PINTURA 46,00 60,00 14,00 18 252,00
9|PANOS WIPAL 3,80 6,00 2,20 116 255,20
10|ORING DE 4X 155 MM. 6,80 10,50 3,70 69 255,30
11|RESORTES INOXIBLES DE PRESION 10,10 15,50 5,40 48 259,20
12|FILTRO DE TANQUE DE AGUA 37,50 48,00 10,50 25 262,50
13|ESCOBILLA DE CARBON 10X 12.5 X 32 D1149 4,80 8,50 3,70 72 266,40
14|ORING 5 x 225 x 235 MM NITRILLO SHORE 70 28,10 38,00 9,90 27 267,30
15|ESCOBILLA DE COPA 6,00 10,00 4,00 67 268,00
16|CREVRONES PARA EJE 38,00 50,00 12,00 23 276,00
17|ANILLOS INOXIDABLES SM 12,70 19,00 6,30 45 283,50
18| ARANDELA DE SEGURIDAD INOX. 1,70 4,00 2,30 127 292,10
19|HERMETOS 43,00 60,00 17,00 18 306,00
20{FOCO DE 1000W X 120 VAC PARA FARO 17,50 24,00 6,50 48 312,00




ANEXO N°07: Carta de Autorizacién

= Y v——
3= HAMSA BLITS e.1r.L.
e IMPORTACIONES, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
o Equipos, maguinaria y repuestos
RUC. 20415750054

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA
EMPRESA HAMSA BLITS E.LR.L.

CONSTE POR EL PRESENTE DOCUMENTO

Yo, Hugo Luis Arce Tena identificado con DNI 09048429, representante legal de la empresa
Hamsa Blits E.LR.L. con RUC N*20415759054.

OTORGO LA AUTORIZACION:

A la sefiorita Katherine Milagros Romero Arce, identificada con DNI 74718323, estudiante
del Décimo Ciclo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo,
para que utllice la informacion de la empresa que le sea necesario y til; con 13 finalidad de
que pueda desarrollar su proyecto. También autorizo para que pueda hacer uso del nombre
de la empresa como tal.

Lima, 10 de mayo de 2022.

AV.MAYOR DE SAN MARCOS 223
URB, VILLA UNIVERSITARIA - LOS OLIVOS - LIMA

TELEFAX: 522-3362



ANEXO N°08: METODOLOGIA DE DESARROLLO
I. Metodologia XP

Esta tesis se desarrollara bajo la metodologia de Programacion Extrema o
también llamada XP.

ll.Fases de la Metodologia
1.Planificacién
1.1.Requerimientos

A continuacion, se listan los requerimientos identificados:

- Usuarios

- Clientes

- Proveedores
- Productos

- Compras

- Ventas

1.2.Historias de Usuarios

A continuacion, se visualizan las historias de usuarios que fueron

desarrolladas para el desarrollo de esta tesis.
En la Tabla N°1 se observa la historia de Registrar Usuario

Tabla N°1: Historia de Usuario de Registrar Usuario

Historia De Usuario

NUmero: 1 | Usuario: Usuario del Sistema
Nombre de Historia: Registrar Usuario
Prioridad en Negocio (Alta, Media, Baja): Baja
Riesgo en Desarrollo (Alta, Media, Baja): Baja
Descripcidn: El sistema de inventarios permitira al usuario
registrarse para el acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°2 se observa la historia de Registrar Clientes

Tabla N°2: Historia de Usuario del Registrar Clientes

Historia De Usuario

NUumero: 2 | Usuario: Usuario del Sistema

Nombre de Historia: Registrar Clientes

Prioridad en Negocio (Alta, Media, Baja): Media

Riesgo en Desarrollo (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcién: El usuario podra registrar al cliente en el sistema.
Fuente: Elaboracion Propia




En la Tabla N°3 se observa la historia de Registrar Proveedores

Tabla N°3: Historia de Usuario del Registrar Proveedores

Historia De Usuario

NUumero: 3 | Usuario: Usuario del Sistema

Nombre de Historia: Registrar Proveedores

Prioridad en Negocio (Alta, Media, Baja): Media

Riesgo en Desarrollo (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcién: El usuario podra registrar al proveedor en el
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla N°4 se observa la historia de Registrar Productos

Tabla N°4: Historia de Usuario del Registrar Productos

Historia De Usuario

NUumero: 4 | Usuario: Usuario del Sistema

Nombre de Historia: Registrar Productos

Prioridad en Negocio (Alta, Media, Baja): Alta

Riesgo en Desarrollo (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcién: El usuario podra registrar el producto en el sistema
de inventarios.

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla N°5 se observa la historia de Registrar Compra

Tabla N°5: Historia de Usuario del Registrar Compra

Historia De Usuario

NUmero: 5 | Usuario: Usuario del Sistema

Nombre de Historia: Registrar Compra

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Baja

Descripcién: El usuario podra registrar la compra de los
productos en el sistema de inventarios.

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla N°6 se observa la historia de Registrar Venta

Tabla N°6: Historia de Usuario del Registrar Venta

Historia De Usuario

NUumero: 6 | Usuario: Usuario del Sistema

Nombre de Historia: Registrar Venta

Prioridad en Negocio (Alta, Media, Baja): Alta

Riesgo en Desarrollo (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcién: El usuario podra registrar la venta de los productos
en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.Plan de Lanzamientos



Una vez definidas las historias de usuario se realiza lo que es la
planificacibn de lanzamientos, el cual luego nos ayudara a
determinar las fechas de entregas.

Tabla N°7: Plan de Lanzamientos

N° Nombre de Historia Iteracion 1 | Iteracion 2
1 | Registrar Usuarios 1

2 | Registrar Clientes 1

3 | Registrar Proveedores 1

4 | Registrar Productos 2

5 | Registrar Compra 2

6 | Regqistrar Venta 2

Fuente: Elaboracion Propia
1.4.Plan de Iteraciones

En la siguiente Tabla N°8 se visualiza las iteraciones con las que
consta este proyecto y su duracidn respectiva de cada iteracion.

Tabla N°8: Iteraciones del Proyecto

., - . Semanas
Iteracion | N° Historia 11213lal5l6l718 910
1 X| X | X[ X|X
1 2 X| X | X[ X|X
3 X| X[ X | X | X
4 X[ X[ X|X] X
2 5 X[ X|X|X] X
6 X| X | X|X] X

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.Plan de Entrega del Desarrollo del Proyecto
Una vez que se defina el plan de lanzamientos y el plan de
iteraciones se asignan las fechas de inicio y fin para el desarrollo de

cada una de las historias de usuarios.

Tabla N°9: Plan de Entrega

N° Historia | Iteracién | Prioridad Fecha Fecha
Inicial Final
1 1 Baja 18/04/2022 | 28/04/2022
2 1 Media 29/04/2022 | 09/05/2022
3 1 Media 10/05/2022 | 22/05/2022
4 2 Alta 23/05/2022 | 31/05/2022
5 2 Alta 01/06/2022 | 13/06/2022
6 2 Alta 14/06/2022 | 26/06/2022

Fuente: Elaboracion Propia



1.6.Iteraciones del Proyecto
1.6.1. Primera Iteracién del Proyecto

Para la primera iteracion se desarroll6 el registro de usuarios,
el registro de clientes y el registro de proveedores.

Tabla N°10: Historias de Usuario de la Primera Iteracion

N° Nombre de Historia

1 Registrar Usuarios

2 Registrar Clientes

3 Registrar Proveedores
Fuente: Elaboracién Propia

- Tareas de la Primera lteracion

A continuacion, se visualizara las tareas de la primera
iteracion:

Tabla N°11: Tareas de Primera Iteracion

N° de N° de Nombre de la Tarea
Historia Tarea

1 1.1. Disefio de interfaz

1 1.2. Cadificacion de interfaz

1 1.3. Prueba unitaria de interface
2 2.1. Disefio de interfaz

2 2.2. Codificacion de interfaz

2 2.3. Prueba unitaria de interface
3 3.1. Disefo de interfaz

3 3.2. Codificacion de interfaz

3 3.3. Prueba unitaria de interface

Fuente: Elaboracién Propia

- Descripcion tareas de ingenieria de la primera
iteracion

En la siguiente tabla se muestra la tarea 1.1. en la cual se
realizara el disefio de la interfaz para el registro de los
usuarios.

Tabla N°12: Tarea de Ingenieria 1.1.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 1.1. | N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Disefio de interfaz
Tipo de Tarea: Disefo
Fecha Inicio: 18/04/2022 | Fecha Fin: 28/04/2022




Descripcion: Se realiza el disefio que tendra la interfaz
para hacer el registro de los usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 1.2. en la cual se

realizara la codificacion de la interfaz para el registro de
los usuarios.

Tabla N°13: Tarea de Ingenieria 1.2.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 1.2. | N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Codificacion de interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 18/04/2022 | Fecha Fin: 28/04/2022
Descripcion: Se realiza la codificacion para la interfaz
del registro de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 1.3. en la cual se

realizara la prueba unitaria de la interfaz del registro de los
usuarios.

Tabla N°14: Tarea de Ingenieria 1.3.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 1.3. | N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Prueba unitaria de interface
Tipo de Tarea: Prueba
Fecha Inicio: 18/04/2022 \ Fecha Fin: 28/04/2022

Descripcion: Se realiza la prueba unitaria de la interfaz
del registro de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 2.1. en la cual se
realizara el disefio de la interfaz para el registro de los
clientes.

Tabla N°15: Tarea de Ingenieria 2.1.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 2.1. | N° de Historia: 2
Nombre de Tarea: Disefio de interfaz
Tipo de Tarea: Disefio
Fecha Inicio: 29/04/2022 | Fecha Fin: 09/05/2022
Descripcion: Se realiza el disefio que tendra la interfaz
para hacer el registro de los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente tabla se muestra la tarea 2.2. en la cual se
realizard la codificacion de la interfaz para el registro de
los clientes.

Tabla N°16: Tarea de Ingenieria 2.2.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 2.2. | N° de Historia: 2
Nombre de Tarea: Codificacion de interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 29/04/2022 | Fecha Fin: 09/05/2022

Descripcién: Se realiza la codificacion para la interfaz
del registro de los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 2.3. en la cual se

realizara la prueba unitaria de la interfaz del registro de los
clientes.

Tabla N°17: Tarea de Ingenieria 2.3.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 2.3. | N° de Historia: 2
Nombre de Tarea: Prueba unitaria de interface
Tipo de Tarea: Prueba
Fecha Inicio: 29/04/2022 | Fecha Fin: 09/05/2022
Descripcién: Se realiza la prueba unitaria de la interfaz
del registro de los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 3.1. en la cual se
realizard el disefio de la interfaz para el registro de los
proveedores.

Tabla N°18: Tarea de Ingenieria 3.1.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 3.1. | N° de Historia: 3
Nombre de Tarea: Disefio de interfaz
Tipo de Tarea: Disefo
Fecha Inicio: 10/05/2022 | Fecha Fin: 22/05/2022
Descripcidn: Se realiza el disefio que tendra la interfaz
para hacer el registro de los proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 3.2. en la cual se
realizara la codificacion de la interfaz para el registro de
los proveedores.

Tabla N°19: Tarea de Ingenieria 3.2.



Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 3.2. | N° de Historia: 3
Nombre de Tarea: Codificacion de interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 10/05/2022 | Fecha Fin: 22/05/2022
Descripcién: Se realiza la codificacion para la interfaz
del registro de los proveedores.
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 3.3. en la cual se
realizara la prueba unitaria de la interfaz del registro de los
proveedores.

Tabla N°20: Tarea de Ingenieria 3.3.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 3.3. | N° de Historia: 3
Nombre de Tarea: Prueba unitaria de interface
Tipo de Tarea: Prueba
Fecha Inicio: 29/04/2022 | Fecha Fin: 09/05/2022

Descripcién: Se realiza la prueba unitaria de la interfaz
del registro de los proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.2. Segunda Iteracion del Proyecto

Para la segunda iteracidon se desarrollé el registro de

productos, el registro de las compras y el registro de las
ventas.

Tabla N°21: Historias de Usuario de la Segunda Iteracion
N° Nombre de Historia
4 Registrar Productos

5 Registrar Compra

6 Registrar Venta

Fuente: Elaboracion Propia

- Tareas de la segunda iteraciéon

A continuacién, se visualizard las tareas de la segunda
iteracion:

Tabla N°22: Tareas de Segunda Iteracion

N° de N° de Tarea Nombre de la Tarea
Historia
4 4.1. Disefio de interfaz
4 4.2. Cadificacion de interfaz
4 4.3. Prueba unitaria de interface




5 5.1. Disefio de interfaz

5 5.2. Cadificacion de interfaz

5 5.3. Prueba unitaria de interface
6 6.1. Disefio de interfaz

6 6.2. Cadificacion de interfaz

6 6.3. Prueba unitaria de interface

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién tareas de ingenieria de la segunda
iteracion

En la siguiente tabla se muestra la tarea 4.1. en la cual se
realizarda el disefio de la interfaz para el registro de los
productos.

Tabla N°23: Tarea de Ingenieria 4.1.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 4.1. | N° de Historia: 4
Nombre de Tarea: Disefio de interfaz
Tipo de Tarea: Disefo
Fecha Inicio: 23/05/2022 | Fecha Fin: 31/05/2022
Descripcién: Se realiza el disefio que tendra la interfaz
para hacer el registro de los productos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 4.2. en la cual se
realizard la codificacion de la interfaz para el registro de
los productos.

Tabla N°24: Tarea de Ingenieria 4.2.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 4.2. | N° de Historia: 4
Nombre de Tarea: Codificacion de interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 23/05/2022 | Fecha Fin: 31/05/2022
Descripcidn: Se realiza la codificacion para la interfaz
del registro de los productos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 4.3. en la cual se
realizara la prueba unitaria de la interfaz del registro de los
productos.

Tabla N°25: Tarea de Ingenieria 4.3.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 4.3. | N° de Historia: 4
Nombre de Tarea: Prueba unitaria de interface
Tipo de Tarea: Prueba




Fecha Inicio: 23/05/2022 | Fecha Fin: 31/05/2022

Descripcion: Se realiza la prueba unitaria de la interfaz
del reqistro de los productos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 5.1. en la cual se
realizara el disefio de la interfaz para el registro de las
compras.

Tabla N°26: Tarea de Ingenieria 5.1.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 5.1. | N° de Historia: 5
Nombre de Tarea: Disefio de interfaz
Tipo de Tarea: Disefio
Fecha Inicio: 01/06/2022 | Fecha Fin: 13/06/2022
Descripcidn: Se realiza el disefio que tendra la interfaz
para hacer el registro de las compras.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 5.2. en la cual se

realizara la codificacion de la interfaz para el registro de
las compras.

Tabla N°27: Tarea de Ingenieria 5.2.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 5.2. | N° de Historia: 5
Nombre de Tarea: Codificacion de interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 01/06/2022 | Fecha Fin: 13/06/2022
Descripcion: Se realiza la codificacion para la interfaz
del registro de las compras.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 5.3. en la cual se

realizara la prueba unitaria de la interfaz del registro de las
compras.

Tabla N°28: Tarea de Ingenieria 5.3.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 5.3. | N° de Historia: 5
Nombre de Tarea: Prueba unitaria de interface
Tipo de Tarea: Prueba
Fecha Inicio: 01/06/2022 | Fecha Fin: 13/06/2022

Descripcion: Se realiza la prueba unitaria de la interfaz
del registro de las compras.

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente tabla se muestra la tarea 6.1. en la cual se
realizara el disefio de la interfaz para el registro de las
ventas.

Tabla N°29: Tarea de Ingenieria 6.1.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 6.1. | N° de Historia: 6
Nombre de Tarea: Disefio de interfaz
Tipo de Tarea: Disefio
Fecha Inicio: 14/06/2022 | Fecha Fin: 26/06/2022
Descripcién: Se realiza el disefio que tendra la interfaz
para hacer el registro de las ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 6.2. en la cual se
realizard la codificacion de la interfaz para el registro de
las ventas.

Tabla N°30: Tarea de Ingenieria 6.2.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 6.2. | N° de Historia: 6
Nombre de Tarea: Codificacion de interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 14/06/2022 | Fecha Fin: 26/06/2022
Descripcién: Se realiza la codificacion para la interfaz
del registro de las ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la tarea 6.3. en la cual se
realizara la prueba unitaria de la interfaz del registro de las
ventas.

Tabla N°31: Tarea de Ingenieria 6.3.
Tarea de Ingenieria
N° de Tarea: 6.3. | N° de Historia: 6
Nombre de Tarea: Prueba unitaria de interface
Tipo de Tarea: Prueba
Fecha Inicio: 14/06/2022 | Fecha Fin: 26/06/2022

Descripcidn: Se realiza la prueba unitaria de la interfaz
del registro de las ventas.

Fuente: Elaboracion Propia




2. Disefio

2.1. Disefno de Diagrama Conceptual

A continuacion, en la siguiente imagen se visualiza el
diagrama conceptual.

Figura N°01: Diagrama Conceptual

Pemisos

a dminijr\ Cliente
Administradar Venta @

Proveedor Producio

brinda

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Disefio de Diagrama Ldgico

A continuacién, en la siguiente imagen se visualiza el
diagrama logico.



Figura N°02: Diagrama Logico
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Fuente: Elaboracion Propia
2.3. Arquitectura de Software

Figura N°03: Arquitectura de Software

Capa
Cliente

Capa
Presentacion

T~

{_ Vistas

Capa de

Negocio Logica

%
C

Codigo
Fuente

Controlador

Capa de Accesos
a Datos

Capa de
Datos

CLIENTE ‘

MvC

BD

Fuente: Elaboracion Propia



2.4,

2.5.

Rol — Escenarios (Caso de Uso)

Figura N°04: Caso de Uso
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Fuente: Elaboracion Propia

Usuario

Disefio de Interfaz

A continuacion, se mostraran el disefio de las interfaces que
tendra el sistema.

Figura N°05: Disefio de Interfaz de Inicio de Sesion
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Correo electronico:

Contrasefia:

Fuente: Elaboracion Propia




Figura N°06: Disefio de Interfaz de Registrar Usuarios

A Web Page

& = |Q. https://hamsablitseirl azurewebsites net

USUARIO

Nombre: | |

Correo: | |

Telefono | |

Direccion | |

Crear Usuario ;

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°07: Disefio de Interfaz de Registrar Clientes

A Web Page
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Fuente: Elaboracion Propia




Figura N°08: Disefio de Interfaz de Registrar
Proveedores

A Web Page

&= |Q. https.//hamsablitseirl azurewebsites net
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°09: Disefio de Interfaz de Registrar Productos

A Web Page

&= |Q. https://hamsablitseirl azurewebsites net

PRODUCTO

Agregar Imagen

Codigo |

Nombre del Producto |

Descripcion del Producto |

Marca | | Stock |

Modelo | | Costo |

Crear Producto ;

Fuente: Elaboracion Propia



Figura N°10: Disefio de Interfaz de Registrar Compras

A Web Page
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°11: Disefio de Interfaz de Registrar Ventas
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3. Desarrollo (Codificacién)
3.1. Codigo de Conexién de BD Azure con .Net

Figura N°12: Codigo de Conexion de BD Azure con .Net

ssdl|res://*/DBEntity.msl;

Fuente: Elaboracion Propia
3.2. Cdbdigo

A continuacion, se muestra las carpetas con la codificacion
del patrén de disefio MVC que se realizé para el desarrollo
del sistema.

4 | Controllers
AccountController.cs
CerrarController.cs
ClientesController.cs
ComprasController.cs
HomeController.cs
ProductosController.cs
ProveedoresController.cs

» % YentasController.cs
Bl Helpers
=l Models
P c* Producto.cs
P €% Response.cs
Ml Uploads
E—I 1'J'IiE".l".l'5-
P Bl Account
Bl Cerrar
Bl Clientes
B Compras
Bl Home
Bl Productos
B Proveedores
Bl Shared
Bl Ventas
(@ _ViewStart.cshtml

v1 web.config

A continuacién, se muestra parte de la codificacion realizada.

Se creo un repositorio que hace referencia a la base de datos para
hacer uso de ella.



tionEnabled =

Cddigo para el registro de productos que es uno de los
requerimientos.

stroui = Guid.NewGuid().ToString(};
objResultado = repository.Create( Productos

CDdiED = g

Descripcion
Estatus =
Fechafcti
FechaRe

bjProd.UnidadMedida,
Utilidad = objProd.Utilidad

cto correctamente”;

vos, id);

Cddigo para el registro de clientes que es otro de los
requerimientos.



JpdateEmp i (c =» c.Id == objEmpresa.Id);
(objUpdateEmp !=

objUpdateEmp.CorrecElectronico = objEmpresa.CorrecElectronico;
objUpdateEmp. .Direccion;
objUpdateEmp. ;

.NombreEmpres

fono;

ZonaHoraria_Id;

Cédigo para el registro de proveedores que es otro de los
requerimientos.

> €.Id == objEmpresa.Id);

objUpdateEmp JEmp a.CorrecElectronico;
objUpdateEmp ob sa.Direccion;
jUpdateEmp.
objuUpdateEmp.
objUpdateEmp.
objUpdateEmp.
objUpdateEmp.

treui id. Guid().Tostring();
objEmpresa.Tipo_
objEmpr .
objRes ry.Create (objEmpr
{objR




Cddigo para el registrar una nueva compra que es otro de los
requerimientos.

.FindEnti » c.Tipo _Id == 2
prov;

ActionResult NewVentas()

y repository

itar

4. Pruebas
A continuacion, se mostraran las pruebas de la implementacion.

Login
» HamsaBlits

Bienvenidos al Sistema de

Inventarios



Producto

Nombre del Producto

Descripeion del Preducto

Unidad de Medida

Productos Agregar Producto
= Producte = Marca + Costo
Tuerca de Tapon Gamm .
§/.10,00
BR al M24X BR al M24X
Guantes de Maniobra Clute
5/.35,00
De latex Forro Termico Blanco
Escobillas de Grafito Schunk
5/.32,00
50X32X25 MM Schunk
Cinta Aislante de Aluminio Helwig
5/.19,00
De 2" X 50YDS Helwig
Barnera de Confexiones Promelsa
5/.27,00

De & pernos Promelsa

Registro de Productos

Madel

Costo

Guardar Producto

Arrastra y suelta las imagenes del producto

Stock

Precio Venta

Lista de Productos
La lista de productos se actualiza en funcion a los productos que ingresan
por el registro de compray el registro de venta.

¥ Precio Venta

s/

5/

. 14,00

50,00

/. 40,00

/. 25,00

/. 37,00

+ Utilidad

10

= Stock Final

64

21

39

26

32

% Stock Inicia

133

82

FFecha Registro

27/06/2022

27/06/2022

27/06/2022

28/08/2022

28/06/2022

& Editar

[ Editar

& Editar

W Eliminar

W Eliminar

W Eliminar

@ Editar

& Editar

W Eliminar

W Eliminar



Registro de Proveedores

Proveedor

Nombre de la empresa

Correo electronico

Moneda

Seleccione la moneda del proveedor b4
fana hararia

Seleccione la zona horaria W

LOEO

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Direccion

Guardar Proveedor

Lista de Proveedores

¥ Proveedor % Correo Electrénico ¥ Telefono Logo

Grupo Carlitos ventas@gesac.com.pe 330-0886 &2 & Editar
La Casa del Oring ventas@lacasadeloring.com 993 343 870 [ (& Editar
Electron E.LR.L. amador_palomino@hotmail.com 952 509 939 Q £ Editar
Alsla Perli S.A.C. ventas@aislaperu.com 924 046 588 B (£ Editar

Tecnifajas S.A. venta@tecnifajas.com 505 6666 [ (& Editar

[ Eliminar

I Eliminar

Il Eliminar

Wl Eliminar

Il Eliminar



Registro de Clientes

Nombre del cliente

Corred electronico

k 'u'u.':]-_l

Seleccione la moneda del cliente ~
Zona horaria

Seleccione la zona horaria b
Logo

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Guardar Cliente

Lista de Clientes

= Cliente % Correo Electrénico = Telefono Logo

Servicios Industriales de la Marina S.A. comercial@sima.com.pe 413-1100 = [# Editar W Eliminar
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. comercial@cosmos.com.pe 714 4430 & [ Editar W Eliminar

La Marina de Guerra del Perd lamarinadeguerra@gmail.com 5142630 = (& Editar W Eliminar



Registro de Compra

Usuario

Seleccione su Usuario
Proveedor

Seleccione el proveedor

Producto
Nimero de Serie

Cantidad Precio Unitario

Lista de Compra

Historial de compras

= Numero de = Producto
Fecha = Precio Unitario Cantidad
Serie Comprado

FO01-FC11-002482 25/07/2022 Oring 5/.5,0 4

Precio Tota

5/.20,0



Registro de Venta

Usuario

Seleccione su Usuario
Impuesto

Seleccione el Impuesto

Cliente

Seleccione el cliente

Producto

Nidmero de Serie

Costo Neto Cantidad Solicitada

Guardar Venta

Lista de Venta

Historial de ventas

% Numero de Serie

FO01-0025

FO01-0025

FO01-0026

FO01-0027

FO01-0028

F001-0028

Fecha ¥ Producto Vendido

27/06/2022 Tuerca de Tapon

27/06/2022 Guantes de Maniobra

28/06/2022 Escobillas de Grafito

28/06/2022 Cinta Aislante de Aluminio

29/06/2022 Bornera de Confexiones de 6 Pernos

29/06/2022 Oring NBR

Impuesto

IGV'S/.18,0

IGV 5/.18,0

IGV 5/.18,0

IGV 5/.18,0

IGV S/.18,0

IGV 5/.18,0

Cantidad a Vender

% Precio Unitario

5/.14,16

5/.48,38

5/.38,94

s/.

5/.35,40

5/.

5

.

2

Cantidad Precio Total

69 977,04

35 1693,30
46 1791.24
" 269,10
50 1770,00

163 961,70



5. Implementacion

El sistema fue implementado en Azure. A continuacion, se
muestran las capturas de la implementacion.

En la siguiente imagen, se puede contemplar el Grupo de Recursos
creado para que contenga la Base de Datos SQL y el App Service.

Recursos de Azure

Servicios de Azure

- = 1T —
4 s 1 ,z n p—
+ () & @ = < —
Crear un Grupos de App Services S0L Database Todos los Centro de Maguinas Cuentas de Azure Més servicios
recurso FECUrsos TreCurses nicio rapico wirtuales almacenamient: Cosmos DB
Resources
Recent  Favorite
Nombre Tipo Ultima consulta

@ inventanios {sistemainventarios/inventarios hace 3 minutos

hace 1 dia

’] hace 2 dias
I hace 2 dias
@ H. hace 2 dias
B sistemainventarios SQL Server hace 2 dias

A continuacion, se muestra la BD SQL que es el primer recurso del
grupo de recursos DBSistemasinventarios.

inventarios (sistemainventarios/inventarios) =

[£ Buscar jcarl+p [ copiar 'O Restaurar T Expo all de servidor [i] Eliminar ¢ conectarcon.. ~ & Comentarios
) Lteesisd @ st base de datos se acaba de crear. ;Necesit
B Registro de actividad
A Informacién esencial Vista SON

El segundo recurso que contiene el grupo de Recursos
DBSistemasinventarios es el App Service.

«» HamsaBlits =+ # -
& C

Cf examinar [] Detener < Reiniciar  [] Eliminar () Actualizar L Obtener perfil de publicacién 7 Restablecer perfil de publicacién -+

@ introduccién A Informacion esencial vista JSON
po mover) UR
tado o

Eventos (version preliminan) Etiguetas (editar Haga clic aqui para agregar etiquetas



Por otra parte, después de la implementacion se puede acceder al
editor de consultas, el cual se puede con el Id y el password que se
muestra en el Cédigo de la Conexion.

SQL Database

SQL

Le damos la bienvenida al editor de consultas de SQL Database

Autenticacidn de SOL Server

nicio de sesidén *

| milagros

Autenticacidn de Active Directory

Continuar comao kat-romero-97@hotm...

Contrasefia ®

Una vez que se accede se pueden ver las
procedimientos almacenados que fueron creados.

= Inicio de sesién

inventarios (milagros)

o Agui se muestra el Explorador de objetos
limitado. Abra S50T para acceder a las

capacidades completas.

bo.Productos_Empresas

bo.Usuarios

» [Pvistas

» [ procedimientos slmacenados

1 Mueva consulta

Tablas del Editor de Consultas

Abrir consulta 8¢ Comentarios

Consulta 1

Resultados Mensajes

tablas y los

B Mostrar solo editor

A Buscar en elementos de filtro,

Listo



Procedimientos Almacenados del Editor de Consultas

9 inicio de sesibn - Muevaconsulta T Abrir consulta 37 Comentarios

Consulta 1
inventarios (milagros) oy

Mostrar salo &

° Agui se muestra el Explorador de 1
objetos limitada. Abra S50T para
acceder a las capacidades completas.

> [OTablas
> [Tvistas
3 Procedimientos almacenados L4

Procedimientos almacenados del
sistema Resultados Mensajes

> E s}'s.;p_a:d_columns1c:le_m|u nan

O Buscar en elementos de filtro...

> a SY5.5

> % sys.sp_addextendedproperty - -+

addapprole

» B sys:sp_addrole

> E sys.sp_addrolemember
> % sys.sp_addscriptexec

> B sys.sp_adcitype

% B syssn anomlenassword i EBi0)

A continuacién, se muestra una consulta de prueba desde Azure.

Consulta de Prueba

= Inicio de sesibn -+ Nueva consulta T Abrirconsulta 2’ Comentarios

: Consulta 1
inventarios (milagros) —

I

Mostrar solo editor

g Ejecutar [] cancela ta % Guardar consulta & Exportar datos como v

© Aqui se muestra el Explorador de objetos 1 select * from [dbo].[Productos]
limitado. Abra SSDT para acceder a las
capacidades completas

> [STablas
> [Gvistas

> [9 Procedimientos almacenados <

Resultados  Mensajes

£ Buscar en elementos de filtro...

Id Codigo Nombre Descripcion

1 ece03fc0-72fd-4ab4-a54d-8d7... Tuerca de Tapon BR al M24X

2 cfdf1c3a-4485-43d2-b6d6-4c4... Guantes de Maniobra De latex Forro Termic
4 »

@ Consulta realizada correctamente | 55




ANEXO N°09: TABLA T-STUDENT

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 318210 63.6559

2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250

3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408

4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041

5 0.7267 14759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321

6 0.7176 14398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074

7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995

8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554

9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 28214 3.2498

10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693

1 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 056 2.0555 24786 2.7787
o> 27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 24671 2.7633




ANEXO N°09: RESULTADOS DE LOS INDICADORES EN DASHBOARD

A continuacioén, se muestran los resultados del Pre-Test y Post-Test, reflejados
en un dashboard dentro del sistema, para que el usuario final pueda ver como
ha mejorado tanto el Nivel de Inventario (Rotacidn de Inventario) como la Rotura
de Servicio a los Clientes.

Resultados de la Rotacién de Inventario

€ HamsaBlits Sistema de Inventarios

# Inicio Rotacion de Inventario

O O

© Productos

& Compras

& Ventas

B Proveedores

& Clientes

&

Resultados de la Rotura de Servicio a los Clientes

€ HamsaBlits Sistema de Inventarios

# Inicio Rotura de Servicio a los Clientes

e
- L
50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00

& Clientes

& Rep




ANEXO N°11: Resultado de TURNITIN

& Feedback Studio - Mozilla Firefox

O B 52 https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?s=18&student_user=18&lang=esfu=1117327227&0=1866215582 ‘f.? —

Q feedback studio KATHERINE MILAGROS ROMERO ARCE  Tesis - Katherine Milagros Romero Arce.docx @
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