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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento al reglamento de grados vy titulos de la universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada; “Aplicacion de la gestion logistica y mejora
de la productividad en el area de abastecimiento del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa, Miraflores 2017”.

La misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los

requisitos de aprobacién para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial.

El primer capitulo presenta la realidad problematica, trabajos previos, conceptos
tedricos, formulacién del problema, justificacion, objetivos e hipétesis del estudio;
los mismos que fundamentan y brindan soporte a la investigacion.

El segundo capitulo desarrolla la parte metodologica, donde se describe el
disefio y tipo de investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, se detallan las
variables, técnicas e instrumentos, asi como los métodos utilizados para el
analisis de datos y finalmente se hace mencidén a los aspectos éticos.

El tercer capitulo desarrolla la mejora paso a paso y presenta los resultados de
la variable dependiente, con los datos procesados en el SPSS 22.

El cuarto capitulo presenta, explica y discute los resultados contrastando con los
antecedentes presentados en la investigacion y soportandose en las bases
tedricas.

El quinto capitulo presenta las conclusiones, los cuales estan relacionados con
los objetivos del presente trabajo de investigacion.

El sexto capitulo plantea las recomendaciones en funcion de la contrastacion de
las hipétesis, luego del procesamiento de datos de los instrumentos empleados.

El séptimo capitulo presenta las fuentes bibliograficas consultadas en el trabajo
de investigacion utilizando la norma ISO — 690.

Finalmente se presentan los anexos con informacién complementaria relevante.
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RESUMEN

La presente investigacidn titulada: Aplicacion de la gestidn logistica y mejora de la
productividad en el area de abastecimiento del hospital de emergencias José
Casimiro Ulloa, Miraflores 2017” tiene como objetivo general determinar como la
aplicacion de la gestion logistica mejorara la productividad del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2017.

El abastecimiento de bienes, servicios y obras en las entidades publicas de salud
juegan un rol muy importante en la provision de servicio salud, requiere que la
gestion sea eficiente y eficaz en concordancia con la politica de modernizacion de

la gestion publica y la reforma del sector salud.

La metodologia utilizada es cuantitativa, el disefio de la presente investigacion es
cuasi experimental y por su finalidad es aplicada. La poblacién esta constituida
por 6 meses y la muestra esta representada por 6 meses, para ello se utilizé la
observacion experimental en el area de abastecimiento y el analisis documental,
se tuvo acceso a la base de datos de la entidad, de esa manera se pudo recoger
los datos y posteriormente llenar nuestras hojas de registros, se realiz6 el analisis

y procesamiento de datos con la ayuda del software SPSS version 22.

Se logré determinar que la aplicacion de la gestion logistica mejora la
productividad en el Area de Abastecimiento del hospital de emergencias José
Casimiro Ulloa, siendo el nivel de significancia 0,000. En términos generales
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, teniendo un nivel

de confiabilidad del 95% ademas de un incremento de medias de 20%.

Se logro determinar que la aplicacidon de la gestion logistica mejora la eficiencia y
eficacia del area de abastecimiento del hospital de emergencias José Casimiro
Ulloa, teniendo un nivel de confiabilidad del 95% ademas un incremento de

medias de 19.66% para la eficiencia y 20.33 para la eficacia.

Palabras Claves: Logistica, Contrataciones, Requerimiento, eficienciay
eficacia.
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ABSTRAC
The present research entitled: Application of logistic management and Productivity
Improvement in the Supply Area of the emergency hospital José Casimiro Ulloa
Miraflores 2017 "has as general objective to determine how the application of
logistics management will improve the productivity of the supply area of the

Emergency Hospital José Casimiro Ulloa - Miraflores, 2017.

The supply of goods, services and works in public health entities play a very
important role in the provision of health service, requires that management be
efficient and effective in accordance with the policy of modernization of public
management and reform of the sector Health.

The methodology used is quantitative, the design of this research is quasi
experimental and its purpose is applied. The population is constituted for 6 months
and the sample is represented by 6 months, for that was used experimental
observation in the area of supply and documentary analysis, had access to the
database of the entity, that way it could Collect data and then fill out our records
sheets, data analysis and processing was performed with the help of SPSS

software version 22.

It was possible to determine that the application of logistic management improves
the productivity in the area of supply of the emergency hospital José Casimiro
Ulloa, being the level of significance 0,000. In general terms we reject the null
hypothesis and accept the alternative hypothesis, having a reliability level of 95%

plus a mean increase of 20%

It was possible to determine that the application of logistics management improves
the efficiency and effectiveness of the supply area of the emergency hospital José
Casimiro Ulloa, having a reliability level of 95% plus an average increase of

19.66% for efficiency and 20.33 for effectiveness

Keywords: Logistics, procurement, requirement, efficiency and

effectiveness.
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1.1 Realidad Problematica

El sistema de abastecimiento publico, comprende un conjunto de politicas,
normas y procesos destinados a suministrar los bienes materiales empleados en
la produccion de servicios publicos con criterios de eficiencia y eficacia. Asimismo
cumple un papel esencial en la rapidez con que el estado brinda sus servicios y
otorga respuestas satisfactorias a la ciudadania.

El término logistica proviene del campo militar y la referencia mas antigua de ello
aparece entre los afios 2900 y 2800 a.C. La logistica esta relacionada con la
adquisicion y suministro de los equipos y materiales que se necesita para cumplir
una mision. Tiempo atras, los procesos de la gestion logistica, era el transporte de
materias primas, produccion, almacenaje, distribucion y servicio al cliente su
manejo era en forma independiente ademas consideraban que el “ahorro” se
obtenia en la gestion de compra es decir por la adquisicion de bienes a precios
mas bajos. Actualmente, las empresas, organizaciones comenzaron a considerar
gue todos los procesos anteriormente mencionado conforman un ciclo completo e,
integrando la administracion de los flujos de bienes e informacion. Entonces la
disminucién de costos se aborda de manera integral e incluye todos los costos
incurridos en todos los procesos de la cadena de abastecimiento.

En los paises como Japén, Francia, EE.UU., Inglaterra y Europa son factores
determinantes para el crecimiento del sector publico y privado, los avances
tecnoldégicos han permitido una mejora constante en los procesos administrativos
de la gestion publica de cada nacién o pais. Donde el proceso de gestidon publica
se bosqueja como un sistema 0 conjunto de principios, concepciones, tecnologias
e instrumentos que sustentan, orientan y ponen en practica las decisiones de
gobierno, aplicando un ciclo ordenado y secuencial para la provision de servicios
publicos que aporten a la generacion de oportunidades para el desarrollo del pais,
y dentro de ella sus territorios de manera armoénica y articulada. Los paises
requieren optimizar sus procesos productivos y con ello consolidar el desarrollo de

su economia el cual favorece la producciéon de servicios publicos de alta calidad.

A nivel de América latina, paises como Chile, Brasil, Colombia, Ecuador,
consideran que la logistica es fundamental en la satisfaccion del cliente,
abaratamiento de los costes empresariales y en la calidad de todo el proceso que

rodea un producto. El reducir la brecha logistica que separa América Latina de
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extremo oriente, Estados Unidos o las grandes potencias europeas mejoraria la
competitividad, es importante el fortalecimiento de las capacidades de la region,
lograr un mejor desempefio logistico, eficiencia en el transporte de los bienes
desde su lugar de produccion hasta el consumidor final, impulsaria el comercio
nacional e internacional al mejorar la conectividad, disminuiria los costes de
transaccion y permitiria una mayor integracion al comercio internacional. Las
consecuencias serian el aumento de las exportaciones, una mayor diversificacion
de los productos y los socios comerciales, a una mejor incorporacion en las

cadenas globales de valor que incluiria a las pequefias y medianas empresas.

En el Perd un 30% de empresas nacionales presentan un alto nivel de
automatizacion y eficacia en su cadena logistica. Segun el estudio reporte de
la logistica en el Pert — Benchmarking 2014 realizado por GS1Peru. Manifiesta
gue las empresas que optimicen sus procesos logisticos obtendran mayor
competitividad y menos costos para sus representadas, pero aun existen en el
medio que se rehusan al cambio. El costo de la logistica en el Peru representa
entre el 20% y 30% sobre las ventas, cuando en Chile es de 12% y en Estados
Unidos de 8%. La reduccion de costos logisticos no necesariamente es por
inversiones en software o elementos de automatizacion, sino en mejorar los
procesos, de compra, el manejo eficiente de almacenes o transporte y también es
la inversion en capacitacion y contratacion de personal que otorga nuevos
conceptos en materia logistica, que al implementarlos repercutiran en la

productividad sin necesidad de grandes inversiones.

El abastecimiento de bienes, servicios y obras en las entidades publicas se rigen
segun lo normado por el sistema nacional de abastecimiento, creado mediante
decreto ley N° 22056, su objetivo es asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y
eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios.

En la figura N° 02 muestra que la gestion moderna del abastecimiento publico
peruano, enfoca su accionar sobre el conjunto de procesos que conectan
empresas, entidades publicas y ciudadanos desde la fuente inicial de la materia
prima hasta el punto de consumo del producto y servicio publico ofertado. Esto
permite una mayor interaccion en los procesos claves de la cadena, con el

objetivo de atender oportunamente al consumidor final y lograr un uso mas eficaz
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y eficiente de los recursos publicos y privados, y de ser el caso, fortalecer la

industria nacional.

Figura N° 1 Enfoque tradicional de la gestion de abastecimiento publico

Entidad Publica
Sistema de

Abastecimiento
Ejecuta ppto. asignado y
comprar a precio mas bajo

Recursos
Publicos

Servicios
Publicos

» Ciudadano

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura N° 01 muestra la gestion de abastecimiento en las entidades
publicas bajo el enfoque tradicional, este era evaluado segun su nivel de
ejecucion de presupuesto asignado y la compra de bienes y servicios al precio
mas bajo. Con el enfoque moderno se incluye los criterios como la compra de
bienes de calidad, suministro oportuno, el uso eficiente de los recursos, la
disponibilidad permanente y el impacto sobre la calidad de los servicios publicos

brindados por la entidad.

Figura N° 2 Enfoque moderno de la gestidn de abastecimiento publico

Recursos

Publicos

¥

@@ Entidad Publica

Cadena de abastecimiento

Servicios
Publicos

» Ciudadano

Indicadores: Economia Eficiencic Eficacia Calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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El sistema de abastecimiento mediante sus 11 procesos técnicos capta, procesa,
clasifica, actualiza, proporciona y conserva informacion sobre: bienes, servicios,
ejecucion de obras, proveedores y precios del mercado.
1. Catalogacién
2. Registro de proveedores
Registro y control
Programacién
Adquisicion
Recuperacion de bienes
Almacenamiento

Mantenimiento

© 0o N o g b~ w

Seguridad
10. Distribucion

11.Disposicion Final

El hospital de emergencias José Casimiro Ulloa, es una institucion publica de
salud, cuenta con personeria juridica, dependen funcionalmente del instituto de
gestion de servicios de salud, tiene autonomia, administrativa, economica y
financiera, y se constituye una unidad ejecutora del instituto de gestion de
servicios de salud — ministerio nacional de salud. El hospital de emergencias José
Casimiro Ulloa, otorga exclusivamente atencion oportuna y especializada en los
casos de emergencias y urgencias medico quirdrgicos que ocurren dentro y fuera
del ambito hospitalario. Su abastecimiento de bienes, servicios y obras se
desarrollan bajo, la constitucion politica de 1993, Art. 58 y 76, el decreto ley N°
22056 (sistema nacional de abastecimiento), la ley general del sistema nacional
de presupuesto, y la ley de contrataciones del estado, ley N° 30225 y su
reglamento; teniendo como finalidad esta normativa maximizar el valor de los
recursos publicos. El hospital de emergencias José Casimiro Ulloa tiene como
vision ser lider del sistema de atencibn de emergencias y urgencias a nivel
nacional, promoviendo la docencia e investigacion, empleando tecnologia de
punta, innovadora y comprometida. La mision, es contribuir a mejorar la salud de

la poblacion atendiéndola en situaciones de emergencia y urgencia en forma
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oportuna, con equidad, calidad, calidez, eficiencia, eficacia y desarrollando la
docencia en Salud.

El area de abastecimiento (logistica) del hospital de emergencias José Casimiro
Ulloa es la encargada de suministrar los bienes y servicios que requieren las
diversas unidades organicas de la entidad. Asimismo el proceso de contratacion
gue realice debe cumplir con la normativa vigente de contrataciones del estado. El
area de abastecimiento lo conforma el equipo de programacion, adquisiciones y
almacenes cada uno de ellos desarrolla una fase del proceso de contratacién
asimismo presenta diversos problemas los cuales son causados por un factor
externo o interno pero que afectan a la productividad del area total de
abastecimiento y ello impacta la atencion del servicio de salud que la entidad
brinda.

El proceso de contratacion, se divide en 3 fases: la primera denominada “actos
preparatorios”, la segunda que corresponde al “proceso de seleccion” y la tercera
a la “ejecucion contractual”, la normativa de contratacion y sus modificaciones,
han incidido en regular y reducir los plazos y etapas que corresponden al proceso
de seleccion, con la finalidad de agilizar el proceso de compra. Sin embargo, es
poco lo normado y estudiado sobre lo que sucede en la fase de actos
preparatorios, tomado desde que el requerimiento del area usuaria llega al area

de abastecimiento hasta antes de la convocatoria al proceso de seleccion.

Problemas que presenta el area de abastecimiento del hospital de emergencias

José Casimiro Ulloa:

» Deficiente programacion y planificacion en el abastecimiento de bienes y
servicio.
- Incumplimiento en la consolidacion del cuadro de necesidades
- Retraso en la elaboracién del plan anual de contrataciones
- Retraso en la proyeccion del presupuesto de bienes y servicio que la
entidad necesita.
» Desabastecimiento de bienes y servicio con alta rotacion y sobre stock de

bienes con baja rotacion.
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> Elevada observaciones de incumplimiento y transgresion de normativa de
contrataciones del estado.
- Fraccionamiento de compras
- Expediente de contratacion que no cumple la normativa
- Estudios de mercado que no fomenta mayor participacion de
proveedores
- Requerimientos direccionados
» Elevados reclamos de los usuarios internos por la falta de bienes y servicio

Por todo lo mencionado anteriormente, propongo la aplicacion de la gestion logistica
para la mejora de la productividad en el area de abastecimiento del Hospital de

Emergencias José Casimiro Ulloa.

Diagrama de Ishikawa.

Segun Gutiérrez Humberto, (2014, p. 206) respecto al diagrama causa - efecto o
diagrama de Ishikawa, manifiesta que es una herramienta que permite relacionar
mediante un diagrama un efecto y las posibles causas del problema. Asimismo las
causas potenciales del problema se encuentran agrupadas en la grafica del
método de las 6M. Mano de obra, métodos de trabajo, maquinaria, materiales,

medio ambiente y medicion.

En la figura N° 03 se muestra el diagrama Ishikawa donde se observa las 6M
compuesta por la mano de obra, maquinaria, método, medio ambiente, material y
medicién. También en cada uno de ellas se detalla sus principales problemas, las
cuales nos serviran para la toma de decision con la finalidad de otorgar solucién a
la problematica de la baja productividad del area de abastecimiento del hospital

de emergencias José Casimiro Ulloa.
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Figura N° 03. Diagrama Ishikawa del Area de Abastecimiento del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.
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Diagrama de Pareto.

Segun Gutiérrez (2014, p. 193), lo define como un grafico especial de barras su
campo de analisis o de aplicacion son las variables o datos categoricos. Asimismo
su objetivo es ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas
mas importantes. El diagrama se sustenta en el llamado principio de Pareto, Ley
80 — 20, el cual reconoce que solo unos pocos (20%) de los elementos generan

la mayor parte (80%) del efecto.

Tabla N° 01. Base de datos de la problematica.

TABLA DE FRECUENCIA PARA LA ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PARETO

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Item |Descripcion Absoluta Absoluto Acumulada | Acumulada

Deficiente Programacién y Planeacion logistica: aprovisionamiento

1 |de bienes y senicio 108 12.20% 108 12.20%
Cuadros de necesidades : las areas y unidades(usuarios) calculan

2 empiricamente sus necesidades 98 11.07% 206 23.28%
Requerimiento mal elaborado (usuarios) incumple la normativa de

3 contrataciones 95 10.73% 301 34.01%

4  |Falta de comunicacion y coordinacion entre equipos de trabajo 90 10.17% 391 44.18%

No se realiza control de calidad a los expedientes de contratacion,

5 cuadros de adquisicion, contratos, cartas fianzas etc. 85 9.60% 476 53.79%

6 Falta de capacitacion 78 8.81% 554 62.60%
Falta de equipamiento informatico apropiado para el area de

7 abastecimiento 72 8.14% 626 70.73%

8 Personal de avanzada edad, Desmotivada, Resistencia al cambio 60 6.78% 686 77.51%

9 Falta de personal tecnico y profesional 54 6.10% 740 83.62%

10 |Modificacion de la normativa de Contrataciones 50 5.65% 790 89.27%

Falta de un plan de Mantenimiento de los Equipos Informaticos e

11 |impresoras 35 3.95% 825 93.22%
Deficiente Layout (Distribucion) de: Ambientes de adquisiciones,

12 |programacion, patrimonio y almacenes 25 2.82% 850 96.05%

13 |Equipo de refrigeracion inadecuado para los reactivos 20 2.26% 870 98.31%

Condiciones ambientales inadecuado no se cuenta con aire
14 |acondicionado ni extractor de aire 15 1.69% 885 100.00%

Total 885 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 04. Diagrama de Pareto, las principales causas que originan la baja
productividad en el Area de Abastecimiento del Hospital de Emergencias José

Casimiro Ulloa.
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Elaboracion propia

En el presente diagrama de Pareto se muestra los principales problemas
criticos que originan la baja productividad del area de abastecimiento, también

permite la toma de decision para dar solucion a la problematica presentada.
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1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes internacionales
GONZALES, David. “Disefio de un modelo de gestion de inventarios para la
empresa importadora de vinos y licores Global Wine And Spirits LTDA.”
Tesis ingeniero industrial, Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd -
Colombia, 2010,122 pp. El objetivo general de esta investigacion fue disefiar
un modelo de gestiébn de inventarios que sincronice los procesos de la
cadena de abastecimiento para la empresa importadora de vinos y licores
Global Wine & Spirits. La empresa presenta problemas como el
desabastecimiento de mercancia y roturas de inventario presentes en la
cadena de suministros, lo cual genera altos niveles de demanda
insatisfecha. La metodologia, tipo de investigacion es aplicada, con disefio
pre experimental, utiliz6 como instrumento la recoleccién de datos y formatos
de observacion. Sus conclusiones fueron: 1.- Que el modelo de inventario
propuesto, mejora los problemas del desabastecimiento y existencia de
roturas de inventario. Asimismo, haciendo uso de la planeacion integral
donde se gestione los procesos de emision de Ordenes de compra,
distribucion de la mercancia permitiran una mejora en el desempefio
operacional de la empresa. 2.- El modelo de inventarios propuesto se ajusta
a la variabilidad de la demanda y garantiza un abastecimiento satisfactorio a
los clientes. 3.- Los resultados de la prueba muestra que el indicador de
demanda insatisfecha pasé de registrar 11.300 cajas en el modelo actual, y
2.006 cajas en el modelo propuesto. Representando una reduccion del 82%
de este indicador, afirmando los beneficios de la aplicacién del modelo
propuesto. 4.- El modelo de inventarios propuesto es econémicamente viable
al generar un ingreso adicional por ventas de $ 2.030.376.156 pesos, en
comparacion de los costos incurridos de $ 715.188.401 pesos, durante el
periodo analizado de la prueba. La relacion beneficio - costo, calculada de
2,94 justifica su rentabilidad. 5.- Los formatos de compras propuestos
realizan sus calculos automaticamente, proporcionando eficiencia en el
proceso y confiabilidad en los resultados. 6.- La comunicacion entre las
areas de la empresa es fundamental para concretar una planeacion que

satisfaga las condiciones particulares, y en conjunto establezca un proceso
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de toma de decisiones integral, enfocadas hacia el objetivo ultimo de generar
ganancias. 7.- La propuesta de implantaciéon del modelo mediante la
definicién de los indicadores de gestion propuestos, le permite a la empresa
evaluar el desempeiio del modelo, y analizar, controlar y hacer seguimiento

a sus resultados.

PETITE, G. UNGREDDA, N. “Propuestas de mejoras del modelo de
planificacion y control de inventarios de una empresa importadora y
distribuidora a nivel nacional de productos de energia portatil, eléctricos y
electronicos”. Tesis ingeniero industrial, Pontificia Universidad Catolica
Andrés Bello, Caracas — Venezuela, 2011, 96 pp. El objetivo principal de
esta investigacion fue desarrollar propuestas de mejoras del modelo de
gestion de planificacion y control de inventarios de una empresa importadora
y distribuidora a nivel nacional de productos de energia portatil, eléctrica y
electronica. La empresa corporacion magitel como problematica presenta un
déficit de inventario disponible para la venta y ello se debe a la alta
variabilidad de la demanda, por problemas en el cumplimiento de tiempos de
respuesta de proveedores. Tipo de investigacion aplicada, disefio pre
experimental, utilizé como instrumento de recoleccién de datos y formatos de
observacion. Como conclusion: 1.- Del andlisis de informacion se observo: el
20% corresponde a devoluciones de productos defectuosos y el 1% por mala
formulacion de pedidos a consecuencia de la falta de control de calidad tanto
por parte de los proveedores como de la empresa. Asimismo se suma la
falta de comunicacion dentro del departamento de ventas y la capacitacion
de los vendedores. 2.- Haciendo uso de la clasificacion ABC se determind
los productos que otorgan mayor rentabilidad a la empresa. 3.- Mantener un
registro de la demanda para evaluar las ventas reales y con ello verificar el
comportamiento de la misma, esto contribuiria a una disminucién de una

sobre inventario y al buen manejo del inventario de seguridad.
BURGOS, M. GONZALES, S. “Mejora de los procesos logisticos de

planeacién, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de materia

prima agregados de una empresa cementera venezolana”. Tesis ingeniero
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industrial, Pontificia Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas -
Venezuela, 2010, 81 pp. Como objetivo principal de este trabajo fue
desarrollar propuestas de mejora de los procesos logisticos de planeacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion que se llevan a cabo
dentro de la empresa. La empresa Cemex presenta como problemética un
deficiente flujo de informacién y materiales entre las diferentes areas que
intervienen en el proceso; consecuencia que se reflejaron en el aumento de:
costos y operaciones financieras entre unidades de negocio involucradas.
Por tal motivo Cemex se vio en la necesidad de identificar las causas que
afectaban la eficacia y eficiencia de los procesos logisticos y generar las
mejoras pertinentes. La metodologia. Tipo de investigacion aplicada, disefio
pre experimental, utilizé como instrumento de recoleccion de datos formatos
de observacion. Como conclusion: 1.- La estrategia contra pedido (sistema
pull) que aplicada en la fabricacion la empresa trae consigo que las areas de
aprovisionamiento, y planificacion, requieren partir de una programacion
bastante precisa, siendo vital el integrar a los proveedores de insumos en la
estrategia de distribucion. 2.- El incumplimiento de programacion asciende a
18% vy ello es a causa de cambios repentinos y al incumplimiento de tratados
por parte tanto de los proveedores como de los transportistas, el cual
ocasiona problemas criticos como lo es el déficit de materiales en las
plantas. 3.- La ausencia de un inventario que permita cubrir aumentos
inesperados de la demanda y/o disminucion inesperada de la produccion,
impactan negativamente en la gestion de distribucion y almacenamiento. 4.-
La diagramacion de los procesos permiti6 a las unidades definir sus
interacciones entre las areas asi como identificar las responsabilidades y
responsables de cada actividad, esto permitira estandarizar las actividades y
mantener documentacion, escrita valiosa para el entrenamiento vy

reentrenamiento del personal de la empresa.

UBIEDA, J. VILLALBA, S. “Desarrollo de un Modelo para la gerencia de
inventarios en una empresa comercializadora de productos de consumo
masivo para mascotas, ubicada en el estado Miranda”. Tesis ingeniero

industrial, Pontificia Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas -
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Venezuela, 2010, 64 pp. Esta investigacion tuvo como objetivo principal
desarrollar un modelo para la gerencia de inventarios en una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo para mascotas. La
empresa Don perro presenta como problematica una déficit gestion de
inventarios el cual afecta la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. La
metodologia. Tipo de investigacion aplicada, disefio pre experimental, utilizé
como instrumento de recoleccion de datos formatos de observacion. Como
conclusiones presentaron: 1.- que haciendo uso de los reportes de ventas de
los afios 2009 — 2010 la empresa, pudo categorizar los 9.908 renglones
(stock keeping Units) nacionales e importados, ya que los datos estadisticos
otorgan informacion como el impacto que tuvieron en las ventas, criticidad y
rotacion en los inventarios. 2.- Mediante las entrevistas que realizo a los
trabajadores la gerencia general de la empresa, pudo describir los procesos
de reabastecimiento de los proveedores activos que surten a la empresa de
mercancia, coadyuvando a que se observe y estudie el comportamiento de
cada eslabon de la cadena. 3.- El andlisis de los estudios de prondésticos
realizados 6 meses antes de desarrollo de la investigacion, se observo que
el comportamiento de la demanda no sigue un patron comun, el cual se
puede identificar para aplicar métodos que se ajusten a la realidad de la
demanda. 4.- Mediante la obtencién de la razon de disponibilidad para cada
familia de procura, se analizo y establecié un punto de comparacion entre los
tiempos de reposicion y los dias de inventario, los cuales se calculan
mediante datos de existencias y ventas en un momento preciso de un

producto estudiado.

CULQUI, A. “Aplicacion de un modelo de gestidén de inventario para mejorar
la eficiencia en la bodega de repuestos de la empresa automotores
continental S.A (Concesionario Chevrolet de la Ciudad de Guayaquil). Tesis
ingeniero industrial, Universidad de Guayaquil — Ecuador-Guayaquil, 2015,
101 pp. Esta investigacion tuvo como Objetivo principal: Aplicar un modelo
de gestidn de inventarios para mejorar la eficiencia en la bodega de repuesto
de la empresa Automotores Continental S.A. de Guayaquil. La bodega de

repuesto presento como problematica que la falta de un modelo eficiente de
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inventarios crea los problemas de demora en la entrega de vehiculos
especificamente los que ingresan por mantenimiento 0 reparacion
ocasionando el atraso en la programacion diaria y generando costos
adicionales para la empresa tales como horas extras del personal a fin de
cumplir con lo programado. La metodologia. Tipo de investigacion aplicada,
disefio pre experimental, utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos
formatos de observacion. Las conclusiones que presentaron son: 1.- visto
gue la empresa no tenia un sistema implementado de gestion de inventarios,
se decidié aportar con un minucioso estudio de los primeros 19 repuestos
mas utilizados dentro de los mantenimientos y reparaciones que se realizan
a diario y para evitar contratiempos los demas articulos y repuestos con el
modelo estaticos de cantidad econdmica de pedido (EOQ). 2.- se concluye
gue el sistema propuesto de politica Optima de inventario constituye de
mucha gran ayuda para poder saber ¢Cuando? y ¢Cuanto? Pedir de
acuerdo a un estudio deterministico y matematico lo cual se realizé con los
repuestos. 3.- El proceso de politica éptica de inventario es una herramienta
de ayuda para realizar pronosticos y reabastecimiento de materias primas.
4.- se debe tener cuidado en seleccionar al personal que va a componer la
fuerza de ventas, ya que de la experiencia de estos, se obtiene la prediccion
del consumo de los productos terminados, y un error en prevision alteraria el
resultado de inventarios. 5.- Con esta nueva aplicacion la compaiiia
Automotores Continental reactivara su rentabilidad y catapultara su servicio

al cliente.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

RODAS, M. “propuesta de mejora en la gestion logistica operativa de la
empresa transportes Linea S.A., para reducir los costos logisticos”. Tesis
ingeniero industrial, Universidad Privada del Norte, Trujillo— Perd, 2013,
228pp.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar una propuesta de
mejora en la gestidn logistica operativa, para reducir los costos logisticos. La

empresa presenta problemas como la falta de planificacion de las compras
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las cuales generan elevados costos de adquisicion. Asimismo el area de
almacén no cuenta con la clasificacion de inventarios. La metodologia. El
Tipo de investigacion es aplicada, con disefio pre experimental, utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos formatos de observacion. Como
conclusiones: 1. Con la aplicacion de técnicas y métodos de la ingenieria
industrial se demostraron oportunidades de mejora en el sistema logistico de
la empresa transportes Linea S.A. En el procedimiento de compras se logro
reducir el tiempo en un 31% equivalente a 64 min., reduccion de los costos
de adquisicion en un 47% (S/. 62,460.00) y en el area de almacén se redujo
el costo de almacenaje en un 22% (S/. 9,360.00), a través del analisis ABC
se clasifico los productos y se obtuvo el porcentaje de inversién para los
productos A (80%), B (15%) y para el C (5%). Se desarroll6 el modelo Q
para los productos de la clase A, se demostrd que los costos de compra se

redujeron en un 67% y el costo de almacenaje se redujo en un 58%.

MATEO, D. “mejora de la eficiencia global de las lineas de distribucion de
combustible aplicando el método Deming en la empresa Precision Peru S.A.
Lima 2016. Tesis ingeniero industrial, Universidad Cesar Vallejo, Lima —
Perd, 2016, 143pp. Esta investigacion tuvo como Objetivo General:
Determinar como la Aplicacion del Método Deming mejora la eficiencia
global de las lineas de distribucion de combustible en la empresa Precision
Perd S.A. Lima 2016. La metodologia. Tipo de investigacion aplicada, disefio
cuasi experimental, utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos
formatos de observacion. Como conclusiones: 1.- La aplicacion del método
de Deming influyé significativamente en la mejora de la eficiencia global de
las lineas de distribucion de combustible en la empresa Precision Pera S.A.,
los resultados del andlisis estadistico muestran que la productividad mejoré
56.89 por ciento, analizadas en un periodo de tiempo de 24 semanas, estas
ratificaron la aceptacion de la hipotesis alternativa, demostrando asi que
existe una relacion contundente entre las variables independiente y
dependiente. 2.- Asi mismo se determiné que la aplicacién del método de
Deming influy6é significativamente en la mejora de la disponibilidad de

recursos en las lineas de distribucion de combustible en la empresa
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Precision Peru S.A., los resultados del analisis estadistico muestran que la
disponibilidad de recursos mejor6 46.82 por ciento, analizadas en un periodo
de tiempo de 24 semanas, estas ratificaron la aceptaciéon de la hipoétesis
alternativa, demostrando asi que existe una relacion contundente entre la
variable independiente y la dimensién disponibilidad de recursos de la
variable. 3.- Asi también se determind que la aplicacion del método de
Deming influy6 significativamente en la mejora del rendimiento de las lineas
de distribucion de combustible en la empresa Precisibn Pera S.A., los
resultados del andlisis estadistico muestran que el rendimiento mejor6 32.82
por ciento, analizadas en un periodo de tiempo de 24 semanas, estas
ratificaron la aceptacion de la hipotesis alternativa, demostrando asi que
existe una relacion contundente entre la variable independiente y la

dimension rendimiento de la variable dependiente.

CESPEDES, L. “Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la productividad
en el proceso de produccion de diagonales de la maquina roll forming dela
empresa Precision. Peru S.A. Lima, 2015. Tesis Ingeniero Industrial,
Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru, 2016, ppl125. Esta investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar como la aplicacién del ciclo Deming
mejora la productividad en el proceso de produccion de diagonales de la
maquina roll forming de la empresa Precision Peri S.A. Lima, 2015. La
metodologia. Tipo de investigacion aplicada, disefio cuasi experimental,
utilizé como instrumento de recoleccion de datos formatos de observacion.
Como conclusién: 1.- La aplicacion del ciclo Deming incidié
significativamente en la mejora de la productividad en el proceso de
fabricacion de diagonales para la empresa Precision Pera S.A., los
resultados del analisis estadistico muestran que la productividad mejoro
18.58 puntos porcentuales, evaluadas en un periodo de tiempo de 24
semanas, estas ratificaron la aceptacion de la hipétesis alternativa,
demostrando asi que existe una relacion contundente entre las variables
independiente y dependiente. 2.- La aplicacién del ciclo Deming incidio
significativamente en la mejora de la eficiencia en el proceso de fabricacion

de diagonales para la empresa Precision Pera S.A., los resultados del
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analisis estadistico muestran que la eficiencia mejoré 19.88 puntos
porcentuales, evaluadas en un periodo de tiempo de 24 semanas, estas
ratificaron la aceptacion de la hipétesis alternativa, demostrando asi que
existe una relacion contundente entre la variable independiente y la
dimension eficiencia de la variable dependiente. 3.- De igual manera se
determiné que la aplicacion del ciclo Deming incidio significativamente en la
mejora de la eficacia en el proceso de fabricacion de diagonales para la
empresa Precision Peri S.A., los resultados del andlisis estadistico
muestran que la eficacia mejor6 21.73 puntos porcentuales, evaluadas en un
periodo de tiempo de 24 semanas, estas ratificaron la aceptacion de la
hipotesis alternativa, demostrando asi que existe una relacion contundente
entre la variable independiente y la dimension eficacia de la variable
dependiente

CHAVESTA, A. REYES, A. “Propuesta de un modelo de éxito en gestion del
aprovisionamiento para las medianas empresas del sector textil
confecciones de Lima, basado en las buenas practicas logisticas del
CSCMP’s Supply Chain Process Standards. Tesis ingeniero industrial,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Peru., 2015, pp 325.
Esta investigacion tuvo como objetivo general: proponer un modelo de éxito
en gestion del aprovisionamiento basado en las buenas préacticas del
CSCMP's Supply Chain Process Standards, a fin de ofrecer los lineamientos
sobre dicho proceso a las micro y pequefias empresas; con la finalidad que
logren alcanzar la competitividad y sostenibilidad en el tiempo. La
metodologia. Tipo de investigacion aplicada, disefio pre experimental, utilizd
como instrumento de recoleccion de datos formatos de observacion.
Conclusion: 1.- El modelo de éxito propuesto busca que las medianas
empresas sean mas competitivas, rentables y sostenibles. Segun el modelo
en base a la gestion por procesos. Las empresas que utilizaron este enfoque
lograron alcanzar sus objetivos, gracias a la continua medicion de sus
procesos, aumentando asi su competitividad, productividad, mejoramiento
continuo y capacidad de innovacion. 2.- Respecto a los proveedores de las

medianas empresas del sector textil se observd que un problema comuin
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entre los proveedores es la entrega a tiempo de los pedidos, con lo cual se
concluye que las medianas empresas al momento de seleccionar sus
proveedores, descuidan el tema de los tiempos de entrega de pedidos. 3.-
Respecto a los métodos de compra, se observé que un 39,4% de medianas
empresas compran justo lo que necesitan y un 30,3% por lotes y un 30,3%
bajo ambos métodos. De acuerdo a lo obtenido, se podria decir que las
medianas empresas del sector textil - confecciones optan por el primer
método mencionado, puesto que en su mayoria estas solo realizan trabajos
a bajo pedido y solo realizar la orden de comprar cuando necesitan los
materiales. En algunos casos practican ambos métodos, debido a que
poseen lineas estandar. 4.- El proceso de aprovisionamiento abarca una
serie de subprocesos que permiten que los materiales fluyan
adecuadamente a lo largo de la cadena de suministro y lleguen desde los
proveedores hasta el cliente final. Los subprocesos de compras y
abastecimiento y procesos de almacén e inventarios son fundamentales
dentro de la cadena y una correcta gestion garantiza que se logre atender
con éxito los pedidos que se generen. 5.- Se evidencié que las medianas
empresas ven la gestion de inventarios como un proceso obligatorio dentro
de la organizaciéon que no agrega valor al cliente. En la presente tesis, se
explico la importa de la gestion de inventarios, debido a que por lo general
se manejan gran parte de los activos de los activos. A través de la
formalizacion de los procesos y control de los mismos, se explicé también
como una buena gestion puede generar ahorros y convertirse en una ventaja
competitiva para estas empresas que importan y necesitan satisfacer al
cliente. 6.- Existe un 14% de empresas, que no cuentan con politicas de
inventarios, otro 14% que las establece de otra forma, es decir no a través
de una politica, y un 71 % que si tiene politicas de inventarios. Sin embargo,
todas estas las empresas entrevistadas suelen presentar algun tipo de
problema con proveedores y con cumplimiento de los despachos a sus
clientes. En la presente tesis, se estableci6 un procedimiento para la
elaboracién de una policia de inventarios, que establezca los niveles de
inventarios, stocks de seguridad, cantidad de lote, punto de reposicion y

otros puntos basicos en la ejecucion de una buena gestion de los inventarios
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gue siempre deben estar alineados con los lineamientos estratégicos de la

empresa.

REGO, L. En su tesis “Analisis y Propuestas de mejora en el proceso de
compactado en una empresa de manufactura de cosméticos”. Tesis de
Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima —Perda..
2010, pp 100. Esta investigacién tuvo como Objetivo General: Brindar a las
empresas manufactureras criterios para la mejora de la productividad en el
caso especifico de compactados pero aplicable a cualquier tipo de estudio
de produccién que muestre la situacién de una empresa viendo puntos a
corregir o mejorar, analizando para ello los distintos factores que afectan a la
productividad para sus posteriores propuestas de mejoras que maximicen
los beneficios de la empresa.. La metodologia. Tipo de investigacion
aplicada, disefio pre experimental, utilizO como instrumento de recoleccion
de datos formatos de observacién. Conclusion: 1.-- Segun lo estudiado se
observa que la empresa en el area de compactos tiene una produccion
promedio mensual de 2,287084.8g al cual si le quitamos sélo el costo de
produccion (0.026 S/. /g) se obtiene S/.855,369.72 mensual de ganancia sin
considerar los gastos por mermas. Este valor es ideal pero es a lo que se
quisiera llegar al menos lo mas cerca posible, por esta razén que lograr
disminuir las mermas en el proceso es de gran importancia. 2.- Como se
observa al evaluar las mermas en los diferentes procesos por los que pasa
el polvo compacto se obtiene como pérdida en mermas un total
S/.201,235.30 asociado a las pérdidas por ventas, es decir a la utlidad
hallada en el punto anterior (S/.855,369.72) hay que quitarle estos S/.
201,235.30 quedando un total de S/. 654,134.42, como se puede apreciar
disminuye considerablemente la utilidad por concepto de mermas. 3.- El
diagrama Pareto es otra herramienta fundamental para una mejor
visualizacion de los diferentes tipos de procesos en los compactados. Se
tiene que comenzar a mejorar el proceso que sea mas critico o que sus
promedios tengan mayores desviaciones con respecto a la media, para que
la mejora global tenga un mayor impacto. 4.- El nuevo sistema de absorcion

al vacio va a proporcionar grandes mejorias en la produccion pues como se
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dijo no solo va a mejorar el ambiente de trabajo y disminuir las posibles
enfermedades respiratorias (debido a que eliminard en casi su totalidad las
mermas disipadas en la limpieza de los compactos) sino que ademas los
residuos podran ser recuperados para ser reprocesados, de esta manera las
mermas seguiran disminuyendo. 9.- Las buenas practicas de manufactura
(BPM) aplicados a todo el proceso van a mejorar los indices de
productividad y los beneficios para la empresa, en ese sentido mientras mas
constantes sean las capacitaciones sobre las BPM mejores seran los
resultados en el proceso productivo. 10.- Se tiene que realizar el seguimiento
de la informacion relativa a la percepcién del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la corporacion. 11.- Los equipos
de proteccion personal, comprende todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse
contra posibles eventualidades o accidentes que puedan darse en el trabajo

y evitar lesiones por éstos.

CARDENAS, N. En su tesis “propuesta de aplicacion de herramientas de
manufactura esbelta a la gestion de la cadena de suministro en Industrias
alimentarias de consumo masivo en el Perl tesis para optar el titulo de
ingeniero industrial, Pontificia Universidad Catodlica del Pera, 2014, pp. Esta
investigacion tuvo como Objetivo General: Reducir costos operativos a
través de la aplicacion de herramientas de manufactura esbelta a la cadena
de suministros en industrias de alimentos de consumo masivo. La
metodologia. Tipo de investigacion aplicada, disefio pre experimental, utilizo
como instrumento de recoleccion de datos formatos de observacion.
Conclusion: 1.- Luego de revisar las bases tedricas se puede concluir que
tanto la gestién de la cadena de suministros como la manufactura esbelta
buscan optimizar la utilizacion de recursos a través de la obtencion de un
flujo continuo del producto, desde el proveedor hasta el cliente. 2.- En el
analisis del costo de operacion actual se decidié trabajar con el costo total de
compra, ya que este define cual es el costo total que incurre la empresa al
fabricar un producto. En este caso patrticular, al tener una politica de revision

periodica de 7 dias y un nivel de servicio del 95% actualmente la
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manufacturera tiene un costo total de compra por las cuatro familias en
estudio de S/. 295,682 ,503.40. 3- Sobre el quinto problema especifico ¢ Las
herramientas permitirAn reducir los costos operativos?, planteado en la
pagina 5, como ya se vio en la conclusion de la hipétesis general,
efectivamente se logra un ahorro S/. 7,216.81, el cual aumenta a S/.
358,711.19 al reducir el periodo de revisibon de 7 dias a 2 dias. 4.-
Finalmente, en el capitulo V después de hacer el andlisis econémico de la
propuesta se concluye que es factible puesto que el valor presente neto al
final del primer afio tiene un valor de 192,092.38 soles. Asimismo, cabe
resaltar que se consigue una reduccién del nivel de inventario promedio

anual en un 52% por familia.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable independiente: La gestion logistica
La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes
areas de la compaiiia, desde la programacion de compras hasta el
servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas;
la planificacion y gestién de la produccion; el almacenamiento, manipuleo
y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y
los flujos de informacion” (Mora, 2010, p.6)
[...] La logistica integral es la parte del proceso de gestion de la cadena
de suministros encargada de planificar, implementar y controlar de
forma eficiente y efectiva los siguientes elementos:
v Almacenaje
v" Flujo directo e inverso de los bienes y servicios.
Informacion relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de
consumo, con la finalidad de cumplir las exigencias del cliente. (Mora,
2011, p. 36).
1.3.1.1. Definiciones de gestion logistica:
“La logistica como la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde
la materia prima hasta el punto donde el producto o servicio es

finalmente consumido o utlizado, con tres flujos importantes de
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materiales inventarios, informacién o trazabilidad y capital de trabajo o
costos” (Mora, 2010, p.8).

Segun Gdémez, (2014, p.8) define desde el punto de vista empresarial,
a la logistica como una estrategia que adopta las empresas en lo
referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y

distribucién de productos” (Gomez, 2014, p.8).

Segun el autor Heizer y Render (2008, p. 24). Define a la logistica
como la integracion de toda la adquisicion materiales, inventario y

almacenaje.

Segun la Council of Logistic Management define a la logistica como
parte de la cadena de suministro la cual planifica, controla e
implementa eficiente, eficaz el flujo de materia prima y productos en
proceso y productos terminados, asi como informacion relacionada
desde el punto de origen hasta el punto de consumo con la finalidad

de satisfacer los requerimiento de los clientes

1.3.1.2. Importancia de la gestion logistica:

Para el autor Mora, (2010, p.6) la importancia de la gestion logistica
esta dada por la necesidad de mejorar el servicio al cliente mediante
la optimizaciéon de la fase del mercadeo y del bajo costo en el

transporte.

1.3.1.3. Caracteristicas de la gestion logistica:

1.3.1.4.

Para Mora, (2010, p.6) las actividades principales de la logistica son:
La planificacibn de las compras y gestion de compras, el
aprovisionamiento de las materias primas, la planificacion y la
gestion de la produccién, el almacenamiento, distribucion fisica y el
transporte.

Dimensiones de la gestion logistica:

Las dimensiones de la Gestion logistica se definen de la siguiente

forma:
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a)

b)

Gestion de compras y abastecimiento:

Para definir compras, Mora sostiene al respecto:

[...], las compras se constituyen en la primera funcién de la cadena
de suministro. Esto debido a que el inicio de este importante proceso
depende de las necesidades de materias primas y materiales de
empaque, identificadas para los procesos productivos; [...], tal
determinacién de actividades nace de la planeacion y prondstico de
la demanda que realice una determinada compaiiia. Sin embargo, la
funcion de compras se integra a este proceso, al igual que al de
innovacion y desarrollo, como un agente conocedor de las fuentes
de aprovisionamiento y, por ende, de aquellos actores capaces de
satisfacer de manera Optima los requerimientos de adquisicion de la

empresa (Mora, 2010, p.39).

La primera funcion de la cadena de suministro es la gestion de
compras y abastecimiento. Asimismo para su inicio es necesaria la
existencia de las necesidades de materias primas, materiales de
empaque los cuales son necesarios en el proceso productivo de la
empresa el abastecimiento de los mismos debe satisfacer de

manera optima los requerimientos de la compainiia.

Gestion de inventarios:

“Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran
almacenados en algun punto especifico del tiempo” (Mora, 2010,
p.70).

La gestidon de inventarios tiene como objetivo la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, debe encontrarse siempre en equilibrio
ideal y suficiente, que no presente faltantes ni excesos de
existencias, esto conduce a una adecuada inversion de los recursos

de la empresa.
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c)

d)

Gestion de almacenes y centros de distribucion:

Para definir la gestion de almacenamiento, Mora sostiene al
respecto: Una bodega o almacén puede definirse como un espacio
planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias Yy
materiales. Dentro de esta definicion hay dos funciones dominantes:
el almacenamiento y el manejo de materiales. El papel que tiene una
bodega en el ciclo de abastecimiento de la empresa depende de la
naturaleza de la misma. En algunas ocasiones, serd un punto de
paso donde se descompone el flujo de materiales, conformado por
unidades de empaque, para despachar las cantidades que necesitan
los clientes. En este caso, el almacenaje no tiene tanta relevancia

como el manejo de materiales (Mora 2010, p.100).

La gestion de almacenes presenta como beneficio la importancia del
correcto desarrollo de las actividades fisicas durante el flujo o
proceso de almacenamiento, tales como son: la recepcion,

almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion.
Gestion de transporte:

Para definir la gestion de transporte, Mora sostiene al respecto:

[...] la funcion de transporte se ocupa de todas las actividades
relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo
con unos condicionantes de seguridad, servicio y costo [...] el
transporte como toda actividad encaminada a trasladar el producto
desde su punto de origen (almacenamiento) hasta el lugar de
destino. [...] es una funcién de extrema importancia dentro del
mundo de la distribucién, ya que en ella estan involucrados aspectos
de la calidad del servicio, costos e inversiones de capital (2010,
pp.136-137).

La gestibn de transporte es importante conocer la funcién de

transporte y distribucion ya que esta se ocupa de todas las
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actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad
de situar los productos en los puntos de destino correspondientes,
de acuerdo con unos condicionantes de seguridad, servicio y costo.
El grafico permite mostrar las etapas que comprende el proceso
logistico.

1.3.1.5. Indicadores de la gestion logistica:
“Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o
desempefio de un proceso, que al compararse con algun nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas 0 negativas.
También es la conexion de dos medidas relacionadas entre si, que
muestran la proporcion de la una con la otra. Todo se puede medir y
por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de cualquier
operacién, no podemos olvidar: «lo que no se mide, no se puede
administrar»”. (Mora, 2010, p.220).

Segun el autor, Mora Luis. Los indicadores de la gestion logistica se

caracterizan y clasifican de la siguiente manera:
a) Caracteristicas:

Cuantificables. Se expresa mediante niumeros o porcentajes, el

resultado obedece a la utilizacion de cifras concretas.

Consistentes. Se utilizara la misma formula y la misma

informacion para que pueda ser comparable en el tiempo.

Agregables. El indicador debe generar acciones y decisiones que
contribuyan en el mejoramiento de la calidad de los servicios

prestados.

Comparables. Deben estar disefiados tomando datos iguales con
la finalidad de poder comparar con similar indicador de similares

industrias.

Niveles de referencia. Se realiza el acto de medicién con base a la

comparaciéon y para ello se requiere una referencia contra la cual
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contrarrestar el resultado del indicador. Teniendo como niveles: el
histérico, el estandar, el tedrico, el que requieren los usuarios, los
de la competencia, los por politica, los de consenso y los
planificados.

Responsabilidad. Quién debe actuar de acuerdo con el
comportamiento del indicador con respecto a las referencias

escogidas.

Puntos de lectura e instrumentos. Definir quién hace, organiza las

observaciones y las muestras. Asimismo con qué instrumentos.

Periodicidad. Es indispensable saber con qué frecuencia se deben

hacer las lecturas: diaria, semanal o mensualmente.

Sistema de informacién. Garantizar que los datos que se
obtuvieron en las mediciones se presenten adecuadamente
(agilidad y oportunidad) en la toma de decision para lograr realizar

la realimentacion rapida en las actividades.
b) Clasificacion de los indicadores de gestion:
Indicadores financieros y operativos

Mediante el indicador financiero y operativo se mide el costo total
de la operacion logistica (valor monetario de servir a los clientes y
planear, administrar, adquirir, distribuir y almacenar el inventario

con destino a los clientes) a su vez se clasifican en:

Costos _de capital. Miden el costo de oportunidad que tiene la

empresa de tener recursos financieros atados a activos de
logistica (infraestructura fisica, flota de transporte, equipos de
comunicaciones y manejo de materiales).

Costos _operativos. Es aquel costo asociado a la ejecuciéon y

desempefio de las actividades propiamente de los procesos
logisticos y productivos como:

v' Costo de la bodega por metro cuadrado.

43



Costo de despacho por unidad.

Costo operativo de bodega por empleado.
Costo de transporte por camion.

Costo de transporte por conductor.

AN N NN

Costo de transporte por unidad transportada.

Indicadores de tiempo:

Mediante este indicador se conoce y controla la duracion  de la
ejecucién de los procesos logisticos de la empresa. Asimismo
muestra las fluctuaciones que se genera de un periodo a otro; por
ejemplo, el tiempo que toma descargar o cargar un camion, el
tiempo que toma la recepcion de mercancia en el centro de
distribucion, etc.

Los indicadores de tiempo brindan herramientas de respuesta

inmediata a cambios drasticos o paulatinos en su nivel de servicio, a

través del control de su evolucion y el impacto que causa en este los
cambios o mejoras hechas a los procesos de abastecimiento y
distribucion.

Algunos de esto indicadores son:

v Ciclo total de un pedido: Tiempo transcurrido desde el momento
gue un cliente pone el pedido hasta que el producto esta
entregado y facturado y en algunos casos, cobrado.

v' Ciclo de la orden de compra. Indicador para los controlar los
tiempos de respuesta y entrega de los proveedores.

v Ciclo de un pedido en bodega o almacén. Tiempo que transcurre
durante la gestibn del pedido desde que es hecho el
requerimiento en el almacén hasta que éste es despachado al
cliente final.

v' Tiempo de transito. Lapso de tiempo que transcurre durante el
transporte de mercancias.

v' Horizonte del pronéstico de inventarios. Periodo de tiempo y

frecuencia de los estimados de demanda.

Indicadores de calidad:
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Muestran la eficiencia (nivel de perfeccidén) con la cual se realizan las
actividades inherentes al proceso logistico, como la gestion de los
pedidos, la manutencion de las mercancias, los procesos de picking
y packing, el transporte, etc.
Es importante para la empresa pues la eficiencia en sus procesos
determina la eficiencia en costos y nivel de servicio, dos factores
vitales para la competitividad en mercados altamente cambiantes y
competidos en un &mbito internacional.
Dentro de estos indicadores se destacan dos grandes grupos:
1) Porcentaje de pedidos perfectos:

% de pedidos entrados correctamente.

% de pedidos completos con cantidades exactas.

% de pedidos recogidos con cantidades exactas.

% de pedidos empacados de acuerdo con cliente.

% de pedidos enviados sin dafios o averias.

% de pedidos despachados a tiempo y al lugar indicado.

% de pedidos documentados perfectamente.
2) Porcentaje de Averias:

% de mermas de la mercancia.

% de averias en el empaque.

% de averias ocasionadas en el transporte.

Indicadores de productividad:

Refleja la capacidad de utilizar eficientemente los recursos
asignados (mano de obra, capital representado en inversiones de
inventarios, vehiculos, sistemas de informacién y comunicaciones,
espacios de almacenamiento, etc.). Como ejemplo de estos
indicadores se presentan los siguientes:

v" Numero de cajas movidas por hombre.

v" Numero de pedidos despachados.
v" NuUmero de érdenes recepcionado.
v

Numero de unidades almacenadas por metro cuadrado.
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v' Capacidad de almacenamiento en estibas.
(Mora, 2010, pp. 225-228)

Formulas de la gestion logistica:

Tabla No 2: Formulas

de la variable independiente — gestion logistica

Calidad de pedidos generados

Rotacién de Bienes

Nivel de cumplimiento de
despacho

: Pedido generado sin problemas
otal de pedido generado

47

V.A : Venta acumulada
I.P: Inventario promedio

-D.
R

N

T : Numero de despacho cumplido a tiempo
R : Numero total de despachos requeridos.

0

Elaboracion propia

1.3.1.6. Aplicacion de las teorias de la gestion logistica

Segun el autor,

se describe las siguientes formas de cémo aplicar la

gestion Logistica en sus diferentes enfoques.

Consumidor Final: entienda su valores y requerimientos, se debe

disefar el recorrido de sus productos hasta el consumidor final.

En los Procesos: los procesos adicionan valor al cliente y no a las

tareas, cambio cultural hacia los procesos, mejorar los procesos

externos (clientes y proveedores).

Sentido de Velocidad: sélo sobreviven los que logren velocidad en

el flujo de productos, informacion y decisiones racionales; velocidad

de recurso humano, educacion y entrenamiento permanente.
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1.3.1.7.

Uso de métricas globales: no se puede mejorar lo que no se mide,
(costo, servicio, velocidad, activos) compartir mediciones con

clientes y proveedores..

Colaboracion:  compartir  recursos informaciéon, educacion,
experiencia, objetivos, planes, métricas, ganancias, desarrollar la

cultura “colaboracién” interna y externa.

Nuevo proceso de planeacion de la cadena: es la planeacion de
ventas y operaciones (SOP) a nivel de los integrantes de las
cadenas de suministro, planeacion de la demanda. (Mora, 2010,
p236)

Herramientas de apoyo utilizadas para implementar la gestion
logistica.

Las herramientas utilizadas en la gestion logistica son las siguientes:

Categorizacion ABC

El ABC en los inventarios consiste en clasificar los productos en tres
categorias denominadas A, B y C. Los productos siguen una
distribucion parecida a la realizada por Pareto. Dicho argumento es:
alrededor del 20% del niumero de articulos en stock representan

cerca del 80% del valor total de ese inventario.
Productos tipo A.

v Son aquellos productos que representan un porcentaje
pequefio en término de unidades fisicas, respecto al total de

los articulos movilizados.

v' Constituye la mayor parte del capital movilizado y genera gran
parte de la utilidad del negocio.

v" Son los mas rentables.

v" No deberian presentar agotados.

v' Su nivel de inventario suele ser alto, pero justificable.

v' Son bienes de alta rotacion y su demanda es mas facil de

predecir
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Productos tipo B.

v

D N NI NN

En términos de unidades fisicas, tienen una representacion
mediana con relacién al total.

Es el segundo valor en cuanto a capital movilizado, su
tratamiento es intermedio, es decir sin una gran inversion.
Rentabilidad intermedia.

Nivel de inventario término medio.

Son bienes con rotacion media

Pronosticar su demanda no es tan acertada

Productos tipo C.

v

NN N N

(\

v

La

Representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas
movilizadas con relacion al total.

Con respecto a la inversion total es el grupo que menos
capital moviliza.

Tiene una rentabilidad inferior

Son productos de baja rotacion

Es normal tener poco stock de estos articulos

La estimacion de la demanda de estos productos poco
funcionan.

Presentan mayor costo de venta.

Son candidatos a convertirse en bienes obsoletos.

clasificacion ABC puede llevar a cabo desde puntos de vista

segun:

YV V V V V

Demanda
Costo
Rentabilidad
Ventas

Significado estratégico de cada producto para la empresa.

(Mora, 2010, p 88-89)
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1.3.2 Variable dependiente: productividad

1.3.2.1 Definiciones de productividad:
Segun Gutiérrez (2010, p. 21). Define a la productividad como el
resultado que se obtienen en un proceso. Incrementar la
productividad es obtener mejores resultados considerando los

recursos empleados para generarlos.

Unidades producidas

Productividad = -
Tiempo total

Segun Garcia (2011, p. 13). Define a la productividad como el
resultado que se obtiene al haber utilizado mejor los recursos de

cada negocio

Segun Cruelles (2013, p. 10) La productividad es un indicador que
mide el grado de aprovechamiento de los factores que influyen al

realizar un producto.

Segun Alfaro (2000, p.23). La productividad es el resultado de la
relacion del producto obtenido y la influencia de los costos de los

factores empleados en el producto.

El autor Gonzales (2012, p. 2) manifiesta que la productividad es el
indice que se obtiene de la relacion de lo producido y los recursos

utilizados para generarlo.

Productividad = Salidas o producto

Entradas o insumos

1.3.2.2 Dimensiones de la productividad
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1.3.23

1.3.24

El autor Gutiérrez (2010, p. 21) define a la Eficiencia, como a la

relacion entre el resultado obtenido y los recursos utilizados.

Con respecto a la Eficacia el autor Gutiérrez (2010, p. 21). Lo define
como: Medida en que se realizan las actividades programadas
haciendo uso de los recursos y se alcanzan los resultados
planeados.

Factores para medir la productividad

Segun el autor Garcia (2011, p. 25-29) indica que los factores
fundamentales para medir la productividad son: capital, gente y
tecnologia. Si bien estos tres factores son completamente diferentes,
es necesario que tengan equilibrio entre ellos. Asimismo cada factor
debe dar el mayor rendimiento con el minimo de esfuerzo y costo, y

el resultado serda medido como un indice de productividad.

Factor capital: Incluye el total de la inversion en los elementos fisicos
gue intervienen en la fabricacion del producto. Como terreno,

edificios, instalaciones, maquinaria, equipo, y Utiles de trabajo.

Factor gente La productividad del factor gente no se mide por el
esfuerzo fisico sino por un minimo esfuerzo fisico y dar un maximo
de esfuerzo mental. Se debe tener en cuenta que la gente es quien
programa y quien ejecuta la produccién de las maquinas por tal

motivo es importante valorar el esfuerzo mental de la gente.

Factor tecnologia la informatica es un nuevo producto que ha
posibilitado el desarrollo de nuevas actividades econdmicas y
muchas aplicaciones en la industria se realizan a través de los
diferentes programas y software, el campo informatico es importante
en la productividad de una empresa o industria ya que le proporciona
ventaja competitivas en el medio que se desarrolla.

Formula de la productividad
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En la siguiente figura muestra el calculo de la productividad y sus

componentes. (Gutiérrez, 2010, p. 22).

Figura No 05: formula de la productividad y sus componentes

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas Tiempo Gtil Unidades producidas
Tiempo total = Tiempo total : Tiempo Gtil
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: * De 100 unidades 80 estan libres de
. defectos
e Paros no programados e 20 tuvieron algin tipo de defecto

e Desbalanceo de capacidades

e Mantenimiento y reparaciones

Fuente: (Gutiérrez, 2010, p. 22)

1.3.2.5 El proceso del abastecimiento publico

Las entidades publicas para proveerse de bienes, servicios u obras los
cuales asume el pago con fondos publicos estan obligadas a realizar sus
contrataciones bajo la ley de contrataciones del estado 30225 y su
reglamento. Asimismo la norma esta orientada a maximizar el valor de los
recursos publicos de tal manera que las contrataciones se efectien en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los fines publicos. Se cuenta con un
organismo técnico el cual esta encargado de promover el cumplimiento de
la normativa de contrataciones del estado. “El organismo supervisor de
las contrataciones del estado”; ejerce competencia en el ambito nacional y
promueve las mejores practicas en los procesos de contrataciéon de
bienes, servicios y obras.

El sistema de abastecimiento publico, realiza procesos técnicos, los
cuales son instrumentos de gestion o herramientas del sistema de
abastecimiento que fueron establecidos con la finalidad de hacer mas

dinamicos funcional y operativo, mediante los cuales se capta, procesa,
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clasifica, actualiza, proporciona y conserva la informacion sobre los

bienes servicios en general y ejecucion de obras.

Los procesos técnicos son 11, y estan constituidos por los siguientes:
Catalogacion

Registro de Proveedores

Registro y control

Programacién

Adquisicién

Recuperacion de Bienes

Almacenamiento

Mantenimiento

© 0o N o g bk DR

Seguridad
10. Distribucion

11.Disposicion Final

1) Catalogacion: es un proceso que permite la depuraciéon, el
ordenamiento, estandarizacion, codificacion y actualizacion referida a los
bienes, servicios, obras y/o consultoria requerido por las entidades
publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo institucional, el cual

constituye un documento de valiosa informacion.

Catalogo: 12 Digitos

[ Grupo | Clase |Familia | ftem
: 02 02 04 04
digitos digitos digitos digitos
‘Eiemplo

09: ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS
54: LECHE Y DERIVADOS
0004: LECHE EN POLVO
0003: LECHE ENTERA EN POLVO X 900 g

Catsl item
095400040003 - LECHE ENTERA EN POLVO X 900 g

2) Registro de proveedores: Proceso a través del cual se obtiene

informacion relacionada con los proveedores (contratista y consultores)
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de la entidad, y también los bienes, servicios, obras y consultoria que

estos suministran, prestan, ejecutan, etc.

RUC N° 20491305542

OSCE ==

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

CONDIAL E.I.R.L.
Domiciliado en: CALLE LOS QUIPUS 237 COOPERATIVA CHANCAS DE

ANDAHUAYLAS /LIMA-LIMA-SANTA ANITA (Segun informacion declarada en la
SUNAT)

Se encuentra con inscripcién vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES
Vigencia

Renovacion Anticipada
Socios en comun con (RUCs):

PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia

Renovacién Anticipada

Socios en comun con (RUCs):

EJECUTOR DE OBRAS

Vigencia para ser participante,
postor y contratista

Capacidad Maxima de Contratacion

Renovacién Anticipada
Socios en comun con (RUCs):

CONSULTOR DE OBRAS

Vigencia para ser participante,
postor y contratista

Especialidades
Renovacién Anticipada
Socios en comin con (RUCs):

: Desde 21/06/2014 hasta 21/06/2015
: NO
: NO TIENE

: Desde 21/06/2014 hasta 21/06/2015
: NO
: NO TIENE

: Desde 16/10/2014 hasta 16/10/2015

: 84,695,403.00 (OCHENTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO

MIL CUATROCIENTOS TRES Y
00/100) Desde: 12/11/2014

: NO
: NO TIENE

: Desde 14/03/2014 hasta 14/03/2015

: 7 - CONSULTORIA EN OBRAS MENORES
: NO
: NO TIENE

3) Registro y control: Es un proceso referido a las acciones de “control
previo”, verificacion y conformidad, a cada una de las fases de cada uno
de los procesos técnicos, con la finalidad de detectar oportunamente

desviaciones y adoptar las medidas necesarias.
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Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

GUIA PARA LA
IMPLEMENTACION Y
FORTALECIMIENTO DEL

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO

RESOLUCION DE CONTRALORIA
N2 004-2017-CG

SEPARATA ESPECIAL

4) Programacion:
Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sistematica, la
satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes y servicios, obras,
consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias de las
entidades publicas, toda entidad publica estd obligada a realizar el

cuadro de necesidades y el plan anual de contrataciones.

Cuadro de necesidades: Las unidades organicas propondran a través de
un cuadro de necesidades los bienes, servicios y obras que requieren
durante el afio, para lo cual haran uso del catalogo Unico de bienes,

servicios y obras.
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El plan anual de contrataciones (PAC)

El plan anual de contrataciones es el instrumento de gestién logistica
qgue sirve para programar, difundir y evaluar la atencion de las
necesidades de bienes, servicios y obras que una entidad requiere para

el cumplimiento de sus fines.

Finalidades del plan anual de contrataciones:
Programar: Determina qué bienes, servicios y obras necesitan, en qué
cantidades y para cuando van a contratarlos. Esta informacion resulta

basica para programar los recursos financieros en forma oportuna.

Difundir: Otorga a los futuros participantes del proceso de seleccion la
programaciéon de sus ventas al Estado, negociar con sus propios
proveedores y organizar sus compras y el financiamiento. De esta
manera se promueve la transparencia ante la ciudadania, una sana y

libre competencia y las mejores condiciones de compra para el Estado.

Evaluar: Permite dar a conocer el estado de avance de la programacion
(procesos de seleccion retrasados, concluidos exitosamente,
cancelados, anulados o en ejecucion). De esta manera hace posible
cuantificar y calificar periodicamente los resultados, estableciendo las
causas de las contrataciones no realizadas, adoptando las medidas

correctivas o replicando las buenas précticas.

El abastecimiento de bienes y servicios en la entidad publica depende
una buena programacion y planificacion. Asimismo los usuarios internos
y el area de abastecimiento deben trabajar coordinadamente con la
finalidad de que el cuadro de necesidades y el PAC tengan alto grado de

precisidén y sea concordante con los objetivos institucionales.
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Organe encargado de |as contrataclones Oficina de Presupuesto
/ Utiliza indices Cuadro de

— presentan

k Necesidades
-

Primera etapa de la elaboracion del PAC:

macro- :
economicos hecesidades

-

Valoriza cuadro
de necesidades

83

Consolida
Cuadrode

Areas usuarias

requerimientos

Segunda Etapa: Fase de Aprobacion del PAC

Organo encargado de las contrataciones

Oficina de Presupuesto

f

\

Incluye/excluye ~  Efectuala
procesosen == programacion
_proyectoPAC. | mensual de pagos.
Coordinacon
usuarlos la
prioridad de los
gastos,
5
Revisa procesos
pendientes del
PAC que culminé S
K ‘ Difundir: dentro / SEACE:
de los 5 dias incluye PIA
ierd hablles de W
aprobado o O U
GO ENTIDAD
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Figura N° 06 : Diagrama de flujo para la elaboracion del cuadro de necesidades.

4.- ELABORACION DE CUADROS DE NECESIDADES
Of. Ejecutiva de S Sub Area
EJecu.t o Of. Ejecutiva de oy 3 . =
Planeamiento y Adminiatracion Of. Logistica Unidades Organicas| Programacion e
Presupuesto Informacién
) PHises S I
R : s ST
< IICIO ) Recepciona Recepciona Recepciona Dwm‘:,'::
Proyecto Documento Memo
| Cuad
Envia Proyectode y I oG
Cuadro de Envia Ingresa Cuadro Sistema SIGA
Necesidades Visa Documento Necesidades en
Uemotndis el Sistema SIGA Acluaiza calalogo
de bienesy
l servicios en el
Sistema SIGA
v Remite Imprime Cuadro
: Documento v Necesidades Consolida Fuente
gic"epc'mt'a Recapions de Financiamiento,
umento Clasificadores y
\ e Documento l Metas
v ] : .
Coordina con Visa Documento ;
MINSA para Recepciona informe Elabora informe
asignacion de .
presupuesto Visa Documento i l
l Remite Remite informe
Adjunta los montos Visa Documento
aprobados por -
funcionamiento, Remite T
clasificadores y metas l Documento — R
presupuestarias L 1
Informe Remite informe A
l i Recepciona
documento
Recepciona informe Recepciona informe Ingresa montos
ig enel
Sistemg SIGA
A
Visa Evalia informe P Consolida Cuadros
l l de Necesidad
5 e ifica l
Remite documento Remite informe Rslqsu:ldmméﬁg :" Genera PAO
el Sistema
| ey I
Elabora
presupuesto
asignado por fuente
Recepciona de funcionamiento
documento l
Elabora
Clasificadores
Solicita modificar ‘L
sus
en el sistema SIGA Elaborar Metas
Remite documento Presupuestarias
presupuestario

Fuente: Manual de Procedimientos del HEJCU.

El presente diagrama de flujo muestra el procedimiento que realiza los diversos

departamentos, oficinas y unidades del hospital para la elaboracion de su cuadro
de necesidades.
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Figura N° 07 : Descripcion del procedimiento de elaboracion del plan anual
contrataciones

de

T
: R Hospital de Emergéncias 7 =
% PERU Ministere s Bl “José Casimiro Ulloa” Oficina de Logistica

Manual de Procesos y
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimientos
Versién : 1.0
) i PROCESO LOGISTICO INTEGRADO
| NOVIEMBRE-
| FECHA :
! ggggg;naﬁzlho § 1. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2012
g CcODIGO :
L '
U’ 4 e TSI, T S = SR i i3 5 & s e e
‘;‘ PROPOSITO : Formular y aprobar el Plan Anual de Contrataciones del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa"

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea, Ministerio de Salud, Ministerio de Economia y
B e e e e e

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud

D. S. N°013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657

Ley de Contrataciones del Estado aprobado con D.L. N° 1017 y su Reglamento D.S. N° 184-2008-EF
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto N° 28411 - Ley de Presupuesto Anual

DICADC RESPONSABLE
| Plan Anual de Bienes, Servicios y | | Equipo  Funcional de  Control
| Obras aprobado en el plazo | Namero Resolucion de Aprobacion Patrimonial, Programacion é
i establecido i Informacién
T Sy

= = IORMA ZEd
va N° A | OG g a para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”
Aprobada mediante Resolucion Ministerial N°® 603-2006/MINSA.
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa" aprobado mediante Resolucion Ministerial No.
767-2006-MINSA.

£0 Manual de Organizacion y Funciones del HEJCU, aprobado mediante Resolucion Directoral 091-2012-DG-HEJCU.
e e B N DE PROCEDIMIENTOS

[—
| INICIO |
! 1. La Jefa de la Oficina de Logistica revisa la ley de presupuesto, coordina actividades, elabora y envia memorandos a las &reas y
servicios solicitando ingresen al Sistema SIGA sus requerimientos de necesidades remitiendo sus cuadros de necesidades.

2. Las 4reas y servicios usuarios recepcionan el memorando y proceden al llenado de sus necesidades en el cuadro de necesidades por
centro de costo contemplado en el software SIGA, tomando en consideracion los planes y objetivos estratégicos de la institucion.
3. Remiten cuadro de necesidades a Logistica con memorando
ii 4. Jefatura toma conocimiento y lo deriva a Equipo de Informacion :
I 5. El 4rea de Informacion revisa el software y consolida el cuadro de necesidades del HEJCU.
i 6. Realiza el estudio de mer¢ado en coordinacion con unidades orgénicas.
| 7. Define el valor referencial.
! 8. Envia el cuadro consolidado de necesidades en el anteproyecto de PAAC a Planificacion. $
9. La Oficina de Planeamiento Estratégico recibe los cuadros de necesidades con el anteproyecto del Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones realizando las acciones en las instancias correspondientes, obtenida la autorizacion del MINSA, remite el informe de
Presupuesto Institucional aprobado.

10. El 4rea de Informacion recepciona las necesidades y su presupuesto aprobado, ajusta las necesidades a su programacion y en base al
anteproyecto aprobado elabora el PAAC, priorizando las unidades organicas, posteriormente lo envia para su aprobacion.

1 11. La Jefatura de Logistica lo revisa, firma, sella y eleva el PAAC a la Direccion General a través de la Direccion de Administracion, quien

{ solicita a Planificacion la certificacion presupuestal, obtenido disponibilidad presupuestal, eleva a Direccion General para aprobacion.

12. La Direccion General recepciona, revisa, aprueba el PAAC y lo remite.

correspondientes para su conocimiento y ejecucion en sus respectivas funciones.

Requerimientos y necesidades de
bienes y servicios

=ENT 5
Unidades Organicas del HEJCU

‘j( o — : Maﬁual

13. El area de Informacion recepciona el PAAC aprobado y lo publica en la pagina del OSCE, derivandolo posteriormente a las oficinas k

Oficina de Logistica
‘SALID

A ) RE. 5 ESTINO
- Plan Anual de Adqu Programacion é Informacion - Oficina de ]
L Contrataciones _ Logistica/ OSCE & Anual = ) Mecan|?ado ‘

Fuente: Manual de procedimientos del hospital Casimiro Ulloa.

Segun la ficha de procedimiento, el organo encargado de las contrataciones

elabora el PAC de la entidad con la informacion otorgada por los usuarios (cuadro

de necesidades).
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Figura N°08 Diagrama de Flujo sobre la modificacion del plan anual de
contrataciones

MODIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

OFICINA DIRECCION | OF. DE ASESORIA | ST &SECUTIVA | oF EsECUTIVA DE JEFATURA UNIDADES PROGRAMACION E
GENERAL JURIDICA | TLANEAMIENTO | ADMINISTRACION LOGISTICA ORGANICAS INFORMACION

si
s
Remite requerimientos Por exclusion de
Solicta priorizacion da S Teoasaae L
___I

Recbe requerimientos
de necesidades

!

Remite roquerimientos
para a inclusion del
PAAC

s

Recepciona informe

Por del tipo d8
Eiabora Informe Técnico y RIoceso ds selectiép
proyecta la Resolucion

e b ]

Revisay da conformicad al
proyecto de resolucion

Recibe expediente
Eleva informe para su
4 aprobaién respectiva
Firma expediente
Publicar o PAZ
SEACE y Web HEJCU
Dispone la publicacién

la’ en
SEACE y Web HEICU

Informa

|

Fuente: Manual de procedimientos del hospital Casimiro Ulloa.
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5) Adquisicion: Proceso técnico a través del cual las entidades publicas
realizan la adquisicion, obtencion, contratacion de bienes, servicios,
obras, consultoria, para el logro de sus objetivos y alcance de sus
metas.

El proceso de contratacion, se divide en 3 fases: La primera denominada
“actos preparatorios”, la segunda que corresponde al “proceso de

seleccion” y la tercera a la “ejecucién contractual’

Figura N°09 Fases de la contratacion publica

Actos Preparatorios [ Ejecucién Contractual
Requerimiento de Convocatoria del Firma de Contrato Conformidad y

Area usuaria Proceso de seleccién pago

Fuente: Elaboracion propia

La normativa de contrataciones y sus modificaciones, han incidido en
regular y reducir los plazos y etapas que corresponden al Proceso de
Seleccion, con la finalidad de agilizar el proceso de compra. Sin
embargo, ello no soluciona la problematica existente, es poco lo
normado y estudiado sobre lo que sucede en la fase de actos
preparatorios (desde que el requerimiento del area usuaria llega al Area
de Abastecimiento hasta antes de la convocatoria al proceso de

seleccidn).

Expediente de contratacion.

« Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones
referidas a una determinada contratacion, desde el requerimiento del
area usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones
derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de
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apelacion y los medios de solucion de controversias de la ejecucion
contractual.

+ El organo encargado de las contrataciones es responsable de llevar
el expediente y debe ordenar, archivar y preservar la documentacion
gue respalda las actuaciones realizadas.

6) Almacenamiento: Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada
con la ubicacion fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por

las entidades publicas.

Figura N° 10 Diagrama de flujo almacenamiento y custodia de bienes

1.- ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE BIENES

Of. Logistica

( Inicio )

Recepcién
de
documento

Clasificar y
almacenar
bienes

Verificar las
condiciones
optimas

Coordinar
con los
servicios
usuarios
para salida
de bienes

Fuente: Manual de procedimiento del hospital Casimiro Ulloa.
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Figura N° 11 Diagrama de flujo ingreso fisico de bienes.

3.- INGRESO FISICO DEL BIEN POR ORDEN DE COMPRA

Equipo de Trabajo de

Elabora orden de
compra

B

Envia orden de
compra

R

RNTTIVE
\_./

e Almaceén Proveedores
Adquisiciones
Inicio v _R_l_+_
Recepciona Somacon

orden de compra

adjudicados
(Proveedor)

Recepciona bienes

documentos y
bienes

Envia bienes
junto con la Guia

y Factura

Rechaza bienes

!

Envia
documentos

contrataciones

Otorga un plazo conforme
la normatividad de

v

Recepciona

s conforme orden’
de compra?

Ingresa
mercaderia

Firma los cargos

!

Ubica los bienes
en el lugar fisico

Inicio

Fuente: Manual de procedimiento del hospital Casimiro Ulloa
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7) Distribucion: Es un proceso que, a través del almacén institucional,
proporciona adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro de sus objetivos y alcance de

metas institucionales.

Figura N° 12 Diagrama de flujo salida de bienes

5.- SALIDA DE BIENES

—

Usuario

Unidad Logistica

Almacén

Firma Pecosa

!

Envia Pecosa

ey

Recepciona Pecosa

|

Revisa Pecosa

¥

Recepciona Pecosa

l

Acopia los bienes
solicitados

v

Da Vv° B®

!

Prepara la entrega

v

Toma en conocimiento

Acude a recoger
pedido

0s bienes’
entregados son
correctos?.

Firma Pecosa

l

Envia Pecosa

l

Comunica a recoger
pedido

B

N

Recepciona
documento

v

Recepciona

Descarga informacion
en el Sistema de
Registro

|

Obtiene Pecosa
Valorada

l

Remite Pecosa
Valorada y Manual

Revisa documento

l

Da v* B*®

|

Envia documento
visado

B aaae

v

Recepciona

l

Procede a distribuciéon
y archivo

==

Fuente: Manual de procedimiento del hospital Casimiro Ulloa.
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1.4 Formulacién del problema.

1.4.1 Problema Principal
¢De qué manera la aplicacién de la gestion logistica mejorara la
productividad del area de abastecimiento del hospital de emergencias

José Casimiro Ulloa -Miraflores, 20177

1.4.2 Problemas especificos:

Problemas especifico 1

¢De qué manera la aplicacion de la gestion logistica mejorara la
eficiencia del area de abastecimiento del hospital de emergencias José
Casimiro Ulloa -Miraflores, 20177

Problema especifico 2

¢,De qué manera la aplicacion de la gestion logistica mejorara la eficacia
del area de abastecimiento del hospital de emergencias José Casimiro
Ulloa -Miraflores, 20177

1.5 Justificacion del estudio
Segun Bernal (2010, p.106) manifiesta que el investigador debe exponer los
motivos que justifica su investigacion. Asimismo se debe determinar la
dimension para conocer su viabilidad. La justificacion de la investigacion

puede ser de caracter tedrico, practico o metodoldgico.

1.5.1 Justificacion tedrica
En la investigacion hay una justificacién tedrica cuando el propdésito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente. Bernal (2010, p. 106).

La presente investigacion se justifica teGricamente porque pone en practica

los conocimientos tedricos y cientificos sobre la gestién logistica para la
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mejora de la productividad del area de abastecimiento del hospital de

emergencias José Casimiro Ulloa.

1.5.2 Justificacion practica
Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone
estrategias que al implementar contribuirian a resolverlo. (Bernal, C. 2010,
p. 106).

La justificacion practica se da al utilizar las herramientas que mejoren la
programacién y el reaprovisionamiento de bienes: Clasificacion ABC segun
Pareto, estadistica de consumo, Stock minimo, stock de seguridad y
célculo de pedido todo ello contribuird a que el area de abastecimiento
programe y decida que cuando y cuanto comprar lo requerido por los

usuarios para el cumplimiento de sus objetivos.

1.5.3 Justificacion metodoldgica

“En la investigacion cientifica, la justificacibn metodoldgica del estudio se
da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (Bernal,
2010, p107).

Se justifica metodologicamente pues la manera como se aborda esta
investigacion servira como referencia a otras instituciones publicas,
profesionales e investigadores que buscan determinar la relacion existente
entre la gestion logistica y la productividad, pues las herramientas de
gestion logistica permiten analizar, identificar el estado en que se
encuentra y otorga herramientas para su mejora. También esta
investigacion lograra un impacto en el ambiente laboral ya que al abastecer
los bienes en la cantidad, calidad y en el tiempo que desea el usuario,

estos otorgaran un mejor servicio de salud.
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1.5.4 Justificacion econdmica
Este estudio se justifica econ6micamente por que al mejorar el proceso
de abastecimiento de provision de bienes y servicios la entidad
maximizara el valor de los recursos y permitird el cumplimiento de los

fines publicos

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general
La aplicacion de la gestidn logistica mejorara la productividad del area
de abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa —
Miraflores, 2017.

Hipotesis nula

La aplicacion de la gestion logistica no mejora la productividad del area
de abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa —
Miraflores, 2017.

1.6.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifico 1

La aplicacion de la gestion logistica mejora la eficiencia del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa —
Miraflores, 2017.

Hipotesis especifico 2

La Aplicacion de la gestion logistica mejora la eficacia del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa —
Miraflores, 2017.
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1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo general.
Determinar como la aplicacion de la gestion logistica mejorara la
productividad del area de abastecimiento del hospital de emergencia

José Casimiro Ulloa — Miraflores, 2016.

1.7.2 Objetivos especificos:
Obijetivo especifico 1
Determinar como la aplicacion de la gestion logistica mejora la
eficiencia del area de abastecimiento del hospital de emergencia
José Casimiro Ulloa — Miraflores, 2017.

Objetivo especifico 2
Determinar como la aplicacion de la gestion logistica mejora la
eficacia del area de abastecimiento del hospital de emergencia José

Casimiro Ulloa — Miraflores, 2017.
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CAPITULO Il
METODO
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2.1 Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacibn es cuasi experimental de series
cronolégicas, pues el investigador ejerce un control minimo sobre la variable
independiente, no hay asignacion aleatoria de los sujetos participantes de la
investigacion, hay grupo de control. La investigacion es cuasi experimental,
especificamente se utilizara el disefio de pre prueba y post prueba con un

solo grupo de series cronolégicas.
G 010203040506X070809101112

Es un disefio de un solo grupo con medicién previa (antes) y posterior
(después) de la variable dependiente, pero sin grupo control.

Ddnde: X: variable independiente (gestion logistica).

01, 02, 03, 04, 05, 06: mediciones previas (antes de la metodologia:

gestion logistica) de la variable dependiente productividad

07, 08, 09, 10, 11,12: medicion posterior (después de la metodologia:

gestion logistica) de la variable dependiente. productividad

Esquema:

G:010203040506 X 070809101112

2.1.1 Tipo de estudio

De acuerdo a los datos obtenidos por el investigador en el presente
trabajo de investigacion, podemos tipificar el estudio de la siguiente

manera:
Aplicada.

Segun Tamayo (2003, p 43) denomina investigacion aplicada, activa o

dindmica porque se encuentra ligada a la investigacion pura. Asimismo
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depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la

teoria con la realidad.

La investigacion es aplicada por que el problema es real y aplicando la
gestion logistica en el area de abastecimiento mejorara la productividad
del area.

Explicativa.

Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o porque se relacionan dos o mas variables.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, P95)

Es aquella que tiene relacion causal; no sélo describe o se acerca a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo, también
describe el fendmeno y trata de buscar la explicacion del comportamiento

de las variables y su fin es el descubrimiento de las causas.
Cuantitativa.

Utiliza la recopilacion de datos para probar la hipétesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, su finalidad es establecer
pautas de comportamiento y probar teorias. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 4)

Analiza datos numéricos recolectados sobre las variables y permite tomar
decisiones usando magnitudes cuantificables que pertenecen a la escala

de razén y son tratadas usando herramientas de la estadistica.
Longitudinal

El autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.159) manifiesta que la
investigacion es longitudinal cuando el investigador recaba la informacion
teniendo como interés el analizar los datos obtenidos en diferentes puntos
del tiempo y en determinadas categorias, conceptos, sucesos, eventos,

variables, contextos o comunidades, o bien, en las relaciones entre éstas.
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La presente investigacion es longitudinal debido a que se tomaran los datos
a través de un periodo de tiempo de 6 meses.

2.2 Variables, operacionalizacion.

2.2.1 Variable independiente:

Variable gestion logistica

“La logistica como la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la
materia prima hasta el punto donde el producto o servicio es finalmente
consumido o utilizado, con tres flujos importantes de materiales
(inventarios), informacién (trazabilidad) y capital de trabajo (costos)” (Mora,
2010, p.8).

2.2.2 Variable dependiente:

Productividad.

“La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un
proceso o0 un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr
mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados
logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o
en utilidades, mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse
por numero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc.
En otras palabras, la medicion de la productividad resulta de valorar
adecuadamente los recursos empleados para producir 0 generar ciertos
resultados” (Gutiérrez, 2010, p. 21).
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Tabla N° 03. Operacionalizacion de la variable independiente gestion logistica.
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Tabla N° 04 Operacionalizacion de la variable dependiente productividad
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

Segun: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p.173).

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. En la investigacion la poblacion esté integrada
por los datos tomados en forma cuantitativa en el éarea de
abastecimiento estos se recolectaron en forma mensual, a lo largo de 06
meses, por lo tanto la poblacién esta representada por la informacion
registrada durante 06 meses en las fichas de recoleccion de datos.
Anexo N°02

2.3.2 Muestra

Segun: Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014, p 173). Define:

Es un subgrupo de la poblacion del cual se obtendra la informacion.
Asimismo se debe definir y delimitarse con precision.

Para la presente investigacion, por la temporalidad en la que se recolecto
la informacion y a criterio del investigador se toma la decision que la

muestra sea igual a la poblacion, en este caso 06 meses.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

24.1

24.2

Técnicas

Segun Bernal, César. (2010, p.192). “En la actualidad, en investigacion
cientifica hay una variedad de técnicas o instrumentos para la
recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una terminada
investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacién que
se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas” .Las técnicas aplicadas
a la presente investigacién seran: Observacion Experimental, Analisis

documental y Observacion de Campo.

Instrumento
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014, p.199). “Considera que
un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos

observables que representan verdaderamente los conceptos o las
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variables que el investigador tiene en mente”. La presente investigacion
para la medicién de los indicadores usaran los siguientes instrumentos

de medicion: fichas de fichas de recoleccion de datos y registros.

2.4.3 Validez y confiabilidad de instrumento
2.4.3.1 Lavalidez

Segun: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.200). Lo define:
como el grado en que un instrumento refleja un domino especifico de
contenido de lo que se mide.

La validacién de la presente investigacion serd realizada por juicio de
tres ingenieros expertos, especialistas del tema de investigacién de la
escuela de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

Los expertos de la especialidad fueron:

Mg. Ruiz Pérez Joel Hugo.
Mg. Meza Velasquez Marco Antonio.

Mg. Sanchez Ramirez Luz Graciela.

2.4.3.2 La confiabilidad de un instrumento de medicion
Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales.

2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva: Cordoba (2003, p.1). La estadistica descriptiva,
es el conjunto de métodos estadisticos que se relacionan con el
resumen y descripcion de los datos, como: tablas, graficos y andlisis
mediante algunos calculos. En forma alternada se analizara el
comportamiento de la muestra, haciendo uso de la media, mediana,

varianza, desviacion estandar, asimetria, y la normalidad.
Estadistica inferencial: sirve para verificar las hipoétesis y generalizar los

resultados en la muestra. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
299).
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Se utilizara para la contrataciéon de la hipétesis el T- student y la
comparacién de medias, donde se verifica la aceptacion de la hipétesis

nula o alterna.

El método de andlisis de datos sera por medio del software SPSS
version 23 para el procesamiento de la informacién registrada, el cual

se desarrollara de acuerdo al analisis estadistico.

2.6 Aspectos éticos
En la tesis titulada: Aplicacion de la Gestion Logistica y mejora de la
Productividad en el Area de Abastecimiento del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa Miraflores 2017. En cumplimiento de la normatividad
establecida por la escuela de ingenieria, Facultad de Ingenieria Industrial me
comprometo a respetar los resultados obtenidos de la investigacion sin

alterar documentacion y /o datos
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3.1. Diagnostico e Implementacion de la mejora.
La presente investigacion se desarroll6 de marzo del 2016 a marzo del 2017.
Asimismo la recoleccion de datos para realizar el diagnéstico es tomado de
marzo 2016 al mes de agosto 2016. La implementacion se realiza durante el

mes de setiembre y la evaluacion en los seis meses siguientes.

Figura N° 13 Cronograma de actividades — diagnostico e implementacién de

la mejora
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Meses
Actividades mar | abr [ may| jun | jul | ago | set | oct | nov | dic | ene | feb | mar
Fase 1
Diagnéstico
Recoleccién de Datos

Evaluacion de Datos

Fase 2

Informe sobre el estado situacional

Propuesta de la mejora de Gestidn logistica

Fase 3

Reunidn de sensibilizacion e Implementacion
de la mejora - Gestion Logistica

Evaluacion de la Mejora

Fuente: Elaboracion propia

El Area de abastecimiento en la entidad publica también es llamada 6rgano
encargado de las contrataciones el cual tiene como funcion realizar las
actividades relativas a la gestion del abastecimiento al interior de la Entidad,
incluida la gestién administrativa de los contratos.

Mediante la aplicacion de la gestion logistica en los procesos de
programacién, adquisicion y almacenamiento de bienes el area de
abastecimiento busca mejorar su productividad, el cual tendra impacto en la
atencion y satisfaccion de los usuarios al cumplir con las necesidades
(bienes y servicio) solicitada. Detallo a continuacién el desarrollo de la

propuesta de mejora.

Segun la recoleccion de datos el investigador muestra que el indice de pedido es

el siguiente:
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Tabla N° 05 Ficha de recoleccion de datos sobre la calidad de pedido obtenido

entre los meses de marzo y agosto del 2016 antes de la aplicacidén de la Gestidn

Logistica.
Pedidos % Valor total
generados sin | Total de pedidos | Valor Indicador (P.G.S.P de los 6
ESCENARIO MESES problemas generados X 100/T.P.G) meses
MARZO 45 96 47%
ABRIL 48 80 60%
ANTES- 2016 [ATO 25 ’8 8% 62%
JUNIO 55 85 65%
JULIO 63 92 68%
AGOSTO 69 92 75%
total 325 523

Elaboracién propia

La ley de contrataciones del estado y su reglamento estipula que las entidades
publicas debe programar con anticipacion el presupuesto del afio fiscal siguiente,
asimismo resalta que el usuario es el responsable de elaborar el requerimiento
(pedido) al area de abastecimiento y mediante un documento (memorando,
informe) formaliza la necesidad de su area. En el cuadro N° 05 se muestra que la
calidad de pedidos formulados por las areas usuarias en los 06 meses alcanz6 un
62% de pedidos generados sin problema y el 38% restante se devolvié para su
correccion ya que no contaba con especificaciones técnicas claras del producto a
requerir y en otros casos las especificaciones estaban direccionadas a un
proveedor especifico lo cual transgrede la normativa de contratacion, un pedido
en estas condiciones genera que el area de abastecimiento no pueda atender el
pedido por no saber con precision la necesidad del usuario, por tal motivo se
realiza la devolucién vy se espera que el usuario formule su pedido nuevamente.

Se propuso al area de abastecimiento lo siguiente:
1) Contar con un formato de pedido estandar para bienes y servicio el cual

guie a los usuarios formular y describir sus necesidades. Asimismo este

cumpla con la normativa de contrataciones del estado.
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Figura N° 14 Formato de Requerimiento tecnico minimo de bienes

10.

(INDICAR EL TITULO DE LA ADQUISICION)

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
Se requiere seleccionar a una persona natural o juridica para la adquisicion (Indicar e/ bien(es) que se requiere adquirir), de
acuerdo a las Especificaciones Técnicas del presente documento.

EINALIDAD PUBLICA
Colocar la finalidad pablica o motive que se desprende por la adquisicién del bien, en aras de garantizar el uso adecuado
de Jos recursos del estado.

Colocar la actividad p

ipal del Plan Op Institucional

ESPECIFICACIONES TECNICAS :
Documento de apoyo: in de uso Facultatiy por OSCE
Ruta: www.osce.gob pe >>Leg 6n y di OSCE >> D No Normativos (Esténdar) >> Instructivos)

ITEM Cantidad Unidad de Medida Descripcion del Bien

Colocar la Colocar la cantidad
cantidad de del Bien(es) a Colocar la Unidad de Coburdsuwl:rwnmqum

ltem(s) adquirir

Cumpiir con reg y éenic ibgicas y sanitarias, si las hubiere
Condi de ga o suministro: £ efc
Condi de 6n: Temp voltaje, etc.
Mbnopmybm
: Limites permisibles, de ibilidad
Inmlaadn entrenamiento
Prueba de funcionamiento
Seguros
Listar otras caracteristicas y condiciones que debe contar el bien a adquirir de acuerdo a la necesidad de quien lo
solicita

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista es el Gnico responsable ante HEJCU de cumplir con la idn, no p ferir esa
responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

Salvo en contrario (SUB CONTRATACION, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 124* del Reglamento de a Ley de
Contrataciones del Estado)

BERFIL (De corresponder)
Del contratista / Otros

LUGAR DE ENTREGA:
Los bienes seran entregados en el drea de Almacén sito en Av. Rep, Panaméa 6355 San Antonio Miraflores de lunes a
viernes en el horario de 08:00 a 16:00 horas.

PLAZO DE ENTREGA
Indicar: Una sola entrega o detalle de entregas por distribucién (locales) o por entregas periddicas (dias, meses, etc.)
No mayora.........dlas calendario, a partir del dia siguiente de la notificacién de la Orden de Compra.

PLAZO DE EJECUCION
Se prestara por el periodode.................... dias calendarios o meses, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
Orden de Compra.

Fuente:

Elaboracién propia
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1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

GARANTIA
Indicar tipo y plazo de la garantia

SERVICIO POST VENTA
Disponibilidad de servicios y/o repuestos. (De corresponder)

REPOSICION DE BIEN DEFECTUOSO
El cambio del bien por defectos de fabrica, debe ser un plazo de entrega no mayor al ofrecido.

Al
De corresponder (Mantenimiento Preventivo / Soporte Técnico / Capacitacion)

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
Sera otorgada por Area Usuaria y/o Técnica (De corresponder) a través de la verificacion de la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones en el articulo 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

FORMA DE PAGO

Adelantos (De corresponder)

El pago se realizara una vez culminada la prestacién o mensual o quincenal u otra modalidad (PRECISAR), previa
conformidad emitida por Area Usuaria, en moneda nacional y a la presentacion del comprobante de pago por parte del
contratista.

El pago de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo 149° del Reglamento de Contrataciones del
Estado se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria individual del postor ganador, en un piazo de
quince (15) dias de encontrase completo el expediente de pago, sea a través del Banco de fa Nacién o de cualquier otra
institucién bancaria del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto EL CONTRATISTA comunicara su CODIGO DE
CUENTA INTERBANCARIO (CClI).

- Recepcion del bien y conformidad
- Comprobante de pago.

FORMULAS DE REAJUSTE
De corresponder

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes ofertados por un plazo no menor
de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado

PENALIDADES APLICABLES

En caso de retraso en la ejecucién de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, se aplicara una penalidad al
contratista por cada dia de retraso hasta por el monto méximo del 10% del monto segun lo dispuesto en los articulos 132°
y 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

De corresponder otras penalidades de acuerdo el articulo 134° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
vigente.

Nota: >

En caso que las Compras sean menores o iguales a 8 UITs, éstas estaran sujetas segun lo dispuesto en el Cédigo Civil y
de forma anéloga a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

FECHA

FIRMAY SELLO
FUNCIONARIO RESPONSABLE

Fuente: Elaboracion propia
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2) Para la programacion anual de las necesidades de bienes y servicio es
necesario que el area de abastecimiento otorgue a los usuarios la
estadistica de consumo de bienes y servicio sobre cuya base podra
determinar su necesidad anualmente para el ejercicio posterior. Se
elabor¢ el flujpgrama de elaboracion del cuadro de necesidades donde
se incluye que el area de Abastecimiento entregara la estadistica de

consumo.

Tabla N° 06 Cuadro de estadistica de consumo del Dpto. de diagnostico por

imégenes.
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Figura N° 15 Diagrama de flujo — procedimiento mejorado para la elaboracion del
cuadro de necesidades

ELABORACION DE CUADROS DE NECESIDADES
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Fuente: Elaboracion propia

85



3) Con la finalidad de que el area de abastecimiento realice un mejor

reaprovisionamiento de bienes se desarrolld6 el andlisis de Ila
clasificacion del ABC segun Pareto; por costo unitario, utilizacion y
valor, también se determiné el stock minimo, de seguridad y célculo de

pedido. Esto contribuiria a decidir que, cuando y cuanto comprar.

Tabla N° 07 Cuadro resumen de la clasificacion ABC segun pareto

Clasificacion del ABC

Participacion Participacion
. g g s, Ventas
estimada Clasificacion n n Participacion n Ventas
0% -80% A 64 20% 1,886,703.54 81%
81%-95% B 75 23% 329,294.48 14%
96% -100% C 188 57% 119,817.11 5%
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Tabla N° 08 Clasificacion ABC de los productos farmacéuticos por utilizacion y
valor (A)

Unidades |consumo| Costo Valor Participaci| Participacién
N° item Bien Vendidas | mensual [ unitario | vendido on acumulada Clasificacion
1 [585100100011|SODIO CLORURO 900 mg/100 mLINY1L 64513| 5302 1.82 117,159.05 5.0158% 5.0% A
2 |585100100002|SODIO CLORURO 900 MG/100 ML INY 100 ML 54181| 4453 1.71| 92,725.16 3.9697% 9.0% A
3 |580100160001|OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL 37720.622 3100 2.31| 87,117.69 3.7296% 12.7% A
ALIMENTO NUTRICIONAL HIPERTONICO
4 ]097900050233 | POLIMERICO SIN LACTOSA PARAADULTO X 1 kg 1839 151 44.92 82,601.98 3.5363% 16.3% A
5 |582900030004 |POLIGELINA3.5 g/100 mL INY 500 mL 2649 218 30.88| 81,809.98 3.5024% 19.8% A
6 |587200020001 | MEROPENEM 500 mg INY 17770 1461 4.55| 80,838.87 3.4608% 23.2% A
7 580200390001 [PARECOXIB 40 mg INY 4247 349 18.97| 80,549.04 3.4484% 26.7% A
IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 100
8 1583500090017 |ML 774 64 100.54| 77,820.61 3.3316% 30.0% A
9 [585100140009 [AGUA DESTILADAINY 1 L 24801| 2038 2.85| 70,717.86 3.0275% 33.0% A
10 |582800340001 |ALTEPLASA 50 MG INY 54 4 1,514.07| 66,618.94 2.8521% 35.9% A
ALIMENTO NUTRICIONAL ISOTONICO
11 |097900050223 |HIPERPROTICO CON TCM PARAADULTOX 1 L 1476 121 41.86| 61,786.66 2.6452% 38.5% A
12 |586600240004 |SUGAMMADEX 100 MG/ML INY 2 ML 174 14 327.30| 56,949.61 2.4381% 41.0% A
13 |581500090001 | VANCOMICINA CLORHIDRATO 500 mg INY 10413 856 4.28| 44,537.52 1.9067% 42.9% A
14 |580200190004 |KETOPROFENO 100 mgINY 5 mL 19692 1619 1.87| 36,740.00 1.5729% 44.4% A
15 |584900300007 | MIDAZOLAM 50 MG INY 10 ML 5095 419 6.74| 34,345.51 1.4704% 45.9% A
16 |580800240002 |CEFTRIAXONASODICA 1 g INY 32902| 2704 1.04 34,144.01 1.4618% 47.4% A
17 |587200030001 |CILASTATINA + IMIPENEM 500 mg +500 mg INY 4102 337 7.89 32,384.89 1.3864% 48.8% A
18 |583500090006 ||IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 50 ML 529 43 52.69| 27,872.73 1.1933% 49.9% A
19 |585100070011|DEXTROSAS g/100 mLINY 1L 11975 984 2.28| 27,315.53 1.1694% 51.1% A
20 |585100040008 |SOLUCION POLIELECTROLITICAINY 1L 5474 450 4.65| 25,471.46 1.0905% 52.2% A
21 |585701610001 [LIPIDOS 20 g/100 mL SOL 500 mL 477 39 51.51| 24,572.36 1.0520% 53.3% A
22 |580100080001 |PROPOFOL 10 mg/mL INY 50 mL 322 26 75.86| 24,425.49 1.0457% 54.3% A
23 |581500100002 [COLISTINA 150 mg/2 mLINY 2 mL 159 13 153.34| 24,380.30 1.0438% 55.4% A
24 |583800710003 |OMEPRAZOL 40 mgINY 23417 1925 1.02| 23,978.77 1.0266% 56.4% A
25 |584900100001 | DEXMEDETOMIDINA 100 UG/ML INY 2 ML 241 20 93.22 22,466.11 0.9618% 57.3% A
26 |587500010005 | AMINOACIDOS 10% INY 500 ML 823 68 27.27| 22,443.15 0.9608% 58.3% A
27 |580700050001 | PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 g +500 mg INY 3058 251 7.07| 21,626.18 0.9259% 59.2% A
HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg INY
28 |587100010002|2 mL 6098 501 3.49 21,292.06 0.9115% 60.1% A
29 |583800120003 |L-ALANIL-L-GLUTAMINA 20 g INY 100 mL 137 11 150.00| 20,550.00 0.8798% 61.0% A
CLONIXINATO DE LISINA + PROPINOXATO 100 mg +
30 |585600290002 15 mg/mL INY 3460 284 5.93| 20,525.44 0.8787% 61.9% A
31 |581900040009 | METRONIDAZOL 500 mgINY 100 mL 19367 1592 1.06| 20,434.69 0.8748% 62.8% A
32 |580800150001 | CEFUROXIMA 500 mg TAB 19333 1589 1.06| 20,409.63 0.8738% 63.6% A
33 |580100080004 |PROPOFOL 10 mg/mL INY 20 mL 4267 351 4.57| 19,503.10 0.8350% 64.5% A
34 |582800060002 | ENOXAPARINA SODICA 40 MG/0.4 ML INY 0.4 ML 3706 305 5.09/ 18,853.13 0.8071% 65.3% A
35 |582900040002 |ALBUMINA HUMANA 20 G/100 ML INY 50 ML 121 10 151.94| 18,384.93 0.7871% 66.1% A
36 |584300200001 | VACUNA ANTITETANICA 40 UI/0.5 mL INY 1 DOSIS 2943 242 6.13| 18,048.09 0.7727% 66.8% A
INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA 250 U INY 1
37 |584200100003 | ML 212 17 84.75| 17,966.09 0.7692% 67.6% A
38 |585700010005 [MULTIVITAMINICOS INY 5 mL 500 41 35.59| 17,796.61 0.7619% 68.4% A
39 |580100220004 |[REMIFENTANILO 2 mg INY 375 31 45.60 17,099.81 0.7321% 69.1% A
40 |582800060001 | ENOXAPARINA SODICA 60 MG/0.6 ML INY 0.6 ML 1860 153 7.93| 14,748.27 0.6314% 69.7% A
41 [583800800021 [LACTULOSA3.33 g/5 mL SUS 180 mL 2669 219 5.29 14,129.48 0.6049% 70.3% A
42 586900060009 [ TRAMADOL 50 MG INY 1 ML 22630| 1860 0.61]| 13,722.02 0.5875% 70.9% A
43 [583600190078 [YODO POVIDONA 7.5 G/100 ML SOL 120 ML 4547 374 2.97| 13,486.86 0.5774% 71.5% A
44 587100040003 [ METILPREDNISOLONA 500 MG INY 4 ML 712 59 18.61| 13,253.02 0.5674% 72.1% A
45 581000070003 | CLINDAMICINA 600 mg INY 4 mL 15410 1267 0.81| 12,435.89 0.5324% 72.6% A
46 580700120005 [ DICLOXACILINA 500 mg TAB 78892| 6484 0.16| 12,372.39 0.5297% 73.1% A
47 585000490017 [SALBUTAMOL 100 ug/DOSIS AER 200 DOSIS 4333 356 2.81| 12,182.48 0.5216% 73.7% A
BROMURO DE IPRATROPIO 20 ug/DOSIS AER 200
48 [585000480001 [DOSIS 995 82 11.98| 11,916.80 0.5102% 74.2% A
49 580800230001 [CEFTAZIDIMA 1 g INY 6545 538 1.74| 11,370.54 0.4868% 74.7% A
50 |580100230001 [FENTANILO 50 ug/mL INY 10 mL 9114 749 1.21 11,027.23 0.4721% 75.1% A
ALIMENTO NUTRICIONAL SEMIELEMENTAL CON
51 |097900050197 |GLUTAMINA78 g 632 52 17.08| 10,796.92 0.4622% 75.6% A
SODIO FOSFATO DIBASICO +SODIO FOSFATO
52 |583800660001 | MONOBASICO5.93 g+16.1 g/100 mL ENM 130 mL 1583 130 6.62| 10,478.86 0.4486% 76.0% A
53 [580500100007 [FENITOINASODICA 100 mgINY2 mL 8840 727 1.10 9,758.01 0.4178% 76.5% A
54 [580200440001|METAMIZOL SODICO 1 g INY 2 mL 47762| 3926 0.20 9,632.49 0.4124% 76.9% A
55 [580200190001 |KETOPROFENO 100 mg TAB 58365| 4797 0.16 9,595.56 0.4108% 77.3% A
56 [587000030001 | BROMURO DE ROCURONIO 50 mg INY 5 mL 1352 111 7.08 9,578.00 0.4100% 77.7% A
57 |581400130009 |CIPROFLOXACINO 200 mgINY 100 mL 14197 1167 0.67 9,510.32 0.4072% 78.1% A
58 [580900030001 | AMIKACINA SULFATO 250 mg/mL INY 2 mL 12529 1030 0.75 9,374.34 0.4013% 78.5% A
59 [581800100003 | FLUCONAZOL 2 mg/mL INY 50 mL 1649 136 5.64 9,295.20 0.3979% 78.9% A
60 [580100210010 |LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 g/100 g GEL10 g 3047 250 2.97 9,042.44 0.3871% 79.3% A
FORMULACIONES DE SALES DE REHIDRATACION
61 |585100130004 [ORALSOL1 L 2483 204 3.56 8,837.79 0.3784% 79.7% A
62 [583000400002 |NITROGLICERINA 25 mg INY 5 mL 1811 149 4.85 8,786.91 0.3762% 80.0% A
63 [583800750001 | DIMENHIDRINATO 50 mg INY 5 mL 12433 1022 0.69 8,609.69 0.3686% 80.4% A
64 |586300220001 | CLORURO DE SUXAMETONIO 50 mg/mL INY 10 mL 439 36 19.36 8,498.99 0.3639% 80.8% A
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Tabla N° 08 Clasificacion ABC de los productos farmaceéuticos por utilizacion y

valor (B)

Unidades [consumo| Costo Valor Participaci| Participacion
N° item Bien Vendidas | mensual [ unitario vendido 6n acumulada Clasificaciéon
LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN PRESERVANTES 2
65 1580100210019 g/100 mLINY20 mL 9212 757 0.90 8,293.54 0.3551% 81.1% B
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg +
66 1580700150007 ]125 mg TAB 25766 2118 0.32 8,217.50 0.3518% 81.5% B
67 |580800210002 | CEFAZOLINA SODICA 1 G INY CON DILUYENTE 8354 687 0.87 7,254.09 0.3106% 81.8% B
68 1582800020004 | ACIDO TRANEXAMICO 10% INY 10 mL 424 35 16.99 7,202.76 0.3084% 82.1% B
69 1580200450003 |NAPROXENO 500 mg TAB 67216 5525 0.11 7,176.27 0.3072% 82.4% B
BUPIVACAINA (SIN PRESERVANTES) 5 MG/ML INY 4
70 1580100200015 |ML 931 77 7.48 6,962.00 0.2981% 82.7% B
71 |581000070002 | CLINDAMICINA 300 mg TAB 34818| 2862 0.20 6,925.09 0.2965% 83.0% B
72 |585701660001|OLIGOELEMENTOS INY 10 ML 458 38 14.67 6,717.32 0.2876% 83.3% B
HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 100 mg INY
73 1587100010001]|2 mL 3736 307 1.76 6,588.12 0.2820% 83.6% B
74 587300010002 |LEVOTIROXINA SODICA 100 UG TAB 9650 793 0.67 6,456.69 0.2764% 83.8% B
75 |587000060001|BROMURO DE VECURONIO 4 mg INY 1 mL 2414 198 2.62 6,313.27 0.2703% 84.1% B
76 1581000040001 |CLARITROMICINA 500 MG TAB 18071 1485 0.34 6,179.14 0.2645% 84.4% B
77__|580100210047 | LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 G/100 ML SOL 20 ML 5852 481 1.03 6,017.63 0.2576% 84.6% B
78 |587600010001|SOMATOSTATINA 3 mg INY 24 2 250.00 6,000.00 0.2569% 84.9% B
79 1581400130004 |CIPROFLOXACINO 500 mg TAB 72272| 5940 0.08 5,948.06 0.2546% 85.2% B
80 1583000450001 | AMIODARONA 50 mg/mL INY 3 mL 2268 186 2.45 5,547.09 0.2375% 85.4% B
ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMURO 20 mg/mL INY
81 |583800810004|1 mL 6230 512 0.88 5,454.61 0.2335% 85.6% B
FLUTICASONA +SALMETEROL 250 UG +25
82 585300900008 |UG/DOSIS AER 120 DOSIS 296 24 18.24 5,398.54 0.2311% 85.9%
83 583000260001 |NOREPINEFRINA 1 mg/mL INY4 mL 4827 397 1.12 5,394.84 0.2310% 86.1% B
84 1583800740001 |SUCRALFATO 1 G/5 ML SUS 200 ML 437 36 12.31 5,380.51 0.2303% 86.3% B
POTASIO FOSFATO DIBASICO + POTASIO FOSFATO
85 585100060005 | MONOBASICO 139.4 mg+54.4 mgINY 20 mL 747 61 7.20 5,377.06 0.2302% 86.5% B
86 |583700020004 | MANITOL 20 g/100 mLINY1L 703 58 7.39 5,194.19 0.2224% 86.8% B
BUPIVACAINA CLORHIDRATO + DEXTROSA 20 mg +
87 1580100200016]320 mgINY4 mL 332 27 15.25 5,064.40 0.2168% 87.0% B
88 |580400080001 | ACETILCISTEINA300 mgINY 3 mL 852 70 5.91 5,033.02 0.2155% 87.2% B
89 586300010002 | ORFENADRINA 30 mg/mL INY 2 mL 9363 770 0.53 4,966.83 0.2126% 87.4% B
90 |585000470001 [FENOTEROL 5 mg/mL SOL INH 20 mL 293 24 16.93 4,961.35 0.2124% 87.6% B
91 |583300610002|RIFAMICINA 1 G/100 ML SOL 30 ML 478 39 10.17 4,861.36 0.2081% 87.8% B
92 |580200190002 | KETOPROFENO 100 mgINY 2 mL 4244 349 1.15 4,861.29 0.2081% 88.0% B
93 |580500120008|VALPROATO SODICO 500 mg TAB 7998 657 0.60 4,826.29 0.2066% 88.2% B
94 1584000060007 [INSULINAHUMANA 100 UI/mL INY 10 mL 244 20 19.75 4,819.54 0.2063% 88.5% B
95 |580800230007 | CEFTAZIDIMA 1 G INY CON DILUYENTE 2853 234 1.69 4,815.92 0.2062% 88.7% B
96 |586900060008 | TRAMADOL 100 mgINY2 mL 1931 159 2.44 4,716.21 0.2019% 88.9% B
97 1582400320002 |ACICLOVIR 250 MG INY 10 ML 623 51 7.55 4,705.27 0.2014% 89.1% B
98 |580100220003 |REMIFENTANILO 5 mgINY5 mL 69 6 67.80 4,677.97 0.2003% 89.3% B
99 |582800470001|RIVAROXABAN 10 mg TAB 456 37 10.00 4,560.00 0.1952% 89.5% B
100 |585100100008|SODIO CLORURO 20 g/100 mL INY 20 mL 20823 1711 0.22 4,520.14 0.1935% 89.7% B
FLUTICASONA + SALMETEROL 125 UG +25
101 |585300900007 [UG/DOSIS AER 120 DOSIS 269 22 15.71 4,227.28 0.1810% 89.8% B
102 |586900040001 | PETIDINA CLORHIDRATO 50 mg/mL INY2 mL 1524 125 2.63 4,009.05 0.1716% 90.0% B
103 583600140001 |NITROFURAL 200 mg/100 g CRM 25 g 779 64 5.00 3,895.42 0.1668% 90.2% B
104 580100160002 | OXIGENO GAS MEDICINAL 820 67 4.59 3,766.09 0.1612% 90.3% B
105 [580400050001 | FLUMAZENIL 100 ug/mL INY5 mL. 200 16 18.71 3,741.45 0.1602% 90.5% B
106 _|582800510001|TICAGRELOR 90 mg TAB 921 76 4.03 3,715.23 0.1591% 90.7% B
107 |585100070013 | DEXTROSA10g/100 mLINY1L 1465 120 2.52 3,688.94 0.1579% 90.8% B
108 |586300010003 |ORFENADRINA 100 MG TAB 25092 2062 0.15 3,659.12 0.1567% 91.0% B
109 |581000080007 | AZITROMICINA 500 mg TAB 13275 1091 0.27 3,635.55 0.1556% 91.1% B
110 |587100070005|PREDNISONA S mg/5 mLJBE120 mL 921 76 3.75 3,457.35 0.1480% 91.3% B
111 |585100090002 [POTASIO CLORURO 20 g/100 mL INY 10 mL 17305 1422 0.20 3,443.09 0.1474% 91.4% B
112 585100070012 | DEXTROSA 333 mg/mL INY 20 mL 7374 606 0.46 3,425.77 0.1467% 91.6% B
ALIMENTO NUTRICIONAL POLIMERICO
113 |097900050268 |HIPOGLUCIDO X 400 g 96 8 35.14 3,373.02 0.1444% 91.7% B
114 |580200430010|IBUPROFENO 400 mg TAB 106492| 8753 0.03 3,357.61 0.1437% 91.9% B
115 |580700140001|OXACILINA1 gINY 3242 266 1.02 3,320.17 0.1421% 92.0% B
116 |583800710002 | OMEPRAZOL 20 mg TAB 73374| 6031 0.04 3,223.39 0.1380% 92.1% B
117 |580800180003 | CEFALEXINA500 mg TAB 17412 1431 0.18 3,116.55 0.1334% 92.3% B
118 [585100070009 [DEXTROSAS50 G/100 MLINY 1L 470 39 6.62 3,109.61 0.1331% 92.4% B
119 [584800620005|HALOPERIDOL 5 mgINY 1 mL 2158 177 1.43 3,094.62 0.1325% 92.5% B
120 [585000490027 |SALBUTAMOL SULFATO 5 MG/ML SOL 10 ML 256 21 11.93 3,053.85 0.1307% 92.7% B
121 [580500100003 | FENITOINA SODICA 100 mg TAB 20577| 1691 0.15 3,046.23 0.1304% 92.8% B
122 583700010001 |FUROSEMIDA 20 MG INY 2 ML 8467 696 0.36 3,026.91 0.1296% 92.9% B
123 [587100030001 | DEXAMETASONA FOSFATO 4 mg/2 mL INY 2 mL 17525 1440 0.17 3,002.45 0.1285% 93.1% B
124 [583800720003 |RANITIDINA 25 mg/mLINY2 mL 14011 1152 0.21 2,956.18 0.1266% 93.2% B
125 [583600190042|YODO POVIDONA 10 g/100 mL SOL 120 mL 903 74 3.27 2,951.35 0.1264% 93.3% B
126 |585701820004 | MACROGOL COMBINACIONES PLV 68.96 g 345 28 8.47 2,923.73 0.1252% 93.4% B
127 [585000530005 | ACETILCISTEINA 100 mg GRANU 1 g 2825 232 1.03 2,901.62 0.1242% 93.6% B
128 [583800810005|ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMURO 10 mg TAB 10986 903 0.26 2,812.98 0.1204% 93.7% B
METOCLOPRAMIDA CLORHIDRATO 5 mg/mL INY 2
129 583800760002 |mL 16346 1344 0.17 2,728.17 0.1168% 93.8% B
130 [583300930010|SULFADIAZINA DE PLATA1g/100gCRM50g 1022 84 2.64 2,701.36 0.1156% 93.9% B
131 [581000080002 | AZITROMICINA 200 mg/5 mL SUS 60 mL 992 82 2.72 2,696.60 0.1154% 94.0% B
132 [583000510001|ETILEFRINA10 mgINY 1 mL 1172 96 2.24 2,629.27 0.1126% 94.1% B
INSULINA ISOFANA HUMANA ADN RECOMBINANTE
133 |584000060021 100 UI/ML INY 10 ML 157 13 16.72 2,625.32 0.1124% 94.2% B
134 [580200340003 |KETOROLACO 30 MG INY 1 ML 4319 355 0.60 2,596.24 0.1111% 94.4% B
135 [580200460011|PARACETAMOL 500 mg TAB 147529| 12126 0.02 2,556.07 0.1094% 94.5% B
136 |584000180001 | METFORMINA CLORHIDRATO 850 MG TAB 55762 4583 0.04 2,499.55 0.1070% 94.6% B
EPINEFRINA (COMO CLORHIDRATO O TARTRATO) 1
137 |580300190002|mgINY1mL 7546 620 0.31 2,323.72 0.0995% 94.7% B
138 [586900060001|TRAMADOL 50 MG TAB 15418| 1267 0.15 2,316.66 0.0992% 94.8% B
139 [585200160008 |ZINC SULFATO 8.8 mg/mL INY 10 mL 209 17 11.00 2,299.00 0.0984% 94.9% B
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Tabla N° 08 Clasificacion ABC de los productos farmaceéuticos por utilizacion y
valor (C)

Unidades Costo Participacion
N° Bien Vendidas unitario |Valor vendido | Participacion acumulada Clasificacion
140 [OXACILINA 1 gINY CON DILUYENTE 2265 1.01 2,278.28 0.0975% 95.0% C
141 |DEXTROSAS5 G/100 ML INY 100 ML 1638 1.32 2,167.35 0.0928% 95.1% [
142 |BUDESONIDA 200 UG/DOSIS AER 200 DOSIS 148 14.64 2,166.77 0.0928% 95.2% C
143 |CLARITROMICINA 250 mg/5 mL SUS 60 mL 280 7.42 2,077.51 0.0889% 95.2% C
BISMUTO SUBSALICILATO 87.33 mg/5 mL SUS 150
144 |mL 1170 1.68 1,964.96 0.0841% 95.3% C
145 |AMPICILINA + SULBACTAM 1 g + 500 mg INY 1200 1.62 1,943.56 0.0832% 95.4% [
146 |PARACETAMOL 120 mg/5 mLJBE 60 mL 3059 0.63 1,928.40 0.0826% 95.5% C
147 |BISOPROLOL 5 mgTAB 10918 0.17 1,836.33 0.0786% 95.6% C
148 |PREDNISONA 50 mg TAB 11982 0.15 1,805.46 0.0773% 95.6% C
149 |DINITRATO DE ISOSORBIDA 10 mg TAB 10531 0.17 1,795.51 0.0769% 95.7% C
150 |LOSARTAN 50 MG TAB 66087 0.03 1,751.74 0.0750% 95.8% C
151 [TIOPENTAL SODICO 1 gINY 80 21.64 1,731.33 0.0741% 95.9% C
152 |VERAPAMILO CLORHIDRATO 2.5 mg/mL INY 2 mL 234 7.15 1,673.66 0.0717% 95.9% C
153 |CLOTRIMAZOL 1g/100gCRM20g 2714 0.60 1,623.93 0.0695% 96.0% C
154 |CEFUROXIMA 250 MG/5 ML SUS 50 ML 135 11.57 1,561.85 0.0669% 96.1% C
155 |CALCIO GLUCONATO 100 mg/mL INY 10 mL 2476 0.61 1,514.86 0.0649% 96.1% C
156 [|AMOXICILINA 500 mg TAB 15994 0.09 1,496.19 0.0641% 96.2% C
157 |MEGLUMINAIOTALAMATO 600 MG/ML INY 50 ML 41 36.44 1,494.06 0.0640% 96.3% C
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 250 mg +
158 |62.5 mg/5 mLSUS 60 mL 348 4.20 1,462.60 0.0626% 96.3% C
159 |ESPIRONOLACTONA 100 mg TAB 7636 0.18 1,349.93 0.0578% 96.4% C
160 |LANATOSIDO C 400 UG/2 ML INY 2 ML 828 1.58 1,308.28 0.0560% 96.5% C
161 [TROLAMINA670 mgEMULS93 g 18 70.00 1,260.00 0.0539% 96.5% C
162 |TRAMADOL 100 MG/ML SOL 10 ML 53 23.57 1,249.10 0.0535% 96.6% C
163 |METILDOPA 250 MG TAB 6375 0.19 1,235.21 0.0529% 96.6% C
MUCOPOLISACARIDO SULFATADO 300 mg/100 g
164 |CRM20g 139 8.86 1,230.98 0.0527% 96.7% C
165 |FUROSEMIDA 10 mg/mLINY2 mL 3318 0.37 1,213.61 0.0520% 96.7% C
166 |COLISTINA 100 MG/2ML INY 4 300.94 1,203.74 0.0515% 96.8% C
167 |RANITIDINA 150 mg TAB 21417 0.06 1,201.31 0.0514% 96.8% C
168 |SODIO BICARBONATO 8.4 G/100 ML INY 20 ML 2921 0.41 1,195.92 0.0512% 96.9% C
169 |FLUCONAZOL 150 mg TAB 11482 0.10 1,176.94 0.0504% 96.9% C
170 |MUPIROCINA2 g/100gCRM 15¢g 193 6.01 1,159.48 0.0496% 97.0% C
171 [IBUPROFENO 100 mg/5 mL SUS 60 mL 2193 0.52 1,146.49 0.0491% 97.0% [
172 |SIMETICONA 80 mg/mL SUS 15 mL 795 1.41 1,119.98 0.0479% 97.1% C
FORMULA POLIMERICA PARA PACIENTE CON
173 |INSUFICIENCIA RENAL Y DIALIZADO 96 11.44 1,098.31 0.0470% 97.1% C
174 |ATORVASTATINA 40 MG TAB 13498 0.08 1,093.81 0.0468% 97.2% C
BECLOMETASONA DIPROPIONATO 250 ug/DOSIS
175 |AER 200 DOSIS 196 5.54 1,086.11 0.0465% 97.2% C
176 |HIDROXICOBALAMINA1 mgINY 1 mL 2458 0.44 1,074.53 0.0460% 97.3% C
177 | MAGNESIO SULFATO 200 MG/ML INY 10 ML 1976 0.53 1,053.78 0.0451% 97.3% C
178 |DICLOFENACO 75 MG INY 2 ML 6325 0.17 1,050.61 0.0450% 97.3% C
179 |METRONIDAZOL 500 mg TAB 21982 0.05 1,045.45 0.0448% 97.4% C
180 |ATORVASTATINA 20 MG TAB 17535 0.06 1,043.36 0.0447% 97.4% C
CLOSTEBOL ACETATO + NEOMICINA SULFATO 500
181 |mg+500 mg/100 g AEROSOL30g 39 25.97 1,012.68 0.0434% 97.5% C
182 |FLUCONAZOL 2 mg/mL INY 100 mL 178 5.63 1,001.62 0.0429% 97.5% [
183 |DICLOFENACO 25 mg/mL INY 3 mL 5995 0.17 999.26 0.0428% 97.6% C
184 |MIDAZOLAM 5 MG INY 5 ML 1446 0.69 998.47 0.0427% 97.6% C
185 |DICLOXACILINA 250 mg/5 mL SUS 60 mL 744 1.33 991.87 0.0425% 97.6% C
186 |LORATADINA 10 mg TAB 37437 0.03 977.25 0.0418% 97.7% C
187 |CLORFENAMINA MALEATO 10 mg/mL INY 1 mL 5735 0.17 974.12 0.0417% 97.7% C
NEOSTIGMINA METILSULFATO 500 UG/ML INY 1
188 |ML 1078 0.89 960.30 0.0411% 97.8% C
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO 15 mg/5 mL
189 |JBE120 mL 1039 0.92 959.04 0.0411% 97.8% C
190 |DIAZEPAM 5 mg/mLINY2 mL 2172 0.43 943.49 0.0404% 97.9% C
191 [LEVOFLOXACINO 500 MG TAB 4608 0.20 936.78 0.0401% 97.9% C
192 |KETAMINA 50 mg/mLINY 10 mL 189 4.90 925.59 0.0396% 97.9% C
193 |CEFALEXINA 250 mg/5 mL SUS 60 mL 244 3.72 907.51 0.0389% 98.0% C
194 |LORATADINAS mg/5 mLJBE60 mL 848 1.06 902.86 0.0387% 98.0% C
195 |AMOXICILINA 250 mg/5 mL SUS 60 mL 741 1.16 856.31 0.0367% 98.0% C
196 |ALPRAZOLAM 500 ug TAB 45893 0.02 853.34 0.0365% 98.1% C
197 |ENALAPRIL 10 mg TAB 40960 0.02 846.70 0.0362% 98.1% C
BUPIVACAINA (SIN PRESERVANTES) 5 mg/mL INY 20
198 |mL 586 1.43 839.75 0.0360% 98.2% C
199 |CLORFENAMINA MALEATO 2 mg/5 mLJBE 120 mL 1113 0.75 834.57 0.0357% 98.2% C
200 |DOBUTAMINA 250 MG/20 ML INY 20 ML 339 2.43 825.40 0.0353% 98.2% C
HIDROCORTISONA (COMO SUCCINATO SODICO)
201 |100 mgINY 1000 0.82 817.97 0.0350% 98.3% C
202 | MORFINA CLORHIDRATO 10 mg INY 1 mL 327 2.44 799.09 0.0342% 98.3% C
203 |ALBENDAZOL 200 mg TAB 3272 0.24 786.37 0.0337% 98.3% C
204 |PREDNISONA 20 mg TAB 10564 0.07 764.15 0.0327% 98.4% C
205 |YODO POVIDONA8.5 g/100 mL SOL 120 mL 199 3.81 758.90 0.0325% 98.4% C
206 |HIERRO (COMO SACARATO) 20 mg Fe/mL INY 5 mL 340 2.21 750.36 0.0321% 98.4% C
207 |HEPARINA SODICA 5000 Ul/5 mLINY5 mL 112 6.61 740.65 0.0317% 98.5% C
208 |LINEZOLID 200 mg/100 mL INY 300 mL 9 80.33 723.00 0.0310% 98.5% C
209 |PARACETAMOL 100 mg/mL SOL 10 mL 1111 0.65 720.74 0.0309% 98.5% C
210 |PROTAMINASULFATO 10 MG/ML INY 5 ML 42 16.53 694.08 0.0297% 98.6% C
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Unidades Costo Participacion
N° Bien Vendidas unitario |Valor vendido | Participacién acumulada Clasificacion
211 |ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg TAB 41985 0.02 692.59 0.0297% 98.6% C
212 [NITROFURANTOINA 100 mg TAB 7053 0.10 690.97 0.0296% 98.6% C
213 |ACIDO FUSIDICO 2 g/100 g (2%) CRM 15 g 131 5.20 680.95 0.0292% 98.6% C
INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA 125 Ul/mL INY
214 [2mL 9 75.00 675.00 0.0289% 98.7% C
BENZATINA BENCILPENICILINA 1200000 Ul INY
215 |CON DILUYENTE 1211 0.56 674.39 0.0289% 98.7% C
216 |DIGOXINA 250 ug TAB 7309 0.09 659.10 0.0282% 98.7% C
217 |CLOPIDOGREL BISULFATO 75 mg TAB 5151 0.13 655.76 0.0281% 98.8% C
218 |AMIODARONA 200 mg TAB 4344 0.15 653.68 0.0280% 98.8% C
219 [SACCHAROMYCES BOULARDII 250 mg PLV 240 2.65 636.61 0.0273% 98.8% C
220 [BIPERIDENO LACTATO 5 mg/mL INY 1 mL 79 7.99 631.11 0.0270% 98.8% C
221 |PIRIDOXINA CLORHIDRATO 100 MG/ML INY 3 ML 966 0.65 629.67 0.0270% 98.9% C
222 [YODO POVIDONA 10 G/100 ML SOL 60 ML 236 2.50 590.00 0.0253% 98.9% C
223 |CIPROFLOXACINO 3 mg/mL SOL OFT5 mL 230 2.53 582.35 0.0249% 98.9% C
224 |RANITIDINA 300 mg TAB 7637 0.08 579.68 0.0248% 98.9% C
225 |METOCLOPRAMIDA CLORHIDRATO 10 mg TAB 13550 0.04 577.33 0.0247% 99.0% C
226 |FENITOINASODICA 125 mg/5 mL SUS 120 mL 71 8.11 575.48 0.0246% 99.0% C
227 |CAPTOPRIL 25 mg TAB 35224 0.02 573.13 0.0245% 99.0% C
228 |AMLODIPINO 10 mg TAB 23102 0.02 573.06 0.0245% 99.0% C
229 |HIDROCLOROTIAZIDA 25 mg TAB 7281 0.08 548.52 0.0235% 99.1% C
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 800 mg + 160
230 |mgTAB 6592 0.08 536.33 0.0230% 99.1% C
231 |DEXAMETASONA 2 mg/5 mL SOL 100 mL 150 3.40 509.57 0.0218% 99.1% C
232 |ATROPINA SULFATO 500 ug INY 1 mL 2618 0.19 507.36 0.0217% 99.1% C
233 [AMPICILINASODICA 1 G INY CON DILUYENTE 706 0.70 492.69 0.0211% 99.1% C
234 |WARFARINASODICA 5 mg TAB 3648 0.13 481.01 0.0206% 99.2% C
235 |FITOMENADIONA 10 mg/mL INY 1 mL 1947 0.25 479.58 0.0205% 99.2% C
ERGOTAMINA TARTRATO + CAFEINA 1 mg+100 mg
236_|TAB 1400 0.34 474.57 0.0203% 99.2% C
237 |DEXAMETASONA4 mgTAB 8034 0.06 471.82 0.0202% 99.2% C
238 |DOPAMINA CLORHIDRATO 40 mg/mL INY 5 mL 660 0.69 455.21 0.0195% 99.2% C
239 |NIFEDIPINO 10 mg TAB 3313 0.13 445.48 0.0191% 99.3% C
240 |CEFAZOLINASODICA1 g INY 368 1.20 439.96 0.0188% 99.3% C
241 |AGUA DESTILADA INY 10 mL 846 0.52 436.99 0.0187% 99.3% C
242 |DEXTROSA5 G/100 ML INY 500 ML 303 1.43 432.55 0.0185% 99.3% C
243 [PIRIDOSTIGMINA BROMURO 60 mg TAB 520 0.79 411.50 0.0176% 99.3% C
244 |DOXICICLINA 100 mg TAB 8302 0.05 408.46 0.0175% 99.4% C
245 |GEMFIBROZILO 600 MG TAB 3064 0.13 389.23 0.0167% 99.4% C
246 |DIMENHIDRINATO 50 mg TAB 14002 0.03 363.30 0.0156% 99.4% C
247 |HALOPERIDOL 2 mg/mL SOL 20 mL 114 3.19 363.11 0.0155% 99.4% C
248 |AMFOTERICINA B 50 MG INY 10 ML 12 29.39 352.68 0.0151% 99.4% C
249 |[CLORFENAMINA MALEATO 4 mg TAB 20793 0.02 351.24 0.0150% 99.4% C
250 |AMINOFILINA 25 mg/mL INY 10 mL 310 1.09 338.85 0.0145% 99.5% C
DINITRATO DE ISOSORBIDA (SUBLINGUAL) 5 mg
251 |TAB 898 0.37 333.93 0.0143% 99.5% C
ALUMINIO HIDROXIDO + MAGNESIO HIDROXIDO
252 [400-400 MG/5 ML SUS 150 ML 208 1.60 333.81 0.0143% 99.5% C
253 |ACETAZOLAMIDA 250 mg TAB 1285 0.25 320.34 0.0137% 99.5% C
254 |ACICLOVIR 200 mg TAB 3701 0.09 318.13 0.0136% 99.5% C
INSULINA ISOFANA HUMANA ADN RECOMBINANTE
255 (100 UI/MLINY 10 ML 20 15.81 316.18 0.0135% 99.5% C
256 |AGUA DESTILADA INY 20 mL 319 0.98 313.59 0.0134% 99.5% C
257 |ATROPINASULFATO 1 mg/mL INY 1 mL 1647 0.19 311.19 0.0133% 99.5% C
258 |ADENOSINA 6 mg/2 mLINY2 mL 74 3.97 293.52 0.0126% 99.6% C
259 |GABAPENTINA 300 mg TAB 3408 0.09 290.77 0.0124% 99.6% C
260 |CARBIDOPA +LEVODOPA 25 MG +250 MG TAB 1275 0.23 289.09 0.0124% 99.6% C
261 |ALBENDAZOL 100 mg/5 mL SUS 20 mL 442 0.65 285.81 0.0122% 99.6% C
262 |CLONAZEPAM 500 ug TAB 12222 0.02 276.79 0.0118% 99.6% C
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400 mg + 80
263 [mgINY5 mL 25 11.02 275.42 0.0118% 99.6% C
264 _|NIMODIPINO 30 MG _TAB 3224 0.08 271.96 0.0116% 99.6% C
265 |CLORANFENICOL SUCCINATO SODICO 1 g INY 164 1.60 262.14 0.0112% 99.6% C
266 _|HIERRO SACARATO 100 mg INY 53 4.91 260.45 0.0112% 99.7% C
267 |FLUOXETINA CLORHIDRATO 20 mg TAB 3070 0.08 254.53 0.0109% 99.7% C
268 |FURAZOLIDONAS50 mg/5 mL SUS 120 mL 121 2.10 253.91 0.0109% 99.7% C
269 |CARBAMAZEPINA 200 mg TAB 4884 0.05 250.52 0.0107% 99.7% C
270 |GENTAMICINA SULFATO 80 MG/ML INY 2 ML 729 0.34 248.51 0.0106% 99.7% C
EPOETINA ALFA (ERITROPROYETINA) 4000 Ul/mL
271 [INY1mL 16 15.53 248.43 0.0106% 99.7% C
272 | TIAMINA CLORHIDRATO 100 mg TAB 5984 0.04 246.42 0.0105% 99.7% C
273 |PREDNISONA5 mg TAB 6603 0.04 245.59 0.0105% 99.7% C
274 |SUCRALFATO 1 g/5 mL SUS 180 mL 20 11.86 237.29 0.0102% 99.7% C
275 |PROPRANOLOL CLORHIDRATO 40 mg TAB 5009 0.05 230.26 0.0099% 99.7% C
276 _|ONDANSETRON CLORHIDRATO 8 mg/mL INY 4 mL 313 0.74 230.19 0.0099% 99.8% C
277 |OCTREOTIDA 200 UG/ML INY 5 ML 3 76.27 228.81 0.0098% 99.8% C
278 |ESPIRONOLACTONA 25 mg TAB 3774 0.06 226.82 0.0097% 99.8% C
279 |ATENOLOL 100 mg TAB 4270 0.05 223.83 0.0096% 99.8% C
280 |FENOBARBITAL SODICO 100 mg/mL INY 2 mL 33 6.71 221.49 0.0095% 99.8% C
281 [CODEINA30 mg/mLINY2 mL 132 1.66 219.16 0.0094% 99.8% C
282 |OXITOCINA10 UIINY1mL 768 0.26 202.54 0.0087% 99.8% C
283 |VERAPAMILO CLORHIDRATO 80 mg TAB 2301 0.09 199.24 0.0085% 99.8% C
284 |ACIDO FOLICO 500 ug TAB 11789 0.02 195.60 0.0084% 99.8% C
285 |ERITROMICINA 500 mg TAB 880 0.21 189.17 0.0081% 99.8% C
AMINOACIDOS 10% CON ELECTROLITOS INY 500
286 |mL 6 30.31 181.88 0.0078% 99.8% C
287 |CARVEDILOL 12.5 mg TAB 2620 0.07 181.62 0.0078% 99.9% C
288 |CARBAMAZEPINA 100 mg/5 mL SUS 100 mL 24 7.54 180.94 0.0077% 99.9% C
289 |GLIBENCLAMIDA 5 mg TAB 13641 0.01 177.67 0.0076% 99.9% C
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Unidades Costo Participacion
N° Bien Vendidas | unitario |Valor vendido | Participacion acumulada Clasificacion
290 [FUROSEMIDA 40 mgTAB 4546 0.04 171.14 0.0073% 99.9% C
BECLOMETASONA DIPROPIONATO 50 ug/DOSIS
291 |AER 200 DOSIS 30 5.69 170.73 0.0073% 99.9% C
TETRACICLINA CLORHIDRATO 1 G/100 G UNG OFT
292 [6G 37 4.59 169.91 0.0073% 99.9% C
293 |[AMLODIPINO 5 mg TAB 6127 0.03 155.76 0.0067% 99.9% C
294 |CLOTRIMAZOL 1 g/100g(1%)CRM30g 221 0.67 148.01 0.0063% 99.9% C
295 |AMPICILINASODICA1 G INY 206 0.70 144.66 0.0062% 99.9% C
296 |PERMETRINAS5 G/100 G CRM 60 G 16 9.03 144.46 0.0062% 99.9% C
297 |NIFEDIPINO 30 mg TAB 1119 0.12 130.68 0.0056% 99.9% C
298 |BIPERIDENO CLORHIDRATO 2 mg TAB 1882 0.06 114.30 0.0049% 99.9% C
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 200 mg +40
299 |mg/5 mLSUS 60 mL 159 0.71 112.78 0.0048% 99.9% [9
300 |BENZOATO DE BENCILO 25 g/100 mL LOC 120 mL 66 1.68 111.05 0.0048% 99.9% C
301 [VASOPRESINA20 Ul INY 1ML 4 26.69 106.77 0.0046% 99.9% C
ALUMINIO HIDROXIDO + MAGNESIO HIDROXIDO
302 |400-400 mg/5 mL SUS 120 mL 48 2.19 105.35 0.0045% 99.9% C
303 |CLOMIPRAMINA CLORHIDRATO 25 mg TAB 1123 0.09 104.69 0.0045% 100.0% C
304 |ERGOMETRINA MALEATO 200 ug/mL INY 1 mL 308 0.34 104.26 0.0045% 100.0% C
305 |FENTANILO 50 UG/ML INY2 ML 30 3.08 92.30 0.0040% 100.0% C
306 |PIRIDOXINA CLORHIDRATO 50 MG TAB 1509 0.06 89.88 0.0038% 100.0% 9
307 |DEXAMETASONAS500 ug TAB 4322 0.02 89.48 0.0038% 100.0% C
308 [FERROSO SULFATO HEPTAHIDRATO 300 mg TAB 2833 0.03 86.82 0.0037% 100.0% C
309 [PRESERVATIVOS SIN NONOXINOL 524 0.15 79.93 0.0034% 100.0% C
310 [DIAZEPAM 10 mgTAB 2400 0.03 60.23 0.0026% 100.0% C
311 |ERITROMICINA 250 mg/5 mL SUS 60 mL 27 2.12 57.36 0.0025% 100.0% C
312 |CLONAZEPAM 2 MG TAB 1967 0.03 56.02 0.0024% 100.0% C
313 |SIMVASTATINA40 MG TAB 200 0.28 55.13 0.0024% 100.0% C
EPOETINA ALFA (ERITROPOYETINA) 2000 Ul/mL INY
314 |[1mL 16 3.34 53.38 0.0023% 100.0% 9
315 [FURAZOLIDONA 100 mgTAB 1258 0.04 51.57 0.0022% 100.0% C
316 [SALBUTAMOL SULFATO 4 MG TAB 1463 0.03 48.59 0.0021% 100.0% C
317 |NITROFURANTOINA 25 MG/5 ML SUS 120 ML 16 2.57 41.13 0.0018% 100.0% C
CALCIO CARBONATO equivalente 500 mg CALCIO
318 |[TAB 418 0.07 29.42 0.0013% 100.0% C
319 |SIMVASTATINA 20 MG TAB 230 0.11 25.63 0.0011% 100.0% C
320 |METRONIDAZOL 250 mg/5 mL SUS 120 mL 8 2.42 19.36 0.0008% 100.0% C
321 |TIMOLOL MALEATO 5 MG/ML SOL OFT 5 ML 8 2.40 19.18 0.0008% 100.0% 9
BENCILPENICILINA SODICA 1000000 Ul INY CON
322 |[DILUYENTE 33 0.46 15.17 0.0006% 100.0% C
ACIDO FOLICO + FERROSO SULFATO
HEPTAHIDRATO (EQUIV. HIERRO ELEMENTAL) 400
323 |UG+60 MG TAB 646 0.01 8.69 0.0004% 100.0% C
324 [RISPERIDONA2 mg TAB 500 0.02 8.58 0.0004% 100.0% C
HIERRO SACARATO 20 mg (equiv. hierro
325 |elemental)/mLINY1mL 2 2.58 5.16 0.0002% 100.0% C
326 |[ISOXSUPRINA10 mgINY2 mL 3 1.53 4.58 0.0002% 100.0% C
327 |FENOBARBITAL SODICO 100 mg TAB 30 0.10 3.06 0.0001% 100.0% C
2,335,815.13

Elaboracién propia
Para el calculo del stock minimo, seguridad y punto de pedido de los productos farmacéuticos
segun la clasificacion A. Se realiz6 la siguiente operacion.

SM=C.MxT.R

Donde: S.M = Stock Minimo / C.M = Consumo Medio / T.R= Tiempo de Reposicidn.

Stock de seguridad: S.M + 25% del S.M
Donde: S.M = Stock Minimo

Punto de pedido: CM x T.R+ S.M
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Tabla N° 09 Stock minimo de los productos farmacéuticos - clasificacion A

consumo Stock minimo
N Bien mensual (CM X TR) Clasificacion
1 SODIO CLORURO 900 mg/100 mL INY 1 L 5302 1750 A
2 SODIO CLORURO 900 MG/100 ML INY 100 ML 4453 1470 A
3 OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL 3100 1023 A
ALIMENTO NUTRICIONAL HIPERTONICO
4 POLIMERICO SIN LACTOSA PARA ADULTO X 1 kg 151 50 A
5 POLIGELINA 3.5 g/100 mL INY 500 mL 218 72 A
6 MEROPENEM 500 mg INY 1461 482 A
7 PARECOXIB 40 mg INY 349 115 A
IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 100
8 ML 64 21 A
9 AGUA DESTILADA INY 1 L 2038 673 A
10 ALTEPLASA 50 MG INY 4 1 A
ALIMENTO NUTRICIONAL ISOTONICO
11 HIPERPROTICO CON TCM PARA ADULTO X 1 L 121 40 A
12 SUGAMMADEX 100 MG/ML INY 2 ML 14 5 A
13 VANCOMICINA CLORHIDRATO 500 mg INY 856 282 A
14 KETOPROFENO 100 mg INY 5 mL 1619 534 A
15 MIDAZOLAM 50 MG INY 10 ML 419 138 A
16 CEFTRIAXONA SODICA 1 g INY 2704 892 A
17 CILASTATINA + IMIPENEM 500 mg + 500 mg INY 337 111 A
18 IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 50 ML 43 14 A
19 DEXTROSA S5 g/100 mL INY 1 L 984 325 A
20 SOLUCION POLIELECTROLITICAINY 1 L 450 148 A
21 LIPIDOS 20 g/100 mL SOL 500 mL 39 13 A
22 PROPOFOL 10 mg/mL INY 50 mL 26 = A
23 COLISTINA 150 mg/2 mLINY2 mL 13 4 A
24 OMEPRAZOL 40 mg INY 1925 635 A
25 DEXMEDETOMIDINA 100 UG/ML INY 2 ML 20 7 A
26 AMINOACIDOS 10% INY 500 ML 68 22 A
27 PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 g +500 mg INY 251 83 A
HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg INY
28 2 mL 501 165 A
29 L-ALANIL-L-GLUTAMINA 20 g INY 100 mL 11 4 A
CLONIXINATO DE LISINA + PROPINOXATO 100 mg +
30 15 mg/mL INY 284 94 A
31 METRONIDAZOL 500 mg INY 100 mL 1592 525 A
32 CEFUROXIMA 500 mg TAB 1589 524 A
33 PROPOFOL 10 mg/mL INY 20 mL 351 116 A
34 ENOXAPARINA SODICA 40 MG/0.4 ML INY 0.4 ML 305 101 A
35 ALBUMINA HUMANA 20 G/100 ML INY 50 ML 10 3 A
36 VACUNA ANTITETANICA 40 UI/0.5 mL INY 1 DOSIS 242 80 A
INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA 250 UI INY 1
37 ML 17 6 A
38 MULTIVITAMINICOS INY 5 mL 41 14 A
39 REMIFENTANILO 2 mg INY 31 10 A
40 ENOXAPARINA SODICA 60 MG/0.6 ML INY 0.6 ML 153 50 A
41 LACTULOSA 3.33 g/5 mL SUS 180 mL 219 72 A
42 TRAMADOL 50 MG INY 1 ML 1860 614 A
43 YODO POVIDONA 7.5 G/100 ML SOL 120 ML 374 123 A
44 METILPREDNISOLONA 500 MG INY 4 ML 59 19 A
45 CLINDAMICINA 600 mgINY 4 mL 1267 418 A
46 DICLOXACILINA 500 mg TAB 6484 2140 A
a7 SALBUTAMOL 100 ug/DOSIS AER 200 DOSIS 356 118 A
BROMURO DE IPRATROPIO 20 ug/DOSIS AER 200
48 DOSIS 82 27 A
49 CEFTAZIDIMA 1 g INY 538 178 A
50 FENTANILO 50 ug/mL INY 10 mL 749 247 A
ALIMENTO NUTRICIONAL SEMIELEMENTAL CON
51 GLUTAMINA 78 g 52 17 A
SODIO FOSFATO DIBASICO +SODIO FOSFATO
52 MONOBASICO 5.93 g+16.1 g/100 mL ENM 130 mL 130 43 A
53 FENITOINA SODICA 100 mg INY 2 mL 727 240 A
54 METAMIZOL SODICO 1 g INY 2 mL 3926 1295 A
55 KETOPROFENO 100 mg TAB 4797 1583 A
56 BROMURO DE ROCURONIO 50 mg INY 5 mL 111 37 A
57 CIPROFLOXACINO 200 mg INY 100 mL 1167 385 A
58 AMIKACINA SULFATO 250 mg/mL INY 2 mL 1030 340 A
59 FLUCONAZOL 2 mg/mL INY 50 mL 136 45 A
60 LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 g/100 g GEL 10 g 250 83 A
FORMULACIONES DE SALES DE REHIDRATACION
61 ORAL SOL 1 L 204 67 A
62 NITROGLICERINA 25 mgINY5 mL 149 49 A
63 DIMENHIDRINATO 50 mg INY5 mL 1022 337 A
64 CLORURO DE SUXAMETONIO 50 mg/mL INY 10 mL 36 12 A
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Tabla N° 09 Stock de seguridad de los productos farmacéuticos - clasificacion A

consumo| Stock minimo Stock de seguridad
N° Bien mensual (CM X TR) (SM + 25%) Clasificacion
1 SODIO CLORURO 900 mg/100 mL INY 1 L 5302 1750 2187 A
2 SODIO CLORURO 900 MG/100 ML INY 100 ML 4453 1470 1837 A
3 OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL 3100 1023 1279 A
ALIMENTO NUTRICIONAL HIPERTONICO
4 POLIMERICO SIN LACTOSA PARA ADULTO X 1 kg 151 50 62 A
5 POLIGELINA 3.5 g/100 mL INY 500 mL 218 72 90 A
6 MEROPENEM 500 mg INY 1461 482 602 A
7 PARECOXIB 40 mg INY 349 115 144 A
IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 100
8 ML 64 21 26 A
9 AGUA DESTILADA INY 1 L 2038 673 841 A
10 ALTEPLASA 50 MG INY 4 1 2 A
ALIMENTO NUTRICIONAL ISOTONICO
11 |HIPERPROTICO CON TCM PARAADULTO X 1 L 121 40 50 A
12 |SUGAMMADEX 100 MG/ML INY 2 ML 14 5 6 A
13 | VANCOMICINA CLORHIDRATO 500 mg INY 856 282 353 A
14 |KETOPROFENO 100 mgINY5 mL 1619 534 668 A
15 |MIDAZOLAM 50 MG INY 10 ML 419 138 173 A
16 |CEFTRIAXONASODICA 1 g INY 2704 892 1116 A
17 CILASTATINA + IMIPENEM 500 mg + 500 mg INY 337 111 139 A
18 |IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 50 ML 43 14 18 A
19 |DEXTROSAS g/100 mLINY1 L 984 325 406 A
20 |SOLUCION POLIELECTROLITICAINY 1 L 450 148 186 A
21 [LIPIDOS 20 g/100 mL SOL 500 mL 39 13 16 A
22 |PROPOFOL 10 mg/mL INY 50 mL 26 9 11 A
23 |COLISTINA150 mg/2 mLINY2 mL 13 4 5 A
24 OMEPRAZOL 40 mg INY 1925 635 794 A
25 |DEXMEDETOMIDINA 100 UG/ML INY 2 ML 20 7 8 A
26 AMINOACIDOS 10% INY 500 ML 68 22 28 A
27 PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 g +500 mg INY 251 83 104 A
HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg INY
28 [2mL 501 165 207 A
29 |L-ALANIL-L-GLUTAMINA 20 g INY 100 mL 11 4 5 A
CLONIXINATO DE LISINA + PROPINOXATO 100 mg +
30 |15 mg/mLINY 284 94 117 A
31 |METRONIDAZOL 500 mgINY 100 mL 1592 525 657 A
32 CEFUROXIMA 500 mg TAB 1589 524 655 A
33 |PROPOFOL 10 mg/mL INY 20 mL 351 116 145 A
34 |ENOXAPARINASODICA 40 MG/0.4 ML INY 0.4 ML 305 101 126 A
35 ALBUMINA HUMANA 20 G/100 ML INY 50 ML 10 3 4 A
36 | VACUNA ANTITETANICA 40 UI/0.5 mL INY 1 DOSIS 242 80 100 A
INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA 250 UIINY 1
37 |ML 17 6 7 A
38 |MULTIVITAMINICOS INY 5 mL 41 14 17 A
39 REMIFENTANILO 2 mg INY 31 10 13 A
40 | ENOXAPARINA SODICA 60 MG/0.6 ML INY 0.6 ML 153 50 63 A
41 LACTULOSA 3.33 g/5 mL SUS 180 mL 219 72 90 A
42 TRAMADOL 50 MG INY 1 ML 1860 614 767 A
43 |YODO POVIDONA 7.5 G/100 ML SOL 120 ML 374 123 154 A
44 | METILPREDNISOLONA 500 MG INY 4 ML 59 19 24 A
45 CLINDAMICINA 600 mg INY 4 mL 1267 418 522 A
46 | DICLOXACILINA 500 mg TAB 6484 2140 2675 A
47 _|SALBUTAMOL 100 ug/DOSIS AER 200 DOSIS 356 118 147 A
BROMURO DE IPRATROPIO 20 ug/DOSIS AER 200
48 DOSIS 82 27 34 A
49 CEFTAZIDIMA 1 g INY 538 178 222 A
50 |FENTANILO 50 ug/mLINY 10 mL 749 247 309 A
ALIMENTO NUTRICIONAL SEMIELEMENTAL CON
51 |GLUTAMINA78g 52 17 21 A
SODIO FOSFATO DIBASICO +SODIO FOSFATO
52 MONOBASICO 5.93 g+16.1 /100 mL ENM 130 mL 130 43 54 A
53 |FENITOINASODICA 100 mgINY 2 mL 727 240 300 A
54 |METAMIZOL SODICO 1 gINY 2 mL 3926 1295 1619 A
55 KETOPROFENO 100 mg TAB 4797 1583 1979 A
56 |BROMURO DE ROCURONIO 50 mgINY 5 mL 111 37 46 A
57 |CIPROFLOXACINO 200 mg INY 100 mL 1167 385 481 A
58 AMIKACINA SULFATO 250 mg/mL INY 2 mL 1030 340 425 A
59 [FLUCONAZOL 2 mg/mL INY50 mL 136 45 56 A
60 |LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 g/100gGEL10 g 250 83 103 A
FORMULACIONES DE SALES DE REHIDRATACION
61 |ORALSOL1L 204 67 84 A
62 |NITROGLICERINA 25 mgINY5 mL 149 49 61 A
63 [DIMENHIDRINATO 50 mgINY5 mL 1022 337 422 A
64 [CLORURO DE SUXAMETONIO 50 mg/mL INY 10 mL 36 12 15 A
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Tabla N° 09 Punto de pedido de los productos farmacéuticos - clasificacion A

consumo

N° Bien mensual Punto de Pedido Clasificacion
1 SODIO CLORURO 900 mg/100 mLINY 1 L 5302 3500 A
2 SODIO CLORURO 900 MG/100 ML INY 100 ML 4453 2939 A
3 OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL 3100 2046 A

ALIMENTO NUTRICIONAL HIPERTONICO

4 POLIMERICO SIN LACTOSA PARA ADULTO X 1 kg 151 100 A
5 POLIGELINA 3.5 g/100 mL INY 500 mL 218 144 A
6 MEROPENEM 500 mg INY 1461 964 A
7 PARECOXIB 40 mg INY 349 230 A

IOPAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 100

8 ML 64 42 A
9 AGUA DESTILADAINY 1 L 2038 1345 A
10 |ALTEPLASA 50 MG INY 4 3 A

ALIMENTO NUTRICIONAL ISOTONICO

11 HIPERPROTICO CON TCM PARA ADULTO X 1 L 121 80 A
12 SUGAMMADEX 100 MG/ML INY 2 ML 14 9 A
13 VANCOMICINA CLORHIDRATO 500 mg INY 856 565 A
14 KETOPROFENO 100 mg INY 5 mL 1619 1068 A
15 MIDAZOLAM 50 MG INY 10 ML 419 276 A
16 | CEFTRIAXONASODICA 1 g INY 2704 1785 A
17 CILASTATINA + IMIPENEM 500 mg + 500 mg INY 337 223 A
18 I0PAMIDOL EQUIVALENTE 370 MG I/ML INY 50 ML 43 29 A
19 DEXTROSA 5 g/100 mLINY 1 L o84 650 A
20 |SOLUCION POLIELECTROLITICAINY 1 L 450 297 A
21 LIPIDOS 20 g/100 mL SOL 500 mL 39 26 A
22 PROPOFOL 10 mg/mL INY 50 mL 26 17 A
23 COLISTINA 150 mg/2 mLINY 2 mL 13 9 A
24 |OMEPRAZOL 40 mg INY 1925 1270 A
25 DEXMEDETOMIDINA 100 UG/ML INY 2 ML 20 13 A
26 | AMINOACIDOS 10% INY 500 ML 68 45 A
27 PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4 g + 500 mg INY 251 166 A

HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg INY

28 2 mL 501 331 A

29 L-ALANIL-L-GLUTAMINA 20 g INY 100 mL 11 7 A
CLONIXINATO DE LISINA + PROPINOXATO 100 mg +

30 15 mg/mL INY 284 188 A
31 METRONIDAZOL 500 mg INY 100 mL 1592 1051 A
32 CEFUROXIMA 500 mg TAB 1589 1049 A
33 PROPOFOL 10 mg/mL INY 20 mL 351 231 A
34 ENOXAPARINA SODICA 40 MG/0.4 ML INY 0.4 ML 305 201 A
35 |ALBUMINA HUMANA 20 G/100 ML INY 50 ML 10 7 A
36 | VACUNA ANTITETANICA 40 UI/0.5 mL INY 1 DOSIS 242 160 A

INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA 250 Ul INY 1

37 ML 17 12 A
38 MULTIVITAMINICOS INY 5 mL 41 27 A
39 REMIFENTANILO 2 mg INY 31 20 A
40 ENOXAPARINA SODICA 60 MG/0.6 ML INY 0.6 ML 153 101 A
41 LACTULOSA 3.33 g/5 mL SUS 180 mL 219 145 A
42 |TRAMADOL 50 MG INY 1 ML 1860 1228 A
43 YODO POVIDONA 7.5 G/100 ML SOL 120 ML 374 247 A
44 METILPREDNISOLONA 500 MG INY 4 ML 59 39 A
45 CLINDAMICINA 600 mg INY 4 mL 1267 836 A
46 DICLOXACILINA 500 mg TAB 6484 4280 A
47 SALBUTAMOL 100 ug/DOSIS AER 200 DOSIS 356 235 A

BROMURO DE IPRATROPIO 20 ug/DOSIS AER 200

48 DOSIS 82 54 A
49 CEFTAZIDIMA 1 g INY 538 355 A
50 FENTANILO 50 ug/mL INY 10 mL 749 494 A

ALIMENTO NUTRICIONAL SEMIELEMENTAL CON
51 GLUTAMINA 78 g 52 34 A
SODIO FOSFATO DIBASICO + SODIO FOSFATO

52 MONOBASICO 5.93 g+16.1 g/100 mL ENM 130 mL 130 86 A
53 FENITOINA SODICA 100 mg INY 2 mL 727 480 A
54 METAMIZOL SODICO 1 g INY 2 mL 3926 2591 A
55 KETOPROFENO 100 mg TAB 4797 3166 A
56 BROMURO DE ROCURONIO 50 mg INY 5 mL 111 73 A
57 CIPROFLOXACINO 200 mg INY 100 mL 1167 770 A
58 |AMIKACINA SULFATO 250 mg/mL INY 2 mL 1030 680 A
59 FLUCONAZOL 2 mg/mL INY 50 mL 136 89 A
60 LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 g/100 g GEL 10 g 250 165 A

FORMULACIONES DE SALES DE REHIDRATACION

61 ORAL SOL 1 L 204 135 A
62 NITROGLICERINA 25 mg INY 5 mL 149 o8 A
63 DIMENHIDRINATO 50 mg INY 5 mL 1022 674 A
64 | CLORURO DE SUXAMETONIO 50 mg/mL INY 10 mL 36 24 A
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Rotacion de inventarios.

Los datos obtenidos en la recoleccion durante los 6 meses muestran que la
rotacion de inventarios es baja, esto significa que la entidad tiene mucho
inventario (bienes) estancados sin movimiento, bienes que otorgan poca utilidad,
porque es poco el inventario que se vende la Tabla N° 10 muestra el numero de
veces que el capital invertido por la entidad se recupera siendo minimamente la

recuperacion de lo invertido.

Tabla N° 10 Rotacién de inventario (marzo — agosto) 2016

ESCENARIO

MESES

VENTA
ACUMULADA S/.

INVENTARIO
PROMEDIO S/.

VALOR INDICADOR DE ROTACION
DE INVENTARIO (N° de veces que
el capital invertido se recupera)

ANTES - 2016

MARZO

364,954.68

793,596.33

0.46

ABRIL

650,419.00

715,672.78

0.91

MAYO

444,585.78

569,301.66

0.78

JUNIO

539,593.48

541,670.37

1.00

JULIO

388,515.60

543,222.55

0.72

AGOSTO

416,519.32

570,286.12

0.73

Elaboracién propia

La propuesta de mejora para ello, es que haciendo uso del andlisis de
clasificacion del ABC segun Pareto; el area de abastecimiento puede establecer
gue bienes tienen mayor, intermedia y poca 0 ninguna rotacion, la informacion
gue se obtenga ayudara a la toma decision que sirven para mejorar las diferentes
iniciativas de la entidad en cuanto a su cadena de suministro, es decir permite
priorizar sobre qué productos trabajar para garantizar el suministro a tiempo y en
cantidad sobre aquellos productos relevantes para el hospital.

En la tabla N° 11 se muestra la relacion de bienes los cuales durante los 6 meses
gue el investigador realizo la toma de datos no tuvo rotacién. La estimaciéon del
stock minimo de los bienes, las estadisticas de consumo y la coordinacion entre la
unidad organica, y el area de abastecimiento evitara que se continle con esta
problematica.

En relacion a los 93 items que muestra la tabla N° 11 se verifico que los bienes se
encuentren en Optimas condiciones. También se realizé la identificacion de la
unidad organica al que pertenece cada bien. Con la finalidad de conocer los
motivos del no consumo. Con esta informacion el area de abastecimiento toma la
decision de la disposicion final de los bienes y/o recuperaciéon de bienes. Es decir

gue otra unidad organica puede hacer uso de ello o también que entre entidades
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publicas se realice el intercambio de bienes. Esto ultimo otorga a la entidad el

recupero de los recursos publicos.

Tabla N° 11 Bienes sin rotacion (marzo — agosto) 2016

Unidad Organica que
Consumo (Marz - - .
solicito el bien

N° Producto Cantidad | C. Unitario| Agosto 2016) P. Total [Clasificacion
PAPEL TERMICO PARA ECOGRAFIADE ALTADENSIDAD 110

1 [mmX20m 64 51.50 0.00 3,296.00 C MEDICINA
SOBRE DE CARTULINAFOLCOTE MEMBRETADO PARA PLACAS

2 |RADIOGRAFICAS DE 48 cm X40 cm 1 3,235.30 0.00 3,235.30 C RADIOLOGIA
CINTADE IMPRESION PARAEPSON COD. REF. S015335

3 |NEGRO 30 100.20 0.00 3,006.02 C C.COMPUTO
PAPEL CONTINUO TIPO CONSOLA AUTOCOPIATIVO 56 g DE 9

4 [7/8inX11inX 2 38 53.10 0.00 2,017.80 C ECONOMIA
CONECTOR EN "T" DE BAJAPRESION PARAKIT DESCARTABLE

5 [DE UNAJERINGA PARA TOMOGRAFO 110 15.00 0.00 1,650.00 C RADIOLOGIA

6 |ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 99.8% P.A. X2.5L 7 203.40 0.00 1,423.80 C LABORATORIO

7 |TACHO DE PLASTICO X30 L 50 28.00 0.00 1,400.00 C EPIDEMIOLOGIA

8 [FOLDER IMPRESO EN CARTULINADE 33.5 CMX23.0 CM 700 1.90 0.00 1,327.56 C ENFERMERIA

9 |PUNTERADESCARTABLE 200 - 1000 UL 20504 0.05 0.00 967.52 C LABORATORIO
CONECTOR EN "T" DE BAJAPRESION PARAKIT DESCARTABLE

10 |DE DOS JERINGAS PARA TOMOGRAFO 32 30.00 0.00 960.00 C RADIOLOGIA

11 [PAPEL PARAFILM10 CMX76 M 6 150.00 0.00 900.00 C LABORATORIO
PAPEL CONTINUO TIPO CONSOLAAUTOCOPIATIVO 56 g DE 14

12 |7/8"X11"X2 55 160.00 0.00 880.00 C ECONOMIA

13 |CARATULAIMPRESA 1000 0.80 0.00 800.00 C ENFERMERIA
FORMATO PENDIENTE DE PAGO AMBULATORIO (ORIGINAL Y 2

14 [COPIAS) 140 5.70 0.00 798.00 C ENFERMERIA

15 |CALDO TIOGLICOLATO X500 G 3 236.00 0.00 708.00 C LABORATORIO

16 |AGAR AGAR X500 G 1 706.50 0.00 706.50 C LABORATORIO

17 [CARATULAHISTORIACLINICA 2250 0.31 0.00 693.94 C ENFERMERIA

18 |AGUJAMARIPOSA PARATUBO AL VACIO 23 G X3/4in 5 125.33 0.00 626.67 C LABORATORIO

19 |CEPAKLEBSIELLAPNEUMONIAE 1 565.00 0.00 565.00 C LABORATORIO

20 |ACIDO ACETICO GLACIAL P.A. X25L 5 107.25 0.00 536.27 C LABORATORIO

21 |AGAR MAC CONKEY X500 G 3 176.95 0.00 530.84 C LABORATORIO

22 |PAPEL FILTRONC42 X11 CMX100 3 170.00 0.00 510.00 C LABORATORIO

23 |FORMATO FICHA SOCIAL 100 5.00 0.00 500.00 C ENFERMERIA

24 |FORMATO BOLETA DE EXONERACION BLOCK X50 HOJAS 120 3.90 0.00 468.00 C SERVICIO SOCIAL

25 |TONER DE IMPRESION PARA CANON COD. REF. GPR 8 NEGRO 5 90.46 0.00 452.31 C D. GENERAL

26 |PAPEL TERMICO 11.2 cm X 25 m PARA COAGULOMETRO 16 26.64 0.00 426.18 C LABORATORIO
TONER DE IMPRESION PARA CANON COD. REF. GPR 10

27 [NEGRO 5 85.00 0.00 425.00 C D. GENERAL

28 |AGAR MIO (MOVILIDAD, INDOL, ORNITINA) X500 G 1 422.40 0.00 422.40 C LABORATORIO
TONER DE IMPRESION PARAKYOCERA COD. REF. 37077010

29 |[NEGRO 6 70.00 0.00 420.00 C ECONOMIA

30 |CEPAENTEROCOCCUS FAECALIS ATCC 29212 1 398.00 0.00 398.00 C LABORATORIO
PELICULA RADIOGRAFICA SENSIBLE AL VERDE 18" X24" X100

31 |UNI 6 65.20 0.00 391.18 C RADIOLOGIA

32 |AGAR TSA (TRIPTICASA SOYA) X500 G 2 192.00 0.00 384.00 C LABORATORIO

33 |FORMATO PAPELETADE ALTABLOCK X100 50 6.57 0.00 328.45 C ENFERMERIA

34 |RECOGEDOR DE PLASTICO TAMANO MEDIANO 36 8.90 0.00 320.40 C MANTENIMIENTO

35 |AGAR BILIS ESCULINA X500 g 1 320.00 0.00 320.00 C LABORATORIO

36 |CILINDRO PARA FOTOCOPIADORAMOD.7033 1 319.00 0.00 319.00 C ESTADISTICA

37 |RPR X500 DETERMINACIONES 2 156.25 0.00 312.50 C LABORATORIO

38 |ETIQUETAAUTOADHESIVADE PAPEL 2.25 CMX1.25 CM 15 19.90 0.00 298.50 C LABORATORIO

39 |ESCOBILLADE CERDAPLASTICA PARALAVAR FRASCOS 38 7.50 0.00 285.00 C LABORATORIO

40 |AGAR SIM (AZUFRE,INDOL,MOVILIDAD ) MEDIUM X500 G 1 280.00 0.00 280.00 C LABORATORIO

41 [CALDO SELENITO X500 G 1 269.90 0.00 269.90 C LABORATORIO

42 [REACTIVO VOGUES PROKAUER X 50 ML 3 85.00 0.00 255.00 C LABORATORIO

43 [FOCO DE 6 V30 W PARAMICROSCOPIO 4 62.50 0.00 250.00 C LABORATORIO

44 [REACTIVO KOVACS X100 mL 6 40.00 0.00 240.00 C LABORATORIO

45 [AGAR TSI (TRIPLE AZUCAR HIERRO) X500 G 1 200.02 0.00 200.02 C LABORATORIO
FORMATO COMPROBANTE DE RETENCIONES (ORIGINAL Y 2

46 [COPIAS) 20 9.95 0.00 199.00 C ECONOMIA

47 [PAPEL FILTRO ABSORBENTE 45 CMX45 CM 100 1.89 0.00 189.00 C LABORATORIO

48 [XILOLP.A X1L 8 2345 0.00 187.58 C LABORATORIO

49 |ACEITE DE INMERSION PARAMICROSCOPIAX 1 L 2 90.00 0.00 180.00 C LABORATORIO

50 |FORMATO DE CONTRAREFERENCIA 6 30.00 0.00 180.00 C MEDICINA
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Unidad Organica que
el solicito el bien
N° Producto Cantidad | C. Unitario| Agosto 2016) P.Total |Clasificacion
51 |FORMATO HOJADE REFERENCIASIS BLOCK X100 HOJAS 7 24.00 0.00 168.00 C SEGUROS
52 |COLORANTE CRISTAL VIOLETAX1L 5 32.72 0.00 163.60 C LABORATORIO
53 |FIJADOR DE PROCESADOR AUTOMATICO X 20 GAL 1 150.94 0.00 150.94 C RADIOLOGIA
54 |COLORANTE SAFRANINAX 1L 4 34.61 0.00 138.42 C LABORATORIO
55 |COLORANTE AZUL DE METILENO X1 L 4 32.15 0.00 128.60 C LABORATORIO
56 |PAPEL FILTRO 48 CM X 48 CM 40 3.20 0.00 128.00 C LABORATORIO
FORMATO AMPLIACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS EN
57 |TIRAYRETIRA 2 60.20 0.00 120.40 C ENFERMERIA
58 |FOCODE 6 V10 W PARAMICROSCOPIO 3 36.80 0.00 11040 C LABORATORIO
FORMATO ANOTACIONES DE ENFERMERIAEN
59 [RECUPERACION 1500 0.07 0.00 109.21 C ENFERMERIA
FORMATO ANOTACIONES DE ENFERMERIAEN
60 |RECUPERACION 1500 0.07 0.00 105.00 C ENFERMERIA
61 |PAPEL PARAFAX216 X 30 MTS 29 3.50 0.00 101.50 C DIRECCION
62 |BOLSADE POLIETILENO 28" X 30" APROX. COLOR NEGRO 35 27.48 0.00 96.20 C ENFERMERIA
63 |FORMATO INFORME DIARIO DE ESTADISTICA 2 46.48 0.00 92.96 C ESTADISTICA
64 |FORMATO CONTROL DE ROPA SUCIAPOR SERVICIOS 2 46.17 0.00 92.34 C LAVANDERIA
65 |FORMATO INTERCONSULTA 15 61.20 0.00 91.80 C ENFERMERIA
66 |ACIDO CLORHIDRICOP.A. 37% X2.5L 1 89.69 0.00 89.69 C LABORATORIO
67 |ESCOBILLAPARALAVAR TUBOS DE 13 mm X100 mm 40 2.00 0.00 80.00 C LABORATORIO
68 |FORMATO INTERCONSULTA 1 70.00 0.00 70.00 C ENFERMERIA
69 |ESPONJADE FIBRAMETALICA 52 1.30 0.00 67.79 C NUTRICION
70 |TACHO DE PLASTICO X20 L 7 8.81 0.00 61.64 C EPIDEMIOLOGIA
71 |ESCOBILLAPARALAVAR TUBOS DE 12 mm X75 mm 30 1.80 0.00 54.00 C LABORATORIO
72 |FORMATO INFORME DIARIO DE ESTADISTICA 1 50.00 0.00 50.00 C ESTADISTICA
73 |FORMATO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN QUIROFANO 750 0.06 0.00 45.00 C ENFERMERIA
74 |FORMATO INFORME MENSUAL DE ESTADISTICA 1000 0.05 0.00 45.00 C ESTADISTICA
75 |FORMATO DE ATENCION DE ENFERMERIA URPA 625 0.06 0.00 37.50 C ENFERMERIA
76 [ALCOHOL ISOPROPILICO (ISOPROPANOL) P.A X1 L 4 8.80 0.00 35.20 C LABORATORIO
TAMPON CON CUBIERTADE PLASTICO TAMANO MEDIANO
77 |COLOR ROJO 22 156 0.00 34.28 C ESTADISTICA
ESCOBILLON DE CERDAPARATECHO TIPO ERIZO X50 CM 19 161 0.00 30.50 C MANTENIMIENTO
79 |TUBOS CAPILARES S/HEPARINA X 100 UNIDADES 5 6.00 0.00 30.00 C LABORATORIO
80 |PROBETADE VIDRIO 1.5LTS 3 9.09 0.00 27.28 C LABORATORIO
81 |FORMATO DE EVOLUCION 5 5.34 0.00 26.70 C ENFERMERIA
82 |FORMATO HOJAS DE EVOLUCION 05 49.82 0.00 24.91 C ENFERMERIA
83 |FOLDER DE PLASTICO T/OFICIO CON TAPATRANSPARENTE 10 244 0.00 24.43 C COMUNICACIONES
84 |ALFILER DE METAL X50 G 30 0.70 0.00 21.11 C
FORMATO DE ATENCION DE ENFERMERIA URPA PACIENTES
85 |CRITICOS 250 0.07 0.00 17.50 C ENFERMERIA
86 |PROBETADE VIDRIO DE 50 ML. 1 15.87 0.00 15.87 C LABORATORIO
87 |ACIDO CLORHIDRICOP.A 37% X 1L 1 11.72 0.00 11.72 C LABORATORIO
DISCO DE SENSIBILIDAD DE CEFOPERAZONA/'SULBACTAM
88 [75/30 UG X50 UNI 1 10.58 0.00 10.58 C LABORATORIO
89 |ETIQUETAAUTOADHESIVA24 mm X76 mm 6 1.27 0.00 7.65 C LABORATORIO
90 |BENCINAX1L 2 3.80 0.00 7.60 C LABORATORIO
91 |OJALILLOS AUTOADHESIVOS X500 1 113 0.00 113 C ECONOMIA
92 |FORMATO ANOTACIONES DE ENFERMERIAEN QUIROFANO 1 0.05 0.00 0.05 C ENFERMERIA
93 |SULFATO DE AMONIO PURISIMO X 50 KG 1 0.01 0.00 0.01 C LABORATORIO
Total 39,165.14

Elaboracién propia
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Nivel de cumplimiento de despacho:

El nivel de cumplimiento de despacho promedio es 61% y segun los datos
obtenidos el personal de almacén manifiesta que no cuenta con stock para
atender y cumplir con los pedidos que realicen las diversas unidades organicas,
se desconoce cual es el stock minimo que deberia tener y cuando se debe

reponer con la finalidad de que los usuarios sean atendidos oportunamente.

Tabla N° 12 indice de cumplimiento de despacho (Marzo — Agosto) 2016

DESPACHOS
CUMPLIDOSA | DESPACHOS
ESCENARIO MESES TIEMPO REQUERIDOS VALOR INDICADOR
MARZO 150 234 64%
ABRIL 129 210 61%
ANTES . 2016 [MAYO 138 220 63%
JUNIO 132 205 64%
JULIO 129 217 59%
AGOSTO 125 225 56%

Elaboracién propia

Propuesta de mejora: Mediante la herramienta de clasificacion del ABC basado en
Pareto segun (valor — utilizacion) el area de abastecimiento - almacén identifico lo
siguiente:

1) La concentracion de las ventas en determinado producto

2) Ver la variabilidad de la demanda en periodo de tiempo especifico

3) Identificacion que bienes que tienen mayor rotacion

Se realizé el calculo del stock minimo para que el area de almacén pueda
controlar y evitar la ruptura de stock asimismo se estim6 de cuando realizar la
reposicién del bien. En Tabla N° 13 se muestra el stock minimo de insumos

médicos con mayor rotacion.
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Tabla N°13 Stock minimo de insumos médicos con mayor rotacion

N° row_column Presentacién | Unidades vendidas | Clasificacién [ Consumo Mensual |[Stock minimo
1 ESPONJA DEGASA 7.5CM X 7.5CM X5 |[UNIDAD 201491 A 16,561 5,465
2 APOSITO TRANSPARENTE ADHESIVO 10 |UNIDAD 41376 A 3,401 1,122
3 BOLSA DE ASPIRACION DE SECRECIONEJUNIDAD 3701 A 304 100
4 EQUIPO DE EXTENSION PARA LINEA DE I|JUNIDAD 28440 A 2,338 771
5 TUBO DE ASPIRACION TRANSPARENTE 5UNIDAD 7440 A 612 202
6 BOLSA DE ASPIRACION DE SECRECIONEJUNIDAD 3133 A 258 85
7 SISTEMA DE FIJACION TRANSPEDICULARUNIDAD 26 A 2 1

8 CATETER ENDOVENOSO PERIFERICO N2 [UNIDAD 20365 A 1,674 552
9 CATETER VENOSO CENTRAL TRIPLE LUMIUNIDAD 827 A 68 22
10 VENDA DE YESO 6" X 5 YARDAS UNIDAD 8345 A 686 226
11 GUANTE QUIRURGICO ESTERIL DESCART/{PAR 80043 A 6,579 2,171
12 CIRCUITO DE CORRUGADO DESCARTABL|UNIDAD 540 A 44 15
13 APOSITO DE GASA Y ALGODON 10 X 20 EfJUNIDAD 35905 A 2,951 974
14 PROTESIS TOTAL DE CADERA NO CEMENUNIDAD 26 A 2 1
15 TRANSDUCTOR DE PRESION INVASIVA PI[UNIDAD 322 A 26 9
16 CATETER ENDOVENOSO PERIFERICO N2 |[UNIDAD 16394 A 1,347 445
17 GUANTE QUIRURGICO ESTERIL DESCART{PAR 67966 A 5,586 1,843
18 LINEA DE INFUSION DOBLE CANAL SIN B[UNIDAD 1228 A 101 33
19 ESPONJA DE GASA QUIRURGICA RADIORUNIDAD 21767 A 1,789 590
20 JERINGA DESCARTABLE 10 ML C/A 21 X 1{UNIDAD 222204 A 18,263 6,027
21 GUANTE QUIRURGICO ESTERIL DESCART{PAR 57765 A 4,748 1,567
22 SONDA DE ASPIRACION ENDOTRAQUEA|UNIDAD 999 A 82 27
23 EQUIPO DE VENOCLISIS UNIDAD 51005 A 4,192 1,383
24 LINEA DE INFUSION TRIPLE CANAL SIN BJUNIDAD 930 A 76 25
25 EQUIPO MICROGOTERO CON VOLUTROUUNIDAD 12614 A 1,037 342
26 JERINGA DESCARTABLE 20 ML C/A 21 X 1]UNIDAD 110082 A 9,048 2,986
27 LINEA PARA BOMBA INFUSORA CON ENJUNIDAD 1029 A 85 28
28 JUEGO CIRCUITO CORRUGADO ADULTO |UNIDAD 333 A 27 9
29 JERINGA DESCARTABLE PARA GASES ARTUNIDAD 6041 A 497 164
30 SONDA DE ASPIRACION ENDOTRAQUEA|(UNIDAD 443 A 36 12
31 SUTURA ACIDO POLIGLICOLICO 1 C/A 1/]JUNIDAD 4016 A 330 109
32 FIJADOR PARA TIBIA UNIDAD 26 A 2 1
33 LINEA DE INFUSION DOBLE CANAL CON |UNIDAD 614 A 50 17
34 INJERTO OSEO DE TIRA ILIACA TRICORTI{UNIDAD 4 A [0 [0}
35 PROTESIS TOTAL DE CADERA CEMENTAQUNIDAD 4 A 0] [0]
36 FILTRO ANTIBACTERIANO PARA VENTILAUNIDAD 2096 A 172 57
37 CANISTER DE COPOLIESTER ESTERIL 1.10|UNIDAD 26 A 2 1
38 BOLSA DE DRENAJE DE LIQUIDO CEFALO|UNIDAD 21 A 2 1
39 COLECTOR DE SECRECIONES DESCARTAHUNIDAD 521 A 43 14
40 TERMOMETRO CLINICO ORAL UNIDAD 14217 A 1,169 386
41 TORNILLO DETITANIO 1.6 mm X5 mm |UNIDAD 49 A 4 1
42 VENDA DE YESO 4" X 5 YARDAS UNIDAD 4676 A 384 127
43 MALLA DE TITANIO 120 mm X 120 mm UNIDAD 26 A 2 1
44 FILTRO ANTIBACTERIANO P/VENTILACIQUNIDAD 1626 A 134 44
45 ALGODON HIDROFILO DE 100 G UNIDAD 5673 A 466 154
46 LLAVE DE TRIPLE VIA DESCARTABLE UNIDAD 23261 A 1,912 631
47 SET DE TRAQUEOTOMIA DESCARTABLE [UNIDAD 10 A 1 [0]
48 SISTEMA DE DERIVACION VENTRICULO HUNIDAD 12 A 1 [0}
49 SISTEMA DOBLE DE DRENAJE TORAXICO|UNIDAD 61 A 5 2
50 GASA PARAFINADA 10cm X 10 cm UNIDAD 6499 A 534 176
51 MALLA HEMOSTATICA DE CELULOSA OXI||UNIDAD 129 A 11 3
52 ELECTRODO DISCO AUTOADHESIVO DES{UNIDAD 48261 A 3,967 1,309
53 AGUJA ESPINAL DESCARTABLE 27 G X 3 JUNIDAD 998 A 82 27
54 APOSITO HIDROCOLOIDE 20 cm X 20 cm [UNIDAD 213 A 18 6
55 BOLSA DE COLOSTOMIA ADULTO UNIDAD 2097 A 172 57
56 SISTEMA DE DRENAJE PARA NEUROCIRUUNIDAD 95 A 8 3
57 VENDA ELASTICA 6 X 5" YARDAS UNIDAD 10132 A 833 275
58 SONDA DE ASPIRACION ENDOTRAQUEA|(UNIDAD 14758 A 1,213 400
59 BOLSA NUTRICION ENTERALX 1L UNIDAD 513 A 42 14
60 VENDA ELASTICA 4 X 5 YARDAS UNIDAD 10961 A 901 297
61 BOLSA PARA NUTRICION PARENTERAL XlUNIDAD 355 A 29 10
62 FILTRO DE NUTRICION PARENTERAL 1.2 jUNIDAD 269 A 22 7
63 CANULA DE TRAQUEOTOMIA NO FENESTUNIDAD 39 A 3 1
64 LINEA DE INFUSION PARA NUTRICION PJUNIDAD 230 A 19 6
65 SONDA DE ASPIRACION ENDOTRAQUEA|UNIDAD 9895 A 813 268
66 APOSITO DE HIDROFIBRA 10 cm X 10 cm [UNIDAD 110 A 9 3
67 BOLSA COLECTORA DE ORINA X 2 L UNIDAD 4979 A 409 135
68 MASCARA DE OXIGENO CON RESERVOR|UNIDAD 2326 A 191 63
69 SUTURA ACIDO POLIGLICOLICO 2/0 C/A JUNIDAD 1190 A 98 32
70 SISTEMA DE DRENAJE TORAXICO DESCA|UNIDAD 35 A 3 1
71 RETRACTOR DE HERIDAS RIGIDO DESCAHUNIDAD 23 A 2 1
72 SUTURA ADHESIVA T/ STERI STRIP 1/4 X |UNIDAD 2348 A 193 64
73 MASCARA DE OXIGENO DESCARTABLE PJUNIDAD 2438 A 200 66
74 AEROCAMARA ADULTO UNIDAD 1377 A 113 37
75 GRAPADORA DESCARTABLE DE PIEL UNIDAD 131 A 11 4
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Mediante la gestion logistica el investigador verifico el estado real de area de
abastecimiento del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa. Asimismo ello
contribuy6 al analisis y a las alternativas de solucién para la mejora de la gestion
del area de abastecimiento, la herramienta de clasificacion ABC segun Pareto
otorgo informacion sobre los bienes que representan para la entidad mayor
rentabilidad asi como también que bienes tiene poca rotacion y por ende prevenir
gue estos se conviertan en obsoletos, evitar también el sobre stock y la ruptura de
stock.

El area de abastecimiento del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa con la
aplicacion de la gestion logistica mejoro su productividad y ello contribuye a que la

entidad otorgue servicios de salud con calidad a los usuarios externos.
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3.2 Procesamiento y andlisis de datos

El analisis de datos realizado para esta investigacion, contd con la recopilacién de datos de la

variable dependiente utilizando sus indicadores, obtenidos de la medicion antes y después de

la aplicacion de la gestidn logistica.

3.2.1

Se realiza a la

Analisis Estadistico Descriptivo

informacion

productividad del Area de abastecimiento.

recolectada de

Ficha de recoleccién de datos
Variable dependiente: Productividad del area de abastecimiento del hospital de

emergencias Joseé Casimiro Ulloa

la variable dependiente

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

RESULTADOS DE INDICADORES POR MESES EN EL ANO 2016 Y 2017

ICPAC : Indice de cumplimiento del plan anual de contrataciones
TPSCM: Total de dimi de seleccio losenel
mes TPSPM: Total de procedimientos de seleccién

programados en el mes

Unidad de
DIMENSIONES INDICADORES ANTES 2016 BERLE medida | M
Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Oct. Nov. Dic. Gt R | [EE.
17 17 17
TECNO
IECNO = x 100
TECP
EFICIENCIA 60% 75% 78% 70% 70% 67% 87% 88% 93% 83% 93% 94% | Porcentaje | >=85%
IECNO : Indice de di de ion no
TECNO: Total de expediente de contratacién no observados
TECP: Total de di de
RESULTADOS DE INDICADORES POR MESES EN EL ANO 2016 Y 2017
Unidad de
DIMENSIONES INDICADORES ANTES 2016 BERLE medida | M
Enero. | Febrero. | Marzo.
i i | 3 b 3
Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Oct. Nov. Dic. 17 17 17
TPSCM
ICPAC= x 100
TPSPM
EFICACIA 60% | 71% | 67% | 71% | 75% | 67% 88% 86% 91% [ 100% | 80% | 88% | Porcentaje | >=85%

Elaboracion propia
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3.21.1 Dimension eficiencia

Segun el indicador % de expedientes de contratacion no observados se procedi6
a recolectar informacion en las fichas de recoleccidon de datos a partir de marzo al
mes de agosto del 2016, consolidando en forma mensual como se muestra en la

tabla adjunta:

Tabla 14: indice de expedientes de contratacién no observados informacion

recolectada antes de la aplicacion de la gestion logistica

TOTOE | e enes oe
ESCENARIO MESES CONTRATACION NO P;gg;EQ'I'AAIDCCI)C;I\IIEN VALOR INDICADOR
OBSERVADOS EL MES
MARZO 15 25 60%
ABRIL 15 20 75%
ANTES - 2016 MAYO 14 18 78% 70%
JUNIO 7 10 70%
JULIO 7 10 70%
AGOSTO 8 12 67%

Elaboracion propia

Tabla 15: indice de expedientes de contratacién no observados informacion

recolectada antes de la aplicacion de la gestion logistica

TOTOE | erienes oe
ESCENARIO MESES CONTRATACION NO PRng;'AR:ATAA;(;(gI\éN VALOR INDICADOR
OBSERVADOS EL MES
OCTUBRE 13 15 87%
NOVIEMBRE 15 17 88%
DESPUES (2016 - |DICIEMBRE 13 14 93% 90%
2017) ENERO . 2017 5 6 83%
FEBRERO . 2017 14 15 93%
MARZO . 2017 17 18 94%

Elaboracion propia
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3.2.1.2

Segun el indice de cumplimiento del plan anual de contrataciones se procedi6 a
recolectar informacion en las fichas de recoleccion de datos a partir de marzo al
mes de agosto del 2016, consolidando en forma mensual como se muestra en la

tabla adjunta:

Tabla N° 16: Informacion recolectada antes de la aplicacion de la gestion logistica

Dimensién eficacia

TOTAL DE TOTAL DE
PROCEDIMIENTO DE | PRODIMIENTO DE
ESCENARIO MESES SELECCION SELECCION VALOR INDICADOR
CONVOCADOS EN EL | PROGRAMADOS EN
MES EL MES
MARZO 3 5 60%
ABRIL 5 7 71%
0,
ANTES- 2016 [MAYO 4 6 o7% 69%
JUNIO 5 7 71%
Juuo 6 8 75%
AGOSTO 4 6 67%

Elaboracion propia

Tabla N°: 17: Informacion recolectada después de la aplicacion de la gestion

logistica
TOTAL DE TOTAL DE
PROCEDIMIENTO DE [ PRODIMIENTO DE
ESCENARIO MESES SELECCION SELECCION VALOR INDICADOR
CONVOCADOS EN EL | PROGRAMADOS EN
MES EL MES
OCTUBRE 7 8 88%
NOVIEMBRE 6 7 86%
DESPUES (2016- |DICIEMBRE 10 11 91% 88%
2017) ENERO . 2017 3 3 100%
FEBRERO . 2017 4 5 80%
MARZO . 2017 6 7 86%

Elaboracion propia
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3.2.2 Andlisis descriptivo del procesamiento de datos

a) Variable independiente: productividad

Segun la productividad se obtienen los siguientes resultados:

Tabla N°18: Estadistica descriptiva de productividad

Descriptivos

RIS = Comparacion antes y después de la productividad| Estadistico

9 Media 69,5000 2,12525

E 95% de intervalo de Limite inferior 64,0369

% confianza para la media perior 74,9631

E Media recortada al 5% 69,8333

9( § Mediana 72,0000

% % Varianza 27,100

'L_) Desviacion estandar 5,20577
= Media 89,5000 ,99163

g % 95% de intervalo de Limite inferior 86,9509

S | confianza para la media Limite superior 92,0491

g % Media recortada al 5% 89,5000

5 | Mediana 89,5000

g Varianza 5,900

Desviacion estandar 2,42899

Fuente: SPSS versiéon 22

Grafico N° 01: Diagrama comparativo de frecuencias de la productividad antes y después

productividad pre test

productividad post test

Enl Media = 69,50
Besgacién estandar = 5,206 2,04

Frecuencia
Frecuencia

|
] ™~

// I

[~

0 T T T T
60,00 62,50 65,00 67,50 70,00 72550

productividad pre test

Fuente: SPSS versiéon 22
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En las graficas correspondientes a la productividad se observa, que hay una
diferencia significativa entre las medias del antes y despues, cuya diferencia
porcentual es de 20%.

Gréfico N° 02: Diagrama normal esperado de la variable productividad

Gréfico Q-Q normal de productividad pre test Grafico Q-Q normal de productividad post test

05

Normal esperado
Normal esperado

-7 15

Valor observado Valor observado

Fuente: SPSS version 22

En los gréaficos correspondientes se verifica que los datos antes y despues de la,

productividad tienen un comportamiento normal.

Grafico N° 03: Diagrama comparativo de cajas de la variable productividad

100

PRODUCTIVIDAD

I

T T
productividad pre test productividad post test

Fuente: SPSS versiéon 22
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En la tabla N° 18, se observa, que antes de la aplicacién de la gestion logistica la
productividad fue de 69,5% y al aplicar la gestion logistica fue de 89,50%, por lo

tanto se evidencia un incremento de la mejora en un 20% mas.

b) Dimension Eficiencia: Segun el indicador indice de expedientes de

contratacion, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla N° 19: Estadistica descriptiva de indicador indice de expedientes de
contratacion

Descriptivos

Dimension Comparacién antes y después del indicador indice de
expedientes de contratacién Estadistico
5 | Media 70,0000 2,56905
Q
g 95% de intervalo de confianza para la | Limite inferior 63,3961 49,6013
1= .
S media Limite
> 3 superior 76,6039
0 g 2
@) E € .
|<£ % | Media recortada al 5% 70,1111
< |8 _
E % Mediana 70,0000
Q 35 .
O o Varianza 39,600
< |4 S
LZ> ? k= Desviacion estandar 6,29285
i
— = )
2 | & 5 | Media 89,6667 1,78263
L ) 3
I‘-JI_J < 95% de intervalo de confianza para la | Limite inferior 85,0843
ﬁ £ media
" 2 Limite
()
8 ° 4 superior SRR
@) 2 3
= =
% % § Media recortada al 5% 89,7963
= [}
o
> Mediana 90,5000
3 .
9 Varianza 19,067
2
= Desviacién estandar 4,36654

Fuente: SPSS versiéon 22
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Gréfico N° 04: Diagrama comparativo de frecuencias del indicador de eficiencia

antes y después

Indice de expedientes de contratacion antes

207 70,00
st

Media = 70,00
Desviacidn estandar = 6,293
N=6

1,54

1,07

Frecuencia

00
60,00 65,00 70,00 75,00 0,00

Indice de expedientes de contratacion antes

Fuente: SPSS version 22

2,04

Frecuencia

05

Indice de expedientes de contratacion post

Media = 89 67
Desviacidn estandar = 4 367
N=6

T T T T T
8250 85,00 87,50 90,00 92,50 95,00

Indice de expedientes de contratacion post

En las graficas correspondientes a variable dependiente del indicador, indice de

procedimientos de seleccion no observado , se observa que hay una diferencia

significativa entre las medias del antes y despues, cuya diferencia porcentual es

de 19,67%.

Grafico N° 05: Diagrama normal esperado de indicador de eficiencia antes y

después

Grafico Q-Q normal de Indice de expedientes de contratacion antes

Normal esperado
Normal esperado

2

Grafico Q-Q normal de Indice de expedientes de contratacion post

T T T
55 60 65 70 75 80

Valor observado

Fuente: SPSS versiéon 22

T T T T T
825 850 875 40,0 925 5,0

Valor observado

En los gréficos correspondientes al indice de expedientes de contratacion se

verifica que los datos antes y despues del nivel de cumplimiento de despacho,

tienen un comportamiento normal.
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Gréfico N° 06: Diagrama comparativo de cajas de indicador de eficiencia antes y

después

NO OBSERVADOS

INDI CE DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION

T
Indice de procedimieros de selecci
antes

T
ion no observade  Incice de procedimientos de seleccion no
0

post

Fuente: SPSS version 22

observado

En el grafico N° 19, se observo que el indicador indice de expedientes de

contratacion, antes de la aplicacion de la gestion logistica fue de 70% y al aplicar

la gestion logistica fue de 89,67%, por lo tanto hubo una mejora de 19,67%.

B) Dimension Eficacia: Segun el

procesamiento del indicador

cumplimiento del PAC, se obtienen los siguientes resultados

Tabla N° 20: Nivel de cumplimiento de despacho

indice de

Descriptivos

DIMENSION| Comparacion del antes y después del indice de cumplimiento del PAC | Estadistico | Error estandar
g Media 68,5000 2,09364

% 95% de intervalo de confianza Limite inferior 63,1181

g % é para la media Limite superior 73,8819

o % § Media recortada al 5% 68,6111

S | g o [Mediana 69,0000

< % é Varianza 26,300

% % £ Desviacion estandar 5,12835
E % % Media 88,8333 2,68845

3 EJ 2 95% de intervalo de confianza Limite inferior 81,9224

8 % § para la media Limite superior 95,7442

LE) % 3 | Media recortada al 5% 88,7037

£ | g 2 |Mediana 88,0000

é Varianza 43,367

= Desviacion estandar 6,58534

Fuente: SPSS versiéon 22
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Gréfico N° 07: Diagrama comparativo de frecuencias del indicador de eficacia

antes y después
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Fuente: SPSS version 22

En las graficas correspondientes a variable dependiente del indicador, indice de
cumplimiento del plan anual de contrataciones, se observa que hay una diferencia
significativa entre las medias del antes y despues, cuya diferencia porcentual es
de 20.33%.

Grafico N° 08: Diagrama normal esperado de indicador de eficacia antes y

después

Gréfico Q-Q normal de Indice de cumplimiento del Plan anual de contrataciones Grafico Q-Q normal de Indice de cumplimiento del Plan anual de contrataciones

despues

2]
2

Normal esperado
o
i
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55 &0 65 70 75 &0 s 80 85 a0 95 100 105
Valor observade Valor observado

Fuente: SPSS versiéon 22

En los gréficos correspondientes se verifica que los datos antes y despues del
porcentaje de cumplimiento del plan anual de contrataciones, tienen un
comportamiento normal.
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Gréfico N° 09: Diagrama comparativo de cajas de indicador de eficacia antes y

después
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Indice de cumplimiento del Plan anual de Indice de cumplimiento del Plan anual de
contrataciones antes contrataciones despues

Fuente: SPSS versiéon 22

En la tabla N° 20, se observo, que antes de la aplicacion del indice de
cumplimiento del plan anual de contrataciones fue de 68,50% y al aplicar la

gestion logistica fue de 88,83%, por lo tanto hubo una mejora de 20.33%.
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3.2.3 Prueba de Normalidad

a) Variable Productividad Segun el procesamiento de la productividad, se
obtienen los siguientes resultados:

Tabla N° 21: Prueba de normalidad comparativa de la productividad antes y

después
Shapiro-Wilk
PRUEBA DE NORMALIDAD Estadistico gl Sig.
productividad antes 71 6 ,032
productividad post ,808 6 ,070
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS version 22

Los resultados del procesamiento se muestran a traves del estadigrafo Shapiro
Wilk por ser la muestra menor que 30, para lo cual el criterio establecido es el

siguiente:

P-valor => a acepta Ho= los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a acepta H1= los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla N° 22: Criterio para determinar la normalidad del indicador indice de

procedimientos de seleccidon no observado

NORMALIDAD
P-Valor (antes) = 0,32 > a=0,05
P-Valor (después) = 0,70 > a=0,05

Segun los resultados obtenidos para la variable productividad, se concluye que al cumplirse
el criterio de los resultados obtenidos antes y después cuyo valor es mayor que 0,05,

provienen de una distribucién normal.
Elaboracion Propia

b) Dimensién Eficiencia: Segun el procesamiento del indicador indice de

expedientes de contratacién, se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla N° 23: Prueba de normalidad comparativa del indicador de expedientes de

contratacion, antes y después

Shapiro-Wilk
PRUEBA DE NORMALIDAD Estadistico gl Sig.
indice de expedientes de contratacion antes ,964 6 ,854
indice de expedientes de contratacion post ,887 6 ,305

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 22

Los resultados del procesamiento se muestran a través del estadigrafo Shapiro
Wilk por ser la muestra menor que 30, para lo cual el criterio establecido es el

siguiente:

P-valor => a acepta Ho= los datos provienen de una distribucién normal

P-valor < a acepta H1= los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla N° 24: Criterio para determinar la normalidad del indicador indice de

procedimientos de seleccidon no observado

NORMALIDAD
P-Valor (antes) = 0,854 > a=0,05
P-Valor (después) = 0,305 > a=0,05

Segun los resultados obtenidos para el mencionado indicador, que al cumplirse el criterio de
los resultados obtenidos antes y después cuyo valor es mayor que 0,05, se concluye que
provienen de una distribucién normal.

Elaboracion Propia
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Prueba de normalidad
b) Dimensién Eficacia: Segin el procesamiento del indicador indice de

cumplimiento del PAC, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla N° 25: Prueba de normalidad comparativa del indicador porcentaje de

pedidos, antes y después

Shapiro-Wilk
PRUEBA DE NORMALIDAD Estadistico gl Sig.
indice de cumplimiento del PAC antes ,940 6 ,663
indice de cumplimiento del PAC después ,938 6 ,645

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 22

Los resultados del procesamiento se muestran a través del estadigrafo Shapiro
Wilk por ser la muestra menor que 30, para lo cual el criterio establecido es el

siguiente:

P-valor => a acepta Ho= los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a acepta H1= los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla N° 26: Criterio para determinar la normalidad del indicador indice de

cumplimiento del plan anual de contrataciones.

NORMALIDAD
P-Valor (antes) = 0, 663 > a=0,05
P-Valor (después) = 0, 645 > a=0,05

Segun los resultados obtenidos para el mencionado indicador, que al cumplirse el criterio de
los resultados obtenidos antes y después cuyo valor es mayor que 0,05, se concluye que
provienen de una distribucién normal.

Elaboracion Propia

113



3.2.4 Andlisis inferencial — contrastacion de hipotesis.

Al procesar la informacion correspondiente a la variable dependiente
productividad del area de abastecimiento, se realizan las pruebas de hipétesis de
los indicadores eficiencia, eficacia y productividad en el periodo de 6 meses antes
y 6 meses después.

Por la muestra menor de 30 se realiza la prueba t-Student y verificar si hay una
diferencia significativa respecto a sus valores de la variable y sus indicadores

Variable dependiente: Productividad del area de abastecimiento
Hipotesis general:

Ho: La Aplicacion de la gestion logistica no mejora la productividad del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2017.

Hi: La Aplicacion de la gestion logistica mejora la productividad del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2017.

Tabla N° 27: Estadistica de muestras emparejadas del antes y después de la

productividad
Desviacion Media de error
IDIMENSION: PRODUCTIVIDAD Media estandar estandar
productividad pre
) . 69,5000 2,12525 2,47543
Dimension test
productividad post
89,5000 ,99163 2,48216
test

Fuente: SPSS versiéon 22

En la tabla N°27, de la productividad, se observa que antes de la aplicacion de la
gestion logistica, la media fue de 69,5000% y después de que se aplicé la gestidon
logistica fue de 89,5000%, la mejora obtenida corresponde a un 20%.
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Tabla 28: Prueba t-Student del antes y después del indicador de la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la

diferencia Sig.

PRODUCTIVIDAD Media estandar | estandar | Inferior | Superior t gl (bilateral)

Productividad pre test

Productividad post -20,00000 [5,54977  [2,26569 |-25,82413 |-14,17587 |-8,827 5 1,000
test

Fuente: SPSS version 22

De la tabla N° 28 se observa que el resultado obtenido del sig. (bilateral) resulta
0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna (H1) , con una mejora de la media de la productividad
de 20%,. Por lo que se concluye que: La Aplicacion de la gestion logistica mejora
la productividad del area de abastecimiento del hospital de emergencia José

Casimiro Ulloa — Miraflores, 2017.

Dimension 1: Eficiencia
Indicador: indice de expediente de contratacion no observado

Ho: La Aplicacion de la Gestion Logistica no mejora la eficiencia del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2017.

Hi: La Aplicacion de la gestion logistica mejora la eficiencia del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2017.
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Tabla N° 29: Estadistica de muestras emparejadas del antes y después del

indicador de la eficiencia

DIMENSION: Desviacion Media de error
EFICIENCIA Media N estandar estandar
Indicador | indice de expedientes de
» 70,0000 6 6,29285 2,56905
contratacién antes
indice de expedientes de
B 89,6667 6 4,36654 1,78263
contratacién post

Fuente: SPSS version 22

En la tabla N° 29, el indicador indice de expedientes de contratacion, se observa
gue antes de la aplicacion de la gestion logistica, la mediana fue de 70% vy
después de que se aplique la gestion logistica fue de 89.67%, donde se mejord un
19,67%.

Tabla N°30: Prueba t-Student del antes y después del indicador de la eficiencia

Diferencias emparejadas
DIMENSION: Media de 95% de intervalo de
EFICIENCIA Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)

indice de expedientes de
contrataciéon antes -
3 -19,66667 6,77249 2,76486 | -26,77396 | -12,55937 | -7,113| 5 ,001
Indice de expedientes de
contratacion post

Fuente: SPSS version 22

De la tabla N° 30 se observa que el resultado obtenido del sig. (bilateral) resulta
0,001 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna (H1) , con una mejora de la media del indicador de
29%. Por lo que se concluye que: La aplicacion de la gestion logistica mejora la
eficiencia del area de abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro
Ulloa — Miraflores, 2017.
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Dimensién 2: Eficacia
Indicador: indice de cumplimiento del plan anual de contrataciones.
Ho: La Aplicacion de la gestion logistica no mejora la eficacia del area de

abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2016.

Hi: La Aplicacion de la Gestion Logistica mejora la eficiacia del area de
abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa — Miraflores,
2017.

Tabla N° 31: Estadistica de muestras emparejadas del antes y después del

indicador de la eficacia.

Desviacion Media de error
DIMENSION: EFICACIA Media N estandar estandar
Indicador | indice de cumplimiento

del Plan anual de 68,5000 6 5,12835 2,09364
contrataciones antes

indice de cumplimiento

del Plan anual de 88,8333 6 6,58534 2,68845
contrataciones después

Fuente: SPSS versiéon 22

En la tabla N° 31, el indicador indice de cumplimiento del plan anual de
contrataciones, se observa que antes de la aplicacion de la gestion logistica, la
media fue de 68,5% y después de que se aplicd la gestion logistica fue de

88,33%, donde se mejoro un 20,33%.
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Tabla N° 32 : Prueba t-Student del antes y después del indicador de la eficiencia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
. Media de confianza de la
DIMENSION: L . . .
EFICACIA Desviacion error diferencia Sig.

Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
indice de
cumplimiento del
Plan anual de
contrataciones
antes - indice de -20,33333 9,07010 3,70285| -29,85182 -5,491| 5 ,003

10,81485

cumplimiento del
Plan anual de
contrataciones
después

Fuente: SPSS version 22

De la tabla N° 32 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta
0,003 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1) , con una mejora de la media del indicador de
20,333% . Por lo que se concluye que: La aplicacidon de la gestion logistica mejora
la eficacia del 4Area de abastecimiento del hospital de emergencia José Casimiro
Ulloa — Miraflores, 2017.
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IV. DISCUSION
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4.1 Discusién

1)

2)

Segun los resultados obtenidos en nuestra hipdtesis general se logro
determinar que la aplicacion de la gestién logistica en el area de
abastecimiento del hospital Casimiro Ulloa incrementé la productividad, con
un nivel de significancia de 0,00, también se logré6 un incremento de
medias de 20%; por lo cual se concluye el rechazo de la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alterna. El autor Flores (2015) GONZALES, T
(2010). En su tesis “Disefio de un modelo de gestion de inventarios para la
empresa importadora de vinos y licores Global Wine And Spirits LTDA.”
Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial, pontificia universidad
Javeriana, Bogota — Colombia. El modelo de inventarios mejoro el sistema
de abastecimiento al definir las politicas de 6érdenes de compra. también se
cubre la demanda insatisfecha en un 82%, lo que demuestra una mejora en
la productividad del area. Concuerdo con este autor en el modelo de
inventarios ya que mejoro el abastecimiento y mejor un nivel de servicio a

los clientes en un 95%.

Segun los resultados obtenidos en nuestra hipotesis especifica de la
dimension eficiencia, se logré determinar que la aplicacion de la gestion
logistica en el éarea de abastecimiento del hospital Casimiro Ulloa
increment6 la eficiencia en un 19.67%, con un nivel de significancia de
0,001, por lo cual se concluye el rechazo de la hipotesis nula, aceptando la
hipétesis alterna. Por otro lado el autor PETITE, G. UNGREDDA, N (2011).
En su trabajo Especial de Grado “Propuestas de mejoras del modelo de
planificacion y control de inventarios de una empresa importadora y
distribuidora a nivel nacional de productos de energia portatil, eléctricos y
electronicos” Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial, pontificia
universidad catélica Andrés Bello, Caracas — Venezuela, se confirma que
la gerencia de operaciones al no evaluar el desempefio de su gestion tiene
productos defectuosos que causan devoluciones, por lo que las mejoras en
la gestion de inventario disminuyo el nivel de productos defectuosos

comprobandose la mejora de la productividad del area. Es importante el
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3)

estudio del autor ya que reduce las insatisfacciones a raiz de una mejora
de la productividad del area.

Segun los resultados obtenidos en nuestra hipétesis especifica de la
dimension eficacia, se logré determinar que la aplicacion de la gestién
logistica en el &area de abastecimiento del Hospital Casimiro Ulloa
incrementé la eficacia en un 20,33%, con un nivel de significancia de 0,003,
por lo cual se concluye el rechazo de la hip6tesis nula, aceptando la
hipétesis alterna. Por otro lado el autor CHAVESTA, A. REYES, A. (2015).
En su Tesis “Propuesta de un modelo de éxito en Gestion del
aprovisionamiento para las medianas empresas del sector textil
confecciones de Lima, basado en las buenas practicas logisticas del
CSCMP’s Supply Chain Process Standards. Tesis para optar el titulo de
Ingeniero Industrial, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima —
Perd, en el modelo que propone de gestion de abastecimiento se identifico
gue el 58% de las empresas utilizan la gestion por procesos para dinamizar
el area y que segun los resultados obtenidos de las encuestas el 79%
considera que el area de produccion es la principal area de toma de

decisiones que incide en la mejora de productividad.
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V. CONCLUSIONES

122



5.1 Conclusioén.

El Area de abastecimiento en la entidad publica es el encargado de realizar el

proceso de abastecimiento, suministro de bienes y servicios para el cumplimiento de

su funcién publica y operaciones productivas. Las conclusiones a las que se llegé

durante el proceso de esta investigacion fueron las siguientes:

1)

2)

3)

Con respecto al objetivo general, se logré determinar que la aplicacion de la
gestion logistica mejora la productividad en el area de abastecimiento del
hospital de emergencias José Casimiro Ulloa, y es que asegurado que los
usuarios internos elaboren sus requerimientos técnicos con calidad y cumplan
con los dispuesto en la normativa de contrataciones del estado reducen la
necesidad de reformulacion de sus requerimientos. Asimismo ello permite al
area de abastecimiento desarrollar una planificacion adecuada acorde con las
necesidades de cada usuario y maximizar el valor del presupuesto publico que
se le otorga. Segun la prueba de muestras emparejadas se obtuvo el nivel de
significancia 0,000. En términos generales se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, teniendo un nivel de confiabilidad del 95%

ademas de un incremento de medias de 20%.

La aplicacion de la gestion logistica permitid mejorar el uso de los recursos de
la entidad esto se refleja en el aumento del indice de los expedientes de
contratacion no observados. Cabe mencionar que en el primer semestre del
2016 se obtuvo un 70% y posterior a la aplicacion de la gestion logistica se
elevd a un 90%. Se obtuvo un nivel de significancia 0,001. Por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, La aplicacion de la
gestidn logistica permite mejorar la eficiencia del area de abastecimiento del
hospital de emergencias José Casimiro Ulloa. teniendo un nivel de

confiabilidad del 95% ademas de un incremento de medias de 19.66%.

La aplicacion de la gestion logistica permiti6 al area de abastecimiento
aumentar el cumplimiento del plan anual de contrataciones del hospital de
emergencias José Casimiro Ulloa en un 20% mas. siendo su eficacia inicial de
69% y posterior a la aplicacion de la gestion logistica alcanzo un 89%.
Asimismo se obtuvo un nivel de significancia 0,003. Se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, teniendo un nivel de confiabilidad del

95% ademas de un incremento de medias de 20,33%.
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VI. RECOMENDACIONES
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6.1 Recomendaciones

Si bien la aplicacion de la gestion logistica ha permitido incrementar
significativamente la productividad en el area de abastecimiento del hospital
Casimiro Ulloa, es necesario que todas las areas del hospital se encuentren

identificadas con el servicio que brinda la entidad. Por lo tanto se recomienda:

1. A la direccion general y administracion, conformar equipos técnicos
para realizar una adecuada catalogacion y estandarizacion de bienes
con la finalidad de evitar la multiplicidad de especificaciones técnicas de
un solo bien.

2 Fomentar el concepto de abastecimiento en la entidad, el usuario
interno debe elaborar su requerimiento el cual se encuentre acorde con
los objetivos y metas establecido en su plan operativo institucional. Una
buena definicion de sus caracteristicas, condiciones y cantidades.
hacen que el area de abastecimiento pueda realizar el proceso
adecuado y adquiera el producto requerido con la cantidad, calidad, en
el tiempo y a un mejor precio siendo el fin primordial de toda
administracion publica el asegurar el gasto eficiente de los recursos
publicos otorgado.

3 Los encargados de cada equipo de trabajo que conforma el area de
abastecimiento debera otorgar la informacion de los resultados de las
mediciones del indicador de gestion logistica. Con ello la jefatura de
abastecimiento podra realizar el seguimiento, y establecer medidas de
mejora.

4 El proceso de capacitacion es importante para el desempefio del
recurso humano en la entidad, se recomienda, que el personal del area
de abastecimiento no solo esté capacitado en contrataciones del estado
sino también en gestion de compras, gestibon de almacenes vy

planificacion.

5 En el presente proyecto se implement6é el calculo del stock minimo
siendo una herramienta importante para el abastecimiento oportuno de

bienes, se recomienda implementarlo en el sistema informatico (SIGA).

125



CAPITULO IV
REFERENCIAS

126



ANAYA, Julio. Logistica Integral. 4% ed. Espafia: Torrejon de Ardoz, 2011.
249pp.
ISBN: 978-84-7356-770-1

BERNAL, Cesar. Metodologia de la investigacién. 3° ed. Colombia: Bogota
D.C., 2010. 320pp.
ISBN: 978-958-699-128-5

BURGOS, Maria. GONZALES, Sabrina. Mejora de los procesos logisticos
de planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de
materia prima agregados de una empresa cementera venezolana. Tesis
(Ingeniero industrial). Venezuela: Pontificia Universidad Catélica Andrés
Bello, Caracas, 2010. 92p.

CARDENAS, Nayza. Propuesta de aplicacion de herramientas de
manufactura esbelta a la gestion de la cadena de suministro en Industrias
alimentarias de consumo masivo en el Peru, Tesis (Ingeniero industrial).
Lima: Universidad Pontificia Universidad Catolica del Peru, Facultad de

Ingenieria, 2014. 95p.

CHAVESTA, Alexander. REYES, Alvaro. Propuesta de un modelo de éxito
en gestion del aprovisionamiento para las medianas empresas del sector
textil confecciones de Lima, basado en las buenas practicas logisticas del
CSCMP’s Supply Chain Process Standards. Tesis (Ingeniero industrial).
Lima: Universidad peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Ingenieria,
2015. 326p.

CASANOVAS, August y CUATRECASAS, Lluis. Logistica Integral - Lean
Supply Chain Management.la ed. Espafia: Barcelona, 2011. 215pp.
ISBN: 978-84-15330-51-6

127



CESPEDES, Luis. Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la
productividad en el proceso de produccion de diagonales de la maquina roll
forming de la empresa Precision. Perd S.A. Tesis (Ingeniero industrial).

Lima: Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, 2016.127p.

CORDOVA, Manuel. ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL. 5a.
ed. Peru Editorial Moshera, 2003, 503 p.
ISBN: 9972813053

CRUELLES, José. Productividad e Incentivos.1la. ed. México. Alfa omega,
2013. 202p.
ISBN: 978-607-707-578-3

CULQUI, Angel. Aplicacion de un modelo de gestion de inventario para
mejorar la eficiencia en la bodega de repuestos de la empresa automotor
continental S.A Tesis (Ingeniero industrial). Ecuador: Universidad de

Guayaquil, Guayaquil, 2015. 118p

GALDANO, Alberto. Los 7 instrumentos de la Calidad Total. 1a ed. Espafa:
Madrid, 1995. 293pp.
ISBN: 84-7978-230-7

GARCIA, Alfonso. Productividad y Reduccion de Costos. 2a. ed. México.
Trillas, 2011. 279 p.
ISBN: 978-607-17-0733-8

GOMEZ, Juan. Gestion Logistica y Comercial. 1a ed. Espafia: Madrid,
2013. 216pp.

ISBN: 978-84-481-8566-4

GONZALES, David. Disefio de un modelo de gestién de inventarios para la

empresa importadora de vinos y licores Global Wine And Spirits LTDA.

128



Tesis (ingeniero industrial). Colombia: Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, 2010.122 p.

GUTIERREZ, Humberto. Calidad Total y Productividad. 3a ed. México:
D.F., 2010. 383pp.
ISBN: 978-607-15-0315-2

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar.
Metodologia de la investigacion. 6a Ed. México: DF, 2014. 600pp.
ISBN: 978-1-4562-2396-0

HEYZER, Jay y RENDER, Barry. Direccion de la produccion y de
operaciones, Decisiones Tacticas. 8a ed. Espafa: Madrid, 2008. 560pp.
ISBN: 978-84- 8322- 361-1

MATEO, Dennis. Mejora de la eficiencia global de las lineas de distribucion
de combustible aplicando el método Deming en la empresa Precision Peru
S.A. Tesis (Ingeniero industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, Facultad
de Ingenieria, 2016.185p.

MORA, Luis. Indicadores de la Gestion Logistica. Ecoe Ediciones. 2a ed.
Colombia: Bogota, 2008. 136pp.
ISBN: 978-958-648-563-0

MORA, Luis. Gestidn Logistica Integral. Ecoe Ediciones. Colombia: Bogota,
2010. 380pp.
ISBN: 978-958-648-572-2

MURPHY, Paul y KNEMEYER, Michael. Logistica Contemporanea Integral.

Décimo la ed. México, 2015. 320pp.
ISBN: 97-607-32-3297-5

129



PETITE, Guillermo, UNGREDDA, Nelson. Propuestas de Mejoras del
Modelo de Planificacion y Control de Inventarios de una Empresa
Importadora y Distribuidora a Nivel Nacional de Productos de Energia
Portatil, Eléctricos y Electronicos. Tesis (Ingeniero industrial). Venezuela:
Pontificia Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas, 2011. 107p

REGO, Luis. Analisis y Propuestas de mejora en el proceso de compactado
en una empresa de manufactura de cosmeéticos. Tesis (Ingeniero
industrial). Lima: Universidad Pontificia Universidad Catodlica del Perdq,
Facultad de Ingenieria, 2010. 102p.

UBIEDA, Joeliz. VILLALBA, Santiago. Desarrollo de un modelo para la
gerencia de inventarios en una empresa comercializadora de productos de
consumo masivo para mascotas, ubicado en el estado Miranda. Tesis
(Ingeniero industrial). Venezuela: Pontificia Universidad Catdlica Andrés
Bello, Caracas, 2010. 78p

http://blogdelogistica.es/competitividad-y-logistica-en-america-latina/

http://elcomercio.pe/economia/peru/30-empresas-peruanas-tiene-alta-

eficiencia-logistica-noticia-1758944

130


http://blogdelogistica.es/competitividad-y-logistica-en-america-latina/

CAPITULO V
ANEXOS

131



Anexo 01 - Matriz de Consistencia.

TIW R U3 50p
uQ123[2s ap soyua|wipacesd ap (3ol dSdL saw
2 U3 SOPEJOAUOD UDIIBIAS B SOJUBINPEICI BP (B0 WIS

sauopelenuod

“L10Z ‘saioyenn

— eoln omwised 9sor

"LTOZ ‘saloyenin
— BO|jN oJwiseD 9sor)
erousbiows op [endsoH

&2T02 ‘saiolenn
- eon onwuised Isor
sepuabiows op [endsoH

uozey apenueued j9p e —— ap |enuy ueld I elouabiawg ap [endsoH 19p|iap o |op
° 12p ojuaiundwnd 1001SRqY 9P BBV [9p|Op BYD+ONY |9p BIOROYT|ep BANY 9P eoy3
ap 221pu| M eonsibo|e elofow eonsiboifel  eresofew  eonsibo|
6
WdSdL e1oR0Ya A BroUdIOYal, L sopesius mn“wmmﬂﬂwh g uonseo e ap uoedydy|uonsas el ap :ﬂumu__nm
- el owoo reuwusleqle] eisuew onb  2Q?
00T xa =IJV¥dol sajuauodwod sop ap sanel e SO opuEIepISUS SopEINSol 2 | 1eafel ® a
npaw apand as pepianonpoid ! 5
u salolow 18ua1q0 so 2
®7 ‘Ssoplualqo  Sosindal so| ®
pepianonpoid €| Jeuawaiou| I
K sopeibo| sopeynsai so| tod|F 3
. osacsoud un  ua uauanqo 3
spuu @S "ewa)sis o0 osaooud S I
s onb opeynsal | owod g
un uo opeibo| opeynsal
o se en|PePIAIONPO Bl € Suyeq (T2 =]
OPeWIEIBoId UGIPEIEAUG) P STUSIPSaXS 5P [F10L da1] 'd ‘0T02) ZomeNND unbas s -110Z ‘saioenn £1T0Z ‘saiopenn
S0penia5q0 0u UGPEIENU) 3P SuBIPadXE 3P [E10L :ONDIL 3 LT0Z| ooin ‘omuises esor|- eoln  omuises  esor
OpERIasq0 0U UDIEIENUOD 3P BJuaIpadxa 3P 3PUI: ONIII sopen1asqo 5 OMMISED| L | BT op [endsoH | serousbiaws op 1eIdson
one ou uoereuos peor | wbusbiow  op| LS 1o
oreu wpropadn | VPN Ioudsort iop owanuoeieeay|l oy, (L eouoy on ey fap Eoumos
ap a21pu| P 12p N 1l; el esofow eonsiboje; ereiofow  eonsibo|
4291 el piolow = -w_mDA_C nseo el ap uoedldy(uonses el ep ugoedlde
001 X 55g; = ONOI ONSES B 5 UOIDBD onseo ®l ap ol 01599 ©| 9P UOITEDI
el owoo reuwusaqle] eiouew onb  ag?
F1IN3IIAN3Id3A sooyvads3y
eeos: elnw. saiopesipul sauolisuawl reuoloelado UOoIDIUILS: [en3daouod UQIDIUISY sooly10ads3 sisarody 109ds3 ews|qou
I 3 | od pedipul ! Ia | [} (o] puyaa | reny o1 3aa S79VIbVA {ak 3 sisajodiH soAnelqo E lqoid
«LTOZ s3I0 €N
eo||n oswised
gsof sepuagiowy
*sopuianbai soydedsap ap 2103 CIBWNN : ¥ A'L'N op eadson
odwan e opyjdwno oysedsap ap oIBWNN : 1'3°A'N |op oyuBILISISEY
ap eauy
uozey 2p ojuajwydwnd sauasewy |3 us pepiARINPOId
e| ap esofon
qaLN
001 x LLLN — g5 A eo13s)307 uonsan
LoanN €| ap ugpedydy,,
LTOZ ‘salojenn
- eoin oumuises  sor
- eousbiaws  ap  fendsoH
i “(g'd '0T0Z ‘RION) 503503 © = |9p ojusILIDBISEgR 9P B!
opswesd ope 41 olodony op s & pemassen H 1o PepIIONPOId © Biolou
} S2UICUINY A SOUIIDAUI L 0 oo rsopesusnul H ou  eonsibol  uONSED) ‘2102 ‘sauoyenn £2T0Z ‘saI0eIN
e m«“nwﬂu . m:o_w:mw“_ﬂonmmﬂwww soleusrew  sp  sopueniodu S ® op uopeondy e OH|— mo“_w_:. onuisen ﬁwwon - mo___w~ ouuised Mmoa
! saualg ap ugpeIoY soeIuaAul P P s sofny sen  uod  ‘opeziun F Elousbialis sp [ENdsoH|selousbiaws ap reldsoH
o sapeplun . opeisa A ugrenjers| T euos  sjuswieul o lop ojusruPalSEQY  9p|Iop ousIIdBISEqY|
oot x-2L —qy e i owssy sawssewny|C, o AR RO 8 ©3IV 3P PEPIAINPOL D B3IV ISP PEpIAIoNpOld
va A soueusAuIOIUBIWAISEGER Aonpoud |2 spuop 4 el ereiofow eonsiboile]  eremofow  eonsibol
ownd |2 esey ewnd eusjew =
A sesdwod se| . = uonseo el ap uoldedldy|uonse el ep uoldedde
eiBa3ul esnsiFor op uonsap e[S PSP fostubpeiseqe  op g el owoo reuwmusledle] eleuew enb  ag?
euaped e| ap eS8 e| OWod 151
suysp @s eonsiBol uonseo el E
2
opesauas opipad ap [e301 ‘D'd'L
sewa|qoud uis opesauas opipad : d's'D'd
sopessuag ouspaIseqy *LT0Z ‘saiopenn
uored sopipad ap pepiied A sesdwod - eojn oumuised  9sor
DL op [|endsoH
00T X~2L = g9 |op  owamuDBISEQY 9P
d's’o'd
rediound sisayodiy rediound oanalqo rediound ewsa|qoid
eeosy e|nwioS saiopesipul sauoisuawIa | [euoioeIado uomiuyea | remdssuos ugmiuyag | FLNIIANIDIANT OTINLIL

F1aVIdVA

SIS31O0dIH

OoAILIra0

VYNI1g0dd

VIDONILSISNOD 3d ZINLVIN

132



Anexo N° 02 — Fichas de recoleccion de datos
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Ficha de recoleccion de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS POR LOS USUARIOS DEL HEJCU

Pedidos Valor % Valor
generados sin | Total de pedidos | Indicador | total de
ESCENARIO MESES problemas generados (P.G.S.P X los 6
MARZO 45 96 47%
ABRIL 48 80 60%
ANTES - 2016 MAYO 45 /8 28% 62%
JUNIO 55 85 65%
JULIO 63 92 68%
AGOSTO 69 92 75%
total 325 523
OCTUBRE 75 85 88%
NOVIEMBRE 42 50 84%
DESPUES (2016 - |DICIEMBRE 63 67 94% 87%
2017) ENERO . 2017 30 35 86%
FEBRERO . 2017 55 65 85%
MARZO . 2017 41 50 82%
total 306 352

GESTION DE INVENTARIOS

ROTACION DE INVENTARIOS - ALMACEN CENTRAL HOSPITAL CASIMIRO ULLOA

INDICADOR DE

ROTACION DE

INVENTARIO (N°

VENTA INVENTARIO [ ge veces que el
ESCENARIO MESES ACUMULADAS/. | PROMEDIO S/. capital
MARZO 364,954.68 793,596.33]  0.46
ABRIL 650,419.00 715,672.78]  0.91
ANTES . 2016 IMAYO 444,585.78 569,301.66]  0.78
JUNIO 539,593.48 541,670.37| 1.0
JuLlo 388,515.60 543,222.55  0.72
AGOSTO 416,519.32 570,286.12|  0.73
OCTUBRE 456,341.81 418,233.13|  1.09
NOVIEMBRE 482,084.26 398,795.99|  1.21
DESPUES (2016 - |DICIEMBRE 599,856.50 378,115.67|  1.59
2017) ENERO . 2017 599,498.61 375,716.34| 160
FEBRERO . 2017 391,271.53 307,998.96|  1.27
MARZO . 2017 389,278.75 251,897.65|  1.55

La informacién recolectada del acta de conciliacion de saldos (Anexo 12)
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NIVEL DE CUMPIMIENTO DE DESPACHO DEL ALMACEN DEL HEJCU

GESTION DE ALMACENES

% Valor
DESPACHOS total de
CUMPLIDOS A DESPACHOS VALOR los 6
ESCENARIO MESES TIEMPO REQUERIDOS INDICADOR meses
MARZO 150 234 64%
ABRIL 129 210 61%
ANTES . 2016 |MAYO 138 220 63% 61%
JUNIO 132 205 64%
JULIO 129 217 59%
AGOSTO 125 225 56%
OCTUBRE 183 222 82%
NOVIEMBRE 193 232 83%
DESPUES (2016 - |DICIEMBRE 164 189 87% 88%
2017) ENERO . 2017 202 228 89%
FEBRERO . 2017 205 219 94%

MARZO . 2017 203 217 94%
VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA

TOTAL DE

TOTAL DE EXPEDIENTES DE

EXPEDIENTE DE | CONTRATACION

CONTRATACION | PROGRAMADOS

ESCENARIO MESES NO OBSERVADOS EN EL MES VALOR INDICADOR

MARZO 15 25 60%
ABRIL 15 20 75%
ANTES - 2016 IMAYO 14 18 78%
JUNIO 7 10 70%
JuLlo 7 10 70%
AGOSTO 8 12 67%
OCTUBRE 13 15 87%
NOVIEMBRE 15 17 88%
DESPUES (2016 - |DICIEMBRE 13 14 93%
2017) ENERO . 2017 5 6 83%
FEBRERO . 2017 14 15 93%
MARZO . 2017 17 18 94%
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EFICACIA

TOTAL DE TOTAL DE
PROCEDIMIENTO | PRODIMIENTO DE
ESCENARIO MESES DE SELECCION SELECCION VALOR INDICADOR
CONVOCADOS EN | PROGRAMADOS
EL MES EN EL MES
MARZO 3 5 60%
ABRIL 5 7 71%
ANTES- 2016 |MAYO 4 6 67%
JUNIO 5 7 71%
JuLio 6 8 75%
AGOSTO 4 6 67%
OCTUBRE 7 8 88%
NOVIEMBRE 6 7 86%
DESPUES (2016 - |DICIEMBRE 10 11 91%
2017) ENERO . 2017 3 3 100%
FEBRERO . 2017 4 5 80%
MARZO . 2017 6 7 86%
PRODUCTIVIDAD ANTES PRODUCTIVIDAD DESPUES PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA % EFICACIA % EFICIENCIA % EFICACIA % ANTES % DESPUES %

60 60.00 87 88 60 88
75 71.00 88 86 73 87
78 67.00 93 91 73 92

70 70% 71.00 69% 83 90% 100 89% 71 69% 92 89%
70 75.00 93 80 73 87
67 67.00 94 88 67 91
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Anexo N° 03 — Certificado de validez de contenido del Instrumento
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Anexo N° 04 — Informacion de la empresa

v

AN N N NN

AN N NN

Razén Social de la Empresa o Institucién: Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa.

Tipo Empresa: Sociedad Anénima

RUC: 20138100015

Pagina Web: http://www.hejcu.gob.pe

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 01Julio1979

Actividad Comercial: Actividades de las Instituciones prestadoras de
servicios de salud, con internacion.

CllU: 85111

Direccion Legal: Av. Republica de Panama Nro. 6355 Urb. San Antonio
Ubicacion: Miraflores/ Lima/ Peru

Teléfonos: 2040900

Accionista y/o Propietario: Gobierno Central — Ministerio de Salud

Antecedentes.

El Hospital de Emergencias, es el resultado de la fusion de dos instituciones, la
asistencia publica de Grau, y la asistencia publica de Miraflores. El hospital
surge como una necesidad ante la creciente demanda de pacientes.

En 1956, el club de Leones de Miraflores inicia la construccion de un edificio de
dos pisos en la Av. Republica de Panama 6355 Miraflores, al término de la
construccién es ocupada por la asistencia de Miraflores. En septiembre de
1964, la Municipalidad de Miraflores, por iniciativa del club de Leones,
construye en la parte posterior del terreno, un edificio de seis pisos, destinado
al hospital de emergencias, con capacidad para 120 camas, en un area
construida de 3,600 metros cuadrados. El 27 de julio de 1972, se expide la
resolucién suprema N° 469-72-VI-DB, afectandose la totalidad del terreno y la
respectiva construccion a favor del Ministerio de Salud, para el funcionamiento
del puesto central de asistencia publica de Lima, proximo hospital de

emergencias.
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El 15 Noviembre de 1979, el colegio médico del Perd, solicita que el hospital de
emergencias, proximo a inaugurarse, lleve el nombre de "José Casimiro Ulloa”
y 15 dias después (30 de Noviembre de 1979), se emite la resolucion
ministerial N° 0192-79-SA/DS, resolviendo la denominacién como hospital de
emergencias “JOSE CASIMIRO ULLOA” en homenaje al brillante médico quien
brindo a la patria sus conocimientos en los momentos mas dificiles que
atravesaba durante la guerra del pacifico. El Hospital de Emergencias inicia sus
actividades el 18 de julio y se inaugura oficialmente el 24 de julio de 1980.
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Anexo N° 05 — Ubicacion de la empresa - hospital José Casimiro Ulloa
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cias José Casimiro Ulloa

N° 06 — Organigrama del hospital de emergen

Anexo




Anexo N° 07 — Relacién de cartera de servicio del hospital “José Casimiro Ulloa”.

SERVICIO UPSS SERVICIOS

Servicios Criticos (UCI -
UCIN — Trama Shock)
Pediatria
Gastroenterologia

Gineco-Obstetricia de
Emergencia
Laparotomias
Laparoscopia

Ambulatorias de urgencia/emergencia
MEDICINA INTERNA Transporte asistido de pacientes criticos
Hospitalizacion

. Ambulatorias de urgencia/emergencia
CIRUGIA Intervenciones Quirdrgicas
Hospitalizaciéon

) Ambulatorias de urgencia/emergencia
TRAUMATOLOGIA Intervenciones Quirdrgicas
Hospitalizacion

Ambulatorias de urgencia/emergencia

Medicina Fisica y
Rehabilitacion

NEUROCIRUGIA Intervenciones Quirdrgicas
Hospitalizacion
ANESTESIOLOGIA Centro Quinirgico Recuperacion

Terapia del Dolor

Analisis clinicos en sangre

Hematologia

Onna :
LABORATORIO Liquidos corporales Electrolitos
CLINICO Microbiologia Gases Arteriales

Hemoterapia

Banco de Sangre

DIAGNOSTICOPOR | Radiografias

IMAGENES Ecografias
Tomografias
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Anexo N° 08 — Organigrama del Area de abastecimiento del hospital “José

Casimiro Ulloa”

Area de Abastecimiento HEJCU

Equipo de Programacidn

e Informacién y Equipo de
Patrimonio Adquisiciones

Equipo de Almacén.
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Anexo N° 09 — Envié de estadisticas de consumo a las unidades organicas del

hospital “José Casimiro Ulloa”

Correo ~ “ o [ ] i Mover a Recibidos - Mds ~ 1dedd < > Es ~ O -

@ Monica Sotelo Navarro <msolelo@hejcu.gob.pe> @ Bmay. (hace 13 dias) - v @ @ @ @ 29 mas

para Equipo, Equipo, Anestesiologia, Oficina, Departamento, Margarita, Comunicaciones, Diagnéstico, De (=

Recibidos (103) )
Destacados Por medio del presente remilo a usted el modelo de cuadro de necesidades a fin de que se sirva realizar su Oficina Seguros
Enviados requerimiento para el 201 . Asimismo se adjunta cuadro de estadistica de consumo con respecto a su Oficina con el cual apino@hejcu.gob.pe
podran realizar la estimacion de su necesidad en lo que respecta a bienes.
Borradores (21) . -
HEJCU (45) ] Con respecto a servicio por favor deberdn describir en el cuadro que servicio es el que necesitan (conteniendo los datos
1655 (2) ] términos de referencia) para que la Oficina a cargo realice la proyeccion de gasto sobre ello Mostrar detalles
MEF
MINSA - La presentacion de la informacion es para el dia de mafiana siendo el dia miércoles la presentacion de la Oficina de
logisiica (avance proyeccién de presupuesto)
@ Monica +

Ménica Sotelo

30 archivos adjuntos + B

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

X ADQUISICIONES.... 4 X ALMACENXLS 4 X ANESTESIAXLS 4

=9
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Anexo N° 10 — Evaluacién de Cuadro de Necesidades del Dpto. de Enfermeria del

hospital “José Casimiro Ulloa”.

Cuadro de
Necesidades-
Elaborado en el 2015
parael 2016

Monto Total cuadro | Monto total de
. ., |denecesidades2016 | estadisticade consumo| |
Departamento Descripcion . Diferencia
(elaboradoenel | eneroadiciembre del
2015) 20165/,
Jefatura de Enfermeria {Material Médico 970,018.88 472,199.15 497,319.73
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Anexo N° 11 Procedimiento de mejora para la elaboracion de cuadro de
necesidades

ELABORACION DE CUADROS DE NECESIDADES

Of. Ejecutiva de

Equipo de programacion
Planeamientoy | Of. de Administracion - (Abastecimiento —
Jefatura de Abastecimiento ) - -
Presupuesto - Unidades Organicas logistica)
(Logistica)
} : 0
INICIO . . i1
Reserderd FewarEET Recepcmn_a qqcumento, revisa los P —_~.
proyecto documento datos hlstqucos de_ cqnsumo, documento
compara si el rendimiento de
l a insumos falto o sobro
Verifica el ingreso
k., 5 de C. N de las
Envia proyecto de Ingresa C. Necesidades en el Sist Uil 0,
B[ i Envia memorando g g
C. necesidades Visa documento J Estadistica de consum); de SIGA, el cual sea congruente con sus ¢
Bienes (afio fiscal anterior) SRR melapsc;SlableCIdo enel Actualiza Catalogo
i deByS (SIGA)
v
. Imprime C.N (SIGA) v
Remite Elabora las Consolida por F.F,
documento v Especificaciones Clasificadores y
Técnicasy TDR Meta
Recepciona Doc. L
Recepciona Doc. [4—— l
¢ Elabora informe
¢ Visa Doc. Visa Documento L
Coordina con ¢
MINSA para Remite Informe
asignacion de Remite
Presupuesto Recepciona AR
¢ Informe
i Remite documento
Adjunta los
montos aprobados visa.
Informe i
Remite Informe

Recepciona Documento,

Ingresa monto asignado al
. SIGA
Recepciona
Informe +
Recepciona v Consolldﬁ Cuadros
T Evalla Informe l 7
i v Recepciona
Documento Genera PAO
visa Remite Informe l :
i Modifica Elabora
Remite Requeélgl/e\nto en Presupugsto xF.F.
documento *
} Elabora
Recepciona Clasificadores.
Documento L
Solicita modif. De Elabora Metas
requerimiento en |—— Presupuestaria.
sist. SIGA
Remite Doc. Y
Presupuestario v
FIN
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Anexo N° 12 Acta de Conciliaciéon de saldos de bienes del almacén — marzo 2016

PERU Ministerio Hospital de Emergencias
de Salud "José Casimiro Ulloa" &

" ANQ DE LA CONSOLIDACION DEL MAR
B COEGRAY

TA DE DE SALDOS DE BIENES DEL ALM,
MARZO - 2016

En Miraflores a los catorce ( 14 ) dias del mes de Abril del afio dos mil dieciseis ( 2016 ), siendo las 09:00 horas, los suscritos, el Director Ejecutivo de Administracion

Dr. Oscar BecerraGarcia, la Jefa de la Oficina de Economia CPC Sra. Gina Encalada Roman, el Coordinador de Integracién Contable CPC  Sr. Cosme Cacer
Atayupanqui, la Jefa de la Oficina de Logistica Srta. Fortunata Guzman Vela, y la Coordinadora del Equipo Funcional de Almacén Sra. Lourdes Magdalena Valiente Vera
se reunieron en las instalaciones del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulioa" a fin de conciliar los saldos del balance del mes de Marzo 2016 y de los bienes

existentes en el almacén, concluyendo de la siguiente manera.

Cuonta Contable Concepto Saldo Balance Saldo de Almacén
31.03.2016 31.03.2016

1301 BIENES Y SUMINISTROS DE FUNCIONAMIENTO 834,615.00 834,615.00
1301 01 Alimentos Y Bebidas 12,759.61 12,769.61
0101 Alimentos Y Bebidas Para Consumo Humano 12,759.61 12,759 61
02 Vestuarios Y Textiles 8,363.10, 8,363.10
020101  |Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas 1,973.25) 1.973.25
020102 |Textiles Y Acabados Textiles 6,389.85 6,388.85
020103 |Calzado 0.00 0.00]
1301 03 C L Y Afines 0.00 0.00
0301 [Combustibles y Carburantes 0.00] 0.00
0302 Gases 0.00 0.00
0303 Lubricantes, Grasas y Afines 0.00] 0.00
1301 05 Materiales Y Utiles 115,168.82| 115,168.82/
050101 |Repuestos Y Accesorios 319.00 319.00
050102 |Papeleria En General, Utiles Y Materiales De Oficina 85230.59 8523059
050301 |Aseo, Limpieza Y Tocador 22,582.03 2258203
050302 |De Cocina, Comedor y Cafeteria 740.66 74066
050401 lluminacién Y Electrénica 5,860.20| 5,860.20
059999 |Otros 42634 42634
1301 06 Repuestos Y Accesorios 5,638.82 5,638.82
0801 De Vehiculos 375232 3,752.32
0602 De Ci YT 101.50 101 50
0804 De Seguridad 0.00 0.00
0699 Otros Accesorios Y Repuestos 1,785.00 1.785.00
1301 07 Enseres 1,722.82 1,722.82
0701 Enseres 1,722.82 172282
1301 08 Suministros Médicos 664,159.15 664,159.15
080102 [Medicamentos 115,568.30 115,559.30
080199  [Otros Productos Similares 42618 42618
080201 [Materiales, Insumos, Instrumental Y Accesorios Médicos, Quinirgicos, Odontolégicos Y De Labaratorio 548173 67 54817367
1301 09 Materiales Y Utiles De Ensefanza 0.00 0.00
0901 Libros, Textos y Otros Materiales Impresos 0.00} 0.00
0802 Material Didactico,Accesorios y Utiles de Ensefianza 0.00 0.00
0999 Otros Materiales Diversos De Ensefianza 0.00 0.00
1301 11 Para Y 1,320.00 1,320.00!
B 1101 Para Edificios Y Estructuras 0.00 0.00
1104 Para Maquinarias y Equipos 0.00] 0.00
1105 Otros Materiales De Mantenimiento 1,320.00 A 1.320.00
1106 Materialles de Acondicionamiento 0.00 0.00
1301 99 Otros Bienes 26,492.68 25,492.68
9901 Herramientas 0.00 0.00
9902 Productos Quimicos 1,894.72 189472
9903 Libros, Diarios, Revistas Y Otros Bienes Impresos No Vinculados A Ensefianza 2282335 22,823.36
9999 Otros Bienes 774.60 77460

Se adjunta: Restmen Contable del Aimacén, Restmen de los Aimacenes - Ingresos y Egresos, Parte Contable de Ingresos al AImff:_é_ny\Paﬂa

Contable de Salidas de Aimacén. Y

Se firma la presente acta en conformidad a lo conciliado.

MINISTERIO DE ¢ o
Hosp o Eimpgencias J08e ,:/
F Funcions!

AT kiR G : e g Amacin
Bl e e e s A L T

C.P.C. GINA K. ENFAYARA BALY

PE COMME At :
B oyl
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