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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada: Aplicación de la metodología 5´S 

para la mejora de la productividad en el almacén de una comercializadora de pren-

das de vestir, La Victoria, Lima - 2021. Tuvo como objetivo identificar de qué ma-

nera la aplicación de las 5´s mejorará la productividad en el almacén de una comer-

cializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima– 2021. Se utilizó 

como metodología el diseño pre-experimental aplicado a los trabajadores de una 

comercializadora de prendas de vestir ubicada en la ciudad de Lima.  

 

Como conclusión se encontró que se aplicó la metodología japonesa 5`S al 

almacén de una comercializadora textil. La productividad aumentó en comparación 

a las primeras semanas hasta en un al 50%, y se pudo observar una mejora incluso 

al comparar los datos antes y después de la aplicación. La metodología que de-

muestra la eficacia de esta herramienta de mejora es notable. 

 

Palabras clave: 5s, productividad, Lean, eficacia, eficiencia. 

 

 

 

  



 

 

viii 
 

ABSTRACT 

 

The present investigation called: Application of the 5'S methodology to im-

prove productivity in the warehouse of a clothing retailer, La Victoria, Lima - 2021. 

Its objective was to identify how the application of the 5's will improve productivity in 

the warehouse of a clothing retailer, located in La Victoria, Lima - 2021. The pre-

experimental design applied to the workers of a clothing retailer located in the city 

of Lima was used as a methodology. 

 

In conclusion, it was found that the Japanese 5`S methodology was applied 

to the warehouse of a textile marketer. Productivity increased compared to the first 

weeks by up to 50%, and an improvement could be observed even when comparing 

the data before and after the application. The methodology that demonstrates the 

effectiveness of this improvement tool is remarkable. 

 

 

Keywords: 5s, productivity, Lean, effectiveness, efficiency
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, diversas empresas que buscan mejorar su competitividad, 

reconocen la importancia de la gestión de almacenes con el fin de mantener mayor 

orden a la hora de realizar sus operaciones, así como también mejorar su produc-

tividad y rentabilidad, sin embargo, su coste es elevado, por lo que es muy impor-

tante optimizar su uso y lograr que todos los empleados se involucren en su aplica-

ción. Además de la flexibilidad para cumplir con los requerimientos de la empresa 

(ya sea para aumentar la producción o el control de inventario, etc.), los almacenes 

deberían tener la característica de tener la capacidad de responder rápida y eficaz-

mente a los desafíos actuales del mercado y garantizar no solo la entrega del pro-

ducto a tiempo, sino que también brindar un ambiente laboral adecuado en donde los 

colaboradores sientan que sus esfuerzos son reconocidos. Las empresas que no po-

seen una buena gestión de almacén se arriesgan a problemas graves. En el          caso 

particular de una empresa comercializadora de prendas de vestir ubicada en un       

emporio comercial muy conocido en la ciudad de Lima, posee problemas constan-

tes en cuanto la entrega de los pedidos a los distintos clientes, el manejo no es ade-

cuado, así como la higiene y la organización son deficientes, evidenciándose en la 

percepción que tiene tanto los colaboradores como los compradores acerca del de 

tiempos servicio brindado. Estos problemas serán evaluados cuantitativamente du-

rante auditorías internas y externas con el fin de mejorar la productividad dentro de 

la empresa que se está reactivando luego de haber cerrado en el año 2020 a causa 

de la                 pandemia. Adicionalmente a ello, si estas deficiencias no se tratan, podrían 

incluso tener un impacto negativo en los nuevos y antiguos clientes y podrían traer 

pérdidas para la empresa en el ámbito económico. 

Para poder lograr mejoras es recomendable invertir en tecnología, así como 

llevar a cabo capacitaciones que beneficiarían a la empresa ya que se estaría              com-

prometiendo a todo el personal con el fin de seguir las metas y objetivos propuestos 

por la empresa, así como contar con políticas y estrategias internas que ayuden a 

esta labor de mejora continua. Muchos emprendedores creen que invertir en 

mecanismos de gestión de la calidad y mejora continua representa un gasto, no 
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obstante, esto es más bien una inversión a largo plazo que permite mejorar la ren-

tabilidad de la empresa que aplica un  tipo de filosofía de mejora continua muy bene-

ficioso, así también busca el compromiso de todo el personal de diversa jerarquía 

para cumplir los objetivos planteados por la empresa con el fin de que esta se po-

sicione en la mente del consumidor, creando un diferenciador frente a sus compe-

tidores brindándoles a los clientes buenas experiencias al momento de realizar su 

compra. ( Instituto Nacional de Calidad, 2015). 

 

1.1 Realidad problemática 

La calidad es importante para el buen funcionamiento de un negocio ya que 

esto ayudará a dar un valor agregado que los clientes encuentran como un bien 

preciado, esto a la vez mejorará la productividad y rentabilidad de una empresa, con 

la                   aplicación de herramientas de gestión y filosofías de trabajo eficiente y eficaz, se 

pueden lograr las metas esperadas”. Aplicar mecanismos de gestión de mejora con-

tinua no solo ayuda a mejorar la productividad en una empresa, sino que además 

mejorará la calidad de un producto o servicio alcanzando estándares que satisfagan 

al cliente tanto nuevo como antiguo, para que esta herramienta de trabajo funcione, 

se requiere la colaboración de todos los trabajadores independientemente del cargo 

que ocupen. (Álvarez, 2020, p.87) 

Una de las técnicas para mejorar la productividad y competitividad de una 

empresa es el denominado Lean Manufacturing, el cual es un modelo muy utilizado 

por diversas organizaciones a nivel mundial, en donde no importa el rubro ni el ta-

maño de la misma, sino el compromiso de los directivos y los colaboradores para 

lograr un cambio en dicha organización y que gracias a la participación de todos 

los involucrados, sea un éxito. Esta herramienta tiene como finalidad aplicar las 

mejoras en una empresa, mediante una cultura de servicio y compromiso constante, 

en donde tanto el factor humano como los procesos de fabricación, deben ir a la par 

con los cambios positivos implementados por una determinada organización en 

donde se busca la mejora continua. El enfoque de lean o manufactura esbelta 

ayuda a mejorar los procesos en una empresa con el fin de mejorar su productivi-

dad, dentro de este enfoque se puede hallar a la metodología japonesa de las 

5´s, la cual es una herramienta creada con el fin de crear un entorno laboral 
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eficiente, limpio y ordenado para mejorar la productividad de una empresa. 

Según Manzano (2016) Sobre las 5´S sostiene: es uno de los métodos de 

calidad más exitosos del mundo. La cultura Nipona se desarrolló después de la 

Segunda Guerra Mundial, dicha metodología fue la responsable y ayudó a Japón a 

deshacerse de su sufrimiento que generó cayera en problemas por décadas. Japón 

es conocido por sus avances tecnológicos, así como también la innovación y la ca-

pacitación constante que hacen en sus empresas con el fin de mejorar su produc-

tividad, ellos además de esto son muy disciplinados y colaborativos, es por eso su 

avance constante. En 2012, "el 8% de las pequeñas y medianas empresas del Perú 

anunció su participación en actividades de servicio relacionados con la gestión de 

nuevas tecnologías. Tu empresa, uno de los eventos más concurridos La fuerza 

impulsora de las PYME es la fuerza impulsora del sistema de gestión de la calidad: 

incluye 5 sistemas de gestión de la calidad”, así lo señaló el INEI en 2013 podemos 

ver que todavía hay 92% de empresas en Perú que aún no han puesto en práctica, 

o no se dan cuenta de la importancia de implementar métodos 5'S para reducir 

desperdicios, aumentando así la productividad de las áreas y procesos de trabajo. 

Especialmente cuando el gerente de una comercializadora de prendas de vestir 

ubicada en La Victoria, Lima ingresó al almacén de la empresa, aunque la empresa 

solo contaba con 20 empleados durante la jornada laboral, era evidente que no exis-

tía un control adecuado dentro de la misma, los objetos se encontraban acumulados 

evidenciándose un desorden total, además existía poca higiene, lo que hacía que 

en muchos casos los pedidos sean cancelados por la calidad en la entrega, o si 

esta se daba se hacía a destiempo y ello de forma constante afectando a los ingre-

sos de la empresa ya que estos se veían disminuidos. 

Analizando el panorama que no es raro en diversas empresas peruanas, se 

puede implementar el método 5'S en el área del almacén, y con ello se podría me-

jorar la productividad, ya que implica clasificar, organizar, limpiar, estandarizar pro-

cesos y disciplinar a todos los empleados en eso. 

Según Aldavert, (2016). Esta metodología es entendida como la más conve-

niente, "cada una de las empresas requieren un plan que les ayude a alcanzar las 

respuestas esperadas por el diseño de una estrategia. Para lo que se necesita una 

planificación, una guía con la que puedan conseguir lo que deseen y se puedan 
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solucionar los problemas encontrados. 

Es gracias a los múltiples beneficios a las ventajas que ofrece este modelo 

en la mejora de los sistemas de producción y organización, que la galería Yuyi, una  

empresa ubicada en Gamarra - Lima dedicada a la confección textil y a la cual 

tenemos acceso, busca la mejora en sus operaciones, ya que, a raíz de la reacti-

vación  económica, y al abrir sus puertas a los clientes nuevamente, evidencia pro-

blemas como el retraso en las entregas debido al poco control y planeamiento se 

retardando la  entrega así como también el incremento en los desperdicios espe-

cialmente en los almacenes de la misma. Es por ello, que se busca que, con la 

implementación de las herramientas de Lean, integren a los involucrados, para el 

éxito de la empresa textil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: https://controlinventarios.wordpress.com/tag/5s/  

https://controlinventarios.wordpress.com/tag/5s/
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Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

                                     

En la Figura N°01, en el Diagrama de Ishikawa se puede apreciar las causan que generan los problemas      en el almacén de la empresa textil la baja 

productividad, las cuales tienen como efecto la falta de capacitación, falta de compromiso, falta de mantenimiento, etc.            

FIGURA N°  1 Diagrama causa efecto en el almacén de una comercializadora de prendas de ves-

tir 
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Matriz de correlación 

Tabla N° 01. Matriz en el almacén de una comercializadora de prendas de vestir 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

En la tabla N° 01. Se muestra en la matriz de correlación de la empresa textil, los resultados tras el procesamiento de las causas ya que nos da como 

resultado los problemas primordiales.

  Causas   C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 TOTAL % 

1 Falta de capacitación  C1   2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 0 0 0 0 4 42 13% 

2 Falta compromiso   C2 0   2 2 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 2 0 0 0 4 18 6% 

3 
Desconocimiento en planificación de in-
ventarios  

C3 0 0   4 0 4 0 0 4 0 4 0 0 2 4 4 2 0 0 4 0 32 10% 

4 Malas condiciones de trabajo C4 0 0 4   0 0 2 0 4 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 2 18 6% 

5 Falta de mantenimiento  C5 0 0 0 0   2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1% 

6 No hay inspección    C6 0 0 0 0 2   2 0 2 2 0 0 4 4 0 0 0 0 0 2 0 18 6% 

7 Maquinaria obsoleta C7 0 0 0 0 2 2   0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 10 3% 

8 Falta de cumplimiento al programado   C8 4 0 0 0 2 2 2   2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 4% 

9 Descuido C9 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 8 3% 

10 Falta de orden y limpieza en el área  C10 4 4 4 0 0 0 4 0 0   4 0 4 4 0 4 0 0 4 0 4 40 13% 

11 Iluminación deficiente C11 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0   2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1% 

12 Espacios reducidos  C12 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1% 

13 Falta de ventilación  C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 2 0 0 0 2 1% 

14 Proceso de confección incorrecto  C14 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0   0 2 0 0 2 0 2 12 4% 

15 Falta de estandarización en el proceso   C15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0   0 0 4 0 0 0 4 1% 

16 Mala rotación del colaborador  C16 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 6 2% 

17 
Falta de rotación de prendas termina-
das   

C17 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 4 1% 

18 Incumplimiento de políticas en el trabajo   C18 4 0 2 0 4 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 2 2   0 0 4 26 8% 

19 Presenta demoras constantes C19 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2     0 0 8 3% 

20 Inasistencia de una planeación  C20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2   2 10 3% 

21 Falta de control de calidad  C21 4 4 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4   32 10% 

                        312 100% 

Altamente correlacionado 4 

Regularmente correlacionado 2 

Nada Correlacionado 0 
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FIGURA N°  2 Diagrama de Pareto en el almacén de una comercializadora de 

prendas de vestir 

 

Diagrama de Pareto 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la Figura N° 02. Se muestra en el diagrama de Pareto los resultados, lo cual nos afirmó las 

principales causas que ocasionan los inconvenientes que se encuentra en la empresa como falta de 

capacitación, falta de orden y limpieza. 
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Matriz de alternativas de solución 

 

Tabla N° 02. Alternativas de solución en el almacén de una    comercializadora de 

prendas de vestir 

 

Mejor Opción 6 

Regular opción 3 

Opción Mínima 0 

             Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla N° 02. Se observa la alternativa de solución que obtuvo mayor puntaje, vemos que la 

Metodología de las 5S es la adecuada. La cual dará solución al problema en el almacén de la co-

mercializadora de prendas de vestir.

         

  

 
ALTERNATIVAS 

CRITERIOS  
Total Hallar la 

causa raíz 
Costo de 

aplicación 
Facilidad de 
aplicación 

Ingeniería de Métodos 6 3 3 12 

Metodología de las 5S 6 6 6 18 

 Lean Manucfacturing 3 3 3 9 
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En cuanto a la formulación del problema, consta de los siguientes; problema gene-

ral y específicos mostrados a continuación: 

Problema general: ¿De qué manera la aplicación de las 5´S mejorará la 

productividad en el almacén de una comercializadora de prendas de vestir, ubicada 

en La Victoria, ¿Lima - 2021? 

En cuanto a los problemas específicos son los siguientes: 

 

Problema Específico 1 

 

¿De qué manera la aplicación de las 5´S mejorará la eficiencia en el almacén 

de una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, ¿Lima - 2021? 

 

Problema Específico 2 

 

¿De qué manera la aplicación de las 5´s mejorará la eficacia en el almacén 

de una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima - 2021? 

 

En cuanto a justificación, se presentan las de carácter social, teórica y me-

todológica:  

 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018, p. 564), la justificación 

determina el motivo por el cual se está realizando la investigación y cuáles son los 

beneficios de que obtiene de ello. 

Para Baena (2017, p. 118) la justificación teórica servirá para posteriores 

investigaciones que contengan el problema planteado. En el presente documento, 

se muestran los fundamentos y las herramientas necesarias para mitigar la proble-

mática en relación a los problemas encontrados en el almacén de la galería Yuyi 

ubicada en el distrito de la Victoria, Lima, así como incrementar la productividad en 

una empresa textil. La implementación de la filosofía de las 5´s busca mejorar no 

solo la productividad de una empresa determinada, sino también busca el compro-

miso de todos los involucrados, implementando una técnica que se espera que to-

dos sigan para llegar al éxito y la mejora de procesos. p. 118. 
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Para Hernández Sampieri (2018, p. 56) en cuanto a justificación práctica, 

sostienen que esta da luz a futuras investigaciones, puesto que se cuenta con un 

diseño establecido y validado por diversos autores que es muy estudiada pero poco 

practicada. 

La aplicación de la filosofía japonesa, logrará resultados como incrementar 

la productividad una empresa textil, utilizando las 5´S, lo cual ayudará a entregar 

los pedidos a tiempo, se tendrá una correcta gestión de los almacenes y evitará el 

generar desperdicios. 

En cuanto a justificación Barranquero (2017, p. 57) una investigación servirá 

de base de manera social cuando esta busque resolver un problema. El presente 

trabajo investigativo busca conseguir los objetivos trazados por la empresa, la cual, 

gracias a la aplicación del método 5´S, mejorará tanto el tiempo de producción, 

como el de entrega de sus productos, en donde no habrá esperas innecesarias, ni 

tiempos perdidos, generando clientes satisfechos. 

En consecuencia, plantear métodos de filosofía 5´S, no solo incrementara la 

productividad, sino que además mejorara la competitividad de la empresa. 

En cuanto a la viabilidad del estudio, La presente investigación resulta viable 

puesto que no es necesario un diseño de maquinarias o tecnologías complicadas, 

adicional a ello, se cuenta con los recursos y conocimientos necesarios para a llevar 

a cabo los objetivos planteados. 

En el caso de limitaciones de estudio se entiende que, la crisis sanitaria oca-

sionada por la propagación del covid-19 a nivel mundial, ha sido causante de las 

limitaciones del estudio, en donde se ha tenido que realizar un trabajo remoto          

siguiendo los lineamientos de la universidad. 

En cuanto a las hipótesis, Baena (2017, p. 119) señala que una hipótesis es 

una idea que se puede contrastar. 

Contando, así como hipótesis general, la siguiente: 
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Hipótesis general: La aplicación de las 5´S mejorará la productividad en el alma-

cén de una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 

2021. 

Teniendo adicional a ello, dos hipótesis específicas: 

 

Hipótesis específica 1 

 

La aplicación de las 5´S mejorará la eficiencia en el almacén de una comer-

cializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

 

Hipótesis específica 2 

 

La aplicación de las 5´S mejorará la eficacia en el almacén de una comer-

cializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

 

En cuanto a los objetivos, son metas trazadas por el investigador. Sampieri 

y Mendoza Torres (2018, p. 545). 

El estudio cuenta con el siguiente objetivo general: 

 

Identificar de qué manera la aplicación de las 5´s mejorará la productividad 

en el almacén de una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, 

Lima– 2021. 

 

Contando además con los siguientes objetivos específicos: 

 

Objetivo específico 1 Identificar de qué manera la aplicación de las 5´S 

mejorará la eficiencia en el almacén de una comercializadora de prendas de vestir, 

ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

Objetivo específico 2 Identificar de qué manera la aplicación de las 5´S 

mejorará la eficacia en el almacén de una comercializadora de prendas de vestir, 

ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes internacionales 

 

Mora y Fernández (2019) En su tesis acerca de la aplicación de la metodolo-

gía 5´S en una bodega, cuyo objetivo principal fue la aplicación de esta metodología 

en una bodega de banano con el fin de incrementar su productividad, ya que la em-

presa estaba muy desordenada, además que los trabajadores hacían caso omiso 

a las indicaciones que se les daba. Se utilizó el diseño no experimental de tipo 

aplicativo y nivel descriptivo, tuvo como muestra al total de los trabajadores de la 

empresa. Con la aplicación de esta metodología, se observó que el 99% de los em-

pleados se volvieron más organizados y disciplinados, trayendo claros beneficios 

tanto para ellos como para la empresa. 

Gómez y Domínguez (2018), en su tesis acerca de la metodología 5´S, tuvo 

como objetivo principal, el desarrollar estrategias para poder capacitar y poner en 

práctica el método de las 5´S en el área de logística de un hospital local. El tipo de 

investigación fue descriptivo y cuantitativo, de corte transversal. Tuvo como pobla-

ción a 18 trabajadores pertenecientes al área de logística, de los cuales se trabajó 

como muestra con el total de estos por ser un número reducido. Los autores con-

cluyeron que, gracias al uso de esta herramienta, se lograron obtener buenos re-

sultados esperados en la empresa de estudio, ya que uno de ellos era la desorgani-

zación, cosa que se eliminó casi por completo gracias a metodología nipona. 

Astudillo (2018). En su tesis titulada “Implementación de la metodología 5´S 

en el área de Terfor en Poligrup S.A.” Encuentra la problemática de la desorganiza-

ción en dicha entidad, en donde su objetivo fue el de aplicar la metodología japonesa 

con el fin de corregir las dificultades halladas, se pudo verificar como paulatinamente 

gracias a la metodología y auditorías de seguimiento 5´S, se corrigieron los princi-

pales problemas a solucionar tales como la estructura, el orden y la clasificación de 

los materiales, del mismo modo hay mucho que corregir en la limpieza del lugar y 

de las máquinas usadas en el área de Terfor. Asimismo, se comprobó un gran des-

cuido en el cumplimiento de los registros del día a día tanto los encargados de lim-
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pieza como los de producción. En cifras esto se verificó ya que, durante la realiza-

ción de los controles diarios, los resultados eran muy desalentadores ya que se 

aproximaban a un 40%, dicha cifra se incrementó con la implementación y segui-

miento realizado por la auditoría llegando a un 90% de eficiencia. 

Gutiérrez. P y Mendoza. E, (2017) “Adaptación de modelos Kanban, Kaizen 

y 5’S en la empresa de caucho Miguel García”. Tuvo como objetivo general el redu-

cir los desechos generados en los sectores laborales, y flujo de trabajo, por lo que 

sus objetivos específicos fueron implementar la mejora continua. La empresa men-

cionada es parte del amplio número de compañías existentes de Ecuador que, al 

carecer de información; sobre este aspecto; no cuenta con ninguna regla que ga-

rantice la calidad. El tipo de investigación fue aplicada, el diseño correspondió al no 

experimental debido a que no fueron manipuladas las variables, adicional a ello se 

tuvo como muestra al total de la población debido a que este es reducido. Como 

conclusión, encontramos que, debido a la falta de comprensión de los empleados, 

estos se mostraron vacilantes al cubrir los temas de los instrumentos de mejora, ya 

que, no contaban con la debida información al respecto, y finalmente, gracias al 

análisis mediante el método de Kaizen, se logró persuadir a la alta dirección, para 

que asumiera compromisos y tomara medidas con el fin de avanzar, en los diver-

sos sistemas de calidad. 

Gil (2017). En su tesis titulada requiere la aplicación de esta metodología 

para examinar el contexto presente que se muestra en un almacén de suministros 

celulares y con ello la implementación de la metodología de trabajo 5´S. Tuvo como 

objetivo mejorar tanto el control como el orden en este aspecto. El tipo de investi-

gación fue aplicativo de diseño no experimental y de enfoque cuantitativo. Por me-

dio de material visual se pueden evidenciar los problemas encontrados en la bodega 

que suelen ser causados porque no se da una adecuada capacitación respecto a 

procesos realizados en el almacén, también porque no se logra una adecuada iden-

tificación o etiquetación de productos, del mismo modo se evidencia una ausencia 

de adecuada implementación para su almacenamiento, e incluso en ciertas circuns-

tancias por falta de un lugar para esta actividad. 
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2.2 Antecedentes nacionales 

 

Reyes (2018), en su trabajo de investigación titulada “Implementación de la 

metodología de las 5S para mejorar la productividad en el área del almacén central 

de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2018”. Tuvo como objetivo comprobar la 

mejora de la productividad gracias a la ayuda de esta metodología en la entidad 

mencionada. Su estudio fue cuantitativo, usó la técnica de la observación, el autor 

al momento de culminar su estudio, sostiene que gracias a la aplicación de esta 

metodología mejoró notablemente la productividad en el mencionado almacén, por 

lo que brindó recomendaciones para un adecuado control de almacenes y poder 

organizar de manera correcta una determinada empresa. 

Cardozo y Fernández (2020), en su investigación titulada: Propuesta de me-

jora para la reducción de incumplimiento de pedidos mediante la aplicación de la 

metodología 5S y Systematic Layout Planning (SLP) en el proceso productivo de 

una empresa de gráfica digital.”. Cuyo objetivo principal fue determinar si la produc-

tividad mejora en las áreas de logística del mencionado establecimiento. Se contó 

con un diseño no experimental, la población fue de una decena de colaboradores, 

se utilizó el cuestionario para recabar las respuestas plasmadas y poder realizar las 

comparaciones respectivas. Se llegó a la conclusión de que, aplicando esta meto-

dología, se logró incrementar no solo la productividad, sino que además se eviden-

ció un orden en la mencionada empresa gracias a la participación activa de todos 

sus colaboradores. 

Tacsa (2018). En su tesis “Implementación de la metodología 5S para mejo-

rar la productividad en el área de acabado en una empresa textil exportadora.”, 

Tuvo como objetivo poner en práctica la herramienta mencionada, para así incre-

mentar la productividad en la empresa referida. Tuvo como población a los diferen-

tes grupos de trabajadores del día a día del almacén y se realizó un análisis durante 

los días de trabajo, este análisis se obtuvo con los datos brindados por el personal 

de la empresa. El proceso y estudio de la ejecución de este método japonés, hizo 

que pudiéramos concluir que su aplicación tiene efectos bastante efectivos lo que 
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se demuestra en los resultados alcanzados, consiguiendo una adecuada organiza-

ción y una mayor calidad en el servicio, que se manifiesta en el corto, mediano y 

largo plazo. Con este método se logró convertir a la empresa en una más segura, 

limpia y ordenada, además de conseguir que los trabajadores tengan un mayor 

compromiso, disciplina y una mayor adaptabilidad al cambio. 

Marín (2017). En su tesis: “Implementación de las 5 “S” para mejorar la pro-

ductividad en el área de atención al cliente de la empresa Líder Quím S.R.L, San 

Martin De Porres, 2017.” En donde, la baja producción causada por la falta de orden 

tanto en los insumos como en los trabajadores, es el principal problema que tiene 

la empresa encargada de la producción, comercialización y repartición de produc-

tos químicos que no requieren control. Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo 

de tipo aplicada de diseño no experimental, la muestra fue un total de 20 trabaja-

dores pertenecientes a dicha empresa. El autor concluye que la contribución de su 

estudio es que brinda información sobre como optimizar la productividad mediante 

la aplicación de la metodología japonesa ya que esto se vio reflejado en los resul-

tados hallados durante la aplicación del instrumento. 

Figueroa (2016). En su tesis denominada: “Implementación de las 5S para 

la Mejora en la Gestión de Almacén en Balu General Imports S.A.C.”. Un mejor 

manejo de los productos y lograr un orden adecuado en el interior del depósito, fue 

el objetivo principal de la investigación. Para ello se aplicó un instrumento eficiente 

y de bajo coste, la metodología japonesa de las 5S. El autor concluyó que los pro-

blemas más significativos para los encargados son la clasificación, el tiempo de 

inactividad y la reelaboración. Por lo que el método a usar no debe solucionar úni-

camente los problemas mencionados anteriormente, sino que a su vez el lograr que 

la empresa sea más comprometida con los trabajadores con el fin que posean un 

ambiente laboral de manera más grata y así mejorar su percepción para que sean 

capaces de desenvolverse de mejor forma en sus puestos de trabajo, el resultado 

obtenido, es que la utilización del método 5S optimizó los siguientes aspectos: la 

gestión de almacenes incrementó un 10%, la tasa de entrega a tiempo aumentó de 

41% a 51%, la gestión de inventarios incrementó de 85% a 112%, lo que muestra 

que su aplicación nos ha permitido encontrar resultados fructíferos. 

La Metodología de las 5´s conocida de esta forma porque las consonantes 
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que comienzan con esta letra en el idioma japonés, y porque está dividido en 5 fases, 

esta es entendida como una ciencia de guía japonesa focalizada en 5 principios 

básicos que se aplican siguiendo un orden establecido. Este método cuenta con 

una difusión mundial, ya que son diversas las instituciones de diferentes ramas que 

lo utilizan, entre ellas tenemos las instituciones de Industria, de servicio, empresas 

clínicas, instituciones educativas primarias y universitarias, etc. 

En el contexto histórico, en plena Segunda Guerra mundial, Japón trata de 

encontrar en sus industrias el motivo real de una recuperación económica, se sabe 

que hasta ese instante la gran mayoría de las industrias japonesas no tenían ventas 

en toda Europa y en Estados Unidos debido a los conflictos armados, así que las 

industrias japonesas estaban en necesidad de dar a conocer productos de alta cali-

dad, con precios que harían competencia el mercado europeo y estadounidense, 

ahora lo que requerían era un elevado nivel de productividad. En la evolución de 

implementar algunos sistemas que cumplían los estándares de calidad y productivi-

dad dentro de las empresas del Occidente, se encuentran que se toparon con diver-

sos inconvenientes, el más preocupante de ellos de orden cultural, falta de organiza-

ción, insalubridad, falta de higiene y de metodologías, falta de disciplina; eran las 

particularidades más comunes en todas las industrias japonesas. Motivo por el que 

se creó un programa de acción para cada uno de estos problemas, los cuales debían 

ser de fácil entendimiento para cualquier trabajador industrial sin necesitar un nivel 

académico o jerárquico elevado; esta metodología tenía que ser puesta en marcha 

en cada ámbito de la empresa, del mismo modo que tenga la capacidad de optimi-

zar las condiciones de labor diaria; en resumen, tenía que ser puesto en marcha 

como un hábito que tenía que ser adoptado por cada empleado. 

Esta filosofía tuvo su desarrollo a finales de los años 50, principalmente para 

compartir el exceso de sobrantes, la falta de organización y la insalubridad. Des-

pués se implementó para combatir la poca higiene y la falta de disciplina, sin em-

bargo, no se tiene una autoría concreta del método de las 5S. Diversos estudiosos 

concuerdan en que fue el Dr. Kaoru Ishikawa, Ingeniero Químico japonés, quien 

implementó los términos de calidad absoluta en todo el país. Estos datos se tienen 

ya que el doctor Ishikawa fue el creador de los círculos de control de calidad, los 

que buscaban dar a conocer la terminología estadística aplicada en la calidad, no 



 

 

25 
 

obstante, no se ha dado alguna cita escrita en sus obras sobre la referencia. Poste-

rior a su convergencia como una potencia económica a finales de la década de los 

80, Japón se tomó en cuenta como un punto de investigaciones por compañías 

extranjeras, que estaban buscando comprender las herramientas de administración 

usadas para engrandecer su productividad (Calidad Total, Sistema Toyota de Pro-

ducción, Just-In-Time o Lean Manufacturing; Mantenimiento Productivo Total – TPM; 

Círculos de Control de Calidad; el principio de mejora continua – KAIZEN). Es que en 

casi la totalidad de las empresas japonesas la metodología de las 5s como un sus-

tento físico y estructural para el éxito de un gran nivel productivo, el programa pasó 

a convertirse en una herramienta a nivel mundial. 

Desde los primeros años en la década de los 90, se hizo famoso el concepto 

de los niveles de calidad absoluta en todo Occidente, siendo la mencionada meto-

dología la única y la más requerida para programas que buscan solucionar proble-

mas en cuanto la mejora constante, la mayoría de estas trata de contrarrestar los 

niveles de desperdicio, una desorganización e insalubridad, una falta de higiene y de 

disciplina en los trabajadores que contribuya a mantener un orden y una limpieza en 

todos los niveles de la institución. Casi la totalidad de las empresas que implementan 

las 5 S, no buscan debido a que se trata de un programa de reestructuración desde 

la matriz, además de que está vinculado con algún sistema de administración (en 

su gran mayoría con Lean Manufacturing, TPM, que viene a hacer el mantenimiento 

de la producción total, WCM, que viene a ser la manufactura de clase mundial; así 

como se vincula al sistema de producción desarrollado por la propia institución. 

Unos otros cuantos motivos puede ser el programa de seguridad o normas ISO. La 

metodología de las 5S se diferencia de otras metodologías. El ambiente más utili-

zado dentro de la metodología es la industria, debido a la presencia de sistemas de 

producción y por el poco conocimiento que tienen empresas de servicio o comercio 

sobre temas de organización. Al mismo tiempo, diferentes investigadores tratan de 

concretizar la metodología de las 5S de forma eficaz por lo que diferentes concep-

tualizaciones son utilizadas en la actualidad, lo que facilita a encontrar un sentido 

interpretativo de acuerdo al proceso que se quiere llevar a cabo. A la par, (Aldavert, 

2016) conceptualizan las 5s de la siguiente forma: vienen a ser una herramienta 

conocida globalmente, utilizada inicialmente en la industria oriental, debido a las 

respuestas y beneficios que genera en las empresas, así como en las personas 
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involucradas. Se enfoca principalmente en mejorar el aprendizaje de los trabajado-

res de las organizaciones debido a su simpleza y capacidad por realizar cambios 

atómicos y optimizaciones guiados por el propósito de experimentar y aprender so-

bre estos. Así como, otros escritores dan a conocer que la organización es un ele-

mento trascendental para ejecutar las 5´S, respetando las indicaciones estableci-

das para resultados favorables, dichos investigadores la conceptualizan de la si-

guiente forma: es fundamental que las 5 fases que forman parte de la metodología 

se ejecuten bajo un orden jerárquico y en los tiempos adecuados. 

Se conoce que es una metodología que incentiva a ejecutar una guía bajo el 

desarrollo de 5 vocablos japoneses que inician con “s”. Cada uno de estos términos 

posee un entendimiento trascendental para crear un ambiente laboral confiable y 

adecuado, dichos vocablos vienen a ser: (Seiri), (Seiton), (Seiso), (Seiketsu), (Shit-

suke) Las 5´S Se entienden como el modelo producción industrial creado en Japón, 

que en la actualidad es utilizado globalmente. No es verdad que este método sea 

único en una sociedad japonesa. En la mayoría de los casos empresas de otras 

naciones utilizan esta metodología, ciento algunas de ellas ignoradas por los pro-

pios empresarios. Utilizan el Seiri y del Seiton Cuando tratan de mantener ambien-

tes amoldados y según registro de los elementos todo ámbito laboral. Si es que 

llega un momento en el que el trabajo sea alguien desorganizado y sucio, sepa la 

eficiencia y la ética en el trayecto de labor. No son frecuentes las instituciones, or-

ganizaciones y despachos que hagan uso normalizado de la metodología con sus 

propios pasos en su vida cotidiana, ya dentro del día a día la función que desempe-

ñan los hábitos de mantener una estructura y orden, aportan a continuar y aumentar 

la eficiencia en temas y entendimientos de calidad, en donde sea que desempeñe 

el mayor tiempo de su día. Y si es que se investiga, el área de trabajo es en donde 

discurre la mayor cantidad de tiempo diario. Por este motivo se hace necesario 

preguntarnos sobre la metodología y los hábitos que ayuden a mantener lugar des-

ordenado, sucio y confuso dentro del área de trabajo. En el mencionado ambiente 

que se convierte tengo una importante del empleo, se debe de implementar la me-

todología de las 5´S. No es verdad que sea una novedad, un nuevo procedimiento 

de organización con una implementación oriental que no es amoldable a las indus-

trias latinoamericanas. Simplemente se le comprende como un concepto funda-

mental con el propósito de optimizar la vida y convertir al puesto de trabajo en un 
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área de bienestar para el mismo trabajador. 

Acorde a Calderón (2019): da a conocer que la metodología 5´S, va a ser la 

responsabilidad el conjunto de empleados, por lo que, estos tienen la posibilidad de 

alcanzar las mejoras en su entorno laboral. Así mismo sostiene que, en conjunto 

con las 5 S, el nivel de compromiso de los trabajadores se va a centrar en hallar 

mejor eficiencia y eficacia, llevando a cabo esfuerzos pequeños en el transcurrir del 

tiempo en el pasar diario, lo que se encamina a obtener las metas de mejora, pero 

establecidas. De la misma forma, reconocer lo siguiente: Cada día se pierden opor-

tunidades ya que no se logran visualizar como una gran posibilidad personal. La 

única forma que tenemos para estar atentos ante cualquier aparición de las opor-

tunidades es puede ser un orden y limpieza, tener clara la capacidad de deber, 

querer avanzar, pronosticar peligros, estar en capacidad de pedir ayuda: alcanzados 

y mejorados con la metodología 5´S. En conjunto se debe incentivar al conocimiento 

y evolución de la compañía y sus trabajadores. 

Cotera (2018) sostiene que: “La 5´S, viene a ser un método que hace posible 

los lugares de trabajo con el propósito de optimizar su función, mantenerlos salu-

bres, obtener un orden, será un espacio confortable y seguro. Se trata de dar una 

respuesta a los inconvenientes que se visualizan en ambiente laboral, así como 

en la vida cotidiana, generar y acumular desperdicios es permanente por la falta 

de limpieza, esto repercute directamente al rendimiento. La metodología de inves-

tigación la presente técnica, influencia en el siguiente diagrama de estructuras:  

1. Seiri (clasificar),  

2. Seiton (ordenar)  

3.  Seiso (limpiar) 

4. Seiketsu (conservar)  

5. Shitsuke (autodisciplina) (p. 110). 
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Fuente: http://prevencionar.com.co/2016/06/27/metodo-las-5s  

Por otra parte, Álvarez (2020) sostiene: “La metodología de las 5 S, es básica 

para alcanzar la jerarquización sostenible y exitosa, sea integrada por 5 términos 

de la japonesa, los que forman parte de grados para conseguir un óptimo ambiente 

laboral”. (p. 57). 

Acorde a Vargas (2016) Afirma que, al utilizar el método japonés, se favorece 

a la empresa en ámbito de eficacia; ya que no sólo se ordena sino también que se 

estandariza los pasos debido a una disciplina utilizada por los gerentes de la em-

presa. Beneficios de su aplicación: 

Calderón, (2019) Afirma que en el interior de las empresas se logran visua-

lizar desechos, los que pueden ser tomados en cuenta como material reutilizable. 

Sin embargo, hay controversias relacionadas con el espacio en el que van a ser 

colocados, ya que requieren utilizar gastos para la conservación de los mismos, 

casi en la totalidad de las circunstancias estos gastos han sido pérdidas económi-

cas debido a que los materiales dados a conocer, han ocasionado deterioro en otros 

materiales que se encontraban en buen estado disminuyendo su ciclo de vida, la 

empresa traduce esto como una pérdida económica y afecta en la satisfacción al 

cliente. 

http://prevencionar.com.co/2016/06/27/metodo-las-5s
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Los beneficios principales para utilizar la metodología: 

 

Creación de nuevos productos: Si es que se incrementen interrumpidamente 

la producción de la empresa se tiene que llevar a cabo más activamente la produc-

ción, esto es fundamental si lo que se busca es mantener la opinión del comprador. 

Cuando se disminuye el tiempo de producción y de entrega se genera el valor agre-

gado, y se posee la posibilidad de fabricar nuevos productos y servicios para la me-

jora continua. 

Mayor calidad: Si es que el problema de la institución es que el producto no 

sea bien envasado, repercute en una pérdida económica y en el deterioro del pro-

ducto dentro del paquete. Y para no encontrarnos con este problema se requiere 

una organización de las circunstancias de almacén, para que de esta forma te-

merme en las equivocaciones al momento de operar y se haga más fácil la reutili-

zación de los materiales en un tiempo prudente. 

Entregas más confiables: Con el uso de la metodología, se reducen las equi-

vocaciones halladas en las empresas, mayormente al momento de mezclar instru-

mentos inútiles con útiles, debido a que por una equivocación se puede entregar un 

producto equivocó a un cliente, lo que genera confusión y enojo en el último; debido 

a que si no se responden sus necesidades dejará de ser un cliente y da a conocer 

públicamente las fallas de la empresa. 

Minimizar diversos incidentes: debido a la organización las compañías dis-

minuyen los accidentes, como ejemplo se tiene que una empresa es una normativa 

y la actividad cuidadosa de los trabajadores, puede ser que en las horas de trabajo 

no sé alguien materiales en los pasadizos que impidan la circulación o el ingreso en 

los corredores. 

Mayor mantenimiento: Calderón (2020) En este se dan a conocer las activi-

dades de los trabajadores sobre la limpieza de las máquinas utilizadas, debido a 

que, al ser una empresa de imprenta y entrega de paquetes, se hace fundamental 

hacer una evaluación constante de las maquinarias. 

Satisfacción general: Doria (2019) cita “las empresas que hagan uso de esta 
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metodología, se hallan en la actualidad libres de influencias externas que perjudi-

quen de cualquier manera las horas y actividades de orden. Así, se traduce en que 

los productos y servicios son entregados en las horas establecidas, creando satis-

facción en el cliente”. 

Trabajo en equipo: Faulí, y Ballestar, (2013) afirman que implementar la me-

todología mencionada posee ventajas que pueden crear vínculos entre los trabaja-

dores fortaleciendo el trabajo grupal, lo que genera un compromiso con la 

compañía y valora su incentivación, su contribución, ideas y comprensiones que se 

generan a partir de la participación laboral, con la meta de mejorar las relaciones en 

el interior de la compañía y continuar con el apoyo de la planilla laboral. 

A nivel organizacional: Faulí, y Ballestar, (2013) Explican que la meta de esta 

condición es la de motivar al trabajador y el ambiente laboral que utiliza en la insti-

tución, que viene a ser la cara que ve el usuario al momento de ingresar a la em-

presa. Por lo que se requiere implementar en todo grado de la empresa dicha me-

todología, la que funciona óptimamente en países industrializados, No obstante, se 

requiere que participen todos los trabajadores, solicitando un compromiso en su 

trabajo que beneficie tanto su vida cotidiana como su vida laboral. 

Chero & Panchana (2018) afirman que el objetivo de esta metodología está 

en implementar acciones o actividades se relacionen con las bases de la técnica 

dada a conocer, las que vienen a hacer: limpiar, ordenar y mantener una disciplina 

en el ambiente laboral. Para que de esta forma disminuyen los desperdicios, los que 

pueden evitarse por acciones de mantenimiento, en procesos continuos de optimi-

zación de relación y pronosticación de accidentes de trabajo. 

Según Doria (2019) afirma que la planificación es una herramienta que per-

mite una jerarquización y facilitación de las actividades necesarias para una acción 

con esta herramienta se administran todos los caminos fundamentales para desem-

peñar su trabajo. De la misma forma, una organización facilita el ordenar los datos 

de la empresa dentro de los sistemas, desarrollando una función de comunicación. 

Locher (2017) Una pauta específica utilizada, en relación con los propósitos 

y objetivos de alcanzar resultados coherentes. La metodología es una guía que 

tiene que dar a conocer los pasos necesarios para alcanzar un propósito específico 
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o respuesta de mejoras para un problema estudiado. 

Pasos de esta metodología: 

Sierra y Quintero (2017) Llaman a esta guía el método de las 5S como una 

pauta de calidad. Se hallan en su interior las herramientas que se utilizan al buscar 

la calidad en el trabajo, como SGC, EFQM, ISO, etc. 

De la misma forma dar a conocer que este método es un camino para lograr 

la calidad dentro del lugar de trabajo ya que hace más fácil el deshacerse de los 

instrumentos necesarios y a mantener todo bajo un orden e identificación, a mante-

ner un lugar salubre y limpio y deshacerse del inadecuado, de esta forma se puede 

visualizar y se puede mantener el orden como mejoras temporales. 

Si uno se inclina por este método se pueden lograr ambientes laborales se-

guros, favorables y que motiven al trabajo, de la misma forma se alcanza que los 

trabajadores obtengan una mejor predisposición para llevar a cabo un trabajo de 

calidad y ofrecer un servicio óptimo al cliente, con el propósito de deshacerse de 

los materiales necesarios (organizar las herramientas) y alcanzar una ordenanza y 

localización inmediata (orden), deshacerse de todo lo que genere desorden visual, 

del mismo modo que el llevar a cabo una reorganización para aumentar la eficiencia 

de una actividad. 

Sumándose a los conceptos anteriores, las 5´S generan utilidades cuando 

se incentiva la productividad personal y la organización. La filosofía de las 5´S es 

un concepto bastante fácil de entender utilizado por las personas no suelen tomarlo 

en cuenta, no obstante una organización que la implementa garantiza sus objetivos, 

brinda una solución ante los problemas de contar con un buen área de trabajo, 

desecho de desperdicios generados por el caos y la poca higiene; tratan de eliminar 

la pérdida de calidad, disminuir tiempos de entrega y reduce el gasto económico uti-

lizado por los trabajadores en el cuidado de sus puestos laborales, incrementa la 

moral, hace posible utilizar recursos para aumentar la actividad maquinaria (ya que 

se dan revisiones en intervalos de corto más cortos), enriquece los estándares y 

las guías para hacer eficaz el modelo contando con los trabajadores involucrados en 

el proceso, hace uso de los elementos dispersión visual (tarjetas y tableros) con el fin 
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de organizar los componentes e instrumentos que se vinculan al proceso de produc-

ción; mantener buen ambiente en el trabajo por medio de evaluaciones periódicas 

respecto a los procedimientos estándar y de mejores obtenidas por medio de la 

metodología, implementa una guía de mejora interrumpida ya sean Lean Manufac-

turing, Just in Time, Calidad Total y Control, y Mantenimiento Productivo; desha-

cerse de la posibilidad casuales, hacer incrementar el nivel de comprensión, aten-

ción y mantenimiento de las máquinas y demás equipos. 

Como una de las “s” se encuentra Seiri – Clasificar, la cual consiste en: 

 

Eliminar los desperdicios Seiri o clasificar implica que deshacerse de los ele-

mentos innecesarios y estorbosos del puesto de trabajo. Casi siempre se da que los 

almacenes se ocupan por herramientas, instrumentos, equipaje, embalaje, produc-

tos, transporte interno, utensilios y accesorios individuales; que dificultan ejecutar la 

labor sin los componentes mencionados. Para comprenderlo de mejor forma se de-

fine al Seiri como “clasificar cada elemento como necesario o innecesario, desechar 

los productos innecesarios liberando espacio, con la posibilidad de reutilizarlos”. 

Se trata de utilizar elementos fundamentales para la realización de la activi-

dad deshaciéndose de los que estorban. Con este pensamiento se concretiza en 

stock mínimos en procesos que interrumpen, ocupan un espacio y obstaculizan el 

paso. Dichos elementos hacen difícil una guía de calidad del trabajo, obstaculizan 

el transporte dentro de la institución, generalmente es más fácil cometer errores al 

momento de utilizarlos o manipulando materias primas. Así es como la primera se 

trata de evitar la presencia de herramientas innecesarias. El Seiri está integrado 

por: saber reconocer materiales innecesarios, separar elementos de forma perió-

dica, utilizar lo necesario y deshacerse del innecesario, clasificar los materiales se-

gún su clase, uso, frecuencia de uso, y manipulación; organizar los instrumentos 

para que cuenten con fácil acceso, eliminar los instrumentos que obstaculicen la 

labor de almacén, deshacerse de materiales caducados o con información errónea. 

  



 

 

33 
 

Las ventajas que posee el Seiri son las siguientes: 

Al hacer uso de la técnica Seiri tratando de disponer el puesto de trabajo de 

manera fiable y productiva, lo fundamental y trascendental de este está vinculado 

con la seguridad, que tienen presentes que los elementos innecesarios, en el lugar 

del trabajo imposibilita en el desempeño, interrumpe un correcto seguimiento de 

instrumentos y herramientas, las salidas de emergencia frente a eventos casuales 

están impedidas; generando todos estos un ambiente de trabajo inseguro. Sumado 

a esto se cuenta con que “Las 5s vienen a ser un instrumento globalmente utilizados 

debido a los cambios beneficios que tienen las empresas y los trabajadores” (Alda-

vert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016, pág. 14) 

Los beneficios del Seiri, obviando la seguridad, genera espacios para manu-

facturas y estudios, disminuye el tiempo gastado en abastecer los almacenes, di-

ciendo y el tiempo en hacer la contaminación, incrementa un seguimiento visual de 

las herramientas, los repuestos y sus componentes, disminuye las pérdidas de pro-

ductos o elementos que se echa a perder por falta de mantenimiento o su utilización 

inadecuada; hace posible el cambio de alimentos en mal estado; ordena los am-

bientes de trabajo con el propósito de incrementar el mantenimiento personal de-

bido a que es fácil analizar algún evento causal que puede ocasionarse por los 

elementos necesarios que se hallan dentro de la institución. 

El Seiri, viene a ser la tarea de clasificar para deshacerse de los elementos 

innecesarios en el área de trabajo, y facilitar un desempeño cotidiano. Los instru-

mentos más utilizados tienen que estar a una mayor facilidad de alcance de los 

trabajadores, y los que son menos necesarios se deben mantener más alejados o 

ser eliminados. La implementación de este método requiere crear un ambiente de 

trabajo en donde sea fácil reconocer los inconvenientes del lugar, optimizando el 

tiempo para que la confianza y que sea sostenible. Aunque no siempre se com-

prende a cabalidad la finalidad del Seiri, especialmente cuando se pide que los 

trabajadores se deshagan del necesario para el ambiente, el nivel de eficiencia del 

Seiri no es la esperada, debido a que los trabajadores y las personas en general 

tienden a almacenar elementos creyendo que un día van a necesitarlos (Gutiérrez, 

2019) Al ejecutar el Seiri, se obtienen los siguientes beneficios: 

- Se optimizan el control visual de los elementos de trabajo. 



 

 

34 
 

- Se controla la circulación de los procesos mediante un seguimiento vi-

sual. 

- Se alcanzan los estándares de calidad del producto gracias al control 

visual de las deficiencias. 

- Se reconocen más fácilmente las áreas lugares de trabajo con riesgos 

laborales. 

- Los trabajadores incrementan la productividad de su trabajo. 

 

En cuanto a las desventajas si es que no se aplica el Seiri, se encuentran 

los siguientes puntos: 

Respecto al área de almacén y la institución en general, presentan incidentes 

más frecuentemente, se incrementa el tiempo de búsqueda y el trabajo se vuelve 

fastidioso; desorganización en los anaqueles y estantes que archivan elementos 

necesarios, lo que hace imposible una comunicación continua entre los trabajado-

res; si es que se presenta en un evento casual las salidas de escape se hallan 

bloqueadas, violando las reglas de evacuación de emergencia, no se puede ubicar 

los productos dentro de los anaqueles; los gastos se incrementan debido a estos 

temas; no es posible llevar a cabo un registro de los productos que se hallen en mal 

estado, se incrementa el tiempo de entrega por una pérdida de tiempo al buscar y 

utilizar los instrumentos. 

Cotera (2018) da a conocer que: se basa en elegir lo que es indispensable y 

eliminar del ambiente de trabajo todo lo que resulte perjudicial y poco provechoso 

(p. 110). Lo que se trata de lograr con la clasificación, es que la institución se des-

haga de instrumentos ineficientes, inadecuado, archivos innecesarios y contami-

nantes, los que no son relevantes y que se convierte en ningún impedimento en el 

área laboral, se trata de poder diferenciar y separar las herramientas necesarias de 

las innecesarias y eliminarse de las últimas. 

Aplicar el Seiri: cuando se aplican esta primera fase se deben de reconocer 

los elementos necesarios dentro de los ambientes del trabajo donde se trata de 

implementar las 5s, en esta etapa se dan a conocer los siguientes conceptos: una 

lista de elementos necesarios, en la que se deben de hallar los elementos útiles, y 

debe de ser elaborada y enseñada en el proceso de la preparación, en donde se 
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explica por qué se toman como prescindibles los elementos, su ubicación, el nú-

mero de elementos, y como eliminarlos cuando dejen de ser útiles.  

Dicha lista se complementa gracias al trabajador, el supervisor y el jefe en 

los intervalos de tiempo en el que se aplica el Seiri. Las tarjetas de color, las que 

sirven de un señalizador para dar a conocer la ubicación de un elemento prescindi-

ble, y que hacen posible llevar a cabo acciones para su eliminación; como ejemplo 

se da aquí en algunas instituciones utilizan colores para señalar contaminaciones, 

relaciones entre elementos, a la ubicación (pues en Japón que se utiliza el color 

rojo para reconocer el elemento innecesario). las preguntas más comunes que se 

tienen al llevar a cabo una lista de elementos innecesarios son: ¿es necesario este 

elemento?, de ser necesario ¿cuántos elementos necesito?, cuando tenga la canti-

dad ¿en qué lugar los ubicó?, y cuando se tengan definidos los elementos se da lugar 

a señalar con tarjetas utilizadas dentro de la lista de elementos necesarios, lo cual 

favorece al llevar a cabo un conteo y rastreo de los elementos, si es que se hayan 

muchos elementos se necesita llevar a cabo una reunión para decidir al respecto. 

En dicha reunión se llevan a cabo procedimientos para caso específico. Algunos 

elementos no requieren atención, por ejemplo, la archivación, eliminación con gas-

tos mínimos, traslado a otro lugar. Sin embargo, diferentes procedimientos son más 

complejos y tienen que realizarse con ayuda de la gerencia ya que se necesita 

paciencia, así el elemento innecesario permanece en su lugar durante el proceso 

de la toma de decisión gerencial. Después, todo material señalado como innecesario 

por parte de la gerencia se identifica como una tarjeta roja (Villaseñor & Galindo, 

2010, pág. 34). 

Faulí, y Ballestar, (2013) Se concentran en la fragmentación de lo necesario 

y fundamental de lo que lo es, para poder organizar las herramientas. De esta 

forma, otro de sus propósitos es aclarar los elementos que intervienen de manera 

positiva en la evolución del trabajo grupal y en el mayor trabajo de las maquinarias. 

De esta manera, se les brinde información ordenada a las empresas la forma de 

implementar una jerarquización devolución, asegurar la optimización en el logro de 

los propósitos. 

La guía para su implementación es la siguiente; ok lisa todo lo que no sea 

necesario y se convierte en un impedimento, elimina lo que estorba, hace uso de 
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tarjetas coloridas para identificar elementos, pues tiene una planificación y guía. 

Los señalizadores de la dimensión vienen a ser: 

a) Elementos innecesarios: Este localizador se presenta en los elemen-

tos que no son necesarios, maquinaria y mal estado, documentación, i otras 

materias que se hallan en almacén, que son impedimentos para el discurrir 

de los trabajadores además pueden incrementar la pérdida de material en 

la producción. 

b) Tarjetas: La qué hace más fácil el inventario y descripción de cada 

elemento que se encuentra dentro de la institución y forma parte del inven-

tario total, usualmente son usados en el área de gerencia del almacén, su 

uso ayuda en creses a incrementar la producción de la institución. 

c) Planes de acción: La programación viene hacer donde se expliques 

las dimensiones que se van a desarrollar para alcanzar una meta, la pro-

gramación de actividades hace más fácil el inspeccionar los elementos que 

se hallen dentro del área de almacén, motivo porque es de gran relevancia 

que esto de institución posea una programación de actividades que se re-

lacione con los objetivos que trate de lograr. 

 

Reglas para asignación de las tarjetas: las normas más utilizadas se relacionan 

con el PMP (programa de producción próximo), los elementos necesarios mantie-

nen su lugar, y los innecesarios se eliminan o se organizan de diferente forma. El 

uso del material se relaciona con el trabajo que se quiere llevar a cabo, así si es 

necesario se elimina; y es que el uso es periódico, se lo hacen en otra ubicación 

por la continuidad de su uso. Particularidades de las tarjetas; Las clases de las 

tarjetas: papeletas con números contiguos, la que cuenta con la facilidad de poseer 

un alambre que hace posible localizar la posición del elemento necesario, son re-

utilizables (motivo que explica la existencia de un inconveniente) como una conti-

nuidad numérica ya que es posible encontrar la dificultad. Las tarjetas fosforescen-

tes: las que son diseñadas con una franja de color brillante con el propósito de ubi-

carla a larga distancia. La tonalidad fosforescente presente hace posible un segui-
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miento visual del instrumento para dar a conocer que el inconveniente continúa, tar-

jetas presentan la siguiente información: dan a conocer el artículo, su categoría, el 

motivo de la tarjeta, las acciones a tomar, el tiempo y los datos generales. 

En cuánto se aplica el Seiri, representa una eliminación continua de elemen-

tos innecesarios. En relación con estos componentes o elementos se lleva a cabo 

un plan de acción para desecharlos de manera continua, no obstante, se debe tener 

presente que estos materiales aún forman parte de la institución, así que son toma-

dos como capital , que mantiene un valor económico considerable a la empresa aun 

siendo un capital inmovilizado, Así, se sabe que el elemento va a ser evaluado por 

la gerencia de la empresa para evaluar su importancia, si es que se toma la decisión 

de que lo importante es mínima se ejecuta lo siguiente: el componente se queda en 

su ubicación, si es que el elemento es necesario para la empresa y posee un valor 

comercial relevante, no entienden donde se encuentra. Se le cambia de ubicación, 

así es posible mover el elemento y colocarlo en otro lugar dentro del misma área. 

Posicionarlo fuera del ambiente, en donde el elemento no se necesita continua-

mente por los trabajadores o encargados, motivo por lo que es recomendable cam-

biarle de área. Y finalmente deshacerse del elemento, así si es que, si el producto 

no cuenta con los requerimientos considerados para ser comprendido como nece-

sario en la empresa, se lo desecha. 

Por último, que lleva a cabo un testimonio en donde se dé a conocer el 

avance que tiene el procedimiento, la manera en la que ha sido ejecutado y las 

conclusiones halladas. El jefe de área debe de llevar a cabo este documento, en 

donde se considera que “los elementos son seleccionados, reubicados o elimina-

dos, siguiendo la guía establecida por las 5´S. Como se refiere los objetos se clasi-

fican de la siguiente forma: 

 Objetos necesarios: Se refiere a aquellos objetos que son sumamente necesa-

rios para el correcto desempeño del depósito, para ello es necesario que estén 

correctamente situados. 

- Objetos dañados: Respecto a los objetos dañados, según qué tan 

grande o significativo sea el daño, se puede mandar el objeto con un téc-

nico que lo reparé o a una fábrica. 

- Objetos obsoletos: Esta definición hace alusión a aquellos materiales 
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que no tienen utilidad y que debido a ello no funcionan correctamente y 

no se pueden vender. 

- Objetos de más: Dentro de estos objetos encontramos a aquellos que 

no se encuentran en el lugar correcto por lo que es importante reubicarlos. 

Cómo se interpreta el Seiton; 

 

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar es un refrán bastante utili-

zado al momento de dar a conocer Seiton, en el que primero se eliminan los mate-

riales innecesarios y después se designa un lugar para cada objeto, en especial 

para aquellos de uso frecuente. Ello facilita su reconocimiento y que sean regresa-

dos al lugar designado. 

Según el autor (Mendez, 2019), el Seiton es: “Acomodar los materiales que 

se usan según la función que tengan, que tan seguido se usan, la forma que po-

sean; para después decidir la forma en que serán almacenados”. De modo tal que 

siempre se tendrá al alcance los materiales necesarios. 

Del mismo modo, Cotera (2018) reconocer que la organización se traduce a 

poner cada instrumento en su sitio, y tener un sitio para cada instrumento contar 

con un ambiente de trabajo organizado (p. 110). Gracias a esto se espera estable-

cer las herramientas, y que cuenten con una colocación, beneficiando al momento 

de utilizarlas y encontrarlas si es que son necesarias. Del mismo modo se espera 

que el transcurrir de los trabajadores disminuye, y se disminuya los desechos. Del 

mismo da conocer que organiza y clasifica cada herramienta de trabajo, con el pro-

pósito de disminuir el desplazamiento y los intervalos de tiempo. 

 

El Seiton permite: 

 

- Designar un sitio adecuado para colocar cada material utilizado coti-

dianamente para así poder acceder a ellos de forma más sencilla. 

- Sistematizar, situar y catalogar objetos innecesarios. Con tarjetas 

de color y hacer un plan de acción para separar los materiales inne-

cesarios. 

- Usar lugares determinados para colocar los diferentes objetos 
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que no son usados cotidianamente. 

- Tener lugares designados para colocar los objetos que se usarán en 

un tiempo próximo. 

- Facilita realizar un seguimiento visual a los trabajadores posibi-

litando una buena inspección y alcance. 

Entre las ventajas se encuentran: 

 

- Hace más sencillo el encontrar y llegar a los objetos que se requieran. 

- Los datos en el lugar de trabajo son más verídicos y por tanto 

hay menos equivocaciones y actividades riesgosas. 

- La limpieza y aseo se hacen con mayor facilidad. 

- El aspecto del lugar de trabajo es mejor y ello refleja cualidades po-

sitivas como orden, responsabilidad y seriedad en el ambiente labo-

ral. 

- Se evidencia una mayor área de trabajo. 

- El ambiente de trabajo se optimiza en la organización. 

- La seguridad se perfecciona debido a la señalización de las áreas de 

trabajo. 

 

Según (INFOTEP Capacitar para progresar, 2010): “es necesario efectuar el 

principio de las 3F (Fácil de visualizar, Fácil acceso y Fácil de retornar a la ubicación 

inicial), con el fin de lograr esto es necesario realizar una adecuada zonificación y 

señalamiento. 

Ventajas organizacionales 

 La empresa posee sistemas de reconocimiento óptico de materiales. 

 Se retiran por completo las pérdidas causadas por errores del personal. 

 Las orientaciones laborales son consideradas y ejecutadas con mayor 

frecuencia. 

 Se conserva el “Know How” de la organización. 
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Vinculado con lo mencionado anteriormente, si es que ha acabado el trabajo 

de eliminar todo lo innecesario, se debe de proseguir con clasificar y ordenar los 

elementos fundamentales para el nivel de producción necesario, con el propósito 

de hacer uso de ellos de forma inmediata disminuyendo el tiempo de búsqueda y 

esfuerzo. En concreto, esta fase se halla vinculada con el almacén. Faulí, y Balles-

tar, (2013) nos dice que dicho componente puede ser entendido como todo instru-

mento que no aporta o se relaciona con la jerarquización de la institución. Así es 

que ésta se centra en la importancia de reconocer la guía de jerarquización utilizada 

diariamente. Esta fase simplemente de la siguiente forma; utilizar controles visua-

les, definir su localización, identificarlo por medio de colores y ambientes. Después 

de terminar con la ejecución que podrás visualizar las mejoras en la compañía, 

perfección de los intervalos de tiempo de búsqueda de herramientas de manera 

eficaz, ayuda en la devolución de archivos y herramientas usadas, se determina si 

es que falta algún instrumento dentro de la empresa, y finalmente optimiza el as-

pecto del entorno. Los guías para la dimensión son mencionados a continuación: 

 

a) Señalizador visual: Esta guía hace posible la clasificación de la insti-

tución, y se focaliza en el área de almacén ya que en la mayoría de los casos 

las recomendaciones virtuales necesitan de más disposición, motivo por el 

que su utilización no es usual. Sin embargo, una comprobación visual puede 

será llevada a cabo diariamente, de esta forma es como se pueden conocer 

si existe orden y si se mantiene un inventario según intervalos de tiempo de 

calendario. 

b) Distribución de áreas: La distribución de espacios de la institución, 

tiene que ser posible el discurrir de los trabajadores y los clientes de manera 

correcta, si es que solamente hablamos del área del área de alma sin tenemos 

que poseer señalizadores de la zona, con el propósito de hallar cada producto 

en un intervalo de tiempo cortísimo, y tratar de generar desperfectos o falta de 

productividad. 

c) Locación de los inventarios: En diferentes aspectos los inventarios 

nos facilitan mejoras al momento de localizar el material, ya que es un proceso 

cansino y los trabajadores confunden características y peculiaridades de los 
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elementos este indicador hace posible comprender las faltas con el propósito 

de optimizarlas. 

En conclusión, posee un efecto positivo en la productividad puesto que la 

aplicación del Seiton busca que los objetos que son necesarios y que se usen cons-

tantemente se encuentren en zonas sencillas de ubicar, para que así la extracción 

y regreso del objeto sean cómodos. La metodología utilizada en Seiton consiste en 

hacer más sencillo la ejecución de los pasos que son catalogar, distinguir y realizar 

un señalamiento de las zonas con el fin de mantenerlas en un único sitio y en ade-

cuadas condiciones. Respecto a los puestos laborales Seiton posee el objetivo de 

permitir que los documentos y su búsqueda sean más sencillos, optimizando el 

tiempo que se usa en búsqueda de información. Como se conceptualiza el objetivo 

de la ejecución del Seiton: “Hace referencia a higienizar y asear el ambiente laboral 

para anticiparse a las complicaciones”. (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016, 

pág. 16). 

 

Si no se utiliza el Seiton se tienen efectos negativos como: 

     Incrementó la manipulación de los materiales de forma innecesaria 

y además la búsqueda de material se hacía en un mayor tiempo. 

 Muchas horas de trabajo son desperdiciadas por parte de los trabaja-

dores buscando los materiales. debido a que no hay una buena organiza-

ción de ellos por ello se deduce que es indispensable un registro de mayor 

calidad. 

     Debido a un mal orden de los materiales se dificulta tener a la vista 

todos ellos. 

    Al momento de usar los componentes se presentan diferentes acon-

tecimientos negativos. Lo cual provoca una serie de perjuicios como tiempo 

desperdiciado, malas relaciones laborales y pérdidas en general. 

   La falta de señalización de sitios seguros y zonas riesgosas, puede 

llevar a accidentes y percances. 

Seiso (Limpiar) 
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Se trata de trabajar por mantener las herramientas y su ubicación limpia. Los 

beneficios que se encuentran en la aplicación de esta metodología se hallan la sa-

tisfacción de trabajar en un ambiente laboral limpio visualmente, así como contar 

con la capacidad de hallar las faltas y situaciones de riesgo, y poder corregirlos. Así 

cómo tomar la decisión de evitar que vuelva a suceder. 

La implementación de esta S, trata de minimizar los peligros de sufrir acci-

dentes, ya sea que se produzcan por contaminación u otra causa. Sumado a ello 

se tiene claro que no se trata únicamente de la limpieza, y de la organización qué 

es ambientes de trabajo, también aplica al hacer uso de las máquinas y herramien-

tas. 

Cotera (2018) se centra en un control de mantenimiento en óptimas condi-

ciones de higiene dentro de la institución. Se vincula en comprobar el funciona-

miento de los equipos cuando se lleve a cabo la limpieza con el propósito de dismi-

nuir problemas que puedan presentarse en la misma maquinaria. Esta fase se pre-

sentan los pasos siguientes: higiene general, indicadores, inspección de segui-

miento. 

 

Seiketsu (Estandarización) 

 

Para Cotera (2018) se traduce a, contribuir con la limpieza del personal y de 

los lugares de trabajo, se desea mantener un orden y sanidad haciendo uso conti-

nuo de las S. Se requiere un estándar con el propósito de alcanzar la meta. 

Estandarización este término alude a la creación de una forma para elaborar 

las diferentes cosas de manera permanente. Cuando este término hace referencia 

a una acción, significa que cualquier trabajador de la empresa puede realizarla. 

Relacionado a la estandarización se tiene el orden, un puesto de trabajo ne-

cesita tener una estructura previamente a la estandarización. 

 

Aplicación del Seiton; el uso del Seiton requiere del establecimiento de ope-
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raciones simples que sean realizadas por los colaboradores. Entre estas operacio-

nes se tiene: 

Seguimiento visual, la cual se utiliza para tener conocimiento de: 

 

 Ubicación exacta de los materiales. 

 Estandarización de las labores que se deben realizar en un procedi-

miento laboral. 

 Tener un lugar indicado para cada material. 

 Los desechos deben ser depositados en lugares adecuados. 

 

El seguimiento visual tiene una relación directa con los procesos de estan-

darización. Una inspección visual es una estructuración que posee color y un com-

ponente numérico, lo que lo hace sencillo y rápido de entender. El estandarizar se 

transforma en esquemas que permitirán realizar los seguimientos visuales. Al mo-

mento en el que sucede algo, se sabrá dónde está cada material dado que cada 

uno tendrá un lugar designado. Además, ello permitirá saber si los trabajos se están 

realizando de forma correcta o no. Debido a ello muchos escritores dijeron que las 

inspecciones ópticas son: “El lugar específico en el que se ubican los materiales, 

incluyendo los útiles de escritorio que son parte del trabajo”. 

Shitsuke (Disciplina) 

Cotera (2018) manifestó que el próximo paso sería convertir las S restantes 

en un hábito (p. 10). Posee como meta el de mantener el procedimiento preesta-

blecido pase lo que pase. Shitsuke viene a ser el intermedio de las 5S, ir a una 

optimización interrumpida, únicamente si se implementa de forma correcta se 

puede observar los beneficios que ofrece al ejecutar los procedimientos y las nor-

mas (p. 112). En otros aspectos, Münch. (2013) dio a conocer que la disciplina sig-

nifica evolucionar el hábito de compromiso con una metodología implementada que 

cuente con pasos. 

Otra de las variables que se encuentran dentro de la filosofía de las 5s es el 

plan de mejora continua, según Locher (2017) sostiene que un plan de mejora se 

fundamenta en la evolución de actividades planificadas después, es que van a ser 

organizadas y hallarse en sistemas, que proporcionen el hallar nuevas respuestas 
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sobre la gestión de una institución a través de mejoras en el trabajo, tratando de 

responder requerimientos del comprador. 

Sumado a ello, se da a conocer que la programación de optimización sin 

entrar en la metodología de las 5S viene a ser una planificación elemental utilizada 

en las instituciones en los últimos años, con el objetivo de utilizar guías que favo-

rezcan a una correcta organización empresarial. Así se deshace de los desperdicios 

que son óbice en el desarrollo y perfeccionamiento continuo en las acciones de 

mantener en buenas condiciones las máquinas y reducir accidentes. 

Finalmente, gracias a la globalización actual las empresas se hallan en un 

mercado competitivo, entonces la mencionada metodología no es moda sino más 

bien son prácticas universales que se utilizan para investigar el desarrollo de cómo 

se usan los instrumentos en la gestión de personas, sus capacidades y habilidades, 

su nivel en relación a maquinaria específica y en relación con el entorno laboral los 

trabajadores están cómodos al momento de trabajar. 

La mejora continua se enfoca en la calidad, para Cotera (2018) " la calidad 

depende de las características ya sean físicas o técnicas del producto o del servicio. 

Ya que contar con una mejor tecnología es contar con mayor inversión, la calidad 

se traduce a incrementar los precios y mantener los intervalos de tiempo de pro-

ducción. No obstante, la optimización en la calidad y en el proceso de producción 

afecta al mismo producto, así se genera en otros aspectos fabricación de productos 

inferiores que reducen gastos los cuales se incrementan debido a los errores oca-

sionados por diferentes acciones y en la elaboración del proceso. López (2014): 

cuando la producción o servicio es buena, cuenta con calidad; esto quiere decir que 

el producto no posee defectos en las características que responden a las necesi-

dades del comprador. 

Según Camisón, Cruz y Gonzales (2006) la calidad puede ser entendida 

desde 2 conceptos: la primera es la habilidad que tiene un producto o servicio que 

responda a los requerimientos eficazmente, y la segunda es, pero un producto o 

servicio esté libre de imperfecciones que modifiquen su estado aun cumpliendo con 

los requerimientos establecidos, usualmente tácitos. 

Por este motivo, se puede entender a la calidad del servicio o bien, definido 
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por el cliente. En tal sentido crear valores para los clientes se convierte en un re-

querimiento fundamental que incremente la satisfacción que brinde una empresa, 

para esto es importante brindar un valor añadido. 

El valor se calcula con la siguiente fórmula 

 

Valor = 
Atributos del producto+ imagen+ relaciones 

Precio 
 

Otra de las variables encontradas en el presente trabajo de investigación es 

la productividad. 

Reig, E. (2015). En investigación de a conocer que el grado de producción 

analiza la capacidad de una empresa para fabricar productos fundamentales y el 

grado en el que se alcancen mayores ganancias, dicho de otra forma, el valor agre-

gado que generan en la materia prima, entendido desde dos perspectivas. (pág. 

32). 

 Generar lo que el mercado pide. 

 

 Generar con el costo mínimo necesario. 

 

Godínez & Hernández (2018). En su investigación declaran que el grado de 

producción investiga las habilidades que tienen la institución para originar produc-

tos o servicios motivados por una necesidad, al mismo tiempo que cuantifica el 

grado en el que desaprovechado la materia prima utilizada, o los recursos usados, 

desde 2 perspectivas, así como se viven la productividad y la conexión hallados 

entre el tiempo y los resultados alcanzados, del mismo modo como mermar el 

tiempo de producción, teniendo la empresa mayores resultados. La productividad 

posee diferentes acepciones según las personas, No obstante, el más utilizado es 

el de la relación que tiene la magnitud y la calidad de productos los servicios brin-

dados, y el total de la materia prima usada para la producción. (págs. 3-4). 

Reig, E. (2015). Específica: “la producción es un instrumento que compara 

diversos puestos de trabajo en una institución, pueden ser ingenieros economistas 

o abogados, así como lleva a cabo una comparación de las diferentes áreas de le 
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economía (puede ser personal, en un taller o grupal) relación a la materia usada. 

Se dicen una investigación que el grado de producción se considera como la capa-

cidad te llevará a cabo el mismo trabajo en el menor intervalo de tiempo, bien hacer 

un señalizador del rendimiento o nivel de eficacia si se mide con precisión, sin em-

bargo, te recomiendo dividir las horas de trabajo de forma que no sea alguien horas 

inutilizadas, el nivel de producción según el esfuerzo en el trabajo se puede ver en 

la respuesta que genera una tarea, su ímpetu es tomado en cuenta como el exceso 

de trabajo, no como un incremento de trabajo. 

Camisón, Cruz y Gonzales (2006) la establecen como el tiempo utilizado 

para completar el trabajo repercute en el tiempo total de entrega (entendido como 

el periodo desde en el que el cliente pide el producto hasta que se le entrega). En 

este aspecto la eficacia y la organización adecuada en diferentes actividades. Por 

la influencia en este aspecto, se acelera exponencialmente el finalizar con el trabajo, 

disminuyendo o deshaciéndose de acciones que sean óbice para alcanzar los ob-

jetivos establecidos por la institución. 

La naturaleza de la optimización en la producción se entiende como trabajar 

de manera inteligente, como una optimización real en la producción, la que no se 

desarrolla por medio de la intensificación (trabajar con más fuerza genera disminu-

ción en la productividad, debido a un mayor requerimiento de la limitada fuerza hu-

mana) 

Fernández, R. (2016). Aclara que, que conocen expresiones fundamentales 

para comprender el nivel establecido y sostenible de la compañía, los que van a ser 

utilizados por la calidad y la productividad, estas son: 

 Productos o servicios cuantificados 

 sentido restringido en cuanto a calidad 

 Oportunidad en la entrega. 

 Diversos costes 

 Seguridad del sistema. 

 Moral. 
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Fernández, R. (2016). Esclarece que, son las influencias positivas o negati-

vas que repercuten en la producción de los materiales usados en la entrega, reque-

ridos para obtener una cantidad específica con un volumen específico en la fabri-

cación (p. 10-11). Es un sinónimo de eficiencia y eficacia, por medio de la cual el 

nivel de rentabilidad se eleva. Es visible observar los aspectos a mencionar: 

 

Cuantitativa: En el cual es posible estudiar cuantitativamente las salidas 

y entradas, etc. 

Calidad: El objetivo es alcanzado en cuanto el producto o servicio brin-

dado responde a las expectativas del cliente. 

Tiempo: intervalo de tiempo en el que se entrega el producto o servicio. 

 

Costo: Los cuales pueden ser producto de diversos requerimientos de la 

empresa. 

Camisón, Cruz y Gonzales (2006) el nivel de productividad se relaciona con 

observar los resultados obtenidos de un proceso u organización, motivo por el cual 

a lograr mejoras se incrementa el nivel de producción, aliados en los resultados 

teniendo en cuenta la materia prima que dispone la empresa. 

El nivel de producción se calcula por medio de la siguiente fórmula: 

 

 

Productividad = 
Unidades producidas 

Tiempo total 
 

De la misma manera si es que multiplicamos dos factores (eficiencia y 

eficacia) se hallaría como producto 

 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 

 

(Unidades producidas) / (Tiempo total) = (Tiempo útil) / (Tiempo total) x 

(Unidades producidas) / (Tiempo útil) 
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Entre las dimensiones de esta variable se pueden encontrar las siguientes: 

 

Eficacia: 

Rojas y Valencia (2017) afirman que: lo que se logra de un propósito o meta 

viene a ser la eficacia, añada por medio de diversos métodos que facilitan el au-

mentar las ventajas en un ambiente de trabajo. (p. 11). 

De esta forma, se puede visualizar de forma detallada por medio de una 

fórmula  

Eficacia= Cantidad de ventas realizadas/ Cantidad de Ventas programadas 

Eficiencia: 

Rojas y Valencia (2017) “esta es la que cuantifica el equilibrio que se halla 

entre el resultado y el insumo requerido para lograrlos” (p. 352). 

Dicha característica es aplicada usualmente en los trabajadores al momento 

de realizar de forma adecuada a su trabajo. La fórmula que presenta es la siguiente: 

 

Eficiencia = (Tiempo útil) / (Tiempo total)  

Competitividad:  

Cotera (2018) sostiene que: “viene a ser la capacidad de una empresa para 

ofertar un insumo o servicio, de diferente manera a las demás”. Por medio de la 

globalización, los compradores poseen mayor posibilidad de decisión para elegir, 

se requiere que las instituciones de diferentes aspectos compitan para alcanzar 

mayor número de clientes, para lo que deben aplicar innovaciones en la calidad y 

en las estrategias de mercado. 

Para alcanzar que una empresa obtenga un reconocimiento y una posición 

importante dentro del mercado, debe de tener características diferentes a las de-

más empresas, generando un valor agregado para que los compradores sean cons-

cientes de que dicha empresa cubre sus exigencias. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Gómez (2012) El presente estudio se guía del fundamento de la metodología 

científica, esta requiere analizar las variables para conocer con precisión qué es lo 

que se posee. En el particular de este estudio pertenece al tipo aplicada, debido a 

que se presenta como el propósito responder a las interrogantes encontradas res-

pecto de un fenómeno específico, alcanzando obtener conocimientos en la ciencia. 

           Enfoque cuantitativo  

Enfoque de la investigación (2017) Da a conocer que las perspectivas son 

una ayuda que favorece al momento de definir el estudio con información matemá-

tica relevante, en el caso de esta investigación se hizo uso de la perspectiva cuan-

titativa. 

En cuanto al nivel de investigación pertenece al nivel explicativo que según 

Carrasco (2018) sostiene “La investigación explicativa se encarga de buscar las 

causas de los hechos. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel más pro-

fundo de conocimientos”. 

Diseño: 

El diseño de la presente investigación será pre-experimental, y en cuanto a 

ello, Hernández, R. (2014). “Diseño de un solo grupo cuyo grado de control es mí-

nimo. Generalmente es útil como un primer acercamiento al problema de investiga-

ción en la realidad” (p.128). 

 

G= grupo  

Dónde:  

Asimismo, el diseño de investigación es experimental porque hay manipula-

ción de variables de estudio del problema, cuenta con un diseño pre – experimental 

ya que las variables tienen un grado de control mínimo, basado en una pre prueba 

y pos prueba en un solo grupo. Es así que se observara previo a la aplicación del 

estímulo, después se aplicara y luego se observa y se identifica el efecto.  
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O1= Datos de productividad laboral antes de implementar las 5s (pretest) 

X= implementación de las 5s (tratamiento). 

O2= Datos de productividad laboral después de implementar 5s (post-test) 

 

Nivel de investigación:   

En el presente estudio se halla en el nivel descriptivo, debido a que en rela-

ción con lo mencionado por Baena (2017), esta clase de investigación (como lo dice 

su nombre) tiene el propósito de dar a conocer un fenómeno con ayuda de un aná-

lisis de las variables que se estudian mediante la descripción. 

Por este motivo en el presente estudio se trata de dar a conocer las variables 

indicadas sin modificarlas, y sin hallar una medición de relación entre estas. 

  

3.2. Variables, operacionalización  

 

Variable Independiente 

VI: Metodología 5S 

 

Definición operacional 

 

Según Sampieri (2002) Se le denomina a un conjunto de estrategias de cam-

bio que son adoptadas por una empresa con el fin de incrementar su productividad 

y así poder mejorar su rentabilidad. 

Según Gutiérrez P. (2014), Refiere que, “Es una metodología que, con la 

participación de los involucrados, permite organizar los lugares de trabajo con el 

propósito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros”. 
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Definición conceptual 

 

En cuanto a la metodología 5´S, Soto (2007) indica que Las 5S, es una me-

todología que, con una implementación adecuada, nos ayuda a utilizar mejor los 

espacios en la empresa, evitar accidentes, optimizar los tiempos y mejorar la cali-

dad del servicio e imagen para nuestros clientes. 

 

- Organizar (Seiri) 

- Ordenar (Seiton) 

- Limpiar (Seiso) 

- Estandarizar (Seiketsu) 

- Disciplina (Shitsuke) 

 

Variable Dependiente 

 VD: Productividad 

 

Definición operacional 

 

Según Cotera (2018) Se refiere a la eficiencia y al talento que posee una 

persona para producir más reduciendo las horas muertas, aprovechándolas y lo-

grando beneficios para la empresa. 

 

Definición conceptual 

 

Según Céspedes, Lavado y Ramírez (2016) sostienen que la productividad 

se encuentra vinculada no solo con la eficiencia, sino también con la habilidad de 

transformar una metodología de trabajo existente y mejorarla en pro de las necesi-

dades y exigencias de una empresa, con el fin de lograr su posicionamiento y claro 

está, su rentabilidad. 

En palabras de Niebel (2009) sostiene que es la medición entre los resulta-

dos producidos y los recursos que fueron empleados para generarlos, siendo defi-

nida por la eficiencia y la eficacia. (p.117). 
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Dimensiones: 

 

Dimensión 1 Eficacia: Se refiere a “Los resultados en relación con las me-

tas y cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben prio-

rizar las tareas a realizar para lograr el mejor resultado posible”. Para calcular la 

eficacia, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

 

 

   En donde:   

 C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

Dimensión 2 Eficiencia: Se refiere a la eficiencia y al talento que posee una 

persona para producir más reduciendo las horas muertas, aprovechándolas y lo-

grando beneficios para la empresa. Para calcular la eficiencia, se utiliza la siguiente 

fórmula: 

 

                                          

𝐸𝑓 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100% 

              

En donde:   

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total.  

 

 

3.3. Población y muestra 

Valderrama (2013) define la población como la agrupación de elementos en 

común y que se utilizan para un determinado estudio. (p.182). 

Baena (2017) sostiene que la población es el conjunto total de individuos que 

poseen características similares y que los hacen probables de ser elegidos partici-

pantes del estudio. 
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La población para la presente investigación está formada por 16 colabora-

dores de la una galería textil ubicada en el emporio de Gamarra. 

En cuanto a la definición de la muestra; es una parte extraída de la población 

para llevar a cabo las observaciones requeridas por la investigación (Valderrama, 

2013, p.183). Por ello la muestra para la presente investigación es igual a la pobla-

ción, conformada por 16 trabajadores de la empresa mencionada al ser esta una 

muestra no representativa. 

 

3.4. Técnicas de instrumentos para la recolección de datos 

Según Baena (2017) La técnica son las estrategias de las que se vale el 

investigador para poder recolectar información, en nuestro caso es la muestra está 

representada por los colaboradores de la empresa N&V Asesores. 

 

Instrumento 

 

Según Baena (2017) el instrumento recaba los datos de la investigación para 

poder identificar las causas del problema, se recoge la información para poder brin-

dar ideas de solución. 

En nuestra investigación el instrumento utilizado será el cuestionario, repre-

sentado por las variables y en donde serán consultados los colaboradores de la 

empresa. (Se adjunta en anexo) 

 

3.5. Procedimientos 

Como primer paso, se realizará el consentimiento informado para brindárse-

los a los colaboradores y se les pueda brindar el instrumento, una vez analizados 

los datos, se implementará una propuesta de mejora, seguido a un cronograma de 

implementación y el presupuesto. 

Para Valderrama (2013) el siguiente paso luego de la recogida de la informa-

ción necesaria, se debe observar si la investigación responde a la hipótesis plan-

teada en la investigación (p. 228). 
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3.5.1. Situación Actual 

A continuación, se presente los datos generales de la empresa. 

RUC:                                                             20603984791 

Razón social:                                               N & V asesores SAC 

Página Web:                                                 www.nyasesores.com 

Nombre comercial:                                      N & V ASESORES 

Tipo de empresa:                                         Sociedad Anónima Cerrada 

Condición:                                                     Activo 

Fecha de inicio de actividades:                  03 de enero del 2019 

Actividades:                                                  Servicios generales 

 

Misión y visión de la empresa  

Misión  

N & V asesores S.A.C. es una empresa sólida con más de 3 años dedicados 

al rubro del diseño, producción y comercialización de material textil y que busca 

generar una confianza y la satisfacción del cliente.  

 

Visión  

La proyección de la empresa tiene en sus planes tener la visión de ampliar 

mercado en otras partes del territorio nacional para aumentar las ventas y optimizar 

el servicio a clientes que se encuentran en todo el Perú.  

 

Descripción de la empresa 

Fue fundada en el año 2019 teniendo como principal actividad el diseño, 

confección y comercialización de telas. Debido a las demandas del mercado fueron 

aumentando, se crea el área comercial de la empresa mediante contactos con em-

presas que generen productos complementarios. 

Actualmente la empresa N & V asesores S.A.C. cuenta con una cartera de 

http://www.nyasesores.com/
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clientes que mantienen sus demandas de forma fija. Para consolidarnos en el mer-

cado peruano, en el año 2020 la empresa adquiere un local propio adecuado para 

la venta, almacenaje y servicio de todos sus productos, el cual permitió aumentar 

nuestros servicios y realizar una mejorar la atención a través de las áreas de admi-

nistración y comercialización. 

En la actualidad N & V asesores S.A.C. cuenta con una importante clientela 

a lo largo de todo el territorio nacional, entre ellas se encuentran las principales 

constructoras en el país, empresas cementeras, industrias del acero y organizacio-

nes gubernamentales.  

 

Gráfico 1 Descripción del equipo gerencial 

 

       Fuente: Elaboración propia 

 

Cuadro 1 Niveles de acción  

Nivel de 
acción 

Planeación Organización Dirección Control 

A Nivel 
Institucional  

Planificacion 
estratégica y 
determinación de 
los objetivos 
organizacionales. 

Diseño de la 
estructura 
organizacional 

Direccion 
general 
política y 
directricez de 
personal 

Controles 
globales y 
evaluacion del 
desempeño 
organizacional. 

A Nivel 
Intermedio  

Planeacion y 
asignacion de 
recursos 

Diseño 
departamental. 
Estructura de los 
organos y 
equipos. Normas 
y procedimientos 

Gerencia y 
recursos 
liderazgo  

Controles 
estrategicos y 
analisis de 
desempeño de 
cada área. 

A Nivel 
Operacional  

Planes de 
estrategia de 
operaciones de 
acciones 
concurrentes. 

Establecimiento 
de caros y 
funciones. 
Mecanisnos de 
los procesos de 
atividades.  

Monitoreo de 
primera línea.  

Control de las 
operaciones y 
analisisi de la 
perfomance de 
cada colaborador.  

Gerencia de primera 

línea

Gerencia media

Gerencia alta Director 
General 

Gerente 

ejecutivo

G. de 
Administración

G. de 
Marketing

Gerencia 
de ventas 

G. de 
Contabilidad
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Fuente: Chiavenatto (2018) 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis del flujo de datos de la presente investigación, se utilizará 

el software Excel actualizado. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación en mención ha sido elaborada teniendo en cuenta los li-

neamientos brindando por la Universidad Cesar Vallejo, asimismo, para el desa-

rrollo de la presente investigación tuvo la autorización de la empresa, teniendo en 

cuenta la información solicitada, que, por motivos éticos, no serán mostradas al 

público en general. 

 

3.8. Recursos 

Según Carrasco, (2018) indica que para la ejecución de un proyecto de in-

vestigación se debe contar con una serie de recursos entre ellos: 

 

Humano: Aquí se encuentra el investigador y el personal capacitado para 

apoyar en la investigación. 

            

Equipos: Inmobiliaria, paquete de programa SOFTWARE y equipo de 

computo 

 

Materiales: Herramientas que ayudan a la investigación. 

 

Para esta investigación se han utilizado todos estos recursos ya mencionados, así 

como los gastos para para la ejecución de las actividades planteadas 
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DESCRIPCIÓN 

 
PRECIO UNI-

TARIO 
 

CANTIDAD 

 
PRECIO 
TOTAL 

(s/.) 

Remuneración     

 

Encuestadores  

Observadores campo 

Corrector de estilo  

Estadista para procesamiento 

de datos. 

 

50,00 

50,00 

300,00 

250,00 

2,00 

2,00 

1,00 

1,00 

100,00 

100,00 

300,00 

250,00 

750,00 

Bienes     

Papel bond formato A4 

Cámara  

Laptop 

Lapicero  

 

10,00 

1500,00 

1800,00 

1,00 

4,00 

1,00 

1,00 

10,00 

40,00 

1500,00 

1800,00 

10,00 

3350,00 

Servicios     

 

Fotocopiado 

Impresión 

 

 

1,00 

1,00 

 

100,00 

100,00 

 

100,00 

100,00 

210,00 

Costo Total (S/.)   4310,00 
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3.9. Gastos operativos   

PLAN DE MEJORA  

 

Fuente: Elaboración propia 

  2021 2022 

Desglose de Activi-
dades (5s) 

DEFINICION  CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR DICIPLINA 
 

Actividades 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

CLASIFICAR                                                  

clasificación en el lugar de trabajo 
determinados 

                                                 

clasificación creados y documen-
tados 

                                                 

Clasificar todos los artículos en el 
área 

                                                 

Clasificar las  prendas  terminadas  
de las  imperfecciones 

                                                 

ORDENAR                                                  

Área ordenada para las pren-
das terminadas 

                                                 

Artículos innecesarios retirados 
de las prendas 

                                                 

Áreas de almacén de prendas 
ordenados 

                                                 

Áreas de almacén identificados  y 
señalizados 

                                                 

LIMPIAR                                                  

Zona de almacenamiento de 
prendas limpios 

                                                 

Equipos y productos utilizados 
limpios 

                                                 

Crear un cronograma de tiempos 
de limpieza 

                                                 

inspección de la limpieza                                                  

ESTANDARIZAR                                                  

Controles visuales creados para 
todos los elementos móviles 

                                                 

Sitios donde se encuentran  los 
elementos 

                                                 

Zonas señalizados de prendas 
terminados 

                                                 

Definición de las cantidades min. 
Y máx. De los elementos 

                                                 

DISCIPLINA                                                  

Seguimiento de las acciones co-
rrectivas 

                                                 

El respeto de las normas y están-
dares establecidas 

                                                 

promover el hábito de autocon-
trol sobre el nivel de cumpli-
miento 

                                                 

comprender la importancia de las 
normas  y sus cambios 

                                                 

                                                   

                        LEYENDA  

                          EJECUTADO  

                                            PLANIFICADO  
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IV. RESULTADOS  

 

los colaboradores en cuanto a cómo perciben su área laboral. Se ha observado la 

baja productividad en la empresa antes de la aplicación del instrumento.  

 

      Tabla 1: Datos de productividad 

 

Resumen de pro-

cesamiento de 

Datos - Producti-

vidad 

                        Datos - Productividad 

          Incluido                    Excluido  

 N % N % % 

Pre - Test Pro-

ductividad 

 

16 

 

100,0% 

 

0 

 

0,0% 

 

100,0% 

Post - Test Pro-

ductividad 

 

16 

 

100,0% 

 

0 

 

0,0% 

 

100,0% 

 

En la tabla anterior, se puede observar el procesamiento de datos tanto antes de la aplicación de 

las 5s, así como después de la aplicación del mismo.  

 

Figura 0-1: Análisis descriptivo de la variable productividad 

 

Los datos de productividad se procesaron con un nivel de confianza del 95%.  
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 El promedio antes del rendimiento (pre test) es del 61,25 % y el rendimiento 

después de aplicada la herramienta (post test) es del 95,25 %, lo que muestra una 

mejora en cuanto a productividad.  

 La desviación estándar del rendimiento antes y después es cercana a cero, 

lo que indica que los valores son similares o cercanos a la media en diferentes 

momentos.  

 La asimetría con curtosis, nos dice que los valores de productividad están 

cerca de la media, pero no tienden a ser iguales porque los diferentes estados ana-

lizados tienen valores diferentes. 

 

 Dimensión Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los datos de eficiencia se procesaron con un nivel de confianza del 95%.  La 

eficiencia previa promedio fue del 70,28% y la eficiencia posterior del 96,5%, au-

mentando la eficiencia general.  

 La desviación estándar de las eficiencias antes y después es cercana a 

cero. Esto te dice que los valores están cerca o cerca de la media (media) en dife-

rentes momentos.  

Descriptivos 
 Estadístico Error estándar 

Eficiencia al inicio Media ,7028 ,02821 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,6358  

Límite superior ,7692  

Desviación estándar ,07978  

Asimetría -,555 ,752 

Curtosis -1,079 1,481 

Eficiencia al finalizar Media ,9650 ,00681 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,9589  

Límite superior ,9911  

Desviación estándar ,01927  

Asimetría -,319 ,752 

Curtosis ,779 1,481 
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 La asimetría con curtosis nos dice que, aunque los puntajes de eficiencia 

están cerca de la media, tienden a no ser los mismos porque los diferentes estados 

analizados tienen puntajes diferentes. 

 

Tabla 2 Análisis comparativo de la dimensión eficacia 

Descriptivos 
 Estadístico Error estándar 

Eficacia previo a 
la herramienta 

Media ,8738 ,02095 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8242  

Límite superior ,9233  

Desviación estándar ,05927  

Asimetría ,216 ,752 

Curtosis -,395 1,481 

Eficacia luego de la 
herramienta 

Media ,9775 ,00750 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,9598  

Límite superior ,9952  

Desviación estándar ,02121  

Asimetría -,404 ,752 

Curtosis -,229 1,481 

     Fuente: Elaboración propia 

 

Los datos de la dimensión se han procesado con un 95% de confianza.  

 La eficacia convencional promedio fue del 70.25%, y la eficiencia posterior 

fue del 97,5%, y la eficiencia general ha aumentado.  

 La desviación estándar de la dimensión analizada está cerca de cero, el 

valor está cerca del promedio (prom).  

Aunque los resultados de la eficacia tienen un resultado promedio, no serán 

los mismos que las diversas condiciones analizadas. 
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Comparación de la productividad obtenida en las semanas previas y las se-

manas después de la aplicación de la herramienta en la galería. 

 

Figura 0-2: Comparativa respecto al nivel de productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los indicadores de productividad se mejoran hasta en un 45%, por lo que la 

diferencia de productividad después de aplicar la tecnología es significativa.  

 

 La productividad semanal aumentó del 40% al 50% después de aplicar esta 

herramienta. 
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Comparación de la dimensión eficiencia 

 

Comparativa de la eficiencia obtenida semanas previas y semanas después 

de la aplicación de la herramienta en la galería ubicada en La Victoria. 

 

Figura 0-3: Comparación de la eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• El índice de eficiencia se puede mejorar hasta en un 50%, por lo que existe 

una gran diferencia de eficiencia después de aplicar la metodología.  

 

 • Las eficiencias semanales obtenidas después de aplicar la metodología 

aumentaron entre  45% y 50%. 
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Comparación de la Eficacia 

 

Comparativa de la eficacia obtenida 8 semanas previas y 8 semanas des-

pués de la aplicación de la herramienta en la galería. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El índice de eficacia se puede mejorar hasta en un 25%, por lo que hay una 

gran diferencia después de aplicar la metodología.  

 

La efectividad cada dos semanas, aumenta entre un 10% y un 25% después 

de aplicar la metodología en comparación con las primeras semanas de evaluación. 
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Contrastación de la hipótesis de la variable productividad 

 

Hipótesis general: La aplicación de las 5´s mejorará la productividad en el 

almacén de una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, 

Lima – 2021. 

Para probar la hipótesis general, es importante demostrar si los datos que 

componen antes y después del puntaje de desempeño mantienen la consistencia 

paramétrica.  

 Dado que hay menos de 40 datos analizados, se consideró probar la nor-

malidad utilizando las estadísticas de ShapiroWilk. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos poseen un estado no paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos poseen un estado paramétrico. 

 

             Tabla 3: Test de normalidad 

Pruebas de  normalidad 

 Estadístico gl Sig. 

Productividad 
     al inicio 

0.849 8 0.113 

Productividad 

Al final 
0.910 8 0.350 

 

De la tabla anterior, puede aplicar una regla de decisión que indica que el 

comportamiento es paramétrico y confirmar que la productividad es más importante 

que 0.05. Es deseable saber si la productividad ha mejorado, así que utilice el es-

tadístico TSstudent para realizar el análisis. 

 

Prueba de hipótesis  

Ha: La aplicación de las 5´s mejorará la productividad en el almacén de una 

comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

H0: La aplicación de las 5´s no mejorará la productividad en el almacén de 

una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 
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Figura 0-4: Comparación de productividad Ha 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En esta figura, podemos ver que la productividad promedio antes (0.6135) 

es menor que la productividad promedio después (0.935). Por lo tanto, de acuerdo 

con la regla de decisión, se rechaza la hipótesis nula y la hipótesis alternativa por-

que Hₒ: μₒ≥μ₁ no se cumple. Se aceptará la hipótesis. Esto demuestra que la apli-

cación del método de las “5s” mejorará la productividad en el almacén de una co-

mercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

 

Figura 0-5: Comparación de productividad, H0 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las muestras relacionadas para verificar que la significación (ambos lados) 

sea 0.0 y menor que 0.05. Por tanto, podemos reconfirmar que se rechaza la hipó-

tesis nula y se acepta la aplicación de la metodología.  

 

Contrastación de las hipótesis específicas 

H0: La aplicación de las 5´s no mejorará la eficiencia en el almacén de una 

comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

Ha: La aplicación de las 5´s mejorará la eficiencia en el almacén de una co-

mercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 
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Para probar la primera hipótesis específica, es importante mostrar si los da-

tos que componen las evaluaciones de eficiencia previa y posterior siguen un orden 

paramétrico.  

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos poseen un estado no paramétrico. 

Si ρvalor > 0.05, los datos poseen un estado paramétrico. 

 

               Tabla 4: Test de normalidad 

      Test de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia 

antes de las 5s 
0.905 8 0.325 

Eficiencia 

posterior a las 5s  
0.865 8 0.148 

             Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla anterior se puede aplicar una regla de decisión que indica que el 

comportamiento es paramétrico y confirmar que la importancia de la eficiencia está 

por encima de 0,05. Con el fin de saber si la eficiencia ha mejorado, así que se hará 

uso del estadístico TSstudent para hacer el análisis. 

 

Figura 0-6: Muestra de estadísticas emparejadas  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Usando esta figura, podemos ver que la eficiencia promedio antes (0.7025) 

es menor que la eficiencia promedio después (0.9755). Por lo tanto, la regla de 

decisión Hₒ: μₒ ≥ μ₁ no se cumple, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 
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acepta la hipótesis alternativa. Esto representa que la aplicación de la metodología 

es aceptada. 

 

Figura 0-7: Comparativa entre eficiencia antes y después  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

Este gráfico de prueba muestra que la significación es 0,0, que es inferior a 

0,05, por lo que se confirma que la hipótesis nula se rechaza y se considera una 

aplicación de 5S es favorable para mejorar la eficiencia.  

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica: 

La aplicación de las 5´s mejorará la eficacia en el almacén de una comercia-

lizadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

 

Figura 0-8 Prueba de normalidad de la dimensión eficacia  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la figura anterior, se puede ver que la significación de la eficiencia se 

mantiene por encima de 0.05, y aplicamos una regla de decisión para indicar que 
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el comportamiento es un parámetro. Es deseable saber si la eficiencia ha aumen-

tado, por lo que se realiza un análisis utilizando las estadísticas de TStudent. 

 

Hipótesis propuestas: 

H0: La aplicación de las 5´s no mejorará la eficacia en el almacén de una 

comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

Ha: La aplicación de las 5´s mejorará la eficacia en el almacén de una co-

mercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima – 2021. 

 

Tabla 5 Cuadro comparativo de eficacia previa y posterior a 5S  

Estadísticas de muestras emparejadas 

  
Media 

 
N 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

 

Par 1 

Eficacia 

Previa a 5S 
0.8755 8 0.05925 0.02095 

Eficacia 

Posterior a 5s 
0.9780 8 0.02118 0.00752 

Fuente: Elaboración propia 

 

En esta tabla se puede ver que la hipótesis nula se rechaza porque μₒ≥μ₁ no 

se cumple de acuerdo con la regla de decisión Hₒ porque la eficiencia media antes 

de (0.8755) es menor que la eficiencia media después de (0.9780). Se acepta la 

hipótesis alternativa. 

 

Figura 0-9 Prueba de muestras comparadas  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con este gráfico de prueba de muestras vinculadas, puede confirmar que la 

significancia es 0,004, lo que confirma que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la Ha. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Como resultado del análisis, se puede observar que la hipótesis general fue 

correcta al aplicar la metodología 5`S para mejorar la productividad del espacio de 

almacén, y confirmando lo mencionado por Mora y Fernández (2019) en su tesis 

acerca de la aplicación de la metodología 5´S en una bodega, se concluyó que los 

resultados obtenidos del proyecto de mejora utilizando herramientas de diseño in-

dustrial en la operación del almacén de fueron satisfactoriamente superiores a lo 

esperado. 

En cuanto a la eficiencia lograda luego de aplicar la metodología 5`S, el pro-

ceso solo se puede mantener si se estandariza, y para este proyecto se estandarizó 

el proceso de control a través de una auditoría, dando como resultado el trabajo de 

Gómez y Domínguez (2018), en su tesis acerca de la metodología 5´S, tuvo como 

objetivo principal, el desarrollar estrategias para poder capacitar y poner en práctica 

el método de las 5´S en el área de logística de un hospital local. Se lograron obtener 

buenos resultados esperados en la empresa de estudio, ya que uno de ellos era la 

desorganización, cosa que se eliminó casi por completo gracias a metodología ni-

pona., se ha hecho posible mejorar la eficiencia y seguir la evolución de los esfuer-

zos.  

 

Al igual que en el trabajo de Reyes (2018), en su trabajo de investigación 

titulada “Implementación de la metodología de las 5S para mejorar la productividad 

en el área del almacén central de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2018”. Me-

joró notablemente la productividad y la eficacia en el mencionado almacén, por lo 

que brindó recomendaciones para un adecuado control de almacenes y poder or-

ganizar de manera correcta una determinada empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: Se concluye que, al momento de aplicar la metodología japo-

nesa 5`S al almacén de una comercializadora textil, la productividad me-

joró en comparación a las primeras semanas hasta en un al 50%, y se 

pudo observar una mejora incluso al comparar los datos antes y después 

de la aplicación. La metodología que demuestra la eficacia de esta herra-

mienta de mejora, es notable. 

Segundo: Se observa que la metodología utilizada en la empresa textil 

ubicada en el distrito de La Victoria, mejoró la eficiencia en el almacén de 

una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima 

– 2021. 

 

Tercero: Se identificó que la metodología utilizada en la empresa textil 

ubicada en el distrito de La Victoria, mejoró la eficacia en el almacén de 

una comercializadora de prendas de vestir, ubicada en La Victoria, Lima 

– 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Se recomienda implementar la metodología 5`S en todas las de-

más áreas de la empresa estudiada en relación a los resultados obtenidos, con el 

fin de que siga mejorando y se vuelva competitiva frente a los demás competidores 

que están ubicados en el emporio comercial de Gamarra.  

Segundo: Para mejorar la eficacia en los colaboradores, es recomendable 

brindar capacitaciones constantes para que estos sepan realizar sus labores de 

manera adecuada y tomando menos tiempo.  

Tercero: Se recomienda además estar en constante comunicación con los 

colaboradores brindándoles un trato más humano sin ser muy permisivos, para que 

estos sientan un compromiso con la empresa y los objetivos de esta. 

Cuarto: Se pueden brindar incentivos o comisiones por cada trabajo bien 

realizado, para que de eso modo el trabajador pueda realizar su trabajo con mayor 

motivación.  
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ANEXOS 

Anexo 1.: Matriz de consistencia 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

 

¿De qué manera la aplica-

ción de las 5´S mejorará la pro-

ductividad en el almacén de 

una comercializadora de pren-

das de vestir, ubicada en La 

Victoria, ¿Lima - 2021? 

 

 

Identificar de qué manera la 

aplicación de las 5´s mejorará la 

productividad en el almacén de 

una comercializadora de prendas 

de vestir, ubicada en La Victoria, 

Lima 

– 2021. 

 

La aplicación de las 5´s mejo-

rará la productividad en el alma-

cén de una comercializadora de 

prendas de vestir, ubicada en La 

Victoria, Lima – 2021. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica 

¿De qué manera la aplica-

ción de las 5´S mejorará la efi-

ciencia en el almacén de una 

comercializadora de prendas 

de vestir, ubicada en La Victo-

ria, ¿Lima - 2021? 

Identificar de qué manera la apli-

cación de las 5´s mejorará la efi-

ciencia en el almacén de una co-

mercializadora de prendas de 

vestir, ubicada en La Victoria, 

Lima – 2021. 

La aplicación de las 5´s mejo-

rará la eficiencia en el almacén 

de una comercializadora de 

prendas de vestir, ubicada en La 

Victoria, Lima – 2021. 

¿De qué manera la aplica-

ción de las 5´s mejorará la efi-

cacia en el almacén de una co-

mercializadora de prendas de 

vestir, ubicada en La Victoria, 

Lima - 2021? 

 

Identificar de qué manera la apli-

cación de las 5´s mejorará la efi-

cacia en el almacén de una co-

mercializadora de prendas de 

vestir, ubicada en La Victoria, 

Lima – 2021. 

La aplicación de las 5´s me-

jorará la eficacia en el almacén 

de una comercializadora de 

prendas de vestir, ubicada en La 

Victoria, Lima – 2021. 

Fuente: elaboración propia (2021) 

 

 

 

 

  

  



 

 

 
 

Anexo 2.: Matriz de Operacionalización 

VARIABLE 
DEFINICIÓN CONCEP-

TUAL 
DEFINICIÓN OPE-

RACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES FÓRMULA ESCALA 

    

 
Seiri (clasificar) 

 
Índice de recursos 
innecesarios a reti-
rar 

         𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
           

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 
Razón 

 
 
 
 
 
 

Metodología 5´S 

En cuanto a la metodología 
5´S, Soto (2007) indica que 
Las 5S, es una metodología 
que, con una implementación 
adecuada, nos ayuda a utilizar 
mejor los espacios en la em-
presa, evitar accidentes, opti-
mizar los tiempos y mejorar la 
calidad del servicio e imagen 
para nuestros clientes. 

GUTIÉRREZ P. (2014) refiere 
que, “Es una metodología que, 
con la participación de los in-
volucrados, permite organizar 
los lugares de trabajo con el 
propósito de mantenerlos fun-
cionales, limpios, ordenados, 
agradables y seguros”. 

 

 
Seiton (ordenar) 

 
Índice de recursos 
organizados 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

   IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 
Razón 

 

 
Seiso (limpiar) 

 
Índice de limpieza 
del área 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

   ILA= Índice de Limpieza del Área 

 

 
Razón 

 
Seiketsu (estan-
darización) 

Índice de cumpli-
miento mensual de 
orden y limpieza 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 
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ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y 

Limpieza 

 

 
Razón 

    
Shitsuke 
(disciplina) 

 
Índice de cumpli-
miento de reglas 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 

 

 
Razón 

Productividad  
La productividad se encuentra 
vinculada no solo con la efi-
ciencia, sino también con la 
habilidad de transformar una 
metodología de trabajo exis-
tente y mejorarla en pro de las 
necesidades y exigencias de 
una empresa, con el fin de lo-
grar su posicionamiento y 
claro está, su rentabilidad. 
(Céspedes, Lavado, Ramírez, 
2016)  

Se refiere a la eficiencia y al ta-
lento que posee una persona 
para producir más reduciendo 
las horas muertas, aprovechán-
dolas y logrando beneficios 
para la empresa. 

 
Los resultados en relación con 
las metas y cumplimiento de 
los objetivos organizacionales. 
Para ser eficaz se deben prio-
rizar las tareas a realizar para 
lograr el mejor resultado posi-
ble.  

 
 

 
Eficacia 

   Ea: Eficacia 
  C.V.R.: Cantidad de 
ventas realizadas 

C.V.P.: Cantidad de 
Ventas programadas 
 
 Medición: Diario 

 

                  

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

 

 
 
 

Razón 

 

   Eficiencia 

    
 

   Ef.: Eficiencia 

  TU.: Tiempo útil.  

  T.T.: Tiempo total 

   Medición: Diario 

       

 

𝐸𝑓
𝑇.𝑈.
𝑇.𝑇. 𝑥 100%                        

 

 

 
Razón 

Fuente: elaboración propia (2021) 



 

 

 
 

Anexos 3. 
Cuestionario aplicado a los trabajadores de almacén de la empresa textil  

Señor(a) soy Bachiller de la Escuela Profesional de Ing. Industrial de la Universidad Cesar Vallejos, estoy realizando un estudio sobre 
“Aplicación de la metodología 5´S para la mejora de la productividad en el almacén de una comercializadora de prendas de 
vestir, La Victoria, Lima - 2022”. Agradeceré su colaboración.  
Nombre: …Kevin Muñoz Cortez…………………… …………………. 
Edad: …25 años……………………………………………………… … 
Tiempo de labores en el área de almacén: …………………………. 

N° ÍTEM Nunca Casi 

nunca 

A ve-

ces 

Siempre Casi 

siempre 

01 ¿Cree usted que existan elementos físicos que no sumen en la empresa?    X  

02 ¿La empresa utiliza tarjetas de control? X     

03 ¿Usted cree que la empresa elabora planes de acción para mantener sus 

materiales? 

 X    

04 ¿La empresa implementa controles visuales?  X    

05 ¿Le resulta sencillo encontrar los productos almacenados?  X    

06 ¿A usted le parece que los inventarios están bien organizados? X     

07 ¿Usted cree que la empresa planifica los niveles mínimos y máximos que 

deban existir en el almacén? 

 X    

08 ¿Usted considera que existen las señalizaciones?  X    

09 ¿Existe un reglamento interno?   X   

10 ¿Con que frecuencia usted percibe que se evalúa el orden, limpieza en el 

trabajo? 

X     

11 ¿Existe capacitación de personal? X     

12 ¿Usted considera que se respetan ciertas normas de limpieza para el alma-

cén? 

 X    

13 ¿Considera que la infraestructura es adecuada?   X   



 

 

 
 

 

14 ¿Usted considera que existe el equipo de protección adecuado? X     

15 ¿Considera que cuentan con equipos especializados?  X    

16 ¿Existe un procedimiento de mejora continua?  X     

17 ¿Usted cree que el almacén posee las maquinarias para carga pesada? X     

18 ¿Con que frecuencia usted cree que la empresa implementa nuevas meto-

dologías para su trabajo? 

X     

19 ¿La empresa invierte en material de limpieza?  X    

20 ¿Usted realiza horas extra?     X 

 

 



 

 

 
 

Anexo 5.: Fotografías referenciales de la aplicación de las 5s en una em-

presa Textil 

 

Tomando en orden las 5s lo siguiente: 1. Seiri, 2. Seiton, 3. Seiso, 4. Seiketsu,     

5. Shitsuke. 

 

 

Figura1 

Área de corte antes de primera S 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Imagen referencial de taller textil sin aplicación de 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

Figura 2  

Área de corte después de primera S 

Nota. Imagen referencial de taller textil con implementación de primera S. 

 

 

 

Figura 3. 

Elementos innecesarios 

Nota. Imagen referencial de desechos de taller textil 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

Figura 4.  

Área de corte organizada 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Imagen referencial de taller textil con implementación de Seiton 

 

 

 

  



 

 

 
 

Figura 5. 

Mesa de corte organizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Imagen referencial de taller textil con organización de partes 

 
 

 
 

Figura 6. 

Delimitación de área de cortes 

Nota. Imagen referencial para la delimitación de las zonas de trabajo. 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

Figura 7.  

Área de corte rotulada 
 

Nota. Imagen referencial de aplicación de organización. 

 

 

 

Figura 8.  

Empresa textil con implementación de la 3era S 

Nota. Imagen referencial de empresa textil. 

 

  



 

 

 
 

Figura 9.  

Área de cortes con implementación de la 3era S 

 

Nota. Imagen referencial para la presentación de la implantación de limpieza. 

 

 

 

Figura 10. 

Área conservada con la aplicación de la cuarta S. 

              

  



 

 

 
 

Figura 11. 

Taller textil sin programa 5S 

Nota. Imagen referencial para representación de empresa textil aplica-

ción del programa 5S 

 

 

Figura 12. 

Empresa textil con Programa 5S implementado 

Nota. Imagen referencial para la comparación del cambio al implementar 5S. 



 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

LOS OLIVOS, 16 de febrero de 2022 

 
CARTA Nº 00100-2022/UCV-LOS OLIVOS/DG  

 
Señor(a) 
JUAN VELIZ FLORES 
GERENTE EJECUTIVO Y RESPONSABLE DE AREAS 
N&V ASESORES SAC 
JR. SICUANI LT. 13 COOPERATIVA CANTO GRANDE - SJL 
 
Asunto:  Autorizar para la ejecución del Proyecto de Investigación de INGENIERÍA 

INDUSTRIAL 
 
De mi mayor consideración: 
 

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la 

Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mío propio, desearle la continuidad y 

éxitos en la gestión que viene desempeñando. 

           A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorización, a fin de que la 

Bach. MAYRA LIZZETT MEDINA ASPUR del Programa de Titulación para universidades 

no licenciadas, Taller de Elaboración de Tesis de la Escuela Académica Profesional de 

INGENIERÍA INDUSTRIAL, pueda ejecutar su investigación titulada: "APLICACIÓN DE 

LA METODOLOGÍA 5´S PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACÉN 

DE UNA COMERCIALIZADORA DE PRENDAS DE VESTIR, LA VICTORIA, LIMA - 

2021", en la institución que pertenece a su digna Dirección; agradeceré se le brinden las 

facilidades correspondientes. 

         Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de 

mi especial consideración personal. 

 

                                                    Atentamente, 

 

 

               

 

 

 

 

……………………………….. 

Mg. Antis Jesús Cruz Escobedo 

Coordinador del Taller de Investigación - Esc. de Ing. Industrial 

                                    UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
 

cc: Archivo PTUN



 

Carta de presentación 

Lima, 24 de enero de 2022 

Señor:        Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Me dirijo a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial, manifestándole 

que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestro trabajo de investigación. 

 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Aplicación de la metodología 5´S 

para la mejora de la productividad en el almacén de una comercializadora de prendas de 

vestir, La Victoria, Lima - 2021.” y considerando su connotada experiencia en temas de 

Ingeniería Industrial y/o investigación tecnológica, le solicito validar los instrumentos de 

recolección de datos.  

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideración y estima 

personal. 

Atentamente. 

 

 

                                                                                                 ________________________           

                                                                                                 Medina Aspur, Mayra Lizzett                          

                                                                                                              D.N.I:         

                                                     



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES                                

Variable Independiente: Metodología 5´S 

En cuanto a la metodología 5´S, Soto (2007) indica que Las 5S, es una metodología que, con 

una implementación adecuada, nos ayuda a utilizar mejor los espacios en la empresa, evitar 

accidentes, optimizar los tiempos y mejorar la calidad del servicio e imagen para nuestros 

clientes. 

 

Dimensiones de las Variables: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), 

Seiketsu (estandarización), Shitsuke (disciplina) 

GUTIÉRREZ P. (2014) refiere que, “Es una metodología que, con la participación de los 

involucrados, permite organizar los lugares de trabajo con el propósito de mantenerlos 

funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros”. 

Dimensión 1: Seiri (clasificar) 

 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

Dimensión 2: Seiton (ordenar) 

 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

Dimensión 3: Seiso (limpiar) 

 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

Donde: 

ILA= Índice de Limpieza del Área 



 

 

Dimensión 4: Seiketsu (estandarización) 

 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 
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Donde: 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y Limpieza  

 

Dimensión 5: Shitsuke (disciplina) 

 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde: 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas  

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable Dependiente: Productividad 

Según Céspedes, Lavado y Ramírez (2016) sostienen que la productividad se encuentra 

vinculada no solo con la eficiencia, sino también con la habilidad de transformar una 

metodología de trabajo existente y mejorarla en pro de las necesidades y exigencias de una 

empresa, con el fin de lograr su posicionamiento y claro está, su rentabilidad. 

 

Dimensiones de las Variables: Eficacia y Eficiencia 

Dimensión 1: Eficacia 

Se refiere a “Los resultados en relación con las metas y cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas a realizar para lograr el mejor 

resultado posible” 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

Donde: 

C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 



 

 

Dimensión 2: Eficiencia 

Se refiere a la eficiencia y al talento que posee una persona para producir más reduciendo 

las horas muertas, aprovechándolas y logrando beneficios para la empresa. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100%       

Donde:   

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total. 

 



 
MATRÍZ OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES: “Aplicación de la metodología 5´S para la mejora de la productividad en el almacén 

de una comercializadora de prendas de vestir, La Victoria, Lima -2021” 

TABLA DE 

VARIABLE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIÓNAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE 

MEDICIÓN 
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a
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GUTIÉRREZ P. (2014) refiere que, “Es una 

metodología que, con la participación de los 

involucrados, permite organizar los lugares 

de trabajo con el propósito de mantenerlos 

funcionales, limpios, ordenados, agradables 

y seguros”. 

Las 5S, es una metodología que, con una 

implementación adecuada, nos ayuda a 

utilizar mejor los espacios en la empresa, 

evitar accidentes, optimizar los tiempos y 

mejorar la calidad del servicio e imagen para 

nuestros clientes. 

1. Seiri (clasificar) 

 
         𝐼𝑅𝐼 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

 

 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 

 

Razón 
. 2. Seiton (ordenar). 

 
𝐼𝑅𝐼 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

 IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

3. Seiso (limpiar) 
𝐼𝐿𝐴 =

Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

   ILA= Índice de Limpieza del Área 

4. Seiketsu (estandarización) 
𝑂𝐿 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual 

Orden y Limpieza 

5. Shitsuke (disciplina). 

 
𝐼𝐿𝐴 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 
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La productividad se encuentra vinculada no 

solo con la eficiencia, sino también con la 

habilidad de transformar una metodología 

de trabajo existente y mejorarla en pro de las 

necesidades y exigencias de una empresa, 

con el fin de lograr su posicionamiento y 

claro está, su rentabilidad. (Céspedes, 

Lavado, Ramírez, 2016 

Se refiere a la eficiencia y al talento que 

posee una persona para producir más 

reduciendo las horas muertas, 

aprovechándolas y logrando beneficios para 

la empresa. 

 

Los resultados en relación con las metas y 

cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Para ser eficaz se deben 

priorizar las tareas a realizar para lograr el 

mejor resultado posible. 

Eficacia: Se refiere a “Los 

resultados en relación con las 

metas y cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

Para ser eficaz se deben 

priorizar las tareas a realizar 

para lograr el mejor resultado 

posible”. 

 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

 

Donde:   

 C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

 

 

 

Razón 

Eficiencia: Se refiere a la 

eficiencia y al talento que 

posee una persona para 

producir más reduciendo las 

horas muertas, 

aprovechándolas y logrando 

beneficios para la empresa. 

𝐸𝑓 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100% 

 

Donde:  

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total. 

  

 

 

 

 Razón 



 
CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5´S 

PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACÉN DE UNA 

COMERCIALIZADORA DE PRENDAS DE VESTIR. 

Nº VARIABLE/DIMENSION  Coheren

cia1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Metodología 5´S Si No Si No Si No  

1 Dimensión 1: Seiri (clasificar) 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios  

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

2 Dimensión 2: Seiton (ordenar) 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

3 

 

Dimensión 3: Seiso (limpiar) 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

Donde: 

 ILA= Índice de Limpieza del Área 

 

X 

  

X 

  

X 

  

4 Dimensión 4: Seiketsu (estandarización) 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

Donde: 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y Limpieza  

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

5 Dimensión 5: Shitsuke (disciplina) 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde: 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 Variable Dependiente Productividad  Si No Si No Si No  

6 Dimensión 1: Eficacia 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

Donde:  

C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

7 Dimensión 2: Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇.𝑈.

𝑇.𝑇  
𝑥 100% 

Donde:  

T.U..: Tiempo útil 

T.T..: Tiempo total. 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __________________SUFICIENCIA__________________ 



 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X  ] Aplicable después de corregir  [   ]   No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Díaz Dumont  DNI: 08698815 

 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial   26 de enero de 2022 

 

 

 

 

 

 

 
 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

Carta de presentación 

Lima, 25 de enero de 2022 

Señor:        Mg. Sunohara Ramírez, Percy Sixto 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Me dirijo a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial, manifestándole 

que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestro trabajo de investigación. 

 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Aplicación de la metodología 5´S 

para la mejora de la productividad en el almacén de una comercializadora de prendas de 

vestir, La Victoria, Lima - 2021.” y considerando su connotada experiencia en temas de 

Ingeniería Industrial y/o investigación tecnológica, le solicito validar los instrumentos de 

recolección de datos.  

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideración y estima 

personal. 

Atentamente. 

 

 

                                                                                                 ________________________           

                                                                                                 Medina Aspur, Mayra Lizzett                          

                                                                                                              D.N.I:         

                                                     



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES                                

Variable Independiente: Metodología 5´S 

En cuanto a la metodología 5´S, Soto (2007) indica que Las 5S, es una metodología que, con 

una implementación adecuada, nos ayuda a utilizar mejor los espacios en la empresa, evitar 

accidentes, optimizar los tiempos y mejorar la calidad del servicio e imagen para nuestros 

clientes. 

 

Dimensiones de las Variables: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), 

Seiketsu (estandarización), Shitsuke (disciplina) 

GUTIÉRREZ P. (2014) refiere que, “Es una metodología que, con la participación de los 

involucrados, permite organizar los lugares de trabajo con el propósito de mantenerlos 

funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros”. 

Dimensión 1: Seiri (clasificar) 

 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

Dimensión 2: Seiton (ordenar) 

 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

Dimensión 3: Seiso (limpiar) 

 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

Donde: 

ILA= Índice de Limpieza del Área 



 

 

Dimensión 4: Seiketsu (estandarización) 

 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

Donde: 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y Limpieza  

 

Dimensión 5: Shitsuke (disciplina) 

 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde: 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas  

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable Dependiente: Productividad 

Según Céspedes, Lavado y Ramírez (2016) sostienen que la productividad se encuentra 

vinculada no solo con la eficiencia, sino también con la habilidad de transformar una 

metodología de trabajo existente y mejorarla en pro de las necesidades y exigencias de una 

empresa, con el fin de lograr su posicionamiento y claro está, su rentabilidad. 

 

Dimensiones de las Variables: Eficacia y Eficiencia 

Dimensión 1: Eficacia 

Se refiere a “Los resultados en relación con las metas y cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas a realizar para lograr el mejor 

resultado posible” 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

Donde: 

C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 



 

 

Dimensión 2: Eficiencia 

Se refiere a la eficiencia y al talento que posee una persona para producir más reduciendo 

las horas muertas, aprovechándolas y logrando beneficios para la empresa. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100%       

Donde:   

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total. 

 



 
MATRÍZ OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES: “Aplicación de la metodología 5´S para la mejora de la productividad en el almacén 

de una comercializadora de prendas de vestir, La Victoria, Lima -2021” 

TABLA DE 

VARIABLE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIÓNAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE 

MEDICIÓN 
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GUTIÉRREZ P. (2014) refiere que, “Es una 

metodología que, con la participación de los 

involucrados, permite organizar los lugares 

de trabajo con el propósito de mantenerlos 

funcionales, limpios, ordenados, agradables 

y seguros”. 

Las 5S, es una metodología que, con una 

implementación adecuada, nos ayuda a 

utilizar mejor los espacios en la empresa, 

evitar accidentes, optimizar los tiempos y 

mejorar la calidad del servicio e imagen para 

nuestros clientes. 

1. Seiri (clasificar) 

 
         𝐼𝑅𝐼 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

 

 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 

 

Razón 
. 2. Seiton (ordenar). 

 
𝐼𝑅𝐼 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

 IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

3. Seiso (limpiar) 
𝐼𝐿𝐴 =

Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

   ILA= Índice de Limpieza del Área 

4. Seiketsu (estandarización) 
𝑂𝐿 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual 

Orden y Limpieza 

5. Shitsuke (disciplina). 

 
𝐼𝐿𝐴 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 
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La productividad se encuentra vinculada no 

solo con la eficiencia, sino también con la 

habilidad de transformar una metodología 

de trabajo existente y mejorarla en pro de las 

necesidades y exigencias de una empresa, 

con el fin de lograr su posicionamiento y 

claro está, su rentabilidad. (Céspedes, 

Lavado, Ramírez, 2016 

Se refiere a la eficiencia y al talento que 

posee una persona para producir más 

reduciendo las horas muertas, 

aprovechándolas y logrando beneficios para 

la empresa. 

 

Los resultados en relación con las metas y 

cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Para ser eficaz se deben 

priorizar las tareas a realizar para lograr el 

mejor resultado posible. 

Eficacia: Se refiere a “Los 

resultados en relación con las 

metas y cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

Para ser eficaz se deben 

priorizar las tareas a realizar 

para lograr el mejor resultado 

posible”. 

 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

 

Donde:   

 C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

 

 

 

Razón 

Eficiencia: Se refiere a la 

eficiencia y al talento que 

posee una persona para 

producir más reduciendo las 

horas muertas, 

aprovechándolas y logrando 

beneficios para la empresa. 

𝐸𝑓 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100% 

 

Donde:  

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total. 

  

 

 

 

 Razón 



 
CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5´S 

PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACÉN DE UNA 

COMERCIALIZADORA DE PRENDAS DE VESTIR. 

Nº VARIABLE/DIMENSION  Coheren

cia1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Metodología 5´S Si No Si No Si No  

1 Dimensión 1: Seiri (clasificar) 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios  

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

2 Dimensión 2: Seiton (ordenar) 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

3 

 

Dimensión 3: Seiso (limpiar) 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

Donde: 

 ILA= Índice de Limpieza del Área 

 

X 

  

X 

  

X 

  

4 Dimensión 4: Seiketsu (estandarización) 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

Donde: 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y 

Limpieza  

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

5 Dimensión 5: Shitsuke (disciplina) 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde: 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 Variable Dependiente Productividad  Si No Si No Si No  

6 Dimensión 1: Eficacia 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

Donde:  

C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

7 Dimensión 2: Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇  
𝑥 100 

Donde:  

T.U..: Tiempo útil 

T.T..: Tiempo total. 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___HAY SUFICIENCIA___________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]   

Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Sunohara Ramírez, Percy Sixto, DNI:40608759  

 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administración Estratégica de Empresas 

 

Lima 24 de enero del 2022 

 

 

 

1 coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 
la dimensión  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 

Carta de presentación 

Lima, 24 de enero de 2022 

Señor:        MGRT. Montoya Cárdenas, Gustavo Adolfo 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Me dirijo a Ud. en calidad de bachiller de la carrera Ingenia Industrial, manifestándole 

que requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestro trabajo de investigación. 

 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Aplicación de la metodología 5´S 

para la mejora de la productividad en el almacén de una comercializadora de prendas de 

vestir, La Victoria, Lima - 2021.” y considerando su connotada experiencia en temas de 

Ingeniería Industrial y/o investigación tecnológica, le solicito validar los instrumentos de 

recolección de datos.  

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideración y estima 

personal. 

Atentamente. 

 

 

                                                                                                 ________________________           

                                                                                                 Medina Aspur, Mayra Lizzett                          

                                                                                                              D.N.I:         

                                                     



 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES                                

Variable Independiente: Metodología 5´S 

En cuanto a la metodología 5´S, Soto (2007) indica que Las 5S, es una metodología que, con 

una implementación adecuada, nos ayuda a utilizar mejor los espacios en la empresa, evitar 

accidentes, optimizar los tiempos y mejorar la calidad del servicio e imagen para nuestros 

clientes. 

 

Dimensiones de las Variables: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), 

Seiketsu (estandarización), Shitsuke (disciplina) 

GUTIÉRREZ P. (2014) refiere que, “Es una metodología que, con la participación de los 

involucrados, permite organizar los lugares de trabajo con el propósito de mantenerlos 

funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros”. 

Dimensión 1: Seiri (clasificar) 

 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

Dimensión 2: Seiton (ordenar) 

 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

Dimensión 3: Seiso (limpiar) 

 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

Donde: 

ILA= Índice de Limpieza del Área 



 

 

Dimensión 4: Seiketsu (estandarización) 

 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

Donde: 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y Limpieza  

 

Dimensión 5: Shitsuke (disciplina) 

 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde: 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas  

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable Dependiente: Productividad 

Según Céspedes, Lavado y Ramírez (2016) sostienen que la productividad se encuentra 

vinculada no solo con la eficiencia, sino también con la habilidad de transformar una 

metodología de trabajo existente y mejorarla en pro de las necesidades y exigencias de una 

empresa, con el fin de lograr su posicionamiento y claro está, su rentabilidad. 

 

Dimensiones de las Variables: Eficacia y Eficiencia 

Dimensión 1: Eficacia 

Se refiere a “Los resultados en relación con las metas y cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas a realizar para lograr el mejor 

resultado posible” 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

Donde: 

C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 



 

 

Dimensión 2: Eficiencia 

Se refiere a la eficiencia y al talento que posee una persona para producir más reduciendo 

las horas muertas, aprovechándolas y logrando beneficios para la empresa. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100%       

Donde:   

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total. 

 



 
MATRÍZ OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES: “Aplicación de la metodología 5´S para la mejora de la productividad en el almacén 

de una comercializadora de prendas de vestir, La Victoria, Lima -2021” 

TABLA DE 

VARIABLE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIÓNAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
a
r
ia

b
le

 I
n

d
e
p

e
n

d
ie

n
te

: 

M
e
to

d
o
lo

g
ía

 5
´S

 

GUTIÉRREZ P. (2014) refiere que, “Es una 

metodología que, con la participación de los 

involucrados, permite organizar los lugares 

de trabajo con el propósito de mantenerlos 

funcionales, limpios, ordenados, agradables 

y seguros”. 

Las 5S, es una metodología que, con una 

implementación adecuada, nos ayuda a 

utilizar mejor los espacios en la empresa, 

evitar accidentes, optimizar los tiempos y 

mejorar la calidad del servicio e imagen para 

nuestros clientes. 

1. Seiri (clasificar) 

 
         𝐼𝑅𝐼 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

 

 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 

 

Razón 
. 2. Seiton (ordenar). 
 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

 IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

3. Seiso (limpiar) 
𝐼𝐿𝐴 =

Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

   ILA= Índice de Limpieza del Área 

4. Seiketsu (estandarización) 
𝑂𝐿 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual 

Orden y Limpieza 

5. Shitsuke (disciplina). 

 
𝐼𝐿𝐴 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 
ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 
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La productividad se encuentra vinculada no 

solo con la eficiencia, sino también con la 

habilidad de transformar una metodología 

de trabajo existente y mejorarla en pro de las 

necesidades y exigencias de una empresa, 

con el fin de lograr su posicionamiento y 

claro está, su rentabilidad. (Céspedes, 

Lavado, Ramírez, 2016 

Se refiere a la eficiencia y al talento que 

posee una persona para producir más 

reduciendo las horas muertas, 

aprovechándolas y logrando beneficios para 

la empresa. 

 

Los resultados en relación con las metas y 

cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Para ser eficaz se deben 

priorizar las tareas a realizar para lograr el 

mejor resultado posible. 

Eficacia: Se refiere a “Los 

resultados en relación con las 

metas y cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

Para ser eficaz se deben 

priorizar las tareas a realizar 

para lograr el mejor resultado 

posible”. 

 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

 

Donde:   

 C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

 

 

 

Razón 

Eficiencia: Se refiere a la 

eficiencia y al talento que 

posee una persona para 

producir más reduciendo las 

horas muertas, 

aprovechándolas y logrando 

beneficios para la empresa. 

𝐸𝑓 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇 
𝑥 100% 

 

Donde:  

T.U.: Tiempo útil.  

T.T.: Tiempo total. 

  

 

 

 

 Razón 



 
CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5´S 

PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACÉN DE UNA 

COMERCIALIZADORA DE PRENDAS DE VESTIR. 

Nº VARIABLE/DIMENSION  Coheren

cia1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Metodología 5´S Si No Si No Si No  

1 Dimensión 1: Seiri (clasificar) 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios  

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

2 Dimensión 2: Seiton (ordenar) 

𝐼𝑅𝐼 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Donde: 

IRI= Índice de Recurso Innecesarios 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

3 

 

Dimensión 3: Seiso (limpiar) 

𝐼𝐿𝐴 =
Á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎.

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   
 

Donde: 

 ILA= Índice de Limpieza del Área 

 

X 

  

X 

  

X 

  

4 Dimensión 4: Seiketsu (estandarización) 

𝐼𝐶𝑀𝑂𝐿 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

30   
 

Donde: 

ICMOL= Índice de Cumplimiento Mensual Orden y 

Limpieza  

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

5 Dimensión 5: Shitsuke (disciplina) 

𝐼𝐿𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde: 

ICR= Índice de Cumplimiento de Reglas 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 Variable Dependiente Productividad  Si No Si No Si No  

6 Dimensión 1: Eficacia 

𝐸𝑎 =
𝐶. 𝑉. 𝑅.

𝐶. 𝑉. 𝑃  
𝑥 100% 

Donde:  

C.V.R.: Cantidad de ventas realizadas 

 C.V.P.: Cantidad de Ventas programadas 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

7 Dimensión 2: Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇. 𝑈.

𝑇. 𝑇  
𝑥 100 

Donde:  

T.U..: Tiempo útil 

T.T..: Tiempo total. 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___HAY SUFICIENCIA___________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]   

Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Montoya Cárdenas, Gustavo Adolfo, DNI:07500140  

 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administración Estratégica de Empresas 

 

Lima 24 de enero del 2022 

 

 

 

1 coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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