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Resumen 

La presente tesis tiene como objeto de estudio determinar de qué manera incide la 

conciliación bancaria en las cuentas corrientes de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco – 2019, se utilizó la metodología de investigación de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica descriptiva, se utilizó el diseño de investigación no 

experimental transeccional, para lo cual no se manipularon las variables, como 

muestra se tiene conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868  

Presupuesto, extracto bancario del Banco de la Nación y libro bancos del Sistema 

Integrado de Administración Financiera de la municipalidad distrital de Checca, 

Cusco – 2019, la técnica empleada fue análisis documental y el instrumento 

aplicado fue la ficha de análisis documental. Los resultados indican que la 

conciliación bancaria incide fundamentalmente en el control de las cuentas 

corrientes de la entidad, por cuanto el análisis de la conciliación bancaria y cotejo 

de importes entre el libro bancos SIAF y el extracto bancario del Banco de la Nación 

permitió la identificación y detección de las deficiencias, por lo que se concluye la 

importancia de realizar la conciliación bancaria, ya que esta nos permite tener un 

mejor control de ingresos, egresos y registro de los movimientos de las operaciones 

bancarias.  
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Abstract 

The purpose of this thesis is to study to determine how bank reconciliation affects 

the current accounts of the district municipality of Checca, Cusco - 2019, the 

quantitative approach research methodology was used, of a basic descriptive type, 

the design was used of non-experimental transectional research, for which the 

variables were not manipulated, as a sample there is a bank reconciliation of the 

current account 0221 010868 Budget, bank statement of the Banco de la Nación 

and bank book of the Integrated System of Financial Administration of the district 

municipality of Checca, Cusco - 2019, the technique used was documentary 

analysis and the instrument applied was the document analysis sheet. The results 

indicate that the bank reconciliation fundamentally affects the control of the current 

accounts of the entity, since the analysis of the bank reconciliation and comparison 

of amounts between the SIAF bank book and the bank statement of the Banco de 

la Nación allowed the identification and detection of deficiencies, so the importance 

of carrying out bank reconciliation is concluded, since this allows us to have a better 

control of income, expenses and registration of the movements of banking 

operations. 

 

 

 

 

Keywords: bank reconciliation, current accounts, checks. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, existe esta problemática de conciliaciones bancarias 

como lo menciona Meneses (2021) en su investigación sobre entidades bancarias 

y consecuencias en las cuentas corrientes, evidencia los problemas respecto a 

perdidas de dinero, fraudes en las cuentas corrientes hacia sus clientes de tal modo 

que el estado colombiano aplica un tipo de responsabilidad según ordenamiento 

jurídico a las entidades bancarias. En la justicia colombiana estudia los casos de 

fraude que son cometidos en cheques y otro tipo de mecanismos.  

Muñoz (2020) mencionó que la empresa Terminales en Medellín, en la parte 

contable carecen de la falta de conciliaciones bancarias ya que esta es una 

herramienta fundamental con el objetivo de salvaguardar el efectivo, de lo contrario 

generaría una crisis financiera. Toma como información los libros financieros y se 

compara con los datos del sistema de la empresa permitiendo determinar y analizar 

las falencias; en conclusión, se debería tener las conciliaciones bancarias al día, 

para producir operatividad, certeza, confianza, solidez y eficiencia en sus 

movimientos de cuenta. 

A nivel nacional, al hablar del tema cuenta corriente esta Jacobo (2022) en 

su investigación sobre la sostenibilidad de la cuenta corriente de Perú menciona 

que es un factor importante para las inversiones en el país, además los activos de 

la cuenta corriente mejoraran la visibilidad, el enfoque y el análisis. concluyendo 

que la cuenta corriente era poco sostenible y el país tuvo que reformar sus políticas 

económicas y monetarias. 

Castro (2020) mencionó que en la actualidad en Perú existe la problemática 

de que las municipalidades no ingresan de manera correcta sus operaciones de 

ingresos y egresos, la conciliación bancaria tiene un impacto favorable en el 

proceso de verificación de la cuenta corriente de la entidad y la importancia del libro 

mayor para lograr los mejores resultados en cuanto a la honestidad contable y el 

uso correcto de los números restantes y evitar fraudes internos, desbalances que 

conllevaría a un déficit económico. 

Las organizaciones públicas son administradas por el Estado, tienen 

personería jurídica conforme al derecho público y tienen plena capacidad para 

desempeñar funciones, fines y obligaciones por el interés común del pueblo, como 

hace mención la Ley Orgánica de Municipalidades N° 27972. 
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La realidad de la problemática de la municipalidad distrital de Checca, se 

identifican problemas en el área de tesorería específicamente en las cuentas 

corrientes, debido a la diferencia de los saldos encontrados en el libro banco del 

SIAF con el extracto bancario electrónico del Banco, por esta la razón de realizar 

la conciliación bancaria, revisar e identificar del por qué la diferencia en los saldos 

o errores que se pudieron cometer en los cheques girados por la entidad o banco. 

Muchas veces en la municipalidad emiten cheques de fechas pasadas que 

no fueron cobrados por el beneficiario en su debido momento, los cheques que 

no son cobrados a tiempo deberían ser anulados, acción que no realizan en su 

momento los funcionarios de la entidad, ya que esto ocasiona un desbalance en 

los saldos del libro bancos, de la misma forma los depósitos no identificados o 

realizados con errores deben ser anulados y registrados correctamente en el 

Sistema Integrado Administración Financiera (SIAF).  

También se puede observar que hay movimientos bancarios de cheques y 

transferencias que no son registrados de forma correcta, diferencia que se refleja 

en los saldos mensuales, a consecuencia de esto se solicita la información 

bancaria de las cuentas corrientes al Banco de la Nación para comparar y examinar 

diferencias de los movimientos como: los ingresos, egresos, depósitos y 

transferencias con el libro bancos del SIAF. 

Para lo cual se da la Formulación del problema en: 

PG = ¿De qué manera incide la conciliación bancaria en las cuentas corrientes de 

la municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019? 

PE1 = ¿De qué manera incide la información para realizar la conciliación bancaria 

de la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco – 2019? 

PE2 = ¿De qué manera incide las operaciones bancarias en la conciliación bancaria 

de la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco - 2019? 

PE3 = ¿De qué manera incide la diferencia de los saldos del libro banco y extracto 

bancario en la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 

Presupuesto de la municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019? 
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Por lo cual la justificación de este proyecto de investigación es demostrar la 

incidencia de la conciliación bancaria en las cuentas corrientes que afectan 

determinadamente a los saldos de la municipalidad de Checca, Cusco. Por el hecho 

que el personal de la entidad y funcionarios públicos no cumplen con la realización 

de la conciliación bancaria a fin de cada mes; de realizarse el registro de ingresos 

y egresos (cheques, cuenta interbancaria, detracciones y otros) de forma correcta 

ayudaría a tener el saldo correcto en el libro banco SIAF y extracto bancario y no 

habría la acumulación de arrastre de saldos de años anteriores. 

Esta investigación ayudara a que los funcionarios de la municipalidad, 

cumplan con la directiva establecida y que el presupuesto asignado este distribuido 

de manera correcta, para hacer disponibilidad de los recursos disponibles para una 

mejor toma de decisiones, a la vez es un factor primordial la ética profesional en el 

funcionario público. 

Para lo cual se formula el Objetivo para esta investigación: 

OG = Determinar de qué manera incide la conciliación bancaria en las cuentas 

Corrientes de la municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019 

OE1 = Determinar de qué manera incide la información para realizar la conciliación 

bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la municipalidad 

distrital de Checca, Cusco -2019 

OE2 = Determinar de qué manera incide las operaciones bancarias en la 

conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la 

municipalidad distrital de Checca, Cusco -2019 

OE3 = Determinar de qué manera incide la diferencia de la conciliación bancaria 

entre los saldos del libro banco y extracto bancario de la cuenta corriente 0221 

010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de Checca, Cusco -2019 
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II. MARCO TEÓRICO 

Esta investigación tiene como antecedentes de un contexto nacional e 

internacional, teoría y enfoque conceptual, como antecedentes nacionales se 

considera la investigación de Arango (2022) mencionó sobre las conciliaciones 

bancarias y su importancia, tiene como objetivo el aportar un mejor control a las 

cuentas corrientes para evitar fraudes y desorden en los libros contables, cabe 

mencionar que los estados de cuenta bancaria se consiguen de la página del mismo 

banco, que gracias al avance de la tecnología esto ahorra tiempo para realizar un 

mejor diagnóstico y evaluación en los movimientos bancarios por ejemplo: 

trasferencias, depósitos, retiros y otros, movimientos que deben ser comunicados 

manera inmediata al área de contabilidad para que este lo corrobore y verifique. 

Concluyendo que el procedimiento de conciliación bancaria es un instrumento muy 

importante que contribuye a detectar incoherencias de los ingresos percibidos, por 

consiguiente, se recomienda realizar las conciliaciones bancarias de manera 

mensual y obligatoria.  

Delgado & Salcedo (2021) en su investigación mencionaron sobre el análisis 

de los procedimientos de la conciliación bancaria en la cooperativa de Arequipa, 

estableciendo que los movimientos bancarios realizados en la entidad, se dieron 

con el propósito de identificar falencias en los movimientos bancarios, con el fin de 

subsanar y comunicar al área correspondiente para realizar el ajuste y corrección 

en los saldos de flujo de efectivo de la cooperativa. Como también definieron que 

la conciliación bancaria en un proceso manual la cual identifica errores que realizan 

en los movimientos bancarios para lograr un mejor control de efectivo. 

 Otero (2019) determinó que los controles financieros y las conciliaciones 

bancarias tienen el objetivo de establecer el vínculo entre la conciliación bancaria y 

el control interno de la empresa, para tener un archivo actualizado en cuanto a los 

registros de ingresos y gastos, como también que los cierres mensuales se 

contrasten y corrijan oportunamente a tiempo para brindarle soluciones. 

Concluyendo que guardan una relación entre sí, con la finalidad de tener 

información clara, oportuna y precisa para una mejor administración, toda la 

información debe ser registrada de manera correcta en el libro bancos y realizar la 

evaluación de riesgo correspondiente. 
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Fuentes (2019) mencionó en su investigación sobre el equilibrio en la cuenta 

corriente en Perú, que tiene como objetivo obtener el estudio de la estima del 

equilibrio en  la cuenta corriente analizada, observada y estructural  en la economía 

del Perú, para lograr una estabilidad permanente, como también realizan un análisis 

a la cuenta corriente en base a sus términos estructurales con el propósito de evitar 

el déficit económico, para lograr la estimación de la cuenta corriente y las 

normativas permitirán corregir los delineamientos y brechas existentes.  

Burgos (2018) mencionó sobre la relación que hay entre las conciliaciones 

bancarias realizadas y las diferentes cuentas corrientes del Organismo de 

Evaluación y Fiscalización Ambiental en la gestión administrativa de la oficina de 

tesorería. En la presente investigación detalla la relación existente de la conciliación 

bancaria y la gestión administrativa, constituye que la conciliación bancaria es un 

proceso relevante para la entidad que contribuye al control de los movimientos 

bancarios de las cuentas corrientes, así evitar fraudes y corregir errores de pagos 

o cobros. 

Antecedentes Internacionales se considera a Bousnina et al., (2021) 

mencionaron en su investigación sobre la sostenibilidad de los saldos de cuenta 

corriente, un elemento fundamental que es el gasto del gobierno en relación con la 

cuenta corriente, teniendo como objetivo determinar los saldos de la cuenta 

corriente y las variables económicas para estimar la sostenibilidad de los saldos 

con el fin de reducir déficits, el crecimiento económico con frecuencia se identifica 

como un determinante potencial de la cuenta corriente. Los países con un alto 

crecimiento de la productividad pueden atraer flujos de capital internacional porque 

se espera que generen tasas de rendimiento más altas.  

 Zuluaga & Restrepo (2020) mencionaron en su investigación que el proceso 

de conciliación bancaria de las diferentes cuentas corrientes de la universidad de 

Medellín, es una tarea altamente manual, razón por el cual se genera errores 

operativos al cruzar datos con los cheques físicos, de esta forma generando 

consecuencias como el retraso en los procesos de ajustes contables, lo cual 

también generaría pérdidas financieras. 

 Navizadeh (2020) en su investigación manifestó de cómo superar su 

conciliación bancaria, que las finanzas gubernamentales son complejas y es está 

la razón por la cual muchos gobiernos utilizan el proceso de ajuste bancario manual 
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para organizar sus cuentas bancarias. Cuando se realiza una conciliación bancaria, 

básicamente se trata de averiguar las diferencias entre los saldos del libro mayor y 

los saldos bancarios y luego se debe registrar esas diferencias en el período que 

se encuentra. 

 Wang (2020) mencionó en su investigación sobre los desequilibrios en la 

cuenta corriente, que en la actualidad existe una gran controversia sobre la 

inestabilidad de cuentas corrientes en la recesión financiera mundial, concluye que 

estas investigaciones recomiendan y/o proponen que las causas fundamentales de 

la crisis financiera y los desequilibrios en cuenta corriente posiblemente lleguen a 

concordar. Bastantes investigadores han recibido poca atención en la investigación 

sobre el vínculo de la crisis, la libertad financiera, los desequilibrios en cuenta 

corriente y la represión financiera. 

Newswire (2019) manifestó en su investigación sobre la mejora del módulo 

de plataforma ARC que brinda funciones mejoradas de aplicación de efectivo y 

conciliación bancaria, maximizando la automatización de transacciones financieras, 

brindando la facilidad de facturar a efectivo, automatizando el proceso de pago, 

recopilación de datos de clientes o proveedores y la conciliación del extracto 

bancario con registros contables y libros.  

 Abbasoğlu et al., (2019) mencionaron en su investigación sobre el déficit en cuenta 

corriente de Turquía, demuestran que si el ingreso del país aumenta en 

comparación con el resto del mundo mantiene estabilidad en el efectivo sus cuentas 

corrientes, de tal forma puede endeudarse durante el período y esto conduce a un 

déficit en la cuenta corriente conllevando a una revisión de los movimientos y si es 

necesario realizar una conciliación bancaria. 

 Yalta & Sivrikaya (2018) mencionaron en su investigación sobre el superávit 

en cuenta corriente de China, demuestran que mientras se cumpla la condición de 

transferencia, la cuenta corriente se mantendrá estable. De lo contrario la economía 

estará constantemente endeudada en pagar los intereses de sus deudas, aunque 

pueden experimentar desviaciones a corto plazo de los niveles sostenibles de 

cuenta corriente, al presenciar la persistencia de desequilibrio en los saldos, se 

debe hacer un seguimiento a los movimientos que se realizaron en las cuentas 

corrientes y de tal forma mantener el equilibrio económico. 
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 Nabar (2018) mencionó en su investigación sobre las cuentas corrientes de 

la India, demuestra que los déficits que persisten durante el período posterior a su 

independencia. Los egresos han aumentado peligrosamente, un fuerte aumento de 

los ingresos estabilizaría el capital en la cuenta corriente, las remesas y las 

exportaciones de servicios podrían respaldar este persistente déficit en la cuenta 

corriente.  

Entre las Bases Teóricas y Enfoques Conceptuales se dará mención y 

mostraremos el concepto de los siguientes: 

La conciliación bancaria es una de las operaciones más fundamentales, 

financieramente la más importante. Esto aporta de gran medida en garantizar la 

información contable de la entidad para que coincida con el reflejo de la cuenta 

bancaria de la entidad. Esta es la fase por medio del cual la entidad registra todas 

sus operaciones y/o transacciones en los libros hasta el momento del pago. La 

entidad emite una orden de pago del dinero al banco, pero la cuenta bancaria 

carece de constar de lo que suceda, por lo que no se puede verificar la cuenta. La 

conciliación bancaria se realiza cuando existe un extracto de todas las 

transacciones. Perú Contable (2022) 

 Iyer et al., (2019) determinó que la conciliación bancaria es una comparación 

de saldos de un registro contable de las cuentas de efectivo con el extracto 

bancario, con el objetivo de identificar y comparar las diferencias entre estos dos, 

con el fin de garantizar que los registros de la entidad sean correctos para evitar 

cualquier tipo de fraude. 

 Angulo (2018) definió que la conciliación bancaria es la confrontación del 

libro auxiliar de la empresa con el extracto bancario del banco, en general estos 

saldos nunca coinciden. Mediante este procedimiento se verifican los movimientos 

a detalle para poder conciliar las diferencias encontradas y realizar ajustes 

necesarios en los asientos contables. La cuenta corriente es un convenio del banco 

con la empresa, mediante el cual se realizan transacciones de ingresos, egresos, 

giros, depósitos de dinero que pueden ser girado mediante cheques o mediante 

cajeros automáticos.  

El desarrollo de la conciliación bancaria beneficia a la entidad como un 

control fundamental para el manejo de los movimientos de efectivo, este 
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procedimiento contribuye a conocer el saldo real disponible para una mejor toma 

de decisiones y priorizar transacciones futuras. Rioja et al., (2022) 

La cuenta corriente se le asigna a una persona jurídica o persona natural, 

esto permite que los fondos estén disponibles de modo inmediato; cuando la 

entidad apertura su cuenta corriente y empieza a realizar movimientos de ingresos 

y egresos de fondos; todas las transacciones realizadas por la entidad serán 

emitidas por el banco mediante un informe detallado, a este informe se le conoce 

como extracto bancario o estado de cuenta. Rioja et al., (2022) 

Una cuenta corriente, también conocida como cuenta financiera, es un tipo 

de cuenta de depósito que se mantiene individual o colectivamente para 

transacciones frecuentes de valor significativo; los clientes pueden depositar, retirar 

fondos y realizar pagos con cheque, el objetivo principal de una cuenta bancaria 

corriente es ayudar a los titulares de cuentas realizar transacciones financieras sin 

problemas; los bancos ofrecen diferentes tipos de cuentas corrientes teniendo en 

cuenta las diferentes necesidades bancarias de sus clientes; debe elegirse los tipos 

de cuentas que se adapten mejor a la naturaleza de las transacciones que desea 

realizar. Paisabazar (2022) 

Documentos e información necesaria para la elaboración de la conciliación 

bancaria son:  el extracto bancario, información que brinda el banco de todos los 

movimientos realizados y el Libro bancos también conocido como libro auxiliar 

información de la entidad, se comprara ambos libros para determinar diferencias. 

Rioja et al., (2022) 

Extracto Bancario o Estado Cuenta: es un resumen de transacciones 

financieras para el período específico de cualquier cuenta que es proporcionada 

por la institución financiera. Actualmente, la mayoría de las instituciones financieras 

proporcionan extractos bancarios a los clientes en versión pdf o por correo 

electrónico o los ponen a disposición para descargarlos a través de la banca por 

Internet según las necesidades de los clientes. Nandi (2021) 

Todos los meses, los bancos envían a los depositantes un archivo llamado 

extracto bancario, que informa los saldos de las cuentas corrientes al principio y al 

final del mes; las cuotas, los pagos del período. Rioja et al., (2022) 

Operaciones bancarias: es el resumen de la elaboración de dos columnas 

para el libro bancos de la empresa y dos columnas para los libros del banco (debe 
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y haber), procedimiento que permite observar los ajustes que se deben realizar en 

las operaciones bancarias de los ingresos, egresos, cheques, trasferencias 

interbancarias, depósitos, giros. Rioja et al., (2022) 

Diferencia de saldos (entidad – banco): consiste en verificar las diferentes 

operaciones que se realizaron para determinar las diferencias, mediante un control 

básico mediante un ejercicio, por ejemplo, los cheques pendientes de cobro, 

cheques en tránsito, depósitos en tránsito, cheques fantasmas, errores y omisiones 

que afecten el saldo bancario. Rioja et al., (2022) 

Los ingresos son un recurso que recibe una empresa en forma de efectivo o 

crédito a través de la venta de productos o servicios y los gastos o egresos son 

activos que una empresa utiliza o consume para ganar dinero, también utilizada 

para pagar servicios prestados por los trabajadores a la empresa. Rioja et al., 

(2022) 

El cheque es un documento que se origina en una cuenta corriente a través 

del cual el titular de la cuenta concede que se realice el retiro del dinero por la 

cantidad especifica en el documento. Evidentemente debe contar con fondos el 

portador del cheque en su cuenta corriente.  Rioja et al., (2022). Los cheques son 

un instrumento bastante comercial y es un valor que se utiliza en las transacciones 

formales en el mundo del comercio, pero con el tiempo y los avances tecnológicos, 

los cheques emitidos por los bancos tienen intervenciones o dispositivos 

apropiados se convertirán en obsoletos y reemplazados por la práctica de la 

distribución electrónica. Gualpa (2019) 

Cheques no presentados: al conciliar los estados de las cuentas bancarias 

desde las diferentes perspectivas de los saldos del libro de caja, se agregan los 

cheques que no se presentan para alcanzar el saldo del banco, o cuando se trabaja 

a partir del saldo del estado de cuenta bancario, se cargan para obtener la misma 

cantidad que el saldo del libro de caja. La razón para agregar cero cheques al saldo 

del libro de caja es que el monto representado por el cheque ya se dedujo del libro 

de caja antes de incurrir en el saldo de cierre, por lo que sumarlos es un paso hacia 

el saldo bancario. Además, los cheques no presentados se deducen del saldo del 

extracto bancario porque no están en el extracto bancario y no pueden ser parte de 

las transacciones que resultan en el saldo bancario. Onoh & Okoro (2017) 
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Cheque Extraviado o Anulado: los cheques en papel pueden ser robados o 

extraviados causando inconvenientes tanto para el empleado como para el 

empleador. Si un empleado perdiera un cheque de pago en papel, tendría que 

acudir al empleador para obtener un cheque de reemplazo a la vez anular el cheque 

anterior y el proceso para obtener un cheque de reemplazo podría demorar varios 

días. La demora sería peor si alguien más encontrara el cheque perdido y lograra 

cobrarlo. Sridharan (2021) 

Cheques en Tránsito o cheques pendientes: los cheques pendientes de pago 

antiguos deben anularse y volver a emitirse a beneficiarios que puedan localizarse 

fácilmente. Si no se puede ubicar a los beneficiarios, el dinero debe desembolsarse 

de acuerdo con la ley estatal. Además, deben prepararse listas mensuales de 

pasivos y conciliarse con el efectivo disponible. Galloway (2021) 

Transferencia Interbancaria: es una transferencia electrónica de fondos a 

través de una red operada por bancos y agencias de transferencias electrónicas de 

todo el mundo. Las transferencias interbancarias abarcan todos los métodos de 

pago digital disponibles de los beneficiarios de servicios financieros como las 

transferencias de dinero móvil por las aplicaciones de los bancos; transferencia 

electrónica de fondos ya sea por las plataformas seguras de las mismas o por medio 

de agentes o centrales de los bancos. Amayo (2020) 

Pagos: es la retribución por algún tipo de bien o servicio que se realiza al 

empleador, este se fundamenta en hacer una entrega o desembolso de dinero a un 

precio aceptable previamente acordado entre las dos o más partes involucradas. 

Los pagos y retribuciones pueden efectuarse en forma de canje por servicios, por 

cheques, en efectivo, por medio de transferencias bancarias, dinero electrónico o 

tarjetas proporcionadas por los bancos. Los pagos pueden entenderse como un 

mecanismo que involucran dinero. Fatonah et al., (2018)  

Depósito: es la comodidad de realizar los pagos diarios y realizar 

transacciones diarias, el tipo de depósito atiende las necesidades de quienes 

quieren ahorrar y aumentar los ingresos. Thao & Thanh (2021) 

SIAF: el Sistema Integrado de Administración Financiera conocido como un 

sistema dinámico que administra las finanzas y la información financiera que 

amortiza e integra las diferentes tareas que se derivan de la administración de 

recursos asignados a la entidades o instituciones que realicen algún tipo de servicio 



11 
 

al organismos del estado, como las municipalidades provinciales o distritales; esto 

con el fin de dar cumplimiento a los objetivos que se desee, programas trazados, 

metas a cumplir y funciones institucionales, estableciendo los mecanismos de 

supervisión a todos los grupos de trabajo, así mismo realizar la evaluación y control 

de gestión necesarios para el funcionamiento más eficiente y correcto del sistema. 

Boye (2021) 

Código de Cuenta Interbancaria (CCI): son números de identificación 

bancaria, es un código estandarizado y único que se utiliza para identificar cuentas 

de las instituciones financieras y bancos de todo el mundo; estos números o 

códigos se utilizan para hacer transferencias electrónicas y para comunicaciones 

financieras entre los bancos, este código de cuenta interbancaria es ampliamente 

utilizado para transacciones en efectivo, valores, comercio y divisas. 

Schachtschneider (2022) 

Orden de Pago Electrónico (OPE): se refiere a sistemas que permiten a los 

beneficiarios bancarios acceder a sus cuentas e información general sobre 

productos y servicios bancarios a través del sitio web del banco, sin la necesidad 

tener dificultades como cuando se realizan operaciones físicas donde se tiene que 

llenar documentos o hacer colas y esto ha sido un dolor de cabeza en costo, 

conveniencia, seguridad y protección aún es una minoría la que ocupa los pagos 

digitales, los pagos electrónicos generalmente se usan para pagos más grandes o 

más frecuentes en los que un cheque o una tarjeta de crédito no serían apropiados; 

es un pago electrónico de la entidad a un beneficiario, por ejemplo este tipo de 

pagos normalmente se realizan mediante transferencias bancarias. Anene & 

Chizoba (2022) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

El tipo de investigación que se empleó fue básica, el cual pretende 

incrementar conocimiento y teorías de hechos u objetos observables. Consiste en 

la descripción de situaciones, se manifiesta para aclarar propiedades y 

características fundamentales de un fenómeno que se somete a un análisis.   

La investigación es de enfoque cuantitativo en el sentido de que ayudara a 

formar parte de una idea, definir objetivos y preguntas a través del análisis de las 

mediciones estadísticas, serie de conclusiones y probar teorías. Hernández y 

Mendoza (2018) 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño que se empleo fue el no experimental, transeccional donde se 

observan los diferentes fenómenos en su entorno natural para analizarlos, los datos 

y/o información no se manipulan y se recolectan en un solo momento. Hernández 

y Mendoza (2018) 

3.2. Variables y operacionalización 

Una variable es una característica o comportamiento especifico de objetos 

que puede ser determinados para diferentes resultados de la medición de una 

población. La operacionalización asigna hechos observables a conceptos teóricos 

que determina las variables que son considerados como un estudio empírico. 

Eisend & Kuss (2019) 

3.2.1 Variable Independiente: Conciliación bancaria 

Definición conceptual: es un resumen de las actividades bancarias y 

comerciales que concilian las cuentas bancarias y los registros financieros de una 

organización. Los estados de cuenta describen depósitos, retiros y otras 

actividades que afectan una cuenta bancaria durante un período de tiempo 

específico. Sekhar, (2020) 

Definición operacional: la conciliación bancaria es la confrontación de el 

extracto bancario con el libro bancos de la entidad, con el fin de encontrar las 

diferencias que generan el desbalance de saldo e identificar el origen de las causas 

que ocasionaron estas diferencias. 
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Indicadores: Libro bancos SIAF, extracto bancario, ingresos, egresos, 

cheques, transferencias interbancarias, pagos, saldos del libro banco, saldos del 

extracto bancario. 

Escala de medición: de razón 

3.2.1. Variable dependiente: Cuentas corrientes 

Definición conceptual: es la transacción comercial y financiera a través de la 

balanza de pagos, depósitos, además de permitirte generar ingresos o pagar 

directamente y cobrar al instante. Larrain (2020 

Definición operacional: las cuentas corrientes se tratan de cuentas bancarias 

de la entidad en el Banco de la Nación, con el fin de disponer fondos de ingresos y 

egresos mediante el giro de cheques y cuentas interbancarias, movimientos 

reflejados en el libro bancos del SIAF, para determinar el saldo disponible para una 

mejor toma de decisiones. 

Indicadores: pagos, ingresos, egresos, cheques, transferencias por Código 

de Cuenta Interbancaria (CCI), Orden de Pago Electrónico (OPE) 

Escala de medición: de razón 

3.3. Población, muestra, muestreo  

3.3.1. Población 

Se toma como población las conciliaciones bancarias de las cuentas 

corrientes de la municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019. 

La población se compone de varios factores como: hombres, mujeres, 

rurales, urbanos, educados, analfabetos, grupos de ingresos altos o bajos, etc. En 

tales casos el uso del muestreo aleatorio es simplemente una técnica en la que se 

utilizan todos los factores que componen el universo. Dubey & Kothari (2022) 

3.3.2. Muestra 

Se toma como muestra la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 

010868 Presupuesto, extracto bancario del Banco de la Nación y libro bancos del 

Sistema Integrado de Administración Financiera de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco – 2019. 

La muestra es un sub conjunto o una parte representativa que es utilizado 

para definir el número de individuos incluidos en un estudio de investigación para 

representar una población. Nnodim et al. (2021) 
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3.3.3. Muestreo 

El tipo de muestreo realizado en esta investigación fue por conveniencia. El 

muestreo es un conjunto de datos en cada prueba y se trabaja con los datos 

seleccionados y disponibles, también menciona que se requiere que el ancho de la 

muestra sea determinado personalmente por el investigador. Bairagi & Munot 

(2019) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Para realizar esta investigación la técnica aplicada fue el análisis 

documentario, datos extraídos con referencia al tema de investigación. Se recolecto 

los documentos como el libro bancos del SIAF y del extracto bancario de la cuenta 

corriente 0221 - 010868 Presupuesto del Banco la Nación del año 2019. 

Pino (2018) determinó que la revisión documental son temas de interés para 

el investigador o tesista, en la cual se compara la información obtenida de estos 

escritos en documentos con otros y se seleccionan los que son esquemáticamente 

compatibles con el trabajo de investigación. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento elegido para esta investigación fue la guía de análisis 

documental, de esta forma dar orientación al investigador de manera interna y 

directa, como efecto de la extracción de datos cuantitativos del registro SIAF del 

año 2019 de la municipalidad distrital de Checca, Cusco, esto compete a las 

dimensiones según los autores mencionados en el marco teórico.  Duarte & Parra 

(2014)   

3.5. Procedimientos 

El procedimiento inicia con la solicitud de la información al funcionario las 

conciliaciones bancarias en físico de la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto 

de la municipalidad distrital de Checca, la información del mes de enero a diciembre 

del año 2019, se localiza el problema general de la investigación, seguidamente se 

aplicará el instrumento, es decir la ficha de análisis documental, posteriormente se 

analizarán los datos de la información y así exponer el resultado, teniendo en 

consideración los objetivos de estudio de la presente investigación. Al final se 

plantea las conclusiones y recomendaciones del caso, lo cual servirá a la 

municipalidad para la toma de decisiones para el mejor uso de los recursos.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Es de estudio analítico, cabe mencionar que este estudio se realizó a través 

de la observación y mediante la herramienta de Excel con la ficha de análisis de 

datos, de manera que se genere conocimientos nuevos para explicar los diferentes 

fenómenos encontrados en esta realidad que generen posteriormente nuevos 

conocimientos que pueda aportar a otras investigaciones. 

Consiste que el proceso cognitivo descompone y divide el todo en sus 

propiedades del objeto de estudio y clasificar las categorías según su naturaleza. 

En este caso las partes llamadas eventos se integran con afinidad, la 

descomposición facilita la identificación, determinación de causas y posibles 

consecuencias. Pino (2018) 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó en base a los principios y normas de ética y de 

acuerdo con la guia de elaboración del trabajo de investigación de la universidad 

Cesar Vallejo y las normas APA. 

Se buscó la mayor cantidad de información que sea veraz, se realizó el 

análisis con prudencia, moderación y con un buen juicio de discernimiento de 

información con la debida autorización de la municipalidad distrital de Checca. 

Por otro lado, las conclusiones no se formularon malintencionadamente, 

mucho menos que esta genere perjuicios a la entidad, teniendo presente la 

confidencialidad de la información e integridad de la información documental y al 

alcance del objetivo general de estudio. Finalmente, los resultados serán 

correctamente analizados a detalle. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Descripción de Información para realizar la conciliación bancaria de la 

cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco - 2019 

Figura 1 

Diagrama de información para realizar la conciliación bancaria 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Análisis de las operaciones bancarias de la conciliación bancaria de la 

cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco - 2019 

Tabla 1 

Resumen de las operaciones bancarias de ingresos y egresos del año 

MESES INGRESOS     EGRESOS  

Enero  S/          648,911.95  8.37%   S/            61,825.00  0.44% 

Febrero  S/          922,859.40  11.91%   S/         839,047.88  5.99% 

Marzo  S/          550,495.16  7.10%   S/         587,371.16  4.20% 

Abril  S/          551,167.62  7.11%   S/         353,669.54  2.53% 

Mayo  S/          537,528.20  6.93%   S/         630,746.87  4.51% 

Junio  S/          472,822.43  6.10%   S/         840,023.80  6.00% 

Julio  S/       1,166,029.13  15.04%   S/      1,512,122.01  10.80% 

Agosto  S/          540,482.52  6.97%   S/      1,828,654.31  13.06% 

Setiembre  S/          599,134.74  7.73%   S/      1,395,934.35  9.97% 

Octubre  S/          587,503.47  7.58%   S/      2,301,516.89  16.44% 

Noviembre  S/          572,823.49  7.39%   S/      1,380,150.78  9.86% 

Diciembre  S/          601,357.44  7.76%   S/      2,266,006.70  16.19% 

TOTAL        S/       7,751,115.55  100%    S/    13,997,069.29  100% 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla se analizó el resumen detallado de los resultados de los 

movimientos de ingresos y egresos mensuales del año 2019 de la cuenta corriente 

0221 010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de Checca, Cusco. Los 

resultados indicaron que en el mes de enero se tienen ingresos en un 8.37% y los 

egresos son mínimos en un 0.44%; en el mes de febrero los ingresos se 

incrementaron en un 11.91% presenta que se dispone de efectivo para los 

diferentes gastos y los egresos en un 5.99% presentando que se generaron gastos 

durante el mes; para el mes de marzo y abril los ingresos mantuvieron una muy 

leve diferencia en un 0.01%;en cuanto a los egresos que se realizaron, los gastos 

disminuyeron casi a la mitad de 4.20% a un 2.53%; en el mes de mayo los ingresos 

disminuyeron en un 0.83% con respecto a junio y los egresos se incrementaron en 

un 1.49% respectivamente; en el mes de julio se notó un incremento en los ingresos 

de 15.04% logrando una mayor recaudación durante el año y en los egresos de 

10.80%; en los meses de agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre se 

evidencio egresos de manera casi uniforme de 6.97% 7.73% 7.58% 7.39% 7.76% 

respectivamente y los egresos de 13.06% 9.97% 16.44% 9.86% 16.19% 
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respectivamente; en la tabla 1 muestran que los egresos en los últimos meses se 

incrementaron considerablemente en base a los primeros meses, significa que la 

municipalidad cumple con la obligación de los pagos a  trabajadores, proveedores, 

locadores u otros que prestaron servicios en su momento por transferencia CCI, 

orden de pago electrónico o cheques, como también observó un sobregasto por la 

parte de la municipalidad que se reflejó en los totales.. 

Tabla 2 

Resumen en cantidades de los pagos realizados del año 2019 

MESES  CHEQUES     
TRANSFERENCIA 

INTERBANCARIA 

Enero 25 1.58%  0 0.00% 

Febrero 40 2.53%  3 1.33% 

Marzo 138 8.71%  5 2.21% 

Abril 92 5.81%  6 2.65% 

Mayo 139 8.78%  19 8.41% 

Junio 76 4.80%  9 3.98% 

Julio 214 13.51%  16 7.08% 

Agosto 124 7.83%  20 8.85% 

Setiembre 167 10.54%  9 3.98% 

Octubre 196 12.37%  39 17.26% 

Noviembre 155 9.79%  48 21.24% 

Diciembre 218 13.76%  52 23.01% 

TOTAL 1584 100%   226 100% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 2 muestra el análisis de los resultados en cantidades de pagos 

que se realizaron durante el año 2019 a los trabajadores, locadores, proveedores 

u otros, a través de la transferencia interbancaria o cheques. Se observó que en el 

mes de enero se realizaron pagos mediante 25 cheques emitidos por la 

municipalidad y esta misma no realizó ninguna transferencia interbancaria debido 

a que los trabajadores de ese entonces no contaban con una cuenta interbancaria 

ya que la municipalidad se ubica en un distrito alejado de la ciudad y eso dificulta 

en poder aperturar una cuenta interbancaria, puesto que en el lugar no hay cajeros 

o bancos. 

 En los meses posteriores se observó variaciones respecto a la modalidad 

de pago mediante cheques, en cambio los pagos mediante transferencias 
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interbancarias ascendieron considerablemente debido a que algunos trabajadores 

lograron aperturar una cuenta interbancaria por orientación o apoyo de algunos 

funcionarios de la municipalidad y familiares.  

Con respecto al mes de diciembre se observa que la municipalidad canceló 

gran parte de sus obligaciones mediante 218 cheques y 52 transferencias 

interbancarias siendo este el pico más alto en todo el año, significa que los pagos 

en su mayor totalidad se realizaron mediante cheques que facilita a los trabajadores 

el cobro de esta en el mismo distrito y el resto mediante las transferencias 

interbancarias.  

Tabla 3 

Resumen en cantidades de los pagos anulados del año 2019 

MESES 
CHEQUES                          

ANULADOS 
  

   TRANSFERENCIAS 

INTERBANCARIAS 

ANULADAS 

Enero 0 0.00%  0 0.00% 

Febrero 3 2.44%  0 0.00% 

Marzo 12 9.76%  0 0.00% 

Abril 10 8.13%  1 14.29% 

Mayo 8 6.50%  0 0.00% 

Junio 6 4.88%  0 0.00% 

Julio 8 6.50%  0 0.00% 

Agosto 25 20.33%  3 42.86% 

Setiembre 20 16.26%  0 0.00% 

Octubre 7 5.69%  0 0.00% 

Noviembre 8 6.50%  3 42.86% 

Diciembre 16 13.01%  0 0.00% 

TOTAL 123 100%   7 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Se analizó en esta tabla las cantidades de cheques y transferencias 

interbancarias anuladas durante el año 2019, en la tabla 3 se observó como 

resultado que en el mes de enero no existen pagos anulados; con respecto a los 

meses de febrero y marzo se observa un incremento considerable de 3 a 12 

cheques anulados esto debido al incremento de cheques emitidos y también debido 

a que los trabajadores no realizaron el cobro oportuno en el mes correspondiente; 

en abril, mayo y junio se evidencia un decrecimiento importante de 2 anulaciones 

por mes; en el mes de julio se anularon 8 cheques; agosto y setiembre se observa 
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un incremento critico de pagos anulados haciendo un total de 25 y 20 

respectivamente esto se debe a que no realizaron los cobros de la prestación de 

sus servicios los trabajadores, por otro lado también se daría la anulación de estos 

cheques por un error humano; se observó un incremento de 1 cheque anulado 

respecto de octubre a noviembre y en el último mes del año se evidenció un 

incremento de 16 cheques anulados, debido a que se hicieron rectificaciones en los 

cheques de pago, entre otros. 

En el mes de abril se observó la anulación 1 transferencia interbancaria; en 

el mes de agosto y noviembre se presentaron 3 anulaciones de transferencias 

interbancarias por mes, debido a una corrección o porque los trabajadores no 

mantuvieron activa sus cuentas bancarias por falta de movimientos, por lo cual el 

banco anuló el depósito. 

4.3. Análisis de la diferencia de saldos del libro bancos y el extracto bancario 

de la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto 

de la municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019 

Tabla 4 

Resumen en cantidades de los saldos del año 2019 

MESES   
LIBRO                                                                                                   

BANCOS 
  

EXTRACTO                     

BANCARIO 

Enero S/ 1,175,705.26  16.79% 0.00 0.00% 

Febrero S/ 1,259,516.78  17.99% 0.00 0.00% 

Marzo S/ 1,222,640.78  17.46% 0.00 0.00% 

Abril S/ 1,420,138.86  20.28% 0.00 0.00% 

Mayo S/ 1,326,920.19  18.95% 0.00 0.00% 

Junio S/ 959,718.82  13.70% 0.00 0.00% 

Julio S/ 613,625.94  8.76% 0.00 0.00% 

Agosto S/ -674,545.85  -9.63% 0.00 0.00% 

Setiembre S/ -1,471,345.46  -21.01% 0.00 0.00% 

Octubre S/ -3,185,358.88  -21.01% 0.00 0.00% 

Noviembre S/ -3,992,686.17  -45.49% 0.00 0.00% 

Diciembre S/ -5,657,335.43  -57.01% 0.00 0.00% 

TOTAL S/ -7,003,005.16   -40.23% 0.00 0% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 4 muestra el análisis de la diferencia de saldos entre el libro 

bancos del SIAF y el extracto bancario del Banco de la Nación, con respecto al 
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extracto bancario el saldo se muestra en S/. 0.00 que significa 0% en todos los 

meses, debido a que se realizó el gasto total del dinero de la cuenta corriente del 

presupuesto del Banco de la Nación, este saldo también debió reflejarse en el libro 

bancos SIAF en S/. 0.00, pero en este caso se observó que existe una exorbitante 

diferencia de saldos algunos meses del año, que en el mes enero se observó la 

diferencia de S/. 1,175,705.26 y que dentro de este monto estaba incluido el saldo 

del anterior año por un monto de S/. 588,618.31 procedente de los cheques que no 

han sido cobrados y que procederán a cobrar en el año 2019; analizando los meses 

de febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio los saldos se encuentran en positivo con 

sus respectivos porcentajes debido a que contaban con efectivo disponible, 

realizaron giros de pagos más de lo debido, sobregasto que debió estar distribuida 

en todos los meses del año y que compensa al excedente de egresos de la tabla 2, 

en cambio para los meses de agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre 

en lo cual los saldos están en negativo con se observó un decrecimiento porcentual, 

donde se analizó que falta efectivo para cubrir estos gastos, dentro de esos montos 

aún no se han identificado los pagos anulados, pagos no cobrados, pago con 

correcciones, montos con error humano, duplicidad de cheques, depósitos no 

identificados, entre otros que generaron este desbalance en los saldos. Por esta 

razón se realizó la conciliación bancaria y consolidar la diferencia de saldo real. 
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Tabla 5 

Incidencia de la conciliación bancaria en las cuentas corrientes de la 

municipalidad distrital de Checca, Cusco – 2019 

MESES CONCILIACIÓN BANCARIA 

Enero  S/             46,842.40  2.78% 

Febrero  S/             38,187.97  2.26% 

Marzo  S/             73,911.80  4.38% 

Abril  S/             44,795.37  2.65% 

Mayo                                           S/           162,968.06  9.66% 

Junio                                           S/           116,383.88  6.90% 

Julio  S/          151,602.07  8.98% 

Agosto  S/            68,575.22  4.06% 

Setiembre  S/          209,587.43  12.42% 

Octubre  S/          295,782.72  17.53% 

Noviembre  S/          176,917.54  10.48% 

Diciembre  S/          301,927.00  17.89% 

TOTAL    100% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5 muestra el análisis de la incidencia de la conciliación bancaria 

en las cuentas corrientes de la municipalidad distrital de Checca, Cusco – 2019, 

estas diferencias de saldo inciden en todos los meses del año de lo cual fueron 

analizados y expresados en porcentajes, es el resumen de la diferencia del saldo 

real, producto del resultado de la conciliación bancaria que generó el desbalance 

en los saldos del libro Bancos, en el mes de enero se aprecia S/. 46,842.40 que en 

porcentajes es igual a 2.78% del monto total del año 2019, significa que estos 

montos reflejan los cheques y transferencias interbancarias que no fueron cobrados 

en el mes correspondiente y que estos serán pagados en los meses posteriores del 

año respectivamente; en los meses de febrero, marzo y abril se ve una variación 

parcial respecto a los montos porcentuales que varían desde 2.26% 4.38% 2.65% 

respectivamente, en el tercer mes se observa el incremento de cheques pendientes 

de pago en relación a los meses anteriores, en el caso de que el trabajador no 

cobra en el mes que le corresponde, el área de tesorería procede a identificar y 

anular el cheque, ya que se volverá a emitir otro para ser cobrado en una vigencia 

de 30 días calendarios desde la fecha de emisión, acción que no es realizado por 

el profesional del área y quedando como cheque pendiente de pago, generando un 



23 
 

desbalance en los saldos de los próximos meses; en los últimos cuatro meses del 

año se evidencia más cheques pendientes respecto al monto total, en el mes de 

diciembre se muestra el porcentaje más alto con 17.89% en cheques pendientes, 

es el monto más elevado del año, por ser el último mes del año los que no logren 

cobrar en el mes, realizaran el cobro de sus cheques en el año 2020. Cabe resaltar 

que en el año 2019 quedó saldos de los pagos que no fueron cobrados, por lo que 

estos pagos en cheques se cobraran en el año 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta investigación se propuso como objetivo general de estudio el 

determinar de qué manera incide la conciliación bancaria en las cuentas corrientes 

de la municipalidad distrital de Checca, Cusco; se tiene en consideración los 

resultados obtenidos en la presente investigación por medio del análisis documental 

de datos, correspondiente al año 2019, mediante el cual se determinó lo siguiente: 

El desarrollo de la conciliación bancaria ayuda a la municipalidad a tener un 

control fundamental para el manejo de los movimientos del efectivo y conocer los 

saldos reales que dispone la entidad; esta situación concuerda con lo mencionado 

por Rioja et al. (2022). La figura 1 presentada, detalla el diagrama de información 

necesaria para realizar la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 

que consta de un procedimiento estricto para que esta se pueda realizar de la 

manera más optima; empezando con una solicitud del extracto bancario de la 

municipalidad al Banco de la Nación  y la información del libro bancos extraída del 

SIAF de la municipalidad; seguidamente se realiza una revisión de la 

documentación e información extraída, la información extraída es fundamental y 

muy importante ya que por medio de esta nos aporta la garantía de tener la 

información contable, una vez corroborada la información se procede con la 

comparación de saldos del libro bancos y extracto bancario, esto nos ayuda a poder 

identificar las diferencias que existe entre los saldos de los dos libros, esto se logra 

con la conciliación bancaria y de ahí su importancia de realizarla de la manera más 

optima, estos dos libros nos ayudan a garantizar que los registros realizados por la 

municipalidad sean los correctos y para evitar algún tipo de fraude ya sea de la 

municipalidad o del banco, esta etapa es muy importante ya que con esta 

documentación se procederá a realizar la conciliación bancaria tal como ratifica Iyer 

et al. (2019). La información para realizar el análisis, juega un papel importante ya 

que sin datos no se podría realizar dicha conciliación bancaria, se recopilo toda la 

información necesaria para llevar a cabo la presente investigación, la recopilación 

de la información de estos documentos fueron fundamentales para favorecer 

enormemente al control de cuentas corrientes; la presente investigación contribuye 

indirectamente a la sociedad común o a aquellos que este involucrados con la 

municipalidad del distrito, ya que realizada esta conciliación no deberá haber mayor 

retraso en los pagos. 
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En el análisis de las operaciones bancarias de la conciliación bancaria de la 

cuenta corriente 0221 010868, se caracterizó detallar por movimientos de ingresos 

y egresos mensuales que se realizaron durante el año 2019; se puede observar en 

la tabla 1, los gastos de los últimos meses se incrementaron debido a los 

numerosos gastos que tuvo para finales del año; también se puede apreciar en la 

misma tabla que el ingreso total del año fue de S/. 7’751,115.55 y el egreso total de 

S/. 13’997,069.29, entonces al realizar un porcentaje de gastos total respecto a los 

ingresos del año este representa un 180.58% del total de ingreso, en todo el año 

se realizó un gasto mayor del que se disponía, esto por consecuencia de no hacer 

un control a las cuentas corrientes o no realizar una conciliación bancaria oportuna, 

he aquí la incidencia de la conciliación bancaria en el control de la cuentas 

corrientes, de no realizar una conciliación bancaria la economía de la municipalidad 

está constantemente endeudada para pagar los intereses de sus deudas como lo 

menciona Yalta & Sivrikaya (2018). Esto no solo es preocupante, sino que también 

representa una inestabilidad y un desequilibrio en las cuentas corrientes de la 

municipalidad, situación que concuerda con lo mencionado por Wang (2020). Los 

resúmenes de los pagos realizados del año 2019 se muestra en la tabla 2, en el 

cual se detalla en meses los cheques y transferencias interbancarias por cantidad 

y porcentaje; se puede observar que en el mes de enero solo se emitió 25 cheques 

el cual representa un 1.58% respecto del total, el mes que represento mayor 

emisión de estas fue el mes de diciembre con 218 cheques emitidos, el cual 

representa un 13.66% respecto al total; con respecto a las transferencias 

interbancarias se aprecia que en el mes de enero no se realizó ninguna y el mes 

con mayor emisión de estas fue en mes de diciembre de 52 transacciones que 

representan el 23% del total de emisiones del año; se puede apreciar también que 

el total de cheques emitidos en el año fueron 1584 y el total de las transferencias 

interbancarias emitidas fue 226 esto debido a que los funcionarios o personal que 

cumplió una labor para la municipalidad, no contaban con el total de cuentas 

aperturadas en el banco, debido a que en el distrito no existe un banco que pueda 

satisfacer esa necesidad, por consecuencia la mayoría de los funcionarios prefiere 

y opta por cobrar un pago del servicio que haya prestado por cheques; es 

importante tener el control del tránsito de cheques y las transferencias 

interbancarias ya que con el registro de estas se puede verificar e identificar los 
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errores y omisiones que afecten el saldo de la entidad tal como hace mención Rioja 

et al., (2022).  El resumen de cantidades de los pagos anulados que se realizaron 

en el año 2019, como se muestra en la tabla 3, el cual identifica la cantidad por 

meses de cheques y transferencias interbancarias anuladas de todo el año, se 

detalla en columnas que muestran la cantidad y el porcentaje que esta representa 

respecto al total;  se puede observar que en el mes de enero no se realizó ninguna 

anulación de cheques, pero en cambio en el mes de Agosto se realizaron 25 

anulaciones de cheques, esto debido al error humano y a que los trabajadores no 

lograron cobrar su pago por que el cheque solo es válido por 30 días; por otra parte 

en las anulaciones de la transferencias interbancarias existieron 7 en todo el año, 

esto debido al error humano; la cantidad total de anulaciones de cheques en todo 

el año fue de 123 lo cual es necesario e importante identificar para así contrastar 

los cierres mensuales y corrijan oportunamente a tiempo, tal como concuerda con 

Otero (2019). Las operaciones bancarias repercuten de manera importante en la 

conciliación ya que estos varían considerablemente y por situaciones adversas y 

poco manejables, ya que no solo depende del funcionario público sino del personal 

a que se le emitió un cheque o transferencia, ocurren situaciones como el error 

humano en la digitalización del número de cuenta o confusión de personal, también 

el empleado no toma el interés necesario para el cobro de estos y esto genera un 

desbalance en los saldos de los meses posteriores, es muy importante hacer el 

seguimiento de estos, es por ello necesario realizar  la conciliación bancaria porque 

nos ayuda a detectar las diferencias de los saldos de la municipalidad y el Banco 

de la Nación. 

En el análisis de diferencias entre los saldos del libro banco y extracto 

bancario de la cuenta corriente 0221 010868, se observó en la tabla 4 el resumen 

por meses de los montos del libro banco y extracto bancario, representado también 

por porcentajes; se puede apreciar también que existe una diferencia exorbitante 

entre los dos libros; por un lado existen montos muy elevados en la columna del 

libro bancos que pertenece a los registro realizados por la municipalidad y en la 

segunda columna se aprecia los montos del extracto bancario que oscilan en cero, 

lo cual es correcto y los dos libros deberían presentar montos en cero, pero es 

preocupante la enorme diferencia de saldos que existe entre los libros, esto se debe 

a que en la municipalidad no existió una conciliación bancaria que ayude a controlar 
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los gastos que se tenía, haciendo un sobre cargo de gastos como se muestra en la 

tabla 1, que el total de gastos represento el 180% del total de ingreso haciendo un 

sobre gasto de los recursos que disponía la municipalidad; la tabla 4 muestra como 

se hizo los sobre gasto en la municipalidad, desde el mes de enero hasta Julio los 

gastos se presentaban en positivo y en esos meses se realizó un gasto 

descontrolado por el hecho de no realizar la conciliación bancaria, de haberse 

realizado esta en el momento oportuno hubiera existido un buen control y se podría 

haber tomado mejores decisiones en cuanto a los recursos económicos de la 

municipalidad, por consecuencia en los meses posteriores desde agosto hasta 

diciembre se presentan en negativo, el mes de agosto se hizo un gasto de -

674,545.85 en cual representa un -9.63% respectó a la suma total de montos de la 

columna, en los meses posteriores se vio un incremento aún más enorme de -

21.01%, -21.01%, -45.49%, -57.01%; montos preocupantes, ya que la 

municipalidad debió gastar un monto correspondiente al igual de los ingresos ya 

mostrados en la tabla 1 , en la tabla 4 se muestra un monto total de -7,003,005.16, 

este monto no debió existir, esto paso por la falta de realizar un control sobre la 

cuentas corrientes de la municipalidad, se observa la estructura de la economía de 

la municipalidad y como esto genera una inestabilidad permanente del tesoro 

público, situación que concuerda con lo mencionado por Fuentes (2019). La 

Incidencia de la conciliación bancaria en las cuentas corrientes de la municipalidad 

se presenta en la tabla 5 la cual detalla por meses y porcentajes los montos que se 

identificaron de los cheques no cobrados en su debido plazo que eran 30 días, 

monto que conserva la municipalidad hasta que lo cobren, el cual muestra que en 

el mes de abril existió la menor cantidad de cheques no cobrados el cual representa 

2.65% respecto al total, por contrario el mes que representa un alto porcentaje es 

el mes de diciembre con 17.89% respecto al total. Existe subsanaciones que no se 

realizaron en su debido momento, por eso existe un desbalance, existe programas 

para ayudar con el proceso de conciliación bancaria, esto ayuda a averiguar las 

diferencias entre los saldos del libro banco y los saldos bancarios, posterior a ello 

registrar esas diferencias en un esquema, tal hecho concuerda con lo mencionado 

por Navizadeh (2020). 
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VI. CONCLUCIONES 

Se presenta la síntesis de los hallazgos que se encontraron en la investigación, 

el cual se presenta acorde a los objetivos en estudio: 

1. El presente estudio determina que la conciliación bancaria incide 

efectivamente sobre las cuentas corrientes en la cuenta corriente 0221 

010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019, 

porque permite tener un mejor control de ingresos, egresos y registro de los 

movimientos de las operaciones bancarias que se realizan en las cuentas 

corrientes de la entidad y tener información clara, oportuna y conveniente 

para una mejor toma de decisiones de los recursos de la entidad del sector 

público o privado. 

2. Para realizar la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 

Presupuesto de la municipalidad distrital de Checca, Cusco -2019 es 

importante que la información obtenida de los documentos del libro bancos 

del SIAF y extracto bancario del Banco de la Nación sea verdadera y 

confiable, esta información es completamente necesaria e indispensable 

para realizar la conciliación bancaria y de esta forma lograr el sinceramiento 

de saldos en las cuentas corrientes, la revisión de esta información logra 

identificar y esclarecer los errores en las transacciones y registros 

pendientes que no se realizaron de manera correcta, culminando con el 

archivamiento de información de la conciliación bancaria. 

3. El presente estudio determina que las operaciones bancarias inciden 

positivamente en la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 

Presupuesto de la municipalidad distrital de Checca, Cusco -2019, porque 

es fundamental realizar el análisis de las operaciones bancarias del libro 

bancos y estado de cuenta de los movimientos bancarios de ingresos, 

egresos, pagos realizados y pagos anulados, mediante estas operaciones 

bancarias se detectan los errores de digitación, anulación de cheques y 

cuentas interbancarias, importes no registrados, cobros no realizados, de tal 

formar que esto influye para identificar que montos generan las diferencias 

en el saldo de la cuenta corriente, ya que estos importes generan un 

desbalance en los saldos mensuales. 
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4. El presente estudio determina que la diferencia de los saldos del libro banco 

y extracto bancario que si influye para realizar la conciliación bancaria  de la 

cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco -2019, ya que esto influye considerablemente en todos los 

meses del año, para identificar los montos que generaron dichas diferencias 

de los saldos del libro bancos SIAF y el extracto bancario del Banco de la 

Nación, porque esta diferencia permite conocer el saldo mensual final e 

identificar los cheques que no han sido cobrados por los trabajadores, 

funcionarios, proveedores y otros, permitiendo realizar los ajustes 

necesarios. La conciliación bancaria debe realizarse de manera mensual de 

tal forma evitar posibles errores, fraudes y lograr un mayor control de los 

recursos de la entidad.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al área de tesorería de la municipalidad distrital de Checca, 

Cusco; tener la información documentaria necesaria para la elaboración de 

las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes ya que el área de 

tesorería proporciona información al área de contabilidad para analizar y 

elaborar los estados financieros.  

2. La implementación de capacitaciones al área de tesorería, para que el 

personal este capacitado y actualizado en relación a la elaboración de las 

conciliaciones bancarias, esto ayudara a esclarecer e identificar errores en 

el libro bancos y el extracto bancario, logrando una información real. 

3. Se recomienda la elaboración de las conciliaciones bancarias de manera 

minuciosa; cotejando los movimientos de las operaciones bancarias, para 

identificar los errores de digitación en los importes, anulación de los cheques 

y transferencias interbancarias que no fueron cobrados en determinada 

fecha, de esta forma evitar la duplicidad de estos importes en el libro bancos 

del SIAF. 

4. Se recomienda a los trabajadores que prestan un servicio a la entidad, la 

apertura de una cuenta bancaria, mediante el orden de pago electrónico 

efectivizar el pago por los servicios prestados, de esta forma evitar 

considerablemente la anulación de cheques en cada mes.  

5. Por otro lado, la implementación de una auditoría externa ayudara a revisar 

y cotejas las inconsistencias en los saldos, como también se recomienda que 

se instale un aplicativo o programas computarizados para realizar las 

conciliaciones bancarias, generando mayor facilidad para el control de las 

operaciones bancarias en las cuentas corrientes, y beneficiar al personal del 

área con el tiempo, y efectivizar el cumplimiento de sus funciones dentro del 

área. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: La incidencia de la conciliación bancaria en las cuentas corrientes de la Municipalidad Distrital de Checca, Cusco – 2019 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA  

Problema general 

¿De qué manera incide la conciliación bancaria en 

la cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de la 

municipalidad distrital de Checca, Cusco - 2019? 

Objetivo general 

Determinar de qué manera incide la 

Conciliación Bancaria en la cuenta corriente 

0221 010868 Presupuesto de la municipalidad 

distrital de Checca, Cusco - 2019 

 

 

 

 

 

 

 

Conciliación 

Bancaria 

 

 

  1.- Enfoque: 

✓ Cuantitativo 

  2.- Tipo de Investigación: 

✓ Básica 

  3.- Diseño de investigación: 

✓  No experimental, transeccional 

  4.- Población: 

✓ Las conciliaciones bancarias de 

las cuentas corrientes de la 

municipalidad distrital de Checca, 

Cusco - 2019 

   5.- Muestra: 

✓ La conciliación bancaria de la 

cuenta corriente 0221 010868 – 

Presupuesto, extracto bancario 

del Banco de la Nación y libro 

bancos del Sistema Integrado de 

Administración Financiera de la 

municipalidad distrital de Checca, 

Cusco - 2019 

  6.- Técnica: 

✓ Análisis documental  

  7.- Instrumento: 

✓ Ficha de análisis documental   

Problemas específicos 

¿De qué manera incide la información para realizar 

la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 

010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco – 2019? 

 

 

¿De qué manera incide las operaciones bancarias en 

la conciliación bancaria de la cuenta corriente 0221 

010868 Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco - 2019? 

 

 

¿De qué manera incide la diferencia de los saldos 

del libro banco y extracto bancario en la conciliación 

bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 

Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco - 2019? 

Objetivos específicos 

Determinar de qué manera incide la información 

para realizar la conciliación bancaria de la 

cuenta corriente 0221 010868 Presupuesto de 

la municipalidad distrital de Checca, Cusco -

2019 

 

Determinar de qué manera incide las 

operaciones bancarias en la conciliación 

bancaria de la cuenta corriente 0221 010868 

Presupuesto de la municipalidad distrital de 

Checca, Cusco -2019 

 

Determinar de qué manera incide la diferencia 

de los saldos del libro banco y extracto bancario 

en la conciliación bancaria de la cuenta 

corriente 0221 010868 Presupuesto de la 

municipalidad distrital de Checca, Cusco -2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuenta 

Corriente 

 

 



 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Título: La incidencia de la conciliación bancaria en las cuentas corrientes de la Municipalidad Distrital de Checca, Cusco – 2019 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 

 
 
Conciliación 

bancaria 
V1 

 
Un estado de conciliación bancaria 
es un resumen de las actividades 
bancarias y comerciales que 
concilian las cuentas bancarias y 
los registros financieros de una 
organización. Los estados de 
cuenta describen depósitos, retiros 
y otras actividades que afectan 
una cuenta bancaria durante un 
período de tiempo específico. 
Sekhar, (2020) 

 
La conciliación bancaria es la 
confrontación de el extracto 
bancario con el libro bancos 
de la entidad, con el fin de 
encontrar las diferencias que 
generan el desbalance de 
saldo e identificar el origen de 
las causas que ocasionaron 
estas diferencias. 
 
 

Información 

 
✓ Libro bancos SIAF 
✓ Extracto bancario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De razón 

Operaciones 
bancarias 

 
✓ Ingresos 
✓ Egresos 
✓ Cheques 
✓ Transferencias 

interbancarias 
✓ Pagos  

Diferencia de 
saldos (entidad - 

banco) 

 
✓ Saldos del libro banco 
✓ Saldos del extracto 

bancario 

 
 
 
 

Cuenta 
corriente 

V2 
 

 
La cuenta corriente mide la 
transacción comercial y financiera 
a través de la balanza de pagos, 
depósitos, además de permitirte 
generar ingresos o pagar 
directamente y cobrar al instante. 
Larrain (2020) 

 
Las cuentas corrientes se 
tratan de cuentas bancarias 
de la entidad en el Banco de 
la Nación, con el fin de 
disponer fondos de ingresos y 
egresos mediante el giro de 
cheques y cuentas 
interbancarias, movimientos 
reflejados en el libro bancos 
del SIAF, para determinar el 
saldo disponible para una 
mejor toma de decisiones. 
 

Registro SIAF 

 
✓ Pagos  
✓ Ingresos 
✓ Egresos 

 
 

Pagos de 
servicios 

efectuados 

✓ Cheques 
✓ Transferencias por 

Código de Cuenta 
Interbancaria (CCI) 

✓ Orden de Pago 
Electrónico 
 

 



 

ANEXO 3: INSTRUMENTO 

Ficha de análisis documental 

BANCO:         TIPO DE CUENTA:             

NÚMERO CUENTA:         MONEDA:             

FECHA ELABORACIÓN:                             

DIMENSIÓN INDICADOR DATOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

 

Información 
Extracto bancario Optimo o no                            

Libro bancos Optimo o no                            

Operaciones 
bancarias 

Registro de operaciones                                              
(EXTRACTO BANCARIO) 

Saldo inicial                        

(+) Ingreso                            

(-) Egreso                            

Saldo Final                            

Registro de operaciones                                              
(LIBRO BANCOS) 

Saldo inicial                            

(+) Ingreso                            

(-) Egreso                            

Saldo Final                            

Diferencias 

Cheques pendientes    de 
cobro 

Cantidad                            

Importe                            

Errores de registro de 
digitación 

Cantidad                            

Importe                            

Errores de banco 
Cantidad                            

Importe                          

Elaboración del 
resumen de la 

conciliación 
bancaria 

 

 
 

diferencia de saldos 
Importe                            

Fecha                             

cheques anulados 
Importe                            

cantidad                            

Cuentas interbancarias 
anuladas 

Importe                            

cantidad                            

Adecuado del instrumento validado por Feria (2022) 



    
 
 

 

ANEXO 4  



    
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 5 
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