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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cultura Financiera y la toma de decisiones de
empresarios del sector comercial de Cyber Plaza - Centro de Lima, 2022”, tuvo
como obijetivo; investigar y determinar la cultura financiera de dicho sector, fue de
tipo aplicada, disefio no experimental y de alcance correlacional. Para la
investigacion, abarco una poblaciéon de 476 comerciantes de Cyber Plaza y se tomo
una muestra de 213, aplicando la técnica de la encuesta. La recopilacion de
informacion fue procesada mediante un paquete estadistico SPSS v21; teniendo
un resultado que, los empresarios del sector comercial de Cyber Plaza, no cuentan
con cultura financiera adecuada para que pueda crecer su negocio. Por otro lado,
carecen de estrategias financieras y presupuestales para enfrentar sus amenazas
de competencia, nuevas tendencias, disminucién de la demanda de los servicios 0
productos por las nuevas tecnoldgicas, entre otras. Mediante la herramienta no
paramétrica Rho de Spearman se determind que existe correlacion entre las
variables cultura financiera y toma de decision (0.622) y su grado es alto. Por tanto,
mientras se mejora la cultura financiera de los empresarios va a incidir
positivamente en su toma de decisiones. Concluyendo que la cultura financiera
tiene una relacion significativa con la toma de decisiones de los empresarios del

sector comercial Cyber Plaza Centro de Lima 2022.

Palabras clave: Cultura financiera, toma de decisiones, competencia.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Financial Culture and decision-making of
entrepreneurs in the commercial sector of Cyber Plaza - Lima Center, 2022", had
as its objective; to investigate and determine the financial culture of said sector, was
of an applied type, non-experimental design and correlational scope. For the
investigation, a population of 476 Cyber Plaza merchants was covered and a
sample of 213 was taken, applying the survey technique. The information collection
was processed using a statistical package SPSS v21 having a result that, the
entrepreneurs of the commercial sector of Cyber Plaza, do not have adequate
financial culture so that their business can grow. On the other hand, they lack
financial and budgetary strategies to face their competitive threats, new trends,
decreased demand for services or products due to new technologies, among others.
Using Spearman’'s Rho non-parametric tool, it was determined that there is a
correlation between the financial culture and decision-making variables (0.622) and
its degree is high. Therefore, while the financial culture of entrepreneurs is
improved, it will have a positive impact on their decision-making. Concluding that
the financial culture has a significant relationship with the decision-making of the
entrepreneurs of the Cyber Plaza Centro commercial sector of Lima 2022.

Keywords: Financial culture, decision making, competition.
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l. INTRODUCCION

En el ambito global, se evidencia que la cultura financiera ayuda a disminuir las
vallas a la necesidad de integracion financiera. La educacion financiera brinda que
los individuos tengan conocimiento de sus derechos y obligaciones; de manera que
integra un complemento importante para la regularizacion de las entidades publicas
y mercados financieros. (Organizacion para la Cooperacion y desarrollo
econdémicos, 2020).

En el &mbito internacional, la falta de Cultura financiera en Latinoamérica
llega al 60%, lo que refleja que mas de la mitad de la ciudadania desconoce o0 no
tiene idea de las ventajas que ofrecen los productos del sistema financiero. En Perq,
la brecha es alin mayor y se necesita actuar de inmediato desde el sector publico
y privado para poder mejorar la situacion actual. Muchas organizaciones y
empresas han desarrollado iniciativas para mejorar la educacion financiera en el
pais con el objetivo de crear una fuente de oportunidades y contribuir a reducir la
desigualdad. Sin embargo, es necesario crear conciencia y mejorar aun mas la
colaboraciéon de las partes interesadas en términos de capacidades educativas y
financieras (Lopez, 2022).

Segun Chu (2017) a veces es necesario planificar nuestro futuro econémico,
en nuestro dia a dia, hay momentos favorables y desfavorables que nos obligan a
hacer diferentes planes al mismo tiempo, debe haber una buena planificacion, si
tenemos la voluntad que nos vaya bien, como por ejemplo tener nuestro plan de
jubilacién, la casa qué deseo adquirir, tener en detalle mi presupuesto mensual, el
dinero que gastaremos en ropa, alimentacion, salud, servicios basicos del hogar,
etc. Ademas, debemos pensar qué tipo de inversion debemos hacer y también si
tenemos un percance con otros eventos, lo cual nos conlleva a tener una
planificacion financiera personal.

Para Dominguez (2017) nos menciona que el desinterés por la cultura
financiera trae consecuencias y dificultades, considerando en nuestra sociedad el
pobre acceso a los servicios financieros y las limitaciones que esta tiene, hace que
las instituciones financieras se aprovechen y pongan complicaciones para el
ingreso a las fuentes de financiamiento.

En el ambito Nacional, Plan Nacional de & Educacién Financiera (2017)



indica que la falta de solvencia econdmica en el Perl es un causante muy
importante porque la desigualdad que persiste en nuestro pais, y también confirma
que, la pobreza monetaria llego al punto de afectar al 21,7% de la poblacién del
pais en el afio 2017, se informd sobre el impacto de la Pobreza monetaria en el
Perd, informo el instituto nacional de Estadistica e Informatica.

Por ultimo, Céspedes Lopez (2017) afirma que la educacion financiera en
Pertu es 12.90%, que cuenta con tres niveles como: conocimiento con 4.58%,
comportamiento con 4.68% y actitud con un 3.60%. Esto es el manejo eficaz del
capital financiero, temas de ahorro y presupuesto.

Se ha podido hallar que el problema general en este sector es en
consecuencia de que muchos empresarios han tenido que cerrar su negocio o
comercio, por falta de cultura financiera y por tomar decisiones erradas a la hora de
adquirir productos financieros o tomar decisiones de inversion. La cultura financiera
en el sector comercial Cyber Plaza es necesaria, ya que gracias al nivel de dominio
de sus conocimientos pueden optar por mejores alternativas a la hora de tomar
decisiones que afectaran a su empresa o negocio de venta de articulos de computo.
La investigacion se baso en hallar la relacion de la cultura financiera que se emplea
en este sector y como influye con la toma de decisiones dadas por los comerciantes.

Para poder brindarles una mejor orientacion a la hora de invertir o efectuar
un préstamo con una entidad bancario, a causa de ello, se emple6 un cuestionario
con la finalidad de medir los niveles actuales de cultura financieras en el sector
comercial de Cyber Plaza en el afio 2022.

Luego de explicar la realidad problematica se plante6 el problema general:
¢ En qué medida se relaciona la cultura financiera con la toma de decisiones de los
comerciantes del centro comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo
20227, por otro lado, se consideran como problemas especificos: ¢ En qué medida
se relaciona la educacion financiera con la toma de decisiones de los empresarios
del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo 20227?; ¢ En
gué medida se relaciona la gestion financiera con la toma de decisiones de los
empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo
20227?; ¢En qué medida se relaciona el planeamiento financiero con la toma
decisiones en los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado
de lima, periodo 20227.



La investigacion tuvo como justificacion que en muchos paises del primer
mundo, como también en la Unidn Europea, se atribuyeron a la importancia de la
cultura financiera, analizando y estudiando a fondo la situacion actual de sus
habitantes, considerando un eje transversal y fundamental en la formacion basica
y superior, en el acto ejecutaron estrategias de educacion financiera y hoy tienen
habitantes capaces de hacer un buen uso de los beneficios del servicio financiero
para bien personal y del pais. Al respecto de nuestro pais vivimos varias décadas
de retraso en el &mbito financiero y cultural. La poblacion no tiene el conocimiento
necesario para el uso adecuado de los productos financieros, mucho menos de los
beneficios, aln mas en el sector de empresarios, que necesita un soporte
econOémico y estable, para enfrentar a las necesidades actuales del mercado.
Tenemos como objetivo general: Determinar la relacion entre cultura financiera 'y la
toma de decisiones de los comerciantes del centro comercial Cyber Plaza, distrito
de Cercado de lima, periodo 2022, por otro lado, tenemos como sus objetivos
especificos: Determinar la relacién entre la educacién financiera y la toma de
decisiones de los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado
de lima, periodo 2022, Determinar la relacidon entre la gestion financiera y la toma
de decisiones en los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de
Cercado de lima, periodo 2022, Determinar la relaciéon entre el planeamiento
financiero y la toma decisiones en los empresarios del sector comercial Cyber
Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo 2022.

Nuestra hipétesis general fue: La cultura financiera se relaciona significativamente
con la toma decisiones de los comerciantes del centro comercial Cyber Plaza,
distrito de Cercado de lima, periodo 2022. Mientras que las hipotesis especificas
son: La educacion financiera se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado
de lima, periodo 2022, la gestion financiera se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito
de Cercado de lima, periodo 2022, El planeamiento financiero se relaciona
significativamente con la toma decisiones en los empresarios del sector comercial

Cyber Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo 2022.



Il MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales presentamos a Chusin et al. (2019) que
nos indica que en su investigacion tuvo como objetivo realizar una persuasiva
evaluacion financiera Periodo de analisis 2016-2017, en la compafiia Sucesores de
Jacobo Paredes M. S.A, Quito, Ecuador. Y crear unas propuestas de progreso en
la gestion financiera, para esto se analizo los periodos pasados y la situacion actual
mediante un analisis vertical, andlisis horizontal y andlisis basandonos en razones
financieras; permitiendo conocer el manejo de las cuentas y verificar la realidad de
la gestion econdmica en general y detectando deficiencias existentes para poder
mejorar en las estrategias y procesos de la entidad, aumentar la productividad y la
eficacia como optimizar patrimonio.

Luego, Rodriguez et al. (2018) tiene como finalidad profundizar la influencia
entre la cultura financiera y su influencia para la toma de decisiones financieras,
realizando una encuesta al personal de la Universidad la Salle, Bogota — Colombia,
conformada por 40 individuos, en el periodo 2018, donde identificaron que estos
individuos previamente evaluados, demuestran que no tienen una cultura financiera
Optima, y esto conlleva a que no realicen toma de decisiones acertadas y positivas.

Mientras Cruz et al. (2018) Nos comenta que en su estudio titulado La
Educacién Financiera en Hidalgo: tuvo como finalidad de estudio hallar las
caracteristicas de la instruccioén financiera en la poblacién de la ciudad Sahagun.
La poblacion y su muestra estudiada fueron 394 personas, periodo 2018, cuya
herramienta utilizada fue encuesta, ejecutadas en la poblacion especifica, como
resultado fueron de 35% poblacién tenia entre 46 y 55 afios, el 61% era sexo
masculino y el 38% tenia un grado educativo medio. Dando como conclusién que
existe un nivel de cultura financiera de ahorros y también existe falta de
conocimientos en el uso de créditos, donde se requiere fortalecer esa determinada
area para problemas financieros a largo plazo.

También Cruz et al. (2018) Sefiala como conclusion de su investigacion que
una poblacion de 244 nifios en 5 colegios diferentes, Guadalajara en el pais de
México, realizado en el afio 2017, demostrd fortalezas en cultura financiera, sin
embargo, se da a conocer que existen varias debilidades debido a que no controlan

sus presupuestos, por lo tanto, quedo demostrado que la encuesta realizada en



este trabajo cumplié con su objetivo que se ha requerido.

Por ultimo, Gamboa et al. (2018) afirma que las necesidades de mejorar la
educacion financiera en los estudiantes deben de dar diversas estrategias para asi
mejorar sus habilidades y en consecuencia hacer frente a la sociedad. Para brindar
un adecuado control de aptitudes a los estudiantes, en su manejo de dinero y
gastos, los maestros deben de brindar herramientas béasicas con un enfoque
comprensivo para que tomen decisiones financieras adecuadas y analicen los
riesgos que conllevaran el control de sus gastos. La poblacion lo conformo 1.285
estudiantes de la Institucion Educativa Colegio Provincial San José de la ciudad de
Pamplona (Colombia) periodo 2018.

Mientras en los antecedentes nacionales, Herrera (2019) nos menciona que
en su investigacion desarrollada busca identificar el grado de nivel de cultura
financiera y la repercusion en el empleo de productos financieros por la poblacion
Cumba Amazonas, 2018, utilizando una encuesta a 346 hombres para medir las
dimensiones en estudio. Para concluir que la cultura financiera de los pobladores
de Cumba es escasa, debido a que estos no utilizan constantemente del sistema
financiero, llegando a adquirir productos sin compararlo o informandose. Su método
mas frecuente es de ahorro en casa o de conocidos y su medio de pago es de
efectivo, dejando como ultimo recurso los créditos e inversiones. Con ello, se
genera recomendaciones para los pobladores que busca mejorar el nivel de
instruccion financiera.

Asi mismo, Valladare y Carrasco (2019) nos menciona que la escasa y
limitada informacién de la cultura financiera y la formacion de esta, se ve reflejado
en los Ultimos afos, las cuales se ha dado gran importancia social; dandose
programas que fomentan y culturizan a los individuos, con la finalidad de que
puedan sobrellevar las crisis o riesgos financieros que se presenten. Recaudaron
datos de los pobladores utilizando el instrumento: encuesta de 48 pobladores del
asentamiento humano, santa rosa, Piura, Pera, 2019; teniendo como resultado un
35.42% que equivale a 17 personas que indican que a veces 0 casi nunca tienen
ahorros, sea personal o en una entidad bancaria; lo que resulta alarmante, ya que
estos pobladores no cuentan con un respaldo para futuras contingencias. Llegando
a la conclusion, que los pobladores no poseen habilidades y/o conocimientos

financieros.



Mientras, Adanaqué (2018) desarrolla una investigacion con la finalidad de
establecer o hallar la consecuencia de la cultura financiera en el desarrollo del
manejo del ahorro en la Caja Piura, Agencia Jaén. Por consiguiente, para recopilar
los datos del afio 2017 se utilizd6 como instrumento un cuestionario, que abarca
diversas preguntas relacionadas con la cultura financiera, teniendo una muestra
conformada de 30 clientes de la Caja Piura. Llegando a la conclusion, que una gran
cantidad de clientes no cuentan con conocimientos y capacidades financieras, por
lo que no realizan un ahorro adecuado para una mejora en sus vidas a futuro. Esta
informacion permite a los clientes a tomar mejores decisiones en sus ahorros
financieros.

Por otro lado, Chuquizuta, (2020) en su trabajo, tuvo como finalidad precisar
el grado de cultura financiera en los comerciantes de Sanchorro Iquitos 2020, que
estd conformado por individuos que dependen de esta actividad comercial, su
poblacién de encuestados fue 160 comerciantes del Centro Ferial cuyo 62,80% de
comerciantes reanen un nivel de cultura financiera intermedia, ya que estos no
miden el uso debido de las tarjetas de crédito, y no tienen un conocimiento 6ptimo
en la utilizacién de su patrimonio.

Por lo tanto, Chavez (2018) nos explica que para desarrollar el crecimiento
de una cultura financiera se requiere estrategias de gestidon, basada en 5S’s
(clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina) para empresas
constructoras de Lima, 2018. Las estrategias planteadas fueron basadas por el
diagnéstico cultural de las empresas de Lima, y del patrimonio que disponen para
su desarrollo, de la cultura fomentada por las 5S’s. Esta estrategia busca un mejor
ordenamiento, mecanismo de operatividad y comunicacion, para las empresas
constructoras de la ciudad de Lima.

Finalizando Araujo (2018) nos menciona que en su trabajo de investigacion
su objetivo fue analizar la conexién entre la cultura financiera y la planeacién
empresarial de los pequefios negocios o microempresas en Gamarra, 2017. Dando
como resultado, que, si se mejora el conocimiento financiero, las creencias e ideas
financieras, la cultura financiera y las decisiones estratégicas de los empresarios,
se puede lograr a realizar la planeacion y coordinacion de nuevos proyectos de
inversion, objetivos, planes y estrategias dentro de la organizacion con éxito;

obteniendo resultados beneficiosos para esta.



Continuando, se especificara el marco conceptual para la variable cultura
financiera, segun Vazquez y Diaz (2021) es la agrupacion de conocimientos y
muestras de los individuos en las que se basa sus decisiones financieras, se utiliza
como sustento de tales decisiones aspectos subjetivos como prioridad personal,
consejos de conocidos, amigos o familiares, como también la propia experiencia
cotidiana desligada del conocimiento técnico.

Para Dominguez (2018) la cultura financiera es como una disciplina
intrinsecamente interdisciplinar, justamente por esta caracteristica, es irrelevante
para la puesta comun de conocimientos, habilidades y herramientas que vienen de
materias diversas y heterogéneas. El uso de todo este conocimiento es
fundamental para adoptar decisiones financieras con pleno conocimiento de causa.

Mientras tanto, Ramirez (2020) nos explica que la cultura financiera
actualmente es parte fundamental de la economia de un pais, tanto como la
inclusion financiera que busca la poblacion acceda a la educacién financiera y a los
servicios financieros, en cambio, intenta que la poblaciéon adquiera conocimientos
para poder tomar decisiones acertadas y razonables.

Nos explica Ortiz (2017) que la cultura financiera se puede interpretar sobre
las caracteristicas y utilidad de los productos financieros como conjunto del saber,
como también de los riesgos que cada uno de ellos asemeja. A la misma, se puede
definir que la educacion financiera es un proceso de que a través de los
consumidores financieros y los inversores logran optimizar su entendimiento de los
riesgos, productos financieros y definiciones y, a través de la ensefianza, la
informacion, y del asesoramiento, fortalecen confianza y habilidades para la toma
de decisiones informadas, teniendo en consideracion donde solicitar ayuda y en
cualquier situacion tomar acciones eficaces para mejorar su bienestar financiero.

De la misma forma, para la primera dimensién, educacion financiera de la
variable Cruz (2018) nos afirma que incluye un proceso que agrega las
herramientas indispensables para entender e interpretar el mundo econémico.

Mientras Hernandez et al. (2019) la educacion financiera la precisa como el
transcurso por donde los individuos comienzan a adquirir formacién e informacion,
para poder amplificar conocimientos de uno mismo, y con esto permite que cada
individuo pueda analizar las oportunidades de la mejor manera posible y con eso

conllevar a tomar las decisiones mas factibles en el ambito financiero, de la forma



en el que pueda tener una mejor calidad de vida y un bienestar tanto propia como
de la empresa familiar o negocio.

Como segunda dimension, gestion financiera de la variable, Caceres (2019)
nos sefiala que la gestion financiera, evidencia uno de los desempefios de la
direccion financiera, que su finalidad es dirigir, organizar, planificar y tener un mejor
control de las situaciones econdémicas de la empresa, entre ellas tenemos el flujo
de efectivo que da como resultado de la inversion corriente, ademas del apoyo
financiero para este tipo de inversion, que viene gracias a la toma de decisiones de
corto y largo plazo, cual funcion es estabilizar la relacion existente entre rentabilidad
y riesgo.

También Hanni y Aguilar (2017), precisan a la gestion financiera es el
resultado de las exigencias sobre la disposicion de informacion disponible y al
alcance, de manera que le ayude a la ejecuciéon de diversas actividades
empresariales, para tomar las decisiones, con los mejores resultados posibles
sobre su situacién financiera de su empresay en el desarrollo de esta misma.

Y como ultima dimension planeacion financiera de la variable, Apaza (2017)
lo describen como una herramienta fundamental para lograr concretar de manera
correcta la gestion de recursos financieros de una empresa, lo que compromete a
sustentar diferentes planeamientos con la finalidad de poder alcanzar todos los
objetivos y metas trazadas con las medidas de control necesarias para su
ejecucion.

Para Delgado Vélez (2021) nos sefala que la planificacion financiera es un
método importante de respaldo para la toma de decisiones de financiacion,
inversion y operacion en los directivos de las empresas. Por el cual es posible
estructurar en términos monetarios proyeccion de los recursos indispensables para
lograr las metas organizacionales en el corto, mediano y largo plazo. De la misma
forma, es util para administrar o dirigir los riesgos que se generan por la
inestabilidad de dichas variables que se consideran impulsores de valor, a traves
de funciones probabilisticas y técnicas de simulacion.

Por ultimo, Valle (2022) nos comenta la gran importancia de la planificacion
financiera, ya que permite directamente llegar a una activa participaciéon en
decisiones asertivas, que se orientan hacia la reduccion de controles de calidad,

costos, eficiencia administrativa, programas de pedidos, productividad elevada y



coordinacion adecuada de las actividades administrativas.

Continuando con el marco conceptual en relacion para la segunda variable toma de
decisiones, Olaz (2018), lo determina como un grupo de accionés que tienen como
finalidad en orientar, ayudar y reducir riesgos financieros, como la realizacion de
los pagos a tiempo y tasas.

Segun Dominguez (2018) afirma que, para la toma de decisiones, antes de
poder considerar alguna opcién, es fundamental inventariar, fechar y cuantificar
todos los flujos derivados de una operacion financiera. Flujos que, a diferencia de
las diferentes ocasiones en que se producen, son heterogéneos y como
consecuencia sera preciso situar, por medio de la utilizacion de interés adecuado,
en una misma fecha de referencia.

Mientras Damiand Felipe et al. (2020) nos comenta que la toma de
decisiones tiene relaciéon con la personalidad de las cualidades psicolégicas en
cada individuo, crea diferentes formas en la que tienen que economizar, esto
gracias a que se tiene en consideracion el ciclo de vida, nivel de educacion, clase
o0 los ingresos.

Para Guzman (2018) nos indica que la toma de decisiones es un proceso
estratégico, de cada persona, o individuo, que busca analizar, elegir y optar por la
mejor alternativa que dé solucion a los problemas. Sobre todo, es preciso cuando
se toma una decision importante dentro de la empresa, debido a que surge la
necesidad de optar por una decision entre varias opciones para afrontar de la mejor
forma posible una complicacion.

Por ultimo, Elizalde (2018), en su trabajo de proceso de toma de decisiones
gerenciales, estima que una parte fundamental a tomar en cuenta son los
indicadores contables de la empresa, pues estos mismos son una parte esencial
en la estructura empresarial y futuro de la empresa. Por lo que las empresas
pequefias, medianas 0 grandes querran saber si su negocio marcha por buen
camino, se debera realizar un estudio financiero, mientras, no se lo excluye de
cualquier toma de decision a realizar, las mismas que tienen que tomar en cuenta

con las estrategias, vision y mision de la empresa.

De la misma forma, para la primera dimension, para Zanatta (2021) nos

indica que, para la identificacion de un inconveniente o problema para una toma de



decision, se debe haber detectado que existe una disimilitud entre el estado actual
y al estado que se queria llegar. Este problema o disconformidad hace que el
administrador o encargado de la empresa tenga una presion del cual tiene que
actuar para solucionarlo, ya sea por fechas limite, futuras evaluaciones del
desemperio, crisis financieras, politicas de la organizacion, entre otros ejemplos.

Para la segunda dimension, Analisis de toma de decisiones, segun Zanatta
(2021) menciona que, el andlisis al momento de que el responsable o encargado,
de la toma de decisiones del negocio, debera tener conocimientos amplios para
tener diversas opciones disponibles, considerando las debilidades y las fortalezas
de alternativa.

Para la tercera dimension, Implementacion en la toma de decisiones, para
Zanatta (2021) explica que, la implementacion al concluir la secuencia de la
clasificacion de las decisiones a tomar serda relevante una aplicacion de esta misma,
es decir, llevarlo a cabo. Por lo que la decision tomada se debera comunicar a las
personas encargadas para que lo realicen, mediante una direccion, organizacion y
planificacion efectiva.

Por dltimo, en la cuarta dimension, evaluacion en la toma de decisiones,
Zanatta (2021) menciona que, la evaluacion del resultado obtenido a través de la
toma de decisién y el resultado de esta, comprobando si se logré corregir el
inconveniente. En el caso de que el problema continue, se tendra que volver a

replantear las opciones y buscar una solucion por otra direccion.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion:

El trabajo de investigacion fue aplicada porque tuvo como propdsito
encontrar la relacion entre la cultura financiera y la toma de decisiones de los
comerciantes del sector comercial Cyber Plaza, centrandonos en la identificacion y
analisis de datos, demostrando la relacion de la cultura financiera con la toma de
decisiones, por lo tanto, optimizar el desarrollo cultural y cientifico del sector
comercial Cyber Plaza.

Segun la guia practica de parte del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnolégico (2020) la investigacion es  aplicada, la cual permite
ampliar el conocimiento cientifico con correlacién a las variables, cultura financiera
y toma de decisiones, a razén de la recopilacion de informacion.

También fue cuantitativa porque la investigacion se centré en recoger y
recopilar datos mediante encuestas para poder analizar los datos, como resultado
obtuvimos la medicion y determinacion de la cultura financiera con la toma de
decisiones, del sector comercial Cyber Plaza 2022.

El estudio de investigacién se presentara bajo el enfoque cuantitativo, que
de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) este modelo presenta como un grupo
de procesos, secuencial y probatorio, con un orden estricto, midiendo las variables,
para luego analizar el resultado obtenido mediante métodos estadisticos, para
concluir en una secuencia de conclusiones.

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental transversal, ya que se observaron
las variables, cultura financiera y toma de decisiones, sin ser manipuladas o
alteradas, con la intencién de analizar. Asimismo, asimismo la recopilacién de
informacion fue en un solo momento Unico de tiempo. Segun Tacillo (2016)
menciona que la investigacion no experimental consiste en no manipular la variable
independiente, de manera que se examina el fenomeno o hecho tal como se

presenta en la realidad con la finalidad de ser analizado.

11



Asimismo, el alcance de esta investigacion fue de nivel correccional, ya que
existe relacion entre el nivel de Cultura Financiera del sector comercial Cyber Plaza
con la toma de decisiones, por lo tanto, nuestra variable Cultura Financiera esta
relacionado con la toma de decisiones del sector Comercial Cyber Plaza.

Figura 1: Esquema Nivel Correlacional

-

Donde:

M: Empresarios del sector comercial de Cyber Plaza
Ox: La Cultura financiera

Oy: Toma de decisiones

R: relacion entre la cultura financiera y la toma de decisiones
3.2. Variables y operacionalizacion:

La investigacion tiene dos variables, en donde se basa el trabajo
investigacion (Ver anexo 1).

La primera variable es cultura financiera, que tiene como categoria
independiente y es de método cuantitativo. Como definicion conceptual,
Dominguez (2018) nos explica que la cultura financiera es una disciplina
intrinsecamente interdisciplinar, justamente por esta caracteristica, es irrelevante
para la puesta comun de conocimientos, habilidades y herramientas que vienen de
materias diversas y heterogéneas. El uso de todo este conocimiento es
fundamental para adoptar decisiones financieras con pleno conocimiento de causa.

Mientras, en nuestra definicion operacional, la cultura financiera se mide a

través de tres dimensiones: (a) Educacion financiera, (b) Gestion financiera y (c)
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Planeamiento financiero. El cuestionario tendra como estructura cinco categorias:
Nunca (1), A veces (2), Regularmente (3) Casi siempre (4), Siempre (5) siendo esta
una escala de tipo Likert.

Como segunda variable en la investigacion, es la toma de decisiones, que
tiene como categoria dependiente y también es de método cuantitativo, en
definicion conceptual el Equipo Editorial, Etecé (2021) nos menciona que es un
proceso, por la cual las personas tienen que escoger las opciones mas prudentes
0 sensatas segun su criterio. En su vida cotidiana los sujetos presentan varias
situaciones en las que se ven forzados o impulsados a tomar la mejor decision a su
conveniencia o beneficio propio. Este proceso se ve perfeccionado cuando existen
varios conflictos en &mbitos de su vida personal, lo cual les motiva a encontrar las
mejores soluciones a sus problemas.

Por ultimo, como definicion operacional se detalla que el cuestionario
utilizado contiene 20 preguntas y/o items que permitirdn medir las dimensiones de
cultura financiera: educacion financiera, gestion financiera, planeamiento
financiero, y también nos ayudara a medir 4 dimensiones de la toma de decisiones
Identificacion, Andlisis, implementacion, de los empresarios de Cyber Plaza.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La investigacion estd conformada por 476 comerciantes de Cyber Plaza,
dato obtenido por parte de la administracion, que nos otorgaron la autorizacion para
poder realizar la investigacién en su centro comercial.

3.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion cont6 con 213 comerciantes del sector Cyber
Plaza, los cuales fueron seleccionados por la técnica de muestreo probabilistico,
de los 476 comerciantes dados a conocer por parte de la administracion para
participar activamente en la investigacion.

Segun Lopez y Fachelli (2017). La muestra es un subconjunto o parte de
unidades de un conjunto nombrado poblacion o universo, que de forma aleatoria
son seleccionadas, y se someten a observacion cientifica con la finalidad de

alcanzar resultados correctos y efectivos.
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3.3.3. Muestreo

Para la investigacion se utilizd el método de muestreo probabilistico para
poblaciones finitas, este método nos ayudd a poder ser imparciales y nos da la

confianza de un 95%, con 5% de margen de error y heterogeneidad del 50%.

Con este método también nos aseguramos de que todos tenga la misma
oportunidad de poder ser seleccionados para la participacion en la investigacion

gue busca ser imparcial y oportuna.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La investigacion se aplico la técnica de la encuesta, ya que se valido con las
preguntas formuladas para determinar el grado de cultura financiera en el sector
comercial de Cyber Plaza, 2022. Se utiliz6 como instrumento de recopilacion de
datos el cuestionario, en el cual contiene 20 preguntas dirigidas a los , gerentes y
empleados de las empresas en Cyber Plaza. Se adapto el cuestionario de Quispe
(2018) con nuestras variables.

Se valido el instrumento, con la técnica de juicio de expertos, realizado para
esta validacion de nuestro cuestionario, con 3 expertos en finanzas y metodologia
de la investigacién, cuya observacion fue aceptable. El proceso de confiabilidad se
llevé a cabo a través del coeficiente de Alfa de Conbrach, teniendo como resultado
0.770, siendo de excelente confiabilidad (Ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de datos y/o informacion, se establecié el proceso de
recoleccion de datos con el cual se adquirié la informacién gracias a nuestra
herramienta analitica que fue el cuestionario que nos brindd la informacion
necesaria, el siguiente paso fue aplicar el cuestionario a los 213 empresarios que
conforman la muestra, esta recopilacion de datos fue de manera presencial, en el
horario que nos dispusieron, para plantearles el cuestionario la cultura financiera y
su incidencia en la toma de decisiones en el Sector comercial de Cyber Plaza, sin

afectar su centro de labores (Ver anexo 3).
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3.6. Método de andlisis de datos

Esta investigacion tuvo como método de estadistica descriptiva como
inferencial, ya que se utiliz6 técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos que
facilita analizar, resumir y mostrar los resultados obtenidos a través del cuestionario
aplicado a los 213 empresarios del sector comercial Cyber Plaza y a partir del
resultado de la muestra, inferimos a toda la poblacion. La informacion fue

procesada mediante el programa estadistico SPSS v21.

3.7. Aspectos éticos:

La investigacion satisface el aspecto ético primordial que viene a ser la
discrecion de la informacion, confidencialidad y objetividad de la recoleccién de
datos y/o informacion, por el cuestionario, del sector comercial de Cyber Plaza.
Asimismo, en el desarrollo de la investigacion se utilizé el programa turnitin para la
legitimidad del trabajo, respetando los derechos de los autores. De tal modo,
respetandose también la privacidad de los participantes que fueron encuestados
siendo estos andnimos, rigiéndose a lo estipulado en los articulos 16° De los
derechos de autor y 17° Del investigador principal y personal investigador del
Cadigo de Etica de la Universidad Cesar Vallejo, donde indica que cada autor que

disefie o desarrolle una investigacion tiene el derecho de autoria de la misma.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de cultura financiera en los empresarios y comerciantes en el sector comercial

de Cyber Plaza.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 113 53.05%
Validos Regular 35 16.43%
Alto 65 30.52%
213 100%

Nota: obtenido de SPSS v21
Interpretacion

En la tabla 1 se visualiza que el resultado de la muestra de 213 comerciantes de
Cyber Plaza en Centro de Lima, 65 comerciantes que corresponde a 30.52% que
confirmaron tener un nivel de cultura financiera esto es por la preparacion y
capacitacion que llevan constantemente, por otro lado, 35 comerciantes
corresponde el 16.43% demuestran tener nivel intermedio de cultura financiera
debido a que no ponen en préctica la informacién obtenida por las capacitaciones,
y por ultimo, 113 comerciantes que representan un 53.05% presentan un bajo nivel
de cultura financiera esto es porque no han obtenido informacion y capacitacion

sobre el tema.
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Tabla 2

Determinar los niveles de toma de decisiones en los comerciantes en el sector

comercial de Cyber Plaza

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 1.90%
Vélidos Regular 14 6.60%
Alto 195 91.50%
213 100%

Nota: obtenido de SPSS v21
Interpretacion

En la tabla 2 se visualiza que el resultado de la muestra de 213 comerciantes de
Cyber Plaza en Centro de Lima, 4 comerciantes corresponden a 1.90% afirmaron
gque no se toman las mejores decisiones para la empresa, por otro lado, 14
comerciantes corresponden al 6.60% afirmaron que regularmente se analiza cada
decision para la empresa y 195 comerciantes corresponde a 91.50% afirmaron que

siempre se toma las decisiones con claridad y analizando cada aspecto.
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Tabla 3

Nivel de Variables — Dimensiones de cultura financiera

Educacion Financiera

Gestion Financiera Planeamiento Financiero

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 3.30% 7 3.30% 5 2.30%

Validos Regular 29 13.60% 5 2.30% 21 9.90%
Alto 177 83.10% 201 94.40% 187 87.80%

213 100% 213 100% 213 100%

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 3 se visualiza las dimensiones de la variable cultura financiera que

muestra 177 comerciantes que representa el 83.10% indica que los conocimientos

financieros en la entidad conectan directamente con los servicios y productos de

las entidades financieras, por otro lado, 201 comerciantes que representa el 94.40%

precisan que se debe de implementar estrategias financieras y la constante

capacitacion del personal es fundamental, y, por dltimo, 187 comerciantes que

representa el 87.80% indica que es necesario contar con una planificacion y una

estructura con respecto a las decisiones financieras.
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Tabla 4. Nivel de Variables — Toma de decisiones

Analisis Implementacién Identificacion Evaluacién
Frecuenci Frecuenci
Nivel  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje a Porcentaje a Porcentaje
Bajo 4 1.88% 55  25.82% 8 3.76% 67  31.46%
Vvalid Regul
os ar 14 6.57% 33 15.49% 39  18.31% 89  41.78%
Alto 195 91.55% 125 58.69% 166 77.93% 57 26.76%
213 100% 213 100% 213 100% 213 100%

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 4 se visualiza las dimensiones de la variable toma de decision que

muestra que 195 comerciantes que corresponde 91.55% que indica que la empresa

toma decisiones viables y son puestos en practica, 125 comerciantes que

corresponde 58.69% que indica que la cultura financiera incide en la toma de

decisiones en la empresa, 166 comerciantes que corresponde 77.93% que indica

que la empresa explica las decisiones con claridad a todos los trabajadores y 57

comerciantes que corresponde 26.76% que indica que analiza una decision antes

de tomarla.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura 0.236 213 .000 0.894 213 .000
financiera
Toma de 0.275 213 .000 0.861 213 .000
decisiones

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 5 nos muestra el cuadro de la prueba de normalidad, al ser la poblacién

mayor a 213 participantes se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Se determino que el P valor es igual a 0.000 menor al grado de significancia 0.05.

De modo que, la informacion recolectada de las variables dependiente e

independiente no forman una distribucion normal, concluyendo que se aplicara la

herramienta no paramétrica Rho de Spearman.
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Objetivo General

Tabla 6

Relacion entre la cultura financiera y la toma de decisiones en el sector comercial

de Cyber Plaza

Vi

V2

Cultura financiera

Rho de Spearman

Toma de
decisiones

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N 213
Coeficiente de

1.000

., 622"
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 213

,622™

.000
213

1.000

213

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 6 nos muestra la medida Rho de Spearman que mediante el SPSS v21

se hall6 el P valor que es 0.000, es menor a 0.01. Por lo que la hipétesis nula se

rechaza. El resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.622, con lo que

podemos determinar que la relacion entre cultura financiera y toma de decisiones

es directa y su grado es alto.
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Objetivos especificos

Tabla 7

Relacién de la Educacion Financiera en la toma de decisiones en el sector

comercial de Cyber Plaza

V1 V2
. Coef|C|e_r1te de 1.000 695"
Educacién correlacion
financiera Sig. (bilateral) .000
N 213 213
Rho de Spearman -
Coeﬂmente de 695" 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) .000
N 213 213

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 7 nos muestra la medida Rho de Spearman que mediante el SPSS v21

se hall6 el P valor que es 0.000, es menor a 0.01. Por lo que la hipétesis nula se

rechaza. El resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.695, con lo que

podemos determinar que la relacién entre educacion financiera y toma de decision

es directa y su grado es alto.
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Tabla 8

Relacion de la Gestion Financiera en la toma de decisiones en el sector comercial

de Cyber Plaza

V1

V2

Gestién financiera

Rho de Spearman

Toma de
decisiones

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N 213
Coeficiente de

1.000

. ,583"
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 213

,583™

.000
213

1.000

213

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 8 nos muestra la medida Rho de Spearman que mediante el SPSS v21

se hall6 el P valor que es 0.000, es menor a 0.01. Por lo que la hipétesis nula se

rechaza. El resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.583, con lo que

podemos concluir que la relaciéon entre gestién financiera y toma de decision es

directa y su grado es alto.
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Tabla 9

Relacion entre el planeamiento financiero y la toma de decisiones en el sector

comercial de Cyber Plaza

V1 V2
. Coef|C|e_qte de 1.000 613"
Planeamiento correlacion
financiero Sig. (bilateral) .000
N 213 213
Rho de Spearman -
Coeﬂmente de 622" 1.000
Toma de decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 213 213

Nota: obtenido de SPSS v21

Interpretacion

En la tabla 9 nos muestra la medida Rho de Spearman que mediante el SPSS v21

se hall6 el P valor que es 0.000, es menor a 0.01. Por lo que la hipétesis nula se

rechaza. El resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.613, con lo que

podemos determinar que la relacion entre planeamiento financiero y toma de

decision es directa y su grado es alto.
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V. DISCUSION

La investigacion se apoyd con articulos cientificos e investigaciones. Los
antecedentes de la investigacién nos servirdn para comparar los resultados mas
importantes de las variables, cultura financiera y toma de decisiones del sector

comercial Cyber Plaza, 2022.

Para la obtencion de los resultados mostrados en la investigacion se utilizé
el software estadistico SPSS v.21 que de acuerdo con el software estadistico se
analizé e identifico que existe una correlacion positiva considerable y directa entre
ambas variables y un nivel de significancia de 0.622, asimismo guarda
concordancia con la investigacion de Cano (2020) y Sanchez (2019), quienes nos
sefalan la importancia de la relacion de estas variables, ya que la cultura financiera
permite poder gestionar de la manera mas Optima los recursos de su empresa o
negocio independientemente de su tamafio, dandole una ventaja competitiva que
permita a las microempresas, su estadia en el mercado local y obtener una
ganancia de su inversion. No solo repercutira en su rentabilidad de la organizacion,
sino también en la economia de los hogares de los empleados o trabajadores que
laboren en el comercio, permitiendo de esa manera la reactivacion econémica de
la sociedad, tener una adecuada y amplia educacion financiera, permitiria genera
estrategias necesarias para la subsistencia y el incremento en la calidad de vida de
quien lo esté aplicando. Todo ello conlleva a una necesaria relaciéon, ya que al
momento de tomar decisiones empresariales se debe contar con una adecuada
planificacion financiera, en caso contrario el resultado no sera el esperado, lo que
nos lleva a deducir que sera necesario contar con estrategias inmersas en la cultura
financiera, puesto que nos permitira una buena calificacién en el historial crediticio
y de inversion, que ayudara a lograr objetivos establecidos por la entidad. Por
altimo, Araujo (2018) nos menciona que en su trabajo de investigacion su objetivo
fue analizar la conexion entre la cultura financiera y la planeacion empresarial de
los pequefios negocios 0 microempresas en Gamarra, 2017. Dando como
resultado, que si se mejora el conocimiento financiero, las creencias e ideas
financieras, la cultura financiera y las decisiones estratégicas de los empresarios,
se puede lograr a realizar la planeacion y coordinacion de nuevos proyectos de

inversion, objetivos, planes y estrategias dentro de la organizacién con éxito;
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obteniendo resultados beneficiosos para esta. Mientras, Adanaqué (2018)
desarrolla una investigacion con la finalidad de establecer o hallar la consecuencia
de la cultura financiera en el desarrollo del manejo del ahorro en la Caja Piura. Por
consiguiente, para recopilar los datos del afio 2017 se utiliz6 como instrumento un
cuestionario, que abarca diversas preguntas relacionadas a cultura financiera,
teniendo una muestra conformada de 30 clientes de la Caja Piura. Llegando a la
conclusion, que una gran cantidad de clientes no cuentan con conocimientos y
capacidades financieras, por lo que no realizan un ahorro adecuado para una
mejora en sus vidas a futuro. Esta informacion permite a los clientes a tomar

mejores decisiones en sus ahorros financieros.

Con relacion al objetivo en especifico 1, en qué medida se relaciona la
educaciéon financiera con la toma de decisiones de los empresarios del sector
comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo 2022. Como se puede
apreciar en los antecedentes existe una relacion directa y de alto grado, segun el
resultado del coeficiente Rho de Spearman fue igual a 0.695.

El objetivo, en especifico 1, guarda relacién con el trabajo de investigacion
de Tarazona (2018), donde indag6 el nivel de cultura financiera del area de recursos
humanos de la SUNAT. Para ello realizo una encuesta dando por resultado, que el
56% de la muestra encuestada sefialo tener una deuda por la falta de cultura y
educacioén financiera, gracias a esto se pudo afirmar que la educacion financiera
incide significativamente el nivel de endeudamiento y grado de gestién de deudas.
De la poblacién encuestada, la mayoria indico tener una deuda por falta de
conocimiento general sobre finanzas, con esto se pudo concluir que la cultura
financiera incide significativamente en las decisiones y grado de endeudamiento

personal.

Con relacién al objetivo en especifico 2 planteado en la investigacion
correspondiente a la medida que se relaciona la gestidn financiera con la toma de
decisiones en los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado
de lima, periodo 2022, considerando que existe una alta relacion entre las dos
variables segun el resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.583, lo
cual nos estd indicando directa relacion entre las variables tenemos que en

promedio es de niveles altos, con 91.50%, se llega a tomar unas mejores decisiones
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teniendo en cuenta todos los objetivos en su entorno. Teniendo en cuenta cada
aspecto necesario para poder alcanzar el objetivo deseado, afiadiendo a la buena
toma de decisiones por parte de los comerciantes, Elizalde (2018) nos explica que,
en su trabajo de proceso de toma de decisiones gerenciales, estima que una parte
fundamental a tomar en cuenta son los indicadores contables de la empresa, pues
estos mismos son una parte esencial en la estructura empresarial y futuro de la
empresa. Por lo que las empresas pequefias, medianas o grandes querran saber
si su negocio marcha por buen camino, se deberd realizar un estudio financiero,
mientras, no se lo excluye de cualquier toma de decision a realizar, las mismas que

tienen que tomar en cuenta con las estrategias, mision y vision de la empresa.

Con relacion al objetivo en especifico 3 planteados en la investigacion
correspondiente en qué medida se relaciona el planeamiento financiero con la toma
decisiones en los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado
de lima, periodo 2022. Tenemos una relacion muy estable y también de alto grado,
segun el resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.613

Con relacién al objetivo en especifico 3, Apaza (2017) nos concluye que el
planeamiento financiero es una herramienta fundamental para lograr concretar de
manera correcta la gestibn de recursos financieros de una empresa, lo que
compromete a sustentar diferentes planeamientos con el proposito de poder
alcanzar todos los objetivos y metas trazadas con las medidas de control
necesarias para su ejecuciéon. Por ultimo y para concluir la discusion, Valle (2022)
nos comenta la gran importancia de la planificacién financiera, ya que permite
directamente llegar a una activa participacion en decisiones asertivas, que se
orientan hacia la reduccion de controles de calidad, costos, eficiencia
administrativa, programas de pedidos, productividad elevada y coordinacion

adecuada de las actividades administrativas.
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VIIl.  CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta el objetivo general y los resultados mostrados, se concluye
la importancia dentro del sector comercial Cyber Plaza establecer estrategias
claras que permitan un manejo adecuado en la toma de futuras decisiones que
puedan concurrir a un mejor manejo del estado e inversion financiera que pueda
tener el comerciante del sector Cyber plaza, las mismas que deben estar
basadas en una educacion financiera adecuada, planeamiento financiero y
gestion de la entidad.

2. Teniendo en consideracion los resultados de la relacion entre la educacion
financiera y la toma de decisiones, asumimos la importancia que es llevar a cabo
unas capacitaciones tanto para el personal como también para los
administrativos y que tengan un mayor grado de introduccién a las decisiones
financieras y la educacion del personal, para una mayor capacidad a la hora de
tomar decisiones fundamentales para la empresa.

3. Teniendo en cuenta la relacion entre la gestion financiera y la toma de decisiones
de los comerciantes del sector comercial Cyber Plaza, es fundamental tener un
amplio conocimiento financiero que nos permita tomar las mejores decisiones a
base de gestionar de mejor forma nuestro negocio.

4. Tomando la relacion del planeamiento financiero entre la cultura financiera con
la toma de decisiones de los comerciantes del sector comercial Cyber Plaza, se
considera estrategias claras permitiran un mayor favorecimiento en la toma de
decisiones fundamentales e importantes para la empresa, como tener planes de

respaldo por cualquier percance que podria haber dentro de la empresa.
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VIIl. RECOMENDACIONES

-Se recomienda al area administrativa fomentar campafias y charlas sobre
educacion financiera, para que los comerciantes puedan establecer estrategias
de un manejo optimo y adecuado cuando se toma decisiones financieras y de
inversion, asi los comerciantes puedan tener un mayor manejo del estado actual
financiero de su comercio y lo mas importante puedan tener una mayor

rentabilidad y ganancia.

-Se recomienda a la mesa directiva llevar capacitaciones y orientaciones a los
comerciantes como también, el area contable pueda orientar a los comerciantes
con el fin de lograr un mayor nivel de conocimientos que se necesitan para la toma

de decisiones financieras.

-Se recomienda tener una mejor gestion financiera, a base de estrategias y analizar
la situacion actual de sus comercios, ademas de ser instruidos por sus contadores
respectivos para la comprension y equilibrio del comercio, con la finalidad de

mejorar la rentabilidad progresiva del negocio.

-Se recomienda a los comerciantes formular planes de contingencia con el fin de
prevenir futuros problemas gque atenten con la integridad de su empresa o negocio
comercial, como también se les recomienda tener participacion en el flujo de caja
de su negocio y el conocimiento anticipado de todo su presupuesto, para estar al
pendiente de los futuros resultados que afectardn o favoreceran, permitiendo

establecer un equilibrio a su comercio.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escglqge
Conceptual operacional medicién
Ortiz  (2017) Impor.tancia de los
que la cultura L estudios
financiera se | L& Cultura |  Educacion financieros
puede financiera se Financiera Conocimiento  de
interpretar medira a través de riesgos financieros
sobre las | tres dimensiones:
caracteristicas | (@)  Educacion
y utilidad de los | financiera, — (b)
productos Gestion financiera Creacion de
financieros y (c) Planeamiento estrategias de
Cultura | como conjunto | financiero. El mejora financiera .
Financiera | del saber, | cuestionario tendra Gestion Conocimiento Ordinal
como también | COMO  estructura Firanciera sobre los
de los riesgos | cinco  categorias: indicadores
que cada uno | Nunca (1), casi financieros
de ellos | hunca (2), A veces
asemeja. (3) casi siempre
(4), siempre (5)
S|enollo esta una Formulacion de
eicaa de tipo presupuestos
Likert. Planeamiento Conocimientos
financiero sobre el flujo de
caja
Equipo El cuestionario de Requerimiento
Editorial, Etecé Identificacion :
(2021) nos '(Ij'orr_]a_ de Necesidades
menciora aue | 0SS
€s un proceso,
por la cual las | Preguntas ylo Andlisis Eficiencia
personas ltems que Eficacia Ordinal
Tomade | ooy e | Permitiran medir 4
decisiones escoger qlas dimensiones
opciones mas I;\jﬁglzgzgamon, Implementacié tCngggllglones de
prudentes o0 | ' . n IC
sensatas Imp:eme_[ltactgonl y Incentivos
> evaluacién de los
f;(rai?eurino. > empresarios  de Evaluacion Estado de animo

Cyber Plaza.

Desempefio




ANEXO 2: Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia

Problema General: Hipotesis General: Objetivo General: Enfoque:

¢En qué medida se relaciona la | La cultura financiera se relaciona | Determinar la relacion entre cultura Cuantitativo

cultura financiera con la toma de | significativamente con la toma | financiera y la toma de decisiones Educacién

decisiones de los comerciantes del | decisiones de los comerciantes del | de los comerciantes del centro Financiera Tipo:

centro comercial Cyber Plaza, | centro comercial Cyber Plaza, | comercial Cyber Plaza, distrito de Aplicada

distrito de Cercado de lima, | distrito de Cercado de lima, | Cercado de lima, periodo 2022.

periodo 2022? periodo 2022 Objetivos Especificos: Variable 1 Nivel de estudio:

Problema Especifica: Hipotesis Especifica: Descriptivo — correlacional

a) Determinar la relacion entre la | cyjtura Financiera | Gestion

a) ¢En qué medida se relaciona | a) La educacion financiera se educacion financiera y la toma Financiera Disefio:
la educacion financiera con la relaciona  significativamente de decisiones de los No experimental.
toma de decisiones de los con la toma de decisiones de empresarios del sector
empresarios del sector los empresarios del sector comercial Cyber Plaza, distrito . Poblacion
comercial Cyber Plaza, distrito comercial Cyber Plaza, distrito de Cercado de lima, periodo I?Ianegmlento 476 empresarios del sector
de Cercado de lima, periodo de Cercado de lima, periodo 2022. financiero comercial Cyber Plaza, distrito de
2022? 2022. b) Determinar la relacion entre la Cercado de lima, periodo 2022.

b) ¢En qué medida se relaciona | b) La gestién financiera se gestion financiera y la toma de Muestra
la gestion financiera con la relaciona  significativamente decisiones de los empresarios 213 empresarios del sector
toma de decisiones de los con la toma de decisiones de del sector comercial Cyber comercial Cyber Plaza, distrito de
empresarios del sector los empresarios del sector Plaza, distrito de Cercado de Identificacion Cercado de lima, periodo 2022.
comercial Cyber Plaza, distrito comercial Cyber Plaza, distrito lima, periodo 2022. Técnicas e instrumentos de
de Cercado de lima, periodo de Cercado de lima, periodo | c) Determinar la relacién entre el recoleccién de informacién
2022? 2022. planeamiento financiero y la Técnica: Encuesta

c) ¢En qué medida se relaciona | ¢) El planeamiento financiero se toma decisiones de los Instrumento: Cuestionario

el planeamiento financiero con
la toma decisiones de los
empresarios del sector
comercial Cyber Plaza, distrito
de Cercado de lima, periodo
20227

relaciona  significativamente
con la toma decisiones de los
empresarios del sector
comercial Cyber Plaza, distrito
de Cercado de lima, periodo
2022.

empresarios del sector
comercial Cyber Plaza, distrito
de Cercado de lima, periodo
2022.

Variable 2

Toma de
decisiones

Andlisis

Implementacion

Evaluacién

Instrumentos

El instrumento que se realizara para
la recopilacion de datos es el
cuestionario, en el cual contendra
20 preguntas dirigidas a los
propietarios, gerentes y/o
empleados de las empresas en
Cyber Plaza.

Técnica de analisis de datos

En tal sentido, se utilizara procesos
estadisticos que constituyen un
programa estadistico SPSS, este
nos permitird exponer los resultados
descriptivos como inferenciales.




ANEXO 3: Cuestionario

Cuestionario

INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta, sirvase a responder a la siguiente
encuesta, es en forma anénima. Usted estd de acuerdo en hacerle el siguiente
cuestionar para la realizacion de nuestro proyecto de investigacion sobre la Cultura
financiera y la toma de decisiones de empresarios del sector comercial CyberPlaza
— Centro de Lima 2022.: (Sl) (NO)

Si su respuesta fuera si, favor de responder la siguiente encuesta:

Nunca

A veces

Regularmente

Casi siempre

gl b~ W NP

Siempre

NO
ENUNCIADO

DIMENSIONES: CULTURA FINANCIERA 1 2 3 4 5

¢ Usted ha recibido alguna informacion sobre cultura financiera?

2 ¢ Los conocimientos financieros en la empresa se pueden
conectar con los productos y servicios brindados por las
entidades financieras?

¢ Dentro de la empresa se realizan analisis acerca de

3 las amenazas latentes que puedan llevarlas a tener

pérdidas financieras?

¢ Considera usted que elaborar un presupuesto es importante
4 para poder manejar sus finanzas sin problemas?

¢ Cree usted que se debe de implementar y llevar
5 organizadamente estrategias financieras dentro de la empresa?

6 ¢ Es importante determinar con frecuencia la cantidad de capital
de trabajo que se encuentra disponible en la empresa?

7 ¢ Se analizan meticulosamente las decisiones financieras que se
toman a favor de la empresa?




¢ Considera usted que una decision financiera debe ser
planificada y/o estructurada?

¢ Considera necesario implementar politicas de crédito para
contar con mayor liquidez y no sufrir problemas financieros
(endeudamiento)?

10

¢ Es importante que el area de contabilidad muestre los
indicadores financieros, de manera oportuna, que permiten
mostrar la realidad de cémo esta la empresa?

11

¢ Considera que el area o la persona encargada de las finanzas
ha orientado a los accionistas y/o duefios de como interpretar
adecuadamente los indicadores financieros?

12

¢, Considera que la empresa debe de tener presupuestos
proyectados y que deben de ser actualizados periddicamente?

13

¢ Es fundamental que la empresa realice una planificacién de los
gastos y los posibles ingresos que tendran durante el afio?

14

¢Cuando se plantea una inversion para la empresa, se
comunica si las ganancias llegaran a corto o mediano
plazo planteandose metas?

15

¢ Para usted es necesario que la empresa cuenta con una
reserva monetaria para las posibles contingencias?

16

¢ Considera usted que es necesario un flujo de caja financiero
dentro de la empresa para obtener una vision global sobre
ingresos y gastos?

DIMENSIONES: TOMA DE DECISIONES

17

¢ Considera que la empresa toma decisiones viables y se
asegura gue sean puestas en practica?

18

¢ Usted cree la cultura financiera influye en su toma de
decisiones en la empresa?

19

¢ Considera que la empresa explica las decisiones financieras
con claridad y se asegura que hayan sido comprendidas en su
totalidad?

20

¢ Se considera una persona que analiza notablemente sus
decisiones econémicas antes de tomar una decision?




ANEXO 4: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos

FORMATO DE VALIDEZ

Sefior(a): Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que
estamos realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese
sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia,
coherenciay claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria nos permitira identificar
posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Horna Rubio, Abraham Josué
DNI 06117267
Correo institucional: ahornar@ucv.edu.pe
Actividad laborar: Docente Universidad César Vallejo
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
U ()
Licenciado en: Economia
Especialidad en: Finanzas, Metodologia de la investigacion
Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area () (x)

wlhew
Ve &

7
/ TCO ABRANAN J. ;ui
C Ton e Lt TADOR
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Cultura financiera y la toma de decisiones de empresarios delsector

Titul lai igacién:
itulo de la investigacién comercial de Cyber Plaza — Centro de Lima, 2022

Linea de investigacion: Finanzas
Apellidos y nombres del experto: Horna Rubio, Abraham Josué
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cultura financiera y la toma de decisiones

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
éElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo de

2 la investigacion? X
¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables

3 de investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 objetivos de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables

5 de estudio? X
éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan

6 sesgadas? X
éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona

7 con cada uno de los elementos de los indicadores? X
éEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y

8 procesamiento de datos? X
éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

9 medicién? X
éElinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn sujeto de

10 estudio? X
éElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder

11 para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X

Sugerencias: en el item doce hay dos preguntas debe de haber una.

Firma del experto:
Aceptable (X) No aceptable ( )

Wo & 1w

FORMATO DE VALIDEZ




Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que
estamos realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese
sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia,
coherenciay claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria nos permitira identificar

posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez
DNI 22510018
Correo institucional: jdtoledo@ucvvirtual.edu.pe
Actividad laborar: Docente Universidad César Vallejo
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
(X) ()
Licenciado en: Contador Publico Colegiado
Especialidad en: Finanzas, Auditoria, Metodologia de la investigacidon
Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a
profesional en el drea 0 mas (x)

!‘\y.,x./ "HA‘IA

( !tw

"""" Wiro CPC JuaryDantel Tolodo Martinez
Firma del E‘%’eﬂg Informante.

Cortador Publico Colegiado
Maestro en Gestion Publica
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Cultura financiera y la toma de decisiones de empresarios delsir
comercial de Cyber Plaza — Centro de Lima, 2022

Linea de investigacion: Finanzas
Apellidos y nombres del experto: Toledo Martinez, Juan Daniel
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cultura financiera y la toma de decisiones

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una

wyn
X

en las

columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
2 la investigacion? X
¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
3 de investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
4 objetivos de la investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
5 de estudio? X
éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
6 sesgadas? X
éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona
7 con cada uno de los elementos de los indicadores? X
éEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y
8 procesamiento de datos? X
éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 medicidn? X
éElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto de
10 estudio? X
éElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder
11 para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Sugerencias: aceptable.
Firma del experto: / L‘
Aceptable (X) No aceptable ( ) \* p!

|
Mtro CPC Juan/Daniel Toledo Martinez

. Mat. 14726
Firma del xper{o Informante.
Contador Publico Colegiado
Maestro en Gestion Pablica




FORMATO DE VALIDEZ

Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle que

estamos realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese

sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia,

coherenciay claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria nos permitira identificar

posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos

Avelino Sebastian Villafuerte De La Cruz

DNI

25729654

Correo institucional:

avillafuerte@ucv.edu.pe

Actividad laborar:

Docente Universidad César Vallejo

Grado académico:

Bachiller Magister

()

Doctor

(X)

Licenciado en:

Contador Publico Colegiado

Especialidad en:

Finanzas, Tributos, Metodologia

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a 4 ahos 5 a 10 anos

()

10 afios a mas

(x)

JDr 58C. peline Sebastidn Vikdusde de fa Cna
~ * Confador Pblico Colegiado - CM 1086

[acente Calegoria Prncipal
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Cultura financiera y la toma de decisiones de empresarios delsector

Titulo de la investigacion: comercial de Cyber Plaza — Centro de Lima, 2022

Linea de investigacion: Finanzas
Apellidos y nombres del experto: Villafuerte De La Cruz Avelino Sebastian
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cultura financiera y la toma de decisiones

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas p Observaciones
SI | NO

1 ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de

2 la investigacion? X
¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables

3 de investigacion? X
¢Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los

4 objetivos de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables

5 de estudio? X
éLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan

6 sesgadas? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona

7 con cada uno de los elementos de los indicadores? X
éEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y

8 procesamiento de datos? X
éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

9 medicién? X
éElinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de

10 estudio? X
éElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder

11 para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X

Sugerencias: ninguna.

Firma del experto:
Aceptable (X) No aceptable ( )

1=
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ANEXO 5: Validez y confiabilidad

A. Proceso de validez

JUICIO DE EXPERTOS ESPECIADAD EN

ANOS DE EXPERIENCIA

OBSERVACION

Horna Rubio, Abraham Josué Finanzas, Metodologia de la investigacién MAS DE 10 ANOS ACEPTABLE
Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez Finanzas, Auditoria, Metodologia de la investigacién | MAS DE 10 ANOS ACEPTABLE
Avelino Sebastian Villafuerte De La Cruz | Finanzas, Tributos, Metodologia MAS DE 10 ANOS ACEPTABLE

B. Procesamiento de la confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N
Valido 213 100,0
CASOS Excluido 0
Total 213 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos
20

Alfa de Cronbach
0.770




ANEXO 6: Porcentaje Turnintin espafiol

&) Feedback Studio - Gaogle Chrome - a X
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ANEXO 7: Porcentaje Turnintin ingles

TRABAJO DE TESIS MIGUEL ADRIANO Y RONALD ALFARO 20.10

INGLES.docx
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ESTUDIANTE
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Fuente de Internet
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Ml Carden, Keisha D.. "Death and Taxes: A

"% Grounded Theory of Financial Stress, Coping,
and Decision-Making Among Diverse Female-
Identified Dementia Care Partners.", The
University of Alabama, 2020

Publicacion

<1

Canizares, Celia Lopez. "Plantas Invasoras na
Ilha Terceira (Acores): Diversidade
Distribuicao e Perspectivas da Populacao
Local", Universidade dos Acores (Portugal),
2021

Publicacion
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www.i-scholar.in

Fuente de Internet

Phenikaa University

Publicacion

]

www.tdx.cat



ANEXO 8: Evidencias (Fotos).




ANEXO 9: Cuadro de base de datos en spss v.21

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana Ayuda

SHE @ e ~

'SUJETO 1 Visible: 21 de 21 variables
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Cultura Financiera y la toma
de decisiones de empresarios del sector comercial de Cyber Plaza - Centro de Lima,
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