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Resumen

El objetivo principal del estudio fue establecer la relacion entre gestion de cuentas
por cobrar y situacion financiera de la Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto
2020, mediante una investigacion de enfoque cuantitativo, estudio de tipo basico,
nivel correlacional con un disefio no experimental y transversal. Se aplicé como
técnica de recoleccion de datos la encuesta mediante 2 cuestionarios de 27, con
16 y 9 preguntas por cada variable de investigacion, formulados en base a los
indicadores, con una muestra de 10 trabajadores. Los resultados obtenidos nos
indican que, el valor de correlacién entre las variables gestion de cuentas por
cobrar y situacion financiera determinadas con el coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman es de 0.813, considerdndose una correlacion positiva.
Asimismo, se observa que tiene un p valor de 0.004, donde p < 0.01. Se concluyé
que la relacién de las variables mencionadas es significativa, es decir, la gestion
de cuentas por cobrar influye directamente en la situacién financiera de la de la

Empresa Plasticos Torres SAC.

Palabras Clave: Cuentas por cobrar, politicas de cobranza, situacion financiera.
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Abstract

The main objective of the study was to establish the relationship between accounts
receivable management and the financial situation of the Plastic Company Torres
SAC, Tarapoto 2020, through a quantitative approach research, basic type study,
correlational level with a non-experimental and cross-sectional design. The survey
was applied as a data collection technique through 2 questionnaires of 27, with 16
and 9 questions for each research variable, formulated based on the indicators,
with a sample of 10 workers. The results obtained indicate that the correlation
value between the variables accounts receivable management and financial
situation determined with the correlation coefficient of Spearman's Rho is 0.813,
considering a positive correlation. Likewise, it is observed that it has a p value of
0.004, where p < 0.01. It was concluded that the relationship of the mentioned
variables is significant, that is, the management of accounts receivable directly
influences the financial situation of the Plastic Company Torres SAC.

Keywords: Accounts receivable, collection policies, financial situation.
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l. INTRODUCCION

En el primer capitulo se desarrollara la realidad problematica a nivel mundial,
nacional y regional, al igual que las justificaciones en las que se basa el proyecto
de investigacion. También se incluye el problema general, problema especifico,
objetivo general y especifico, asi como la hipotesis general y especifica en el cual
se desarrollara la investigacion.

El desarrollo de las organizaciones en todo el mundo pertenece a los
aspectos de partida mas sobresalientes para las economias de los paises,
apoyando a la gestion de ventas de las empresas con politicas de cobro y de
créditos lo que han permitido incrementar los niveles de ingresos pero asi mismo
se han generado problemas con la recuperacion de las cuentas por cobrar lo que
trae consigo problemas de liquidez el cual ponen en riesgo la continuidad de la
compafiia asi como su posicionamiento en los mercados, es por ello que las
grandes empresas en el mundo siempre prestan una gran atencién a la
recuperacion de los créditos otorgados. (Delfin & Acosta, 2016).

A nivel nacional, en el Peru, la mayoria de empresas son pequefias y
medianas que son manejadas por los mismos propietarios, donde la mayoria de
estas personas no tienen conocimientos necesarios a como hacer efectivo los
procesos de crédito, cobranza y mucho menos la cobranza judicial, por lo cual
esto lleva a que sus ventas aproximadamente el 80% lo realicen al contado y de
esa manera no tener una mejor utilidad, porque muchos de estos empresarios
manifestaron desconfianza al no poder lograr recuperar dichos créditos, ya que
han tenido clientes que no lograron pagar los créditos que les fueron otorgados
(Flores & Naval, 2016). Es frecuente y necesario que las empresas otorguen
créditos a sus clientes, sin embargo es muy frecuente con respecto a la gestion
de cobranza que se presenten muchos problemas como son los atrasos en
convertir en efectivo dichas cuentas o la incobrabilidad de las mismas lo que se
ha pronunciado mas notoriamente en estos periodos en los que hemos tenidos
que vivir por la pandemia y muchos de los deudores no han cumplido con el
compromiso adquirido, es por ello qgue muchas de las empresas han tenido que
cerrar afectando a as otorgantes de los créditos en su liquidez, rentabilidad y la

marcha misma de la empresa. (Barreto, 2019).



A nivel regional, la gestidbn empresarial tanto comerciales, industriales y de
servicios, se ha ido incrementando ya que habido un mayor crecimiento
poblacional y se han incrementado las necesidades de los consumidores finales
como de las empresas, segun fuentes de (INEI, 2018), la poblacién actual de la
region es un promedio de 800 mil personas y que en los ultimos afios las michos
y pequefias empresas se han incrementado en un promedio de 600 empresas por
afo, debido a esto las empresas han determinado sus politicas de créditos para
el incremento de sus ventas siendo en la mayoria de las veces el problema mas
algido, es decir la recuperacion de los créditos otorgados, los mismos que han
generado problemas de liquidez en las empresas, perdidas de ventas, cuentas
incobrables, incrementando los gastos administrativos.

A nivel local en la ciudad de Tarapoto se encuentra la Empresa Plasticos
Torres SAC, es una empresa dedica al comercio de todo tipo de plastico de forma
mayorista y minorista en la ciudad de Tarapoto, uno de los problemas que la
empresa tiene es que no se efectla un seguimiento y monitoreo de los créditos
otorgados donde afecta la recuperacion de ellos, la circulacion del dinero, se tiene
cuentas por cobrar por mas de tres afios de antigiiedad las cuales no se han
castigado como indica los principios de contabilidad y se siguen reflejando en los
estados financieros y esto estd dando una informacion financiera no real que no
permite tomar decisiones adecuadas para beneficio de la empresa.

Otro de los problemas que la empresa presenta es que no se realizan los
controles adecuados para los cobros de las deudas que generan ya que no
cuentan con el personal adecuado que se encarga de verificar las cuentas,
también otro problema identificado es que la empresa no cuenta con un indicador
de gestidn, y que teniendo politicas de cobranza establecidas estas no estan
siendo aplicadas correctamente lo cual afecta la situacion de las cuentas por
cobrar ya que la entidad realiza sus ventas de manera empirica y ho manejan
indicadores que les permita manejar correctamente los créditos que tiene la
empresa.

La justificacidn tedrica esta basada en el manejo de las teorias existentes
de las variables en estudio lo que nos ayudara para poder cumplir con los objetivos

trazados en el trabajo y poder elaborar los instrumentos de recoleccion de datos



utilizando las dimensiones e indicadores propuestos en nuestras teorias (Baena,
2017).

En la justificacién metodolégica se desarrollara desde el planteamiento del
problema hasta validar la hipotesis de investigacion para posteriormente
establecer las conclusiones y recomendaciones producto del desarrollo de los
objetivos especificos siguiente con el proceso de investigacion cientifica (Alvarez,
2019).

La justificacion desde una perspectiva practica es que mediante la
investigacion se logren propuestas de solucidbn que permitan ejecutar una
adecuada recuperacion de las cuentas por cobrar y por ende mejore la situacion
financiera de la compaiiia (Alvarez, 2019).

La justificacion social permitira a los investigadores la mejora o solucion del
problema que se presenta en la empresa lo que permitira beneficiar a los duefios,
socios, proveedores, clientes y a la poblacidén en general (Baena, 2017).

En funcién a lo manifestado se ha planteado como problema general : ¢ De
gué manera la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la situacion
financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020? Y de forma
especifica: ¢De qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la
situacion financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020?, ¢De
gué manera las cuentas incobrables se relacionan con la situacién financiera de
la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 20207?

Asimismo, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre la Gestién de cuentas por cobrar y la situacion financiera de la
empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Donde se plante6 siguientes
objetivos especificos: Determinar la relacion entre las politicas de cobranza y la
situacion financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020,
Determinar la relacion entre las cuentas incobrables y la situacion financiera de la
empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020.

Por dltimo, se ha planteado como hipoétesis general: La gestion de cuentas
por cobrar tiene relacién con la situacion financiera de la empresa Plasticos Torres
SAC, Tarapoto 2020. Como asi mismo contamos con hipétesis especificas las
siguientes: Las politicas de cobranza se relacionan con la situacion financiera de

la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020, Las cuentas incobrables se
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relacionan con la situacion financiera de la empresa Plasticos Torres SAC,
Tarapoto 2020.
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. MARCO TEORICO

En el presente trabajo se utilizaran teorias, articulos cientificos, tesis vigentes
relacionados con las variables de estudio gestion de cuentas por cobrar y situacion
financiera, las mismas que nos serviran para desarrollar el tema de investigacion,
elaborar los instrumentos de recoleccion de datos, realizar la discusion de
resultados en forma comparativa y para dar las conclusiones y sugerencias de la
investigacion.

En investigaciones realizadas a nivel internacional se encontr6 a Vera,
(2020) quien, en su investigacion desarrollada en una distribuidora en Ecuador,
busca medir el impacto que tienen las cuentas por cobrar en la liquidez de la
entidad, en el estudio se aplicé entrevistas y encuestas. Se concluye que después
del proceso de ventas por el tiempo del otorgamiento de los créditos no podian
cubrir sus obligaciones financieras.

De acuerdo a Tapia, Reina, & Duque (2019), el objetivo es establecer el
valor del adecuado estudio de las cuentas por cobrar con el fin de no dafar la
liquidez. La metodologia de investigacion utilizada son la encuesta, entrevista y
observacion directa, y se concluy6 que la empresa no tiene los procedimientos
mas adecuados para recuperar la cuentas por cobrar es por ello por lo que hay
mucha morosidad y poca recuperacion de los créditos lo que ha ocasionado
problemas de liquidez y solvencia de la empresa generando, mayores gastos para
la empresa.

Asi mismo, Alizo, Gonzalez, Montilla, Paredes, & Betancourt, (2019), en su
articulo el objetivo fue revisar la prueba de auditoria de las cuentas por cobrar de
las empresas que prestan servicio de transporte publico, para lo cual se solicitd
describir las caracteristicas de crédito y cobranza de las cuentas que tiene la
empresa. Como resultados se obtuvo que no se tienen procedimientos adecuados
para la recuperacion de las mismas, la informacion financiera no refleja las
cuentas por cobrar reales, pero no se revelan en notas explicativas para el manejo
de los procedimientos analiticos de la evidencia de auditoria.

En opinién,Galarza & Grijalva (2018), en su investigacion se ha notado que
las empresas minoristas no cuentan con un control interno adecuado donde les

permita manejar una buena gestion de los créditos que ayude a mantener una
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buena solvencia de la empresa. Ademas, concluyeron que la compafia realiza
sus actividades de manera empirica, no tiene establecido su estructura
organizacional, politicas para realizar la concesion de créditos y recuperacion de
las mismas.

De acuerdo a Izar & Ynzunza (2017) en su articulo estudiado quiere definir
la politica de crédito y cobranza para maximizar sus utilidades en una pequefa
empresa. Donde se concluy6 segun los autores estudiados que el monto de los
créditos otorgados ayudaron a incrementar las ganancias de la empresa pero a
sus vez han generado problemas de liquidez sin embargo la empresa sigue
otorgando los créditos ya que las utilidades en los 2 dltimos periodos han
aumentado en un 25% dando como resultado que a pesar de algunos problemas
para la cobranza de los créditos la empresa ha logrado beneficios econémicos, de
igual manera la estrategia de descuentos por pronto pago le permitid hacer
mayores inversiones.

Como también, Lock (2017), quien busco establecer el nivel de las cuentas
por cobrar de la compafiia, aplicando una investigacion de enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, de corte transversal descriptivo, llegando a la
conclusién de que no existe un adecuado de andlisis de créditos, ni politicas
contables para la recuperacion de las cuentas por cobrar del negocio.

En investigaciones realizadas a nivel nacional se encontré: de acuerdo a
Véasquez, Terry, Huaman, & Cerna (2021), lo cual busco es examinar las cuentas
por cobrar y la liquidez, en las organizaciones industriales de lacteos, con un
enfoque tipo descriptiva-comparativa, con un disefio no experimental -transversal.
La técnica el cual se utilizo fue el andlisis documental, se lleg6 a concluir que las
empresas investigadas han tendidos buenas estrategias para la recuperacion de
los créditos es por ello que siempre han podido cumplir con sus obligaciones
comerciales y financieras y han seguido generando utilidad, siempre cuentan con
liquidez para poder seguir haciendo inversiones y no estancar la produccion.

De otro lado, Garcia & Carhuancho (2020), tuvo por objetivo plantear
tacticas financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la compaiiia
Aquasport. El estudio de investigacion se realizé bajo el enfoque mixto, el
sintagma fue holistico, el tipo de investigacion fue proyectiva, y el procedimiento

utilizado fue deductivo. En su conclusion indica que la empresa implemente
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politicas y procedimientos para los cobros ya que estos son deficientes, ademas
de implementar estrategias financieras para una eficiente gestion de cobros.

De acuerdo a Taipe, Labajos, & Mendoza (2020), su investigacion fue
precisar la situacion de las cuentas por cobrar y su efecto en los estados
financieros de una organizacion de servicios, la metodologia utilizada fue el
enfoque mixto con disefio holistico, nivel comprensivo, aplicando el método
inductivo y deductivo, como técnica se utilizé la entrevista. Concluyendo que el
retraso de las cuentas se da por faltas de politicas de cobranza, ausencia en los
procedimientos en los cobros por parte del personal encargado.

Asi mismo,Julca & Mirand (2018), La presente revision sistematica es
precisar la relevancia de la gestion de las cuentas por cobrar y su repercusion en
las pequenias compafiias de Trujillo, metodologia que se utiliz6 fue PRISMA
concluyendo que se debe de mejorar los procedimientos de cobranza, realizar
permanentemente una evaluacion financiera mediante indicadores financieros
qgue le permitan medir la gestion y liquidez de la empresa. De esta manera se
pueden tomar decisiones acertadas respecto de las cuentas que tiene la empresa,
asi como la circulacion del efectivo.

De acuerdo a Cueva (2018), quien estudia considerar la implantacion de un
sistema de control previo y valorar su influencia en las cuentas por cobrar de las
micro y pequefias empresas del sector automotriz en Tacnha, la Investigacion
realizada es no experimental. Como resultado se dieron a conocer al implementar
un sistema de control previo que permita mejorar el ambiente de control con
politicas y procedimientos claros respecto a gestién de cuentas por cobrar asi
mismo establecer las actividades de control mas adecuadas que permitan realizar
una buena gestion. de otro lado se debe de preparar de forma permanente a las
personas que responsables de las cobranzas. Asi mismo se debe de considerar
que se deben de tener sistemas de control adecuados que permitan mejores
decisiones.

Por otra parte, Ruiz & Brito (2018), el propoésito del trabajo es establecer las
implicancias del control interno de cuentas por cobrar en América Latina en los
diez ultimos afios, la metodologia es de tipo descriptivo, llegando a la conclusion
gue el control interno de la compafia es deficiente, respecto de los créditos los

controles no estan funcionando es por ello que se deben mejorar los
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procedimientos y establecer normas y politicas claras, para que contribuya
adecuadamente con la toma de decisiones asi como mejorar la productividad de
la empresa.

Asi también,Quispe (2018), su estudio fue establecer la relacion entre las
cuentas por cobrar y su incidencia de los pagos indebidos en los resultados
financieros en el afio 2016, el método utilizado en la investigacion es estadistico
con un disefio de investigacion transversal. Se concluyé que las cuentas por
cobrar tienen una relacién significativa en los pagos indebidos de la entidad, asi
como el grado de riesgo, y la recuperacion de las cobranzas.

Como sefiala Lopez (2018), El objetivo que se planted en este trabajo es
determinar la relacion entre la Gestion de créditos y la administracion que se tiene
con respecto a las cuentas por cobrar. La metodologia planteada en la
investigacion es de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo, transversal o transaccional y correlacional. Se concluy6 que, si se da
una relacion significativa entre las politicas de crédito, gestion de crédito y la
administracion de las cuentas del hospital.

Por ultimo Chino (2017), en su investigacion se realiz6 en una empresa
electro de puno, donde se dedicé a revisar la cartera morosa de los clientes del
servicio eléctrico y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa, el tipo de
investigacion es no experimental, bajo el enfoque cuantitativo y probatorio.
Llegando a la conclusion que al no recuperar las cuentas por cobrar la empresa
ha tenido que solicita préstamos para poder hacer sus inversiones y esto ha
generado gasto para la empresa, todo esto es debido a que la empresa no ha
cumplido con los procedimientos establecidos de las cuentas por cobrar hicieron
gue tenga cartera morosa e incobrabilidad de las cuentas.

Por otro lado, se da a conocer los fundamentos teodricos de las dos variables
de investigacion, las cuales seran el pilar de la investigacion que se iniciara con la
busqueda de la primera variable. Gestion de Cuentas por Cobrar que segun
(Bravo, 2017) declara que la gestion de créditos esta basada en la representacion
de derechos que se originan en ventas, préstamos, servicios prestados o cualquier
otro criterio relacionado; que representan solicitudes de recursos de la
organizacion que seran transformados en efectivo para finalizar el ejercicio

economico en el corto plazo.
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Por otro lado (Bravo, 2017) menciona que se debe tener en cuenta el
indicador de control de la rotacion de las cuentas por cobrar el cual se debe de
medir de manera permanente, para conocer la situacion de la recuperacion de las
cuentas por cobrar ya sea en numero de dias, asi como el nUmero de veces que
recuperamos las cuentas por cobrar en funcion a los objetivos establecidos por la
empresa.

Asi mismo se investiga, las dimensiones de la variable independiente
gestion de cuentas por cobrar, donde se habla con respecto las politicas de
cobranza de la entidad que son los procedimientos que se emplea para cobrar
las cuentas una vez que se encuentran vencidas, por lo que Gitman (2016) afirma
gue, son todas aquellas estrategias que la empresa utiliza para hacer efectiva las
cuentas por cobrar a la fecha de su vencimiento y para no caer en morosidad.
Entonces se tiene a la notificacién por escrito para dar a conocer al cliente sobre
su situacion de morosidad, llamadas telefonicas para tener un contacto directo con
los clientes y exigir el cumplimiento de la deuda contraida en el menor plazo
posible, visitas personales el cual se considerara la forma mas directa de realizar
la cobranza, un equipo especializado o responsable hace efectiva esta accion
incluye que el pago se puede realizar en el mismo momento. Mediante agencias
de cobranzas el cual encarga la cobranza a un tercero para presionar el pago,
aunqgue es una modalidad que genera mayores cosos a la empresa. Recurso legal
gue es la ultima instancia para recuperar las cuentas por cobrar y que en algunos
casos generan muchos costos afectando el efectivo en la empresa.

A su vez para el desarrollo de la investigacion hacemos referencia a la
dimension cuentas Incobrables que segun (Guajardo & Andrade, 2018),
consisten en los bienes o servicios que una empresa ha vendido que no han sido
pagados por el comprador, estas deudas incobrables se clasifican en el rubro de
deudas incobrables en la parte de gastos generales / de marketing del estado de
resultados. La estimacion no se acredita directamente a los consumidores ya que
esta cantidad no es mas que una estimacion de las cuentas del comprador que
pueden ser malas y no relacionadas con un comprador especifico, ya que es una
cuenta de compensacion de la contabilidad del consumidor que, si se reduce,

muestra un saldo neto real que se espera facturar (p. 333).
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En cuanto a la segunda variable de investigacion, primeramente,
definiremos lo que es Situacion Financiera que segun (Herrera, 2017) permite
conocer a través de diferentes variables contable la situacion de la empresa
respectos de sus activos, pasivos y patrimonio incluido los resultados como la
utilidad o pérdida obtenida por la empresa para mejorar la realidad econémica y
financiera.

De acuerdo con (Rodriguez, 2021) el estado de situacion financiera nos
refleja a una fecha determinada, cuales son los activos con los que posee la
organizacion para operaciones futuras, asi como las deudas y/o obligaciones que
tiene la empresa y que comunmente se le conoce bajo el nombre de pasivos y
capital contable.

Por lo mencionado se genera el analisis de los estados financieros donde
(Milla, 2016) se basa en que se analice los estados financieros de la compafia
para lograr medir la liquidez, solvencia, administracion y productividad de la
compafiia por medio de diferentes procedimientos de estudio como la
investigacion horizontal, vertical, tendencias, ratios y otros. La investigacion de los
estados financieros se fundamenta en la utilizacion de las causas o valores
relativos. Segun critica de (Ricra, 2021) sugiere que las causas financieras son
una interaccion matematica entre 2 cifras extraidas de los estados financieros que
buscan tener una medicion de los resultados internos.

Entre las ratios mas relevantes poseemos los ratios de administracion o
ratios de gestion, los que nos permiten medir la rotacién de cuentas por cobrar,
la rotacion de los inventarios, rotacion de cuentas por abonar y otros.

Por su parte el indice de rotacion de cuentas por cobrar posibilita conocer
cuantas veces al afio se recuperan las cuentas por cobrar para medir la eficacia
de las politicas de cobranza de la compafiia. Se deriva de la siguiente ecuacion:
RCC-= ventas al crédito /cuentas por cobrar promediado.

Por otro lado, el periodo promedio de cuentas por cobrar se enfoca en el
numero de dias en el que se hace efectivo las cuentas por cobrar, es decir el
tiempo de recuperacion de los créditos otorgados. Se deriva de la siguiente
ecuacion: PPCC= 360/RCC.
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Asi mismo, la rotacion de cuentas por pagar mide el nUmero de veces en
el que la empresa cumple con sus obligaciones con terceros. Se deriva de la
siguiente ecuacion: RCP = compras al crédito /cuentas por pagar promedio.

El Periodo promedio de cuentas por pagar mide el numero de dias de
cumplimiento de las obligaciones con terceros, el cual apoya a la toma de

decisiones.Y esta representada por la siguiente ecuacion: PPCP = 360/RCP.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Conforme al enfoque es Basica

Segun Hernandez & Mendoza (2018) se realizara una investigacion el cual
es basica, porque solo se va a realizar el andlisis de los hechos que ya se han
realizado sobre nuestras variables de estudio y no se realizara nada nuevo a lo
gue ya esta realizado.

La investigacion es de tipo basico porque se va a realizar el andlisis de los
hechos que ya han ocurrido para solucionar el problema en base a la teoria
existente y no se va a realizar nada nuevo para la empresa.

En la presente investigacion presenta una caracteristica cuantitativa con un
nivel descriptivo Correlacional. Donde esta nos permitio relacionar las variables
de investigacion; es decir busca medir la relacién de la variable de estudio y luego
analizar la correlacion.

La investigacidon es a nivel no experimental porque no se manipularan de
manera deliberada las variables de investigacion y este sera fundamenta con la
observacion de los hechos tal y conformen han ocurrido en un determinado

periodo.

Este disefio se representara de la siguiente manera:

01
M r
02
Dénde:
M = Muestra

O = Observacion de las variables 1
O = Observacion de las variables 2

r=relacion.
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Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente - cuantitativa: Gestion de cuentas por cobrar.

Variable Dependiente - cuantitativa: Situacion Financiera.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

A. Poblacion: Se representa por todos aquellos elementos necesario que
conforman el universo de la investigacion y que son necesarios para la
recoleccion de datos para dar soluciéon y validar la hipotesis (Gordillo,
2018). En la presente investigacion la poblacién estara conformada por:
P1: 10 trabajadores de la Empresa.

P2: Reportes de gestion de cobranza, reporte de ventas, reporte de

compras y el Estado de situacion financiera del periodo de estudio.

Criterios de inclusién: Esta representado por el grupo de elementos de la
investigacion que tiene caracteristicas similares y que son necesarios para
poder realizar el trabajo de campo (Alvarez, 2020)

Como criterio de inclusion se ha tomado a los trabajadores de la empresa,
los reportes de gestion de cobranza, reporte de ventas, reporte de compras
y el Estado de situacién financiera del periodo de estudio, documentos que

nos permitirdn conocer la realidad de la empresa.

Criterios de exclusion: Se refiere a aquella informacién con la que cuenta
la empresa como reportes, informes, memorias que no tengan que ver con
la informacién necesaria que permita dar soluciéon al problema de

investigacion planteado. (Alvarez, 2020).

En los criterios de exclusién para la investigacion no se tomara en cuenta
los reportes, informes, memorias que no tengan que ver con la informacion
necesaria el cual permita dar solucion al problema de investigacion

planteado.
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3.4.

B. Muestra: Representa una parte de la poblacion que tiene caracteristicas
similares y que son necesarios para recolectar la informacion para cumplir
con los objetivos de la organizacion. (Alvarez, 2020).

En la presente investigacion nuestra muestra estaré representada por 10
trabajadores, por los reportes de gestion de cobranza, reporte de ventas,
reporte de compras y el Estado de situacion financiera del periodo de

estudio.

C. Muestreo: El método a aplicar es el no probabilistico el cual se obtiene

de las muestras sin que todos los individuos de la poblacion tengan
posibilidades iguales de ser escogidos (Borda, 2016).

D. Unidad de andlisis: se considero a la empresa Plasticos Torres SAC.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Siendo el trabajo de investigacion de disefio descriptivo Correlacional se
utilizara para la recopilacion de la informacién se aplicé la técnica de
encuesta y el andlisis documental, el cuestionario ser4 aplicado a 10
trabajadores para conocer sobre las variables de estudio y el analisis
documental para analizar el estado de Situaciéon financiera y la gestion de

cuentas por cobrar.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Asimismo, el actual cuestionario para las investigadoras se construye a partir
de dimensiones e indicadores segun la matriz de actividad de las variables,
y se ha seguido el mismo cronograma. por la variable 1. Gestion de
cuentas por cobrar, por 2 dimensiones; cuentas incobrables y politicas de
cobranza, también al tener 2 dimensiones, se establecerdn 9 y 9 items
respectivamente por dimension, donde estuvo conformado por 18 preguntas,
variable 2: Situacién Financiera conformada por 1 dimension: ratios de
gestion; asi mismo al tener una dimension, se estableceran 9 items

respectivamente, de 9 preguntas. Ambas clasificadas por la escala de Likert.
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1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = Aveces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Validez

Segun Hernandez & Mendoza (2018) la validez es confirmar que el
instrumento realmente mida la variable que nos permita el logro de los
objetivos incluye medir los indicadores de las variables para dar los mejores
resultados que permitan verificar la hipotesis de investigacion.

Para la validacion, fue necesario consultar a expertos en el tema de

investigacion, es decir: expertos metodologicos, objetivos y estadisticos.

Tabla 1
Validacion de las variables de estudios por expertos.
Variables N.° Experto Opinidn del experto
1 Experto El instrumento valido para su
1 aplicacion.
Gestidn de cuentas por cobrar y 5 Experto El instrumento es adecuado, se puede
Situacion financiera. 2 aplicar.
3 Experto El instrumento si cumple con los
3 requisitos para su aplicacion.

Fuente: Certificado de validez de expertos.

Los instrumentos consistieron en dos cuestionarios, variable 1: gestién de
cuentas por cobrar y Variable 2: situacién financiera, con un total de 27
preguntas, presentadas segun la evaluacion de los tres expertos anteriores;
el cual verificaron la consistencia y adecuacion de los indicadores con las
variables de estudio, asi mismo indica que se ha logrado una alta eficacia;

Cumplir con las condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad
Consiste en que cuando se vaya a aplicar los instrumentos a los sujetos de
investigacion arrojaran los mismos resultados, ya que el instrumento estara

correctamente elaborado, entendible y permite realizar una buena medicion.
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3.5.

El resultado del andlisis es 77.34 % para Gestion de cuentas por cobrar y
de 74,89 % para Situacion financiera, donde se puede mostrar que los
items del cuestionario cumplen con lo necesario para desarrollar la

investigacion.

Tabla 2
Confiabilidad de las variables.

Resumen del procesamiento

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 000,0
Total 10 100,0

&, Eliminados por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3
Confiabilidad del nimero de preguntas — prueba piloto.

variables Alfa de Cronbach N° de items
Gestion de cuentas por cobrar 0.7734 18
Situacion financiera 0.7489 9

Procedimientos

La obtencién de la informacion requerida mediante la coordinacion con el
duefio de la empresa Plasticos Torres SAC, quien nos va a facilitar la
informacion de los reportes de cobranza ,documentos del balance general y
estado de resultados, documentos donde nos demuestran la problematica
de las cuentas por cobrar que presenta la entidad, como por ejemplo el
monto total de cuentas por cobrar del periodo 2020, documentos de los
procesos de cobranza, documentos de las politicas de cobranza, y asi
conocer la relacion que hay entre ambas variables de estudio, donde se
aplicé un cuestionario de 27 preguntas entre las dos variables de estudio,
para la validacién de los instrumentos se envié una carta solicitando a los

expertos la validacion, asimismo se empez6 a desarrollar la recoleccién de
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3.6.

3.7.

la informacion para procesarlo por el spss para sacar nuestros resultados y

asi responder a nuestros objetivos planteados y verificar si nuestra hipétesis.

Método de analisis de datos

Los datos que se obtienen con la aplicacion de los instrumentos durante la
investigacion de campo se presentardn en secciones tabulares, lo que
permitirA un mejor desarrollo de la investigacion. Ademas, las tablas
contendran analisis estadistico, discusion de los resultados con base en el

analisis presentado, es decir, se aplicara estadistica descriptiva e inferencial.

Aspectos éticos

Segun Rodrigue,(2018), Al realizar una investigacion, se debe cumplir con
anticipacion la necesidad de buscar la verdad a través del conocimiento
desarrollado durante la investigacion. Es importante sefialar que el trabajo
de investigacion ético debe incluir miembros con las calificaciones vy
experiencia necesarias para revisar el trabajo.

Esta investigacion se realizara bajo la autorizacion del duefio de Plasticos
Torres SAC, quien nos dard la confianza para que podamos obtener
informacién para desarrollar nuestro cuestionario sobre el tema tratado, al
igual que nos proporcionara la documentacion necesaria para el andlisis
documental. Los estandares discutidos, asi como los establecidos por los
estandares de la APA, se encuentran en las referencias del autor para evitar
el plagio.

Asi mismo la siguiente investigacibn se siguieron los parametros
establecidos por la Universidad César Vallejo, respetando los principios

éticos de las personas e institucion involucrada en la investigacion.
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V.

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
A continuacion, se dan a conocer los resultados descriptivos
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) a los

10 trabajadores de la empresa.

4.1.1. Gestion de Cuentas por cobrar

Nivel de la variable gestion de cuentas por cobrar en la empresa

Plasticos Torres SAC de la ciudad de Tarapoto afio 2020.

Tabla 4
Nivel de la variable Gestion de Cuentas por Cobrar en la empresa Plasticos Torres
SAC de la Ciudad de Tarapoto afio 2020.

; : Rangos 0
Variable Niveles Desde Hasta f )

. Baja 18 41 0 0%
Gestion de 0
cuentas por Regular 42 65 10 100 %

cobrar Alta 66 90 0 %
Total 10 100 %

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa.

Tal como se indica en la tabla 4, el nivel de la Gestion de cuentas por cobrar
fue regular en un 100% debido a que las sumas promedio de las respuestas
de los encuestados se encuentra en el rango de 42 a 65, estos resultados
fueron corroborados por los trabajadores de la empresa. Este resultado se
debid, a que la recuperacion de las cuentas por cobran son fuera de los
plazos establecidos por la empresa, asi mismo no se estan aplicado
correctamente las politicas de cobranza donde se pudo comprobar que la
empresa tiene establecidas las mismas y que se han seguido los
procedimientos para la recuperacion de las cuentas por cobrar pero que se
han presentado inconvenientes en cuanto al retraso de los pagos por parte

de los clientes que han recibido los créditos otorgados por la empresa.
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4.1.2. Situacion Financiera
Identificar el nivel de la variable situacion financiera de la empresa
Plasticos Torres SAC de la ciudad de Tarapoto 2020.

Tabla 5
Nivel de la variable situacion financiera de la empresa Plasticos Torres SAC de la
ciudad de Tarapoto 2020

Rangos
Variable Intervalo f %
Desde Hasta

Baja 9 20 0 0%

Regular 21 32 10 100%
Situacién Financiera

Alta 33 45 0 0%

Total 10 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa.

En la tabla 5, se puede observar que el nivel de la Situacion Financiera con
un 100 %; la misma que fue corroborado por los trabajadores de la empresa.
Estos resultados fueron debido a que los encuestados pusieron de
manifiesto que conocen de la situacion financiera pero no en todos los casos
hacen uso de los indicadores financieros para conocer los numeros de dias
de la recuperacién de las cuentas por cobrar o el nUmero de veces que se
recuperan las deudas en el afio para conocer si estas se recuperan dentro
de los plazos establecidos, asi como también los encuestados manifestaron
gue la empresa en pocas ocasiones han tenido problemas de liquidez y que
por el contrario en los ultimos periodos han generados mayor rentabilidad de
la empresa lo que ha traido como consecuencia que la empresa muestre

capacidad de pago de largo plazo asi como una buena solidez.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

Posteriormente después de hacer un andlisis descriptivo de los
niveles de las variables de estudios se presentan los resultados inferenciales
producto del procesamiento mediante el SPSS el cual fueron obtenidos de
la aplicacion de los cuestionarios de ambas variables, mediante la

correlacion de las variables y dimensiones de estudio para poder dar validez.

Determinar larelacion que existe entre la Gestién de cuentas por cobrar
y la situacién financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto
2020.

Tabla 6
Relacién que existe entre la Gestion de cuentas por cobrar y la situacion
financiera

Coeficiente de

. 1,000 ,813™
Gestion de cuentas por  correlacion

cobrar Sig. (bilateral) ) ,004

Rho de N 10 10
Spearman ici o

" e

Situacion financiera Sig. (bilateral) 004 .

N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Sistema SPSS.V26

En la tabla N°6, se determind la relacién entre la Gestibn de cuentas por
cobrar y la Situacion financiera de la empresa Plastico Torres S.A.C., el
resultado es significativa debido al que el coeficiente de correlacion fue de
0,813. Con una significacién bilateral de 0.004. Esto indica que, a mejor
Gestidn de cuentas por cobrar, mejor serd la Situacion financiera de la
empresa, por todo ello se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis
alterna, ya que existe una relacion significativa entres las variables de

estudio.
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Determinar la relacién entre las politicas de cobranza y la situacion

financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020.

Tabla 7

Relacion que existe entre las Politicas de cobranza y la Situacion Financiera.

Politicas de Situacion
cobranza. financiera
N Coef|C|e_nlte de 1,000 837"
Politicas de correlaciéon
cobranza. Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de 837" 1.000
Situacién correlacién ’ '
financiera Sig. (bilateral) ,003 .
N 10 10

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Sistema SPSS.V26

Como se puede observar en la tabla N°7 se aprecia que existe una

correlacién significativa alta entre las politicas de cobranza y la situacion

financiera de la empresa, debido a que se obtuvo un p valor de 0,003 menor

al margen de error 0.01 de igual manera el coeficiente de correlacion de ,837.

En este sentido, este resultado permitié aceptar la hipétesis de investigacion

y rechazar la hipétesis nula.

Determinar la relacion entre las cuentas incobrables y la situacién

financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020

Tabla 8

Relacion que existe entre las Cuentas incobrables y la Situacion Financiera.

Cuentas
incobrables financiera

Situacioén

Coeficiente de

L 1,000 ,887"
. correlacion
Cuentas incobrables Sig. (bilateral) . 001
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de 887" 1.000
. L . correlaciéon ’ ’
Situacién financiera Sig. (bilateral) 001 .
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: sistema SPSS.V26
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Como representa la tabla N° 8, se identifica que existe relacion significativa
alta entre la dimensién Cuentas incobrables y la Situacion financiera, ello fue
debido a que la significancia obtenida fue 0,001 y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,887; esto indica que la gestion de
cuentas incobrables se relaciona directamente con la situacion financiera de
la empresa. Por lo que se acepta la Hipotesis de investigacion y rechazar la
Hipotesis nula.

Complementariamente a través del analisis documental se ha podido
corroborar los resultados obtenidos producto de la aplicacién de la encuesta

y Su respectivo procesamiento mediante el SPSS.
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V. DISCUSION

Para realizar la discusion de resultados se comparo los resultados obtenidos
del trabajo de campo, procesados mediante la estadistica inferencial con los
antecedentes de investigacion y marco tedérico para ver las coincidencias y las no
coincidencias con otros trabajos de investigacion que han presentado similar
realidad problemética. y manejado las mismas variables de investigacion.

Inicialmente se determind la relacion entre la Gestién de cuentas por cobrar
y Situacién financiera y se determind que existe una relacion positiva el cual es
significativa entre gestion de cuentas por cobrar y situacién financiera en la
empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020, por cuanto el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman fue 0.813 y es reforzado por a = 0,004 <a 0.01.
Estos resultados coinciden con Vasquez, Terry, Huaman, & Cerna (2021), donde
mencionan que las empresas investigadas han tendidos buenas estrategias para
la recuperacion de los créditos es por ello que siempre han podido cumplir con
sus obligaciones comerciales y financieras y han seguido generando utilidad,
siempre cuentan con liquidez para poder seguir haciendo inversiones y no
estancar la produccion. Asi mismo se complementa con la teoria de (Bravo, 2017)
quien declara que la gestion de cuentas por cobrar s esta basada en la
representacion de derechos que se originan en ventas, préstamos, servicios
prestados o cualquier otro criterio relacionado; que representan solicitudes de
recursos de la organizacion que seran transformados en efectivo para finalizar el
ejercicio econdémico generando resultados favorables a las empresas.

Con respecto al andlisis de la relacion entre la dimensién politicas de
cobranza y la variable situacion financiera de la Empresa Plasticos Torres
SAC, Tarapoto 2020.en la dimensién de politicas de cobranza, respecto a los
resultados del analisis aplicado se determind que hay relacion directa entre la
dimension politicas de cobranza con la situacion financiera, esto se debio a que
la significancia obtenida fue 0,001 el cual es menor al margen de error del 0,01.
Ademas, el grado de correlacién es positiva alta 0,887; lo cual indica que, las
politicas de cobranza incurren favorablemente en la situacion financiera de la

empresa.
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Estos resultados coinciden con a Izar & Ynzunza (2017) quienes concluyeron
en su investigacion que los montos de los créditos otorgados ayudaron a
incrementar las ganancias de la empresa, pero a su vez han generado problemas
de liquidez sin embargo la empresa sigue otorgando los créditos ya que las
utilidades en los 2 dltimos periodos han aumentado en un 25%. Siendo
corroborado los resultados por las teorias de Gitman (2016) quien afirma que las
politicas de cobranza son aquellas estrategias que la empresa utiliza para hacer
efectiva las cuentas por cobrar a la fecha de su vencimiento y para no caer en
morosidad.

En cuanto al analisis de la dimensidén cuentas incobrables y la variable

situacion financiera de la empresa la Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto
2020; en la dimension cuentas incobrables, respecto a los resultados obtenidos
se determind que, si existe relacion directa entre la dimension cuentas incobrables
con la variable situacién financiera, esto se refleja en que la significancia bilateral
gue se obtuvo fue 0,001 el cual es menor al margen de error 0.01. Asimismo, el
coeficiente de correlacion fue positiva alta de ,887; lo cual esta indicando que la
gestion de cuentas incobrables se relaciona directamente con la situacion
financiera de la empresa.
Estos resultados no coinciden con lo manifestado. Lock (2017), llegando a la
conclusion de que no existe un adecuado de andlisis de créditos, ni politicas
contables para recuperar las cuentas del negocio generdndose muchas cuentas
incobrables.

Sustentdndose tedricamente con Guajardo & Andrade, (2018), quien
manifiesta que la estimacién de cuentas incobrables no se acredita directamente
a los consumidores ya que esta cantidad no es mas que una estimacion de las
cuentas del comprador que pueden ser malas y no relacionadas con un comprador
especifico, ya que es una cuenta de compensacion de la contabilidad del

consumidor que, si se reduce, muestra un saldo neto real que se espera facturar.
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VI. CONCLUSIONES

Después del desarrollo de los objetivos y haber realizado la discusion de
resultados se pudo observar que:

Se determind que la Gestion de cuentas por cobrar y Situacion financiera
tienen una relacidon significativa entre gestion de cuentas por cobrar y situacion
financiera en la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020, de acuerdo a los
resultados, la gestidon de las cuentas por cobrar se encuentra en un nivel regular,
porque la recuperacion de las cuentas se esta logrando progresivamente fuera de
los plazos establecidos por un mal manejo de la gestién de las cuentas por parte

de la empresa.

La relacion entre la dimension Politicas de cobranza y la variable
Situacion financiera de la Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020.en la
dimension de politicas de cobranza, respecto de los resultados obtenidos
mediante el analisis estadistico inferencial, se encontré una relacion directa entre
la dimension politicas de cobranza con la situacion financiera; esto indica que, la
empresa no esta aplicando adecuadamente las politicas de cobranza para la
recuperacion de las cuentas llegando a inciden desfavorablemente en los

resultados financieros de la entidad.

La relacion la dimensién Cuentas incobrables y la variable Situacién
financiera de la empresa la Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020; es
positiva significativa entre la dimensién cuentas incobrables con la variable
situacién financiera, esto se refleja en que la significancia bilateral obtenida fue
0,001 menor al margen de error 0.01. Ademas, el coeficiente de correlacién fue
positiva alta de ,887; indicando que la gestion de cuentas incobrables favorece en
los resultados de la empresa, ya que la recuperacion de dichas cuentas esta
demorando mucho tiempo a pesar de eso, como cuentas incobrables quedan un
minimo porcentaje si esto no afecta considerablemente en las finanzas de la

empresa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A los socios de la empresa se les recomienda evaluar de forma permanente
la Gestién de cuentas por cobrar y realizar un permanente seguimiento de las
deudas de cada uno de los clientes para que se pueda cumplir con las estrategias
establecidas en cuanto a las cuentas incobrables y las politicas de cobranza para
lograr recuperar los créditos en el menor tiempo posible. De igual manera se
recomienda evaluar la Situacion financiera de la empresa aplicando indicadores
financieros para poder conocer en cuento tiempo se recupera las cuentas y a su
vez eso les ayude a tomar mejores decisiones en cuento a la rentabilidad y liquidez
de la empresa para que esta pueda seguir generando mayores beneficios para

los inversionistas.

Se recomienda a los responsables de la recuperacion de las cuentas por
cobrar por créditos otorgados por las mercaderias vendidas por la empresa que
se sigan todos los procedimientos para recuperar las deudas en el menor tiempo
posible, agotar todos los medios de cobranza y hacer una andlisis de los clientes
con mayor morosidad en numero de dias asi como montos de los créditos de
ventas, para poder reducir los plazos y monto en el otorgamiento de los créditos
de tal forma que se pueda disminuir el porcentaje de las cuentas incobrables, asi
mismo disminuir el porcentaje de créditos otorgados y ser mas exigente en la
evaluacion para el otorgamiento de los créditos de tal forma que no se afecte la

liquidez ni los niveles de ingreso de la empresa.

A los socios de la empresa, gerencia de la misma, que se evalué las politicas
de cobranza que tiene la empresa para poder mejorar la recuperacion de las
mismas, aplicando mejores medios para poder hacerla efectiva como la visita a
los clientes que tienen morosidad por mas de 10 dias y exigir garantias para el
cumplimiento de las deudas, asi como llamadas telefénicas permanentes y

reduccion de los montos por créditos cuando los clientes caigan en morosidad.

33



REFERENCIAS

Alizo, S., Gonzalez, M., Montilla, M., Paredes, & Betancourt, L. (2019). Evidencia
de auditoria en las cuentas por cobrar de las entidades de transporte publico,
caso. Asociacion Civil Unién de Conductores".

Alvarez, C. E. (2020). Metodologia De La Investigacion, Disefio y desarrollo del
proceso de investigacion en ciencias empresariales. Colombia: Alpha
Editorial S.A.

Alvarez, R. A. (2019). Family, institutional investors ownerships and corporate
performance: the case of Indonesia. . Social Responsibility Journal, , 15(1),
1-10. https://doi.org/10.1108/SRJ-08-2017-0155.

Arroba J. & Solis T. (2017) Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez.53.

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/cuentas-cobrar-

liquidez.html

Atradius N. (2018). América: aumento de las cuentas por cobrar empresariales
vencidas en 2018. 85. https://atradius.com.tr/documents/atradius-payment-
practices-barometer-americas-2018-ppbamesmx01.pdf

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacidn. Serie integral por competencias.
(3ta ed.). México: Grupo Editorial Patria.

Barreto, M. B. (2019). Literatura sobre la incidencia del método de cobranza y la
capacitaciéon de cobradores en la mejora de la eficiencia del sistema de
cobranza de los servicios complementarios en un hotel. Universidad de Lima,
12 -
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/8731/Barret
o_metodo_cobranza.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Borda, M. P. (2016). El proceso de investigacion. Visién general de su desarrollo.
colombia: editorial univercidad del norte, quinta edicion.

Bravo, S. M. (2017). Introduccion a las Finanzas. México: cuarta edicion medificado.

Chino, M. (2017). politicas para disminuir la cartera morosa y propiciar la
generacion de una mayor rentabilidad en la empresa regional deservicio
publico de electricidad — Electro Puno S.A.A. periodo 2014 — 2015.

34


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/cuentas-cobrar-liquidez.html
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/cuentas-cobrar-liquidez.html

Cueva, L. (2018). Implementacion de un sistema de control previo y su influencia
en las cuentas por cobrar de las MYPES del sector comercial rubro
automotriz. de la ciudad de Tacna en el 2016.

Delfin, p. f., & Acosta, M. M. (2016). Importancia y analisis del desarrollo
empresarial. Instituto de la Contaduria Publica — Universidad Veracruzana,
Xalapa, Veracruz (México), 18 -
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8810/
8595.

Flores M. & Naval Y. (2016) Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima, periodos 2010 al 2014.

Galarza, C., & Grijalva, G. (2018). Control interno a la gestiéon de créditos y
cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador.

Garcia, k., & Carhuancho, I. (2020). Estrategias financieras para mejorar las
cuentas por cobrar en la empresa Aquasport S.A.C. Articulo Cientifico
Indexada Latindex Catalogo 2.0 ISSN 2602-8093,
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n2.2020.195.

Gitman, L. J. (2016). Principios de Administracion Financiera . Espafiol: Pearson
Education 14ed.

Gordillo, E. R. (2018). Estadistica aplicada a la administracion y economia . ecuador
. editorial EDYC, primera edicion.

Guajardo, G. C., & Andrade, d. G. (2018). Contabilidad financiera . México:
McGRaw-Hill Education 7ta. edicion.

Hernandez, S. R., & Mendoza, T. C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México: Editorial Mc Graw
Hill Education, Afio de edicién: 2018, ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p.

Herrera, E. M. (2017). El diagnéstico interno. Colombia: Universidad Cooperativa
Edicion N° 31.

INEI. (30 de junio de 2018). 22 - INEl. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/

Izar, L. J., & Ynzunza, C. C. (2017). El Impacto del crédito y la cobranza en las
utilidades. Poliantea, 13(24), p. 47-62.

35



Julca, V. Y., & Mirand, B. F. (2018). la gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de las pequefas empresas”. Una revision
sistematica de la literatura cientifica, en los tltimos 10 afios, Trujillo- Peru.

Lock, G. C. (2017). El nivel de las cuentas por cobrar de la Empresa Olva Courier
S.A.C, . Callao.

Lépez, H. E. (2018). Gestion de créditos y la administracion de las cuentas por
cobrar en el Hospital chancay y servicios basicos de salud 2016. peru.

Milla, M. R. (2016). Analisis financiero de las empresas . Lima: Editorial Pasifico.

Pefia A. (2021) ¢Cudl es el costo de un crédito comercial al consumo desde la
perspectiva del cliente final? https://revista.ucsa-
ct.edu.py/ojs/index.php/ucsa/article/view/68

Pérez E. & Tinoco H. (2017) Importancia de las politicas de crédito y control
financiero administrativo de los inventarios en el procesamiento de la
informacion contable de la empresa Los Lirios S.A, durante el primer
semestre del afio 2017. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua. http://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/9546

Quispe, A. Z. (2018). Cuentas por cobrar y su incidencia de los pagos indebidos en
los Resultados Financieros del Ministerio Publico - 2016. Pera.

Ricra, M. M. (2021). Analisis financiero en las empresas . peru : editores el pasifico

Rodrigue, T. N. (2018). La ética de la investigacion cientifica y su inclusion en las
ciencias de la salud. ciencias medicas, Vol. 12, No. 2.

Rodriguez, C. A. (2021). Actualizacion NIIF para el cierre contable 2021. Colombia:
Instituto Colombiano de Estudios Fiscales — ICEF.

Ruiz, G. Q., & Brito, A. M. (2018). “El control interno de cuentas por cobrar en
Ameérica latina, en los ultimos diez ano”. una revision de la literatura
cientifica, Lima - Perq.

Taipe, I. L., Labajos, F. A., & Mendoza, I. M. (2020). Las Cuentas por cobrar en una
Empresa de Servicios, Lima 2018. Espiritu Emprendedor TES , Vol 4, No. 1

Tapia, E., Reina, B., & Duque, A. (2019). Analisis financiero de las cuentas por

cobrar y su afectacion en la liquidez. Revista Observatorio de la Economia

36



Latinoamericana, https://www.eumed.net/rev/oel/2019/01/cuentas-cobrar-
lig.

Véasquez, C., Terry, O., Huaméan, M., & Cerna, C. (2021). ratios de liquidez y cuentas
por cobrar: analisis comparativo de las empresas del sector lacteo que
cotizan en la bolsa de valores de lima Revista Cientifica. Vision de Futuro,
vol. 25, nim. 2.

Vera, V. E. (2020). Gestion de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de
la Distribuidora Walter Caicedo S.C.C., Periodo 2017-2018. Ecuador:

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

37



ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable gestion de cuentas por cobrar y la situacion financiera.

ANEXOS

o Escala
: L Definicion . . .
Variables Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
., Estimacibn de las
(Bravo, 2017) La gestion de L .
. . Se aplicara un Cuentas cuentas incobrables.
créditos esta basada en la . ; . .
., cuestionario que permitira incobrables Cobranza.
representacion de derechos . Y . —
g obtener un diagnostico de Recuperacion de
que se originan en ventas, .
. . la variable y un andlisis cuentas.
préstamos, servicios prestados
Gestion de , .. | documental donde nos . .
0 cualquier otro criterio y . Nivel de morosidad. Ordinal
cuentas por . _ permitira estudiar a la rdina
cobrar relacionado; que representan gestion de cuentas por :
solicitudes de recursos de la | _° Politicas de | Medios de cobranza.
organizacion que seran ' cobranza.
tran§formadqs e.n.efectlvo, pgra Control y monitoreo de
finalizar el ejercicio econémico las cuentas por cobrar.
en el corto plazo.
(Herrera, 2017) Permite Rotaciébn de Cuentas
conocer a través de diferentes | Se aplicara un por Cobrar.
variables contable la situacion | cuestionario que , ,
.y Periodo Promedio de
de laempresarespectos de sus | permitira obtener un
. ) . . ) . . . Cuentas por cobrar.
Situacion activos, pasivos y patrimonio | diagndstico de la variable Ratios de Razd
) : . . e - azon
financiera incluido los resultados como la | y un analisis documental gestion Rotacién de Cuentas

utilidad o pérdida obtenida por
la empresa para mejorar la
realidad economica y
financiera.

donde nos permitira
estudiar la  situacion
financiera de la Empresa.

por pagar.

Periodo promedio de
cuentas por pagar.




ANEXO 2: Matriz de consistencia.

Titulo de investigacion: Gestién de Cuentas por Cobrar y su Relacién en la Situacion Financiera de la
Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020.

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
problema metodoldgico
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
investigacion
¢De qué manera la | Determinar la | La gestion de Variable 1
gestibn de cuentas | relacion que existe | cuentas por cobrar Béasica

por cobrar se
relaciona con la
situacion financiera
de la empresa
Plasticos Torres

SAC, Tarapoto 2020?

Problemas
Especificos

PE1: ¢De qué
manera las politicas
de cobranza se
relacionan con la
situacion  financiera

entre la Gestion de
cuentas por cobrar y
la situacion financiera
de la empresa
Plasticos Torres
SAC, Tarapoto 2020.

Objetivos
Especificos

OE1l: Determinar la
relacion entre las
politicas de cobranza
y la situacion
financiera de Ila

tiene relacién con la

situacion financiera
de la empresa
Plasticos Torees

SAC, Tarapoto 2020.

Hipodtesis
Especificas

HEL1: Las politicas de

cobranza se
relacionan con la
situacion financiera
de la empresa

Gestion de cuentas
por cobrar.

Dimensiones

Cuentas incobrables.

Politicas de
cobranza.

Método y disefio de
investigacion

Descriptivo-
Correlacional

Poblaciény
Muestra

P1: 10 trabajadores.
P2: Reportes de
gestion de cobranza,




de la empresa
Plasticos Torres
SAC, Tarapoto 20207?

PE2: ¢ De qué
manera las cuentas
incobrables se
relacionan con la
situacion financiera
de la empresa
Plasticos Torres

SAC, Tarapoto 2020?

PES: ¢ De qué
manera las ratios de
gestion de las

cuentas por cobrar se

relacionan en la
situacion financiera
de la empresa
Plasticos Torres

SAC, Tarapoto 2020?

Plasticos
SAC,

empresa
Torres
Tarapoto 2020.

OE2: Determinar la

relacion entre las
cuentas incobrables
y la situacion
financiera de la
empresa  Plasticos
Torres SAC,

Tarapoto 2020.

OE3: Determinar la
relacion entre las
ratios de gestion de
las cuentas por
cobrar entre la
situacion financiera
de la  empresa
Plasticos Torres
SAC, Tarapoto 2020.

Plasticos Torres
SAC, Tarapoto 2020.

HE2: Las cuentas
incobrables se
relacionan con la
situacion financiera
de la empresa
Plasticos Torres

SAC, Tarapoto 2020.

HE3: Las ratios de
gestidn se relacionan

con la situacion
financiera de la
empresa  Plasticos
Torres SAC,

Tarapoto 2020.

Variable 2

Situacién Financiera.

Dimensiones

Ratios de gestion

reporte de ventas,
reporte de compras y
el Estado de situacion
financiera del periodo
de estudio.

La muestra estara
representada por:

P1:. 10 trabajadores
de la empresa.

P2: Reportes de
gestion de cobranza,
reporte de ventas,
reporte de compras y
el Estado de situacion
financiera del periodo
de estudio.

Técnica

Encuesta
Anaélisis Documental

Instrumento
Cuestionario.

Guia de andlisis
documental




ANEXO 3: Solicitud de permiso para realizar trabajo de investigacion en la

Empresa Plasticos Torres SAC.

o
> %q?’ SOLICITUD: Permiso para realizar trabajo de
Q}/fb a (90\ investigacién utilizando el nombre de

\\? AN su Empresa.

>
SENOR:
Torres Galvez Jaime- Gerente General de la empresa PLASTICOS
TORRES SAC.

Nosotras, Judit Roman Solano, identificada con DNI
N°.73685045 Y Cindy Paola Barios Rojas
identificado con DNI N°.44925150. Ante Ud.
respetuosamente nos presentamos y exponemos.

Que encontrandonos en el pentltimo semestre de la
carrera de Contabilidad en la Universidad César Vallejo, solicitamos a Ud.
permiso para realizar nuestro trabajo de investigacién en su empresa y poder
utilizar el nombre en nuestra investigacion sobre Gestion de Cuentas por
Cobrar y su Relacion en la Situacién Financiera de la Empresa Plésticos
Torres SAC, Tarapoto 2020.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerles su atencién a esta solicitud,
aprovechamos la oportunidad para reiterarles nuestra mas alta consideracion y

estima.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceda a nuestra solicitud.
Tarapoto 13 de setiembre del 2021.
/

[

Judit Roméan Solano
DNI: 73685045 DNI: 44925150




ANEXO 4: Aceptacion de la solicitud.

PLASTICOS TORRES SAC.
Jr. Alfonso Ugarte 371-373- Tarapoto

TORRES GALVEZ JAIME
Gerente General

Tarapoto 17 de diciembre 2021.

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para comunicarle mi aceptacion en
tomar el nombre de mi empresa para su Tesis del proyecto de investigacion
titulado Gestién de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacion
Financiera de la Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020, tal y

conforme les pide la universidad para poder presentar su proyecto.

Atentamente

Torres Galvez Jaime
DNI: 27988880



ANEXO 4: Instrumentos de recolecciéon de datos.

Cuestionario — Gestion de Cuentas por Cobrar y Situaciéon Financiera.

Buenos (as) dias (tardes), a continuacién, se plantea el siguiente cuestionario
gue requiere ser llenado con sinceridad en funcion a la percepcion sobre la
Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacion Financiera de la
Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requiere que
marque con un aspa (X) en el recuadro que corresponda considerando la
siguiente escala:

Escala

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

W IN|EF

Escala
1{2|3/4|5

V1 Gestion de Cuentas por Cobrar

D1 Cuentas incobrables

1. | ¢Se cuenta con la estimacion de las cuentas incobrables
del dltimo periodo?

2| ¢La estimacion de cuentas incobrables se hace en base
al tiempo de antigledad de las cuentas por cobrar?

3. | ¢Laempresatoma medidas para impedir que las cuentas
incobrables aumenten?

4. | ¢La empresa realiza las cobranzas correspondientes de
las deudas?

5. | ¢La empresa realiza la cobranza al siguiente dia del
vencimiento del plazo del crédito?

6. | ¢Cuentan con un personal encargado de realizar las
cobranzas a los clientes?

7. | ¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para
asi recuperar las cuentas?

¢Realizan alguna promocién a los clientes que se
8. acerquen a pagar sus cuentas en un determinado
periodo?

¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente
9. | alla abonado mas del 90% de su deuda y el crédito no
supere a lo que pago?

D2 Politicas de cobranza.

10, ; Conocen cudl es el nivel de morosidad de sus clientes?




11, ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de
morosidad muy alto?
12] ¢Cuentan con algun método para calcular el nivel de
morosidad de los clientes?
13/ ¢Se realiza las visitas personales a los clientes para
realizar las cobranzas?
14) ¢Hacen llegar los documentos correspondientes a los
clientes dando a conocer sus deudas?
15/ ¢La empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar
las cuentas por cobrar?
16 ; cuentan con un control de las cuentas por cobrar?
17/ ¢Realizan el monitoreo de las cuentas por cobrar antes
de otorgar otro crédito?
18] ¢ Tienen mediante un sistema las cuentas por cobra para
su control?
V2 Situacion Financiera Escala
2134
D1 Ratios de Gestidn
19 ¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por
" | cobrar?
20 ¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por
" | cobrar al afo?
21 ¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio
" | de las cuentas por cobrar?
29 ¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas
" | por cobrar?
23 ¢La empresa conoce el pgriodo promedio que tiene las
" | cuentas por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo?
24. | ¢La empresa sabe como medir las cuentas por pagar?
o5 ¢La empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza
" | pagos a sus proveedores?
26 g,Le_l empresa u_tiIiza indicadores financieros para medir el
" | periodo promedio de las cuentas por pagar?
27, ¢La empresa conoce en cuantos dias logra pagar sus deudas

a los proveedores?

iMuchas gracias por su patrticipacion!




Guia de andalisis documental

Variables: Gestidn de las cuentas por cobrar y Situacion financiera

Objetivo: determinar la relacién que existe entre la Gestion de cuentas por
cobrar y la situacion financiera de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto
2020.

Documentos a analizar

- Reportes de cobranza.

- Politicas de cobranza.

- Reporte de ventas.

- Reporte de compras.

- Estado de situacion financiera.

- Estado de resultados de la Empresa.

Desarrollo de la informacién

- Analizar los reportes de cobranza, donde se extraera la cantidad de clientes
gue tienden cuentas por pagar a la empresa, a su vez conoceremos las
fechas de vencimiento de las facturas, los montos de cada factura.

- Verificar y analizar las politicas de cobranza con las que cuenta la empresa
y asi conocer si estas estan siendo aplicadas de manera correcta a los
créditos que se le es otorga a los clientes.

- Se aplicara ratios financieros al estado de situacion financiera donde se
utilizara las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar para conocer el nivel
de la rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo promedio de las cuentas
por cobrar, a cuanto tiempo se recuperan las cuentas por cobrar asi mismo
para conocer el nivel de la rotacion de las cuentas por pagar, el periodo
promedio de las cuentas por pagar.



FICHA DE REGISTRO PARA LAS VARIABLES GESTION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR Y SITUACION FINANCIERA

Ventas 2020

Ventas

Ventas al contado

%

Ventas al crédito

%

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

totales

Reporte de cobranza 2020

Clientes

Monto de
crédito

Plazo de
crédito

Dias de
atraso

Calificacion de
cliente

Cliente 1

Cliente 2

Cliente 3

Cliente 4

Clientes

Cuentas
por cobrar

%

Cuentas
incobrables

%

Cliente 1

Cliente 2

Cliente 3

Cliente 4




Compras 2020

Compras Compras al contado | % | Compras al crédito | %

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

totales

Ratios de Gestién

Formula

Resultado
2020

Rotacion de cuentas por
cobrar.

Ventas al crédito/cuentas por
cobrar promedio.

Periodo promedio de
cuentas por cobrar.

360/ Rotacion de cuentas por
cobrar.

Rotacion de cuentas por
pagar.

Compras al crédito/cuentas por
pagar promedio.

Periodo promedio de
cuentas por pagar.

360/ Rotacion de cuentas por
pagar.




ANEXO 5: Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO QUE MIDE LAS VARIABLES GESTION

DE CUENTAS POR COBRAR Y SITUACION FINANCIERA.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 1: Gestion de cuentas por cobrar Si No Si No Si No
DIMENSION 1:

Cuentas incobrables
Se cuenta con la estimacién de las cuentas incobrables del ultimo

1 geriodo? 7( X >(‘

2 ¢ La estimacion de cuentas incobrables se hace en base al tiempo de
antigliedad de las cuentas por cobrar? 7< X X

3 ¢La empresa toma medidas para impedir que las cuentas incobrables X

aumenten? X ><

4 ¢ La empresa realiza las cobranzas correspondientes de las deudas? Y hrd Y

5 ¢ La empresa realiza la cobranza al siguiente dia del vencimiento del . g
plazo del crédito? X X X

Cuentan con un personal encargado de realizar las cobranzas a los

s glientes? . X X X
¢ Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para asi recuperar

7 las cuentas? X >< ><~

8 ¢ Realizan alguna promocion a los clientes que se acerquen a pagar sus
cuentas en un determinado periodo? x X X

9 ¢ La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla abonado X ><‘
mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a lo que pago? ><
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Politicas de cobranza.

10 | ;Conocen cual es el nivel de morosidad de sus clientes? X ’)( A




¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de morosidad muy

1 alto? >< X X
¢ Cuentan con algiin método para calcular el nivel de morosidad de los

= clientes? X X ‘><
¢ Se realiza las visitas personales a los clientes para realizar las

s cobranzas? X X X
¢ Hacen llegar los documentos correspondientes a los clientes dando a

L conocer sus deudas? >< X X
¢La empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar las cuentas por

= cobrar? X >< X

16 | ;Cuentan con un control de las cuentas por cobrar? p4 A p7d
¢ Realizan el monitoreo de las cuentas por cobrar antes de otorgar otro

17 | credito? X X X

18 | ; Tienen mediante un sistema las cuentas por cobra para su control? X A X
VARIABLE 2: Situacién financiera Si No Si No Si | No
DIMENSION 3
Ratios de gestion

19 | ;La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar? e X x

20 g,lia empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar al afio? | X o o
¢ La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de las

i cuentas por cobrar? >< X X

22 | ;La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por cobrar? | X S pod

23 ¢ La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas por X ><
cobrar para cubrir las deudas a corto plazo? ><

24 | ;La empresa sabe como medir las cuentas por pagar? M. ol b8
¢La empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza pagos a

25 sus proveedores? >< X ><
¢La empresa utiliza indicadores financieros para medir el periodo

25 _promedio de las cuentas por pagar? X >< ><

27 ¢ La empresa conoce en cuantos dias logra pagar sus deudas a los ><. X ><

proveedores?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Especialidad del v.m.aor..[ﬁm/m.em {ducadén. aon mencien en Docencia y beshin
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'Pertinencia; El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
@s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados :
son suficientes para medir la dimensin. W

Firma del Experto Informante,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.

LI 18:48.
Firma del Experto Informante.




Observaciones (precisar si hay suficiencla):
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'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

25 CoNnciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlancia cuando los items planteados ”"gl';;s":"é;; Veia"
§ i 3 | s k0 Coveglado -
son suficientes para medir la dimension. R\ MR- CcPH

Firma del Experto Informante.



VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
PARA LAS VARIABLES GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y
SITUACION FINANCIERA.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Ficha de registro) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacién en la Situacion
Financiera de la Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

La pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener
la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

La pregunta se comprende
facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo

Claridad PR L _
sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
La pregunta tiene relacion légica
. preguntati 9 . | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta| .’
L 0: en desacuerdo
midiendo
La pregunta es esencial o
) ) preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

0: en desacuerdo

incluido




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA

VARIABLE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Definicion de la variable: (Bravo, 2017) La gestion de créditos esta basada en

la representacion de derechos que se originan en ventas, préstamos, servicios

prestados o cualquier otro criterio relacionado; que representan solicitudes de

recursos de la organizacion que seran transformados en efectivo para finalizar

el ejercicio econémico en el corto plazo.

o 8 | ©
o o (8} (%)
c _‘g g c
Dimensién Indicador Pregunta 2 c s g Observacion
fremy P e =
3|°(3 |8
Estimacion Cuentas  por
de las cobrar/cuentas
) 1 1 1 1
cuentas incobrables.
incobrables.
Plazo
Promedio de
Cobranzas.
Cuentas Antigledad
incobrables Cobranza. Promediodela| 1| 1| 1| 1
Deuda.
Porcentaje de
la Deuda
Vencida.
Recuperacion Cuentas
de cﬁentas incobrables 1 1] 1] 1
' /360 dias.
Cartera de
clientes
Nivel de vencida / 1 11 1] 1
Politicas de morosidad. cartera de
clientes al
cobranza. g
crédito.
. Porcentaje de
Mediosde | ;o hioe 1] 1] 1] 1
cobranza. )
Gestionados.
Control y Numero de
monitoreo de | veces que se
las cuentas realiza el] 1| 1| 1| 1
por cobrar. control y

monitorio.




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA
VARIABLE SITUACION FINANCIERA

Definicion de la variable: (Herrera, 2017) Permite conocer a través de

diferentes variables contable la situacidén de la empresa respectos de sus activos,

pasivos y patrimonio incluido los resultados como la utilidad o pérdida obtenida

por la empresa para mejorar la realidad econémica y financiera.

& S| =
o 1328
Dimensién | Indicador Formula 2 -c% < g Observacion
= — = i
3(°|8 |2
Rotacion Ventas/cuentas
de por
Cuentas cobrar(promedio) 1) 1) 1] 1
por
Cobrar.
Periodo Cuentas por
Promedio cobrar
de comerciales 1l 11 1] 1
Cuentas promedio / ventas
Rati por X 360 dias.
cucese | cobrr
Rotacién | Compras/Cuentas
de por pagar
cuentas comerciales 1] 1] 1| 1
por promedio
pagatr.
Periodo
promedio | Cuentas por pagar
de comerciales
. 1] 1| 1| 1
cuentas promedio/compras
por X360 dias.

pagar.
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o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Firma del experto informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

EL_pmoTumen lF_za admcfﬂj,{ge /Mé’aff? @E&"mm.

Opinién de aplicabilidad: Ap[icablqﬁg/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

Apellido%wmbras del juez validador, Dr./ Mg: sehllnint

oni: 0#4.30704......
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suficientes para medir la dimensién
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Firma del experto informante
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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ANEXO 6: Aplicacion del cuestionario.

11,| ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de x
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO | | morosidad muy alto?
12.| ¢Cuentan con algin método para calcular el nivel de 7‘
|| morosidad de los clientes?
13.| ¢ Se realiza las visitas personales a los clientes para realizar
C - de ( por Cobrar y Situacién Financiera las cobranzas?
Buenos (’a) dias (tardes), a continuacién, se plantea el siguiente cuestionario _1_‘_ g:amo: d';:%:ak;noeer sus deudas? akow X
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepclon sobre la 15| la em_wua llega hasta Ia etapa judicial para recuperar las
Gestién de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacion Financiera de la ‘| cuentas por cobrar?
Empresa Plasticos Torres SAC, lTarapc(u 2020. Por tal motivo, se requiere qule 6., Cuertan con un control de las cuentas por cobrar?
:‘,;l::‘:wc::;l: aepaif)e0:e e o " 17.| ¢Realizan el monitoreo de las cuentas por cobrar antes de
e | otorgar otro crédito?
Escala 18.| ¢ Tienen un si las por cobra para su
Nunca 1 || control? SRV
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4 S —
P 5 va Situacién Financiera AR SEIT SN §
D1 Ratios de
19. i
¢ L ¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?
g Qesfionde Gilentas pos s 1 20. | ¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar
bles al affo?
E Cuentas incobra 21. | ¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de X
1. | LSecuentaconla énde las i del x | las cuentas por cobrar?
|| altimo periodo? | ¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por
La se hace en base al cobrar?
2 {' mpo de amlg lad de las cuentas por cobrar? X ‘¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas
ERP e 1 cobrar p brir las cleudas a corto plazo?
3. | ¢(La empresa toma medidas para impedir que las cuentas X |—Ror ara cubnir W
|___|incobrables aumenten? N 24. | ,La empresa sabe cémo medr las cuentas por pagar?
4. |¢Laemp realiza las pondi delas X 25. | ¢cLa empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza
|| deudas? _Lgas asus grevndorn?
5. |cla empresa realiza la cobranza al siguiente dia del X 26. | ¢la ) sowpe utiliz para medir el periodo
| | vencimiento del plazo del crédito? ﬂ o de las cuomn por pagar?
6. | ¢Cuentan con un personal encargado de realizar las x 27. | ¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a
cobranzas a los clientes? || los proveedores?
7. | ¢ Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para
|___| asi recuperar las cuentas? X
8. | ¢Realizan alguna promocién a los clientes que se acerquen ¢
| | apagar sus cuentas en un determinado periodo? iMuchas gracias por su participacion!
¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. | abonado més del 90% de su deuda y el crédito no supere a X
|___|loque pago?
D2 Politicas de cobranza.
10.| , Conocen cual es el nivel de morosidad de sus clientes?

11.| ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de 'X
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO morosidad muy aito?
12.| ¢Cuentan con algun método para calcular el nivel de %
morosidad de los clientes?
13.| ¢ Serealiza las visitas personales a los clientes para realizar
Ci - 6n de ( por Cobrar y Situacién Financiera las cobranzas?
Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se plantea el siguiente cuestionario 14. é::t;‘ .""“',."? T s datae? ik
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la poveepelon_ sobre la ?Ta;nmhmlmlcm para recuperar las —=
Gestion de Cuentas por Cobrar y su en la f de la cuentas por cobrar?
me:a;&sy:m Torr(e:) ?:‘CdTmpo(o 20::2 Por tal metivo, Se requiere q“; 16.] ¢Cuentan con un control de las cuentas por cobrar? |
sigulente escala: - 47, ¢ delas por cobrar antes de
o(o'gg; otrn crédno?

L 18| ¢Tienen un las por cobra para su |

v2
D1 - Ratios ¢ o
19.
N ) Lummmwmmrlnwmmww
v Gestién de Cuentas por Cobrar 1 5 |55 Tetaom = o WIS T e == 1 b A .
ncobrables al afo?
E,_*iicﬂli,,;if . ;i,‘z,, e 21. | ¢La empresa conoce como puede medir el penodo promedio de
1. | ¢Secuentaconia delas del | |~ | las cuentas por ¢ S P .
| M:‘mogrlodn? 2. Lu-wm-wmmuurmmlnmnbw X
2 |¢la se hace en base al | |cobrar? 1
kﬂl__mdelmg_‘ lad de las cuentas porcobrar? | | | x il 23, | ¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas
3 | cLa empresa toma medidas para impedir que las cuentas | IX ___,EL___&!_“MW"—!L
____|incobrables aumenten? | | |/
4 |lLLaemp realiza las P de las x
|___|deudas? o8 @ 1N ]
5 |ela empresa realiza la cobranza al siguiente dia del X | cla utiliza 5(‘
| | vencimiento del plazo del crédito? = promedio de las cuentas por pagar?
6. | ¢Cuentan con un personal encargado de realizar las 27. | ¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a
|___| cobranzas a los clientes? L__|los proveedores?
7. | ¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para
asi recuperar las cuentas?
(Realizan alguna promocién a los clientes que se acerquen
_‘_a&rummmmw “ iMuchas gracias por su participacién!
¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. | abonado mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a ><
| |lo que pago?
D2 Politicas de cobranza.
— -
10.| , Conocen cual es el nivel de morosidad de sus clientes? i




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

C - én de ¢

por Cobrar y Situacién Financiera

Buenos (as) dias (tardes), a continuacién, se plantea el siguiente cuestionario
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepcion sobre la
Gestidn de Cuentas por Cobrar y su Relacién en la Situacién Financiera de la

Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requ;ere que
la

marque con un aspa (x) en el que PO
siguiente escala:

Escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

OB WIN|=

11.| ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de

morosidad muy aito?
12.| ¢Cuentan con algin método para calcular el nivel de
| | morosidad de los clientes?
13.| ¢ Serealiza las visitas personales a los clientes para realizar
|| las cobranzas?
14.| ¢Hacen llegar los d corresp a los 4
clientes dando a sus deudas?

15.| (L2 empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar las
cuentas por cobrar?
16. ¢Cuentan con un control de las cuentas por cobrar?

XKL X XX

V1 Gestién de Cuentas por Cobrar

|

Cuentas incobrables

¢ Se cuenta con la delas i del

altimo periodo?

¢La estimacién de cuentas incobrables se hace en base al
tiempo de antigiedad de las cuentas por cobrar?

KA

LLa empresa toma medidas para impedir que las cuentas
_| incobrables aumenten?

¢La empresa realiza las cobranzas correspondientes de las
deudas?

Lla P realiza la za al dia del

vencimiento del plazo del crédito?

5.
6. | ¢Cuentan con un personal encargado de realizar las
|____|cobranzas a los clientes?

A [

17, ¢ el i de las por cobrar antes de
otorgar otro crédito? 1
18. ¢ Tienen i un si las por cobra para su |
|__leontro? I
v2 Situacién Financiera 172345
D1 Ratios de

19. | ,La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?

20. | ¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar

al affo?
21. | ¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de
las cuentas por cobrar?

¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas
| por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo?

¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por
cobrar?

¢La empresa sabe cémo medir las cuentas por pagar?

8 az|,a B

¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para

7.
asi recuperar |as cuentas?
8. | ¢Realizan alguna promocién a los clientes que se acerquen

a pagar sus cuentas en un determinado periodo?

¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. | abonado mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a
| _|lo que pago?

XXX

D2 Politicas de cobranza.

10.| ; Conocen cusl es el nivel de morosidad de sus clientes?

M&M
mo de l.eulnugwm!’
" | los proveedores?

¢La empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza

para medir el periodo

¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a

iMuchas gracias por su participacion!

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

C o — de C

por Cobrar y Situacién Financiera

Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se plantea el siguiente cuestionario
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepcion sobre la
Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacion Financiera de la

Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requlere que
la

marque con un aspa (x) en el que P
siguiente escala:
 Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala
Vi Gestién de Cuentas por Cobrar 17213418
D1 Cuentas incobrables
1. [(Secuentaconia ion de las i del
____|aitimo periodo?
2 | ¢La estimacioén de cuentas i se hace en base al
| ____|tiempo de antigGedad de las cuentas por cobrar?
3. |¢La empresa toma medidas para impedir que las cuentas
| es aumenten?
4 |i(laemp realiza las P delas
. _|deudas?
5 |iLa empresa realiza la cobranza al siguiente dia del
| | vencimiento del plazo del crédito?
6. |¢Cuentan con un personal encargado de realizar las

cobranzas a los clientes?

7. | ¢ Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para
____| asi recuperar las cuentas? A
8 [¢ ) alguna pr i6n a los clientes que se q

a pagar sus cuentas en un determinado periodo?

¢ L.a empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. abonado més del 90% de su deuda y el crédito no supere a
____lloque pago?

D2 Politicas de cobranza.

10.; Conocen cual es el nivel de morosidad de sus clientes?

< X X XX ATX X B

| ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de

| morosidad muy alto?

| ¢Cuentan con algin método para calcular el nivel de

morosidad de los clientes?

_4Haem llegar los

¢ Serealiza las visitas personales a los clientes para realizar
| las cobranzas?

a los

clientes dando a conocer sus deudas?

| ¢La empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar las

cuentas por cobrar?

KX X

¢ Cuentan con un control de las cuentas por cobrar?

& izan el i de las por cobrar antes de
otorqgv otro crédito?

¢ Tienen mediante un sistema las cuentas por cobra para su
_control?

XXX

Situacién Financiera

Ratios de

¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?

| las cuentas por cobrar?
22

" | por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo?

¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar
al affo?

¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de

¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por
cobrar?

¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas

¢La empresa sabe como medir las cuentas por pagar?

25,
26.

| promedio de las cuentas por pagar?
27,

¢La empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza
| pagos a sus ?

¢la utiliza i fi para medir el periodo

}\,,

¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a

" | los proveedores?

iMuchas gracias por su participacién!




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

C -

én de C:

siguiente escala:

dro que

3
Casi siempre 4
Siempre 5

por Cobrar y Situacién Financiera

Buenos (as) dias (tardes), a continuacién, se plantea el siguiente cuestionario
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepcion sobre la
Gestién de Cuentas por Cobrar y su Relacién en la Situacién Financiera de la
Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requiere que

marque con un aspa (x) en el ando la

Vi Gestién de Cuentas por Cobrar

Cuentas incobrables

_| Uitimo periodo?

¢ Se cuenta con la estimacion de |as cuentas incobrables del

LLa 1 de

cuentas se hace en base al

deudas?

| tiempo de antigiiedad de las cuentas por cobrar?
(La empresa toma medidas para impedir que las cuentas
_| incobrables aumenten?

iLa empresa realza Ia al sig dia del

__| vencimiento del plazo del crédito?
(Cuentan con un personal encargado de realizar las
cobranzas a los clientes?
¢ Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para

D1
1
2
IE
7_ a,La empresa realiza las cobranzas correspondientes de las
s
e
_7'_ asi recuperar las cuentu?
8

LF alguna pr 1 a los cli q
a pagar sus cuentas en un determinado Er_iodo?
¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. | abonado mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a

>[4 % [E

'| morosidad muy alto?

¢ Brinda é a las p que tiene un nivel de

| ¢ Se realiza las visitas personales a los clientes para realizar

¢Cuentan con algin método para calcular el nivel de
morosidad de los clientes?

13.
| las cobranzas? #
14, ¢,Haoen llegar los doct corresp a los ?(
clientes dando a sus deudas?
15.| ¢L2 empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar |as
Cuentas por cobrar? s
‘| ¢ Cuentan con un control de las cuentas por cobrar? */\
| 17.| ¢Realizan el monitoreo de Ias cuentas por cobrar antes de X
otorgar otro credno? .
18, ¢ Tienen i las por cobra para su
“loontror A
fval " SHie . [Escala
va Situacién Financiera 2131415
D1 Ratios de 6
19.

¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?

21.

¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar
al affo?

¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de
| las cuentas por cobrar?

| ¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por
| cobrar?

LL. empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas
| por cobrar cubrir las deudas a corto plazo?

¢La empresa sabe como medir las cuentas por pagar?

Lad kel

¢La empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza
| pagas a sus proveedores?

¢(La empi utiliza para medir el periodo
_m_modo de las cuentas por pagar?

>

¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a

Lrﬂm A3

| los proveedores?

=

iMuchas gracias por su participacion!

lo que pago?

D2 Politicas de cobranza.

10.|; Conocen cul es el nivel de morosidad de sus clientes? Y
11.| ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de )(

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO | | morosidad muy alto? _
12.| ¢Cuentan con algin método para calcular el nivel de
| morosidad de los clientes?
13.| ¢ Serealiza las visitas personales a los clientes para realizar
C rio — Gestién de C por Cobrar y Situacién Financiera | las cobranzas? 5
Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se plantea el siguiente cuestionario 14. gi:m“ maga aloe sus deudas? o lios

que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepcion sobre la
Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacién Financiera de la
Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requtere que

la

marque con un aspa (x) en el que P
siguiente escala:
[ Escala ]
| Nunca 1
| Casi nunca 2
| Aveces 3
| Casi siempre 4
| Siempre 5
T
I Escala
v | Gestién de Cuentas por Cobrar 17213415
D1 Cuentas incobrables
|1 | ¢Secuentaconia delas i del ]
dltimo Enodo?
2] ,;La de se hace en base al

de antigiedad de Iaseuemasgcobrav?
3 | ¢,La empresa toma medidas para impedir que las cuentas
| _|incobrables aumenten?

_H,La P realiza las pondi delas
?

_deudas
iLa p realiza la

al siguiente dia del

vencimiento del plazo del crédito?
¢Cuentan con un personal encargado de realizar las
cobranzas a los clientes?

alre_amlasweﬁas?

| _lioque pago?

apggrummenmddumnadow?
¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
abonado

mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a

i6n a los clientes que se qf

5
6.
7. | ¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para
8

Politicas de cobranza.

10.| ; Conocen cusl es el nivel de morosidad de sus clientes?

15.| (L2 empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar las

cuentas por cobrar?

Peapd

16. ¢Cuentan con un control de las cuentas por cobrar?

17.| ¢Realizan el monitoreo de las cuentas por cobrar antes de |

otorgar otro crédito?

¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?

18.| ¢ Tienen i un sk las ppor cobra para su
controf? |
vz Situacién Financiera [T2[31415]
D1 Ratios de |
1. |

¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar
al afo?

_ | las cuentas por cobrar?

¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de

¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por
cobrar?

23
por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo?

¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas

¢La empresa sabe como medir las cuentas por pagar?

24
25.
|| pagos a sus proveedores?
26
27

¢La empresa conoce cuantas veces al afio la empresa realiza

] ¢La empresa utiliza indicadores financieros para medir el periodo
promedio de las cuentas por pagar?

¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a
los proveedores?

iMuchas gracias por su participacion!




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

P R n de ¢

por Cobrar y Situacién Financiera

| morosidad muy alto?

& Bri alas p que tiene un nivel de

¢(Cuentan con algin método para calcular el nivel de
morosidad de los clientes?

¢ Se realiza las visitas personales a los clientes para realizar
| las cobranzas?

Buenos (as) dias (tardes), a continuacién, se plantea el siguiente cuestionario 14 ¢Hacen Negar los P LS
que requiere ser lienado con sinceridad en funcién a la percepcién sobre la |y llentes dando 2 £us deudas?
La empresa | hasta la etapa judicial perar las
Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacién Financiera de la B e i L X
Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, sereqmereque 716, o, T
marque con un aspa (x) en el que P a LCmuanomungomdelascuenmporcoua:? X
siguiente escala: 17 ¢ el de las cuentas por cobrar antes de | | IX;
otorgar otro crédito? | I R
Escala 18.| ¢ Tienen un si las por cobra para su | |X.'
o 3 control? | |
Casi nunca 2
A veces 3 |
Casi siempre 4 Escala
M‘_Lf’_{ Situacién Financiera HT213 4735
D1 Ratios de
Vi Gestién de Cuentas por Cot | Escala 18. ¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar? X
1.2 3|4 ¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar X
ncobrables al affo?
,31 cu.-'h“ = 21. | ¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de
1. | ¢Secuentaconla delas del X | las cuentas por cobrar? X
ultimo periodo? 2 " ¢La empresa conoce a cuantos dias se recupera las cuentas por x
¢La estimacién de cuentas incobrables se hace en base al | cobrar?
4 de antigiedad de las cuentas por cobrar? x 23, | ¢La empresa conoce el periodo promedio que Sene as cuentas
|___|tiempo tas por . iy phry o
3 | ¢(La empresa toma medidas para impedir que las cuentas __.&_m_g______el__ deudas a
| aumenten? b 24. |, La empresa sabe como medr las cuentas por pagar? X
4 |Lla ’ realiza las pondi delas X 25, | ¢La empresa conoce cuantas veces al afo la empresa realiza X
|| deudas’ | | pagos a sus proveedores?
5 |¢la emp realiza la al sigui dia del )( 26. | ¢la utlliza i fin para medir el periodo
| | vencimiento del plazo del crédito? promedio de las cuentas por pagar?
6. |¢Cuentan con un personal encargado de realizar las 27. | ¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a )(
cobranzas a los clientes? X || los proveedores?
7. | ¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para X
asi recuperar las cuentas?
8. | ¢Realizan alguna p i6n a los clientes que se X ; ~ —_—
a pagar sus cuentas en un determinado periodo? iMuchas gracias por su participacion!
¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. | abonado mas del 90% de su deuday el crédito no supere a %
. _loque pago?
D2 Politicas de cobranza.
10.] ; Conocen cual es el nivel de morosidad de sus clientes? X
11.| ¢Bri a las que tiene un nivel de X
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO h&é’“ﬂlﬂmm
12.| ¢Cuentan con n método para calcular el nivel de
| morosidad de los clientes?
i 13.| ¢ Serealiza las visitas personales a los clientes para realizar
C - de ( por Cobrar y Situacién Financiera las cobranzas?

Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se plantea el siguiente cuestionario
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepcion sobre la
Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacién en la Situacién Financiera de la
Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requiere que

¢(Hacen llegar los a los

| clientes dando a conocer sus deudas?

¢ La empresa llega hasta la etapa judicial para recuperar las
cuentas por cobrar?

¢ Cuentan con un control de las cuentas por cobrar?

| ¢Realizan el monitoreo de las cuentas por cobrar antes de
| otorgar otro crédito?

AN RIX

T
|
\

18 ¢ Tienen un sistema las por cobra para su
control?
| Escala |
v2 Situacién Financiera 1T2(3] 45
D1 Ratios de 6

¢La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?

marque con un aspa (x) en el que P do la
siguiente escala:
[ Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
[ Casisiempre | 4|
| Siempre 5
r
| vi Gestién de Cuentas por Cobrar TTE”;““T
D1 Cuentas incobrables
(1 .Secuentaconia delas >brables del

|____| alitimo periodo?
| tiempo de antigiedad de las cuentas por cobrar?

2 | ¢La estimacién de cuentas incobrables se hace en base al

3 | (La empresa toma medidas para impedir que las cuentas X
_|Incobrables aumenten?
4 |iLLaemp realiza las delas
=3 deudu?
5 |Lla emp realiza la al sigui dia del
| ___| vencimiento del plazo del crédito? x

cobranzas a los clientes?

6. | (Cuentan con un personal encargado de realizar las

el periodo promedis
| por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo?

¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar

al afo?
¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de
| las cuentas por cobrar?

Lhmmlwma-urm|-umhw
| cobrar?

[ ¢La empresa conoce 0 que tiene las cuentas

¢La empresa sabe como medir las cuentas por pagar?

asi recuperar las cuentas?

7. | ¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para

| a pagar sus cuentas en un determinado

8 | LRealizan alguna promocién a los clientes que se acerquen
uentas en un determinado periodo?

|___loque pago?

¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla
9. | abonado més del 90% de su deuda y el crédito no supere a

D2 Politicas de cobranza.

10.| , Conocen cul es el nivel de morosidad de sus clientes?

Lhmmwmm_ddolllmudiu

para medir el periodo

iMuchas gracias por su participacion!




a pagar sus cuentas en un determinado periodo? iMuchas gracias por su participacion!
¢La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla

9. | abonado mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a
lo que pago?

11| ¢B alas p que tiene un nivel de %
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO | | morosidad muy alto?
12.| ¢Cuentan con algin método para calcular el nivel de 7Q
| morosidad de los clientes?
13.| ¢ Se realiza las visitas personales a los clientes para realizar
Cuestionario - Gestién de Cuentas por Cobrar y Situacién Financiera | las cobranzas? 70
Buenos (as) dias (tardes), a continuacién, se plantea el siguiente cuestionario 14| Lo Bager los 2 ks ?0
clientes dando a conocer sus deudas?
que requiere ser llenado con sinceridad en funcién a la percepcion sobre la ?L—Lﬂ empresa llega hasta Ia etapa judicial para recuperar las
Gestidn de Cuentas por Cobrar y su Relacion en la Situacién Financiera de la | cuentas por cobrar? )0
Empresa Plasticos Torres SAC, Tampogozozo Por tal motivo, se requiere que 6] .c con un contro de las cuentas por cobrar?
marque con un aspa (x) en el que P la R < i ot i g /
escal 17. cobra
siguiente - I otorgar otro crédito? )0 |
Escala | 18.| ¢ Tienen mediante un sistema las cuentas por cobra para su ')0 [
Nunca 1 controf? i SIS D~ -
Casinunca | 2 |
A veces 3
Casi siempre 4 Escala
Siempre 5 v2 Situacién Financiera 1721314151
D1 Ratios de 6
Gestls Cot ~ Escala | 19. | ;La empresa conoce como puede medir las cuentas por cobrar?
vt 98 Crimnths pos - 123 <La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar
ncobrables al aflo?
01 Cusntes | " 21, | <La empresa conoce como puede medir el periodo promedio de |
1. | ¢Secuentaconla de las cuentas ir del X | las cuentas por cobrar? 7Q
I Aitimo periodo? 22. | ¢Laempresa conoce a cuantes dias se recupera las cuentas por )Q
2 | ¢La estimacién de cuentas incobrables se hace en base al | cobrar?
|___|liempo de antigledad de las cuentas por cobrar? 2 23, " ¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas -)0 v
3 | ¢La empresa toma medidas para impedir que las cuentas N |___| por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo?
| | incobrables aumenten? E 24. |, La empresa sabe como medr las cuentas por pagar?
4 |Lla 'y realiza las P delas X 25 | ¢la on.npv.:a conoce wgms veces al afio la empresa realiza 50
e deud | pagos a sus proveedores?
O o wmom e © O o | | sl o bl st W
— 0 - || promedio de las cuentas por pagar? |
6. |¢Cuentan con un personal encargado de realizar las ’ )O 27. &nmm;\mmmmdnmpwum-
cobranzas a los clientes? | los proveedores’
7. | ¢Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para
asi recuperar las cuentas? >O
8. | ¢Realizan alguna promocién a los clientes que se acerquen

Politicas de cobranza.

' 10.], Conocen cual es el nivel de morosidad de sus clientes?

muy alto? =0
» con algin método para “calcular el nivel de
morosidad de los clientes?

"13.| (Serealiza las visitas penorialu alos clientes para realizar

11.| ¢Brindan créditos a las personas que tiene un nivel de
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ?L

Lo - de C por Cobrar y Situacién Financiera | las cobranzas? SR =il S SN I,
Buenos (as) dias (tardes), a continuacién, se plantea el sigulente cuestionario c é:m“ d::%:: ak;noeaf sus deudas? a los | X
que (equlere ser llenado con slnceﬂiad en‘ funcién a la pero'epcmn_ sobre la 15 ‘ +La empresa llega hasta |a etapa judicial para recuperar las | i
Gestidn de Cuentas por Cobrar y su 1 en la \ Fir de la | | cuentas por cobrar?

Empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020. Por tal motivo, se requiere que
marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda considerando la
siguiente escala:

15‘; ¢ Cuentan con un contro de las cuentas por cobrar?

17.| | ¢ Realizan el monitoreo de las cuentas por cobrar antes de |
| otorgar otro crédito?

Escala | ¢ Tienen mediante un sistema las cuentas por cobra para su |
Nunca | 1 | contror? :
Casi nunca | 2
A veces 3
Casi siempre 4 T : ' . T Escal
Siempre 5 v2 w Situacién Financiera ) 1 ’ 2 '[
D1 . Ratios de Gestién il i
| Escala 19. ‘ cLa omprm conoce como puodo medir las cuentas por oobnr? |
1] Cobi 4 {
Vil Ogstion de Cntes por Cotwat 1]2[3[4a[8 20, | ¢La empresa conoce cuantas veces rota sus cuentas por cobrar '
| incob al afo?
i ‘ Suentes | dusiired . 21, | ¢La empresa conoce como puede medir el periodo promedio GG

1 1 ¢ Se cuenta con la ion de las ir del
ultimo periodo?
2] | ¢La estimacion de cuentas incobrables se hace en base al A |
1 | tiempo de antiguedad de las cuentas por cobrar? 23 | ¢La empresa conoce el periodo promedio que tiene las cuentas I

T
| |
[
] | las cuentas por cobrar? |
X |
\'7§
I J ¢La empresa toma medidas para impedir que las cuentas 7\; i I | por cobrar para cubrir las deudas a corto plazo? 1
[

22. | ¢lLaempresa conoce a cuantos dias se recupera |as cuentas pof |
cobrar?

R4

incobrables aumenten? . i 24| ,La empresa sabe coémo medr las cuentas por pagar?
4 Ll realiza las pondi delas 25, | ¢La empresa conoce cuantas veces al afo la empresa realiza

| deudas? | pagos a sus provi dorn

os para medir el periodo

5 |cla emp realiza la al sigui dia del X 26, | ¢Laemp
vencimiento del plazo del crédito? . ) i rormedio de las mneu por pagar?

6 | (Cuentan con un personal encargado de realizar las 27. | ¢La empresa conoce en cuantos dias logra pager sus deudas a ‘
cobranzas a los clientes? / __|los proveedores? B

7 . Se realiza descuento a los clientes por pronto pago para

asl recuperar las cuentas? \A‘
¢ Realizan alguna promocién a los clientes que se acerquen
a pagar sus cuentas en un determinado periodo?

,La empresa brinda un nuevo crédito mientas el cliente alla |~
abonado mas del 90% de su deuda y el crédito no supere a

| lo que pago?

{Muchas gracias por su participacion!

= A




ANEXO 7: Base de datos de la investigacion, aplicada a la Empresa Plasticos

Torres S.A.C.

Variable N° 01: Gestion de cuentas por cobrar
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Variable N° 02: Situacion Financiera
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ANEXO 8: Levantamiento de la informacién mediante el analisis documental.

Clasificacion de las ventas de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020.

VENTAS AL CONTADO Y CREDITO 2020

Ventas ventas totales Ventas al contado  Ventas al crédito
Enero 202,241.00 73,896.40 128,344.60
Febrero 235,364.00 69,145.60 166,218.40
Marzo 116,376.00 66,550.40 49,825.60
Abril 16,700.00 8,680.00 8,020.00
Mayo 12,861.00 5,144.40 7,716.60
Junio 20,396.00 9,158.40 11,237.60
Julio 71,243.00 38,497.20 32,745.80
Agosto 197,788.00 75,615.20 122,172.80
Setiembre 243,605.00 73,442.00 170,163.00
Octubre 238,806.00 91,522.40 147,283.60
Noviembre 210,802.00 96,320.80 114,481.20
Diciembre 240,762.00 86,304.80 154,457.20
totales 1,806,944.00 694,277.60 1,112,666.40
porcentaje % 100% 38% 62%

Interpretacion:

En la siguiente tabla se muestra el flujo de ventas del periodo 2020 de los
meses de enero a diciembre donde se puede evidenciar que del total de ventas
realizadas por la empresa durante este periodo el 62% de las mismas son al
crédito. Ya que el monto total de las ventas fue de S/. 1,806,944.00 de las
cuales S/. 1,112,666.40 son al crédito. Estos porcentajes de créditos son
establecidos por la empresa y fueron asumidos por el motivo de que la
pandemia podria afectar la rotacion de sus inventarios, pero sin embargo el
nivel de ventas se ha incrementado. Asi mismo se puede notar que en los
meses de abril, mayo, junio, julio las ventas de la empresa disminuyeron

significativamente.



Detalle del reporte de monto de cobranza de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto 2020.

Reporte de monto de cobranza 2020
Monto de crédito Monto de crédito

Monto de crédito Monto de crédito Cuentas por

Meses Mor]tq de recuperado a 30 recuperado a 60 recuperado a90 recuperado amas de cobrar afin de
crédito P . P P o
dias dias dias 90 dias afo

Enero 128,344.60 22,201.70 28,408.50 32,790.00 42,810.40 2,134.00
Febrero 166,218.40 20,432.70 22,163.80 47,560.50 71,439.50 4,621.90
Marzo 49,825.60 7,473.80 7,369.20 12,345.00 17,655.00 4,982.60
Abril 8,020.00 5,903.00 2,117.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 7,716.60 4,057.50 2,959.50 0.00 0.00 699.60
Junio 11,237.60 1,535.60 2,678.20 2,895.00 3,105.00 1,023.80
Julio 32,745.80 8,411.80 5,059.30 10,032.00 6,568.00 2,674.70
Agosto 122,172.80 14,725.90 23,629.60 29,865.00 44,135.00 9,817.30
Setiembre 170,163.00 21,624.50 48,122.20 38,956.40 47,043.60 14,416.30
Octubre 147,283.60 29,992.50 49,962.70 28,965.00 0.00 38,363.40
Noviembre 114,481.20 25,972.00 0.00 0.00 0.00 88,509.20
Diciembre 154,457.20 20,168.00 0.00 0.00 0.00 134,289.20

Totales 1,112,666.40 182,499.00 192,470.00 203,408.90 232,756.50 301,532.00
Porcentaje 100% 16% 17% 18% 21% 27%

%

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla la recuperacion de los créditos mediante las politica de créditos de la empresa es otorgar crédito a
30, 60 y 90 dias, y se pudo notar que se recuperan los mismos en un 16% a 30 dias de la fecha establecida para su cancelacion,
asi como a 60 y 90 dias y otros clientes superan este periodo sin embargo a pesar de la demora en la recuperacion de los créditos
estos han sido recuperados en un 73% quedando pendiente de cobro S/. 301,532 los mismos que si son recuperados, pero en

lapso de tiempos mayores.



Reporte de cobranzas en porcentaje 2020

Reporte de cobranzas en porcentaje 2020

Monto d Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje de
Meses onto de recuperado a 30 recuperado a 60 recuperado a90 recuperado amas cuentas por cobrar
credito . . . . : ~
dias dias dias de 90 dias a fin de afio

Enero 128,344.60 17% 22% 26% 33% 2%
Febrero 166,218.40 12% 13% 29% 43% 3%
Marzo 49,825.60 15% 15% 25% 35% 10%
Abril 8,020.00 74% 26% 0% 0% 0%
Mayo 7,716.60 53% 38% 0% 0% 9%
Junio 11,237.60 14% 24% 26% 28% 9%
Julio 32,745.80 26% 15% 31% 20% 8%
Agosto 122,172.80 12% 19% 24% 36% 8%
Setiembre 170,163.00 13% 28% 23% 28% 8%
Octubre 147,283.60 20% 34% 20% 0% 26%
Noviembre 114,481.20 23% 0% 0% 0% 7%
Diciembre 154,457.20 13% 0% 0% 0% 87%

Totales 1,112,666.40 16% 17% 18% 23% 27%

Interpretacion:

El reporte de cobranza de la empresa se recupera a 30, 60 y 90 dias, y se pudo notar que se recuperan los mismos en un 16% a
30 dias de la fecha establecida para su cancelacién, asi como el 17% a 60 dias, el 18% a 90 dias y el 23% de las cuentas por
cobrar a mas de 90 dias y otros clientes superan este periodo sin embargo a pesar de la demora en la recuperacion de los créditos
estos han sido recuperados en un 73% quedando pendiente de cobro S/. 301,532 los mismos que si son recuperados, pero en

lapso de tiempos mayores.



Politicas de cobranza

CREDITO A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A MAS DE 90 DIAS
DENOMINACION OTORGADO N° o ° N°
EN ENERO LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION

GARCIA MASS LUCIA ELIZABETH 10,230.00 1 2 2 1 1
CORPORACION HOTELERA DEL ORIENTE S.A.C. 8,540.00 1 1 1 2 1 1
RESTAURANTES DEL ORIENTE S.A.C. - RESTOR S.A.C 6,420.00 1 1 2 1

CHUNG ROJAS CARLOS ENRIQUE 9,110.00 1 2 2 1 3 1

HUAMAN HUALLANCA WALTER JAVIER 5,736.00 1 1 1 2 1

RODRIGUEZ CALDERON MANUEL WILFREDO NAKAYO  6,240.00 1 1 2 1
INVERSIONES MULTISERVICIOS J & K PEREZ S.A.C. 10,265.00 1 2 2 1 2 1

ROMERO DE SALAZAR MAYALDA 11,324.00 1 1 2 1 3 1 1
TORRES ARMAS NIMIA 10,235.00 1 1 2 1 3 1 1
CIEZA ROCA JUAN DOMINGO 8,327.00 1 1 2 1 2 1

CREDITO A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A MAS DE 90 DIAS
DENOMINACION OTORGADO EN N° o
FEBRERO LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION LLAMADAS VISITAS NOTIFICACION

J.S.M. E.LR.L. 9,749.00 1 2 3 1 1 1
AUTOSERVICIOS LA CASERITA EIRL 12,324.00 1 2 3 1 2 1 1
PROVEEDURIA TAHUANTINSUYO E.I.R.L. 9,324.00 1 2 2 1 1 1

CORONEL FLORES SEGUNDO SALOMON 11,432.00 1 2 3 1 2 1 1
GARCIA REATEGUI MERITH RACHEL 9,865.00 1 2 2 1 1 1 1
CARDENAS SALAZAR CLEDY NICOLE 9,234.00 1 2 2 1 2 1
INVERSIONES PANBEX S.A.C. 8,430.00 1 2 2 1 1 1

NEGOCIOS Y SERVICIOS POSTALES SAC 8,340.00 1 2 2 1 2 1

PINCHI DAVILA MARIANELA 10,231.00 1 2 3 1 1 1 1
SERVICIOS TURISTICOS LA CANTONESA E.I.R.L. 12,978.00 1 2 3 1 1 1 1




A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A MAS DE 90 DIAS

CREDITO OTORGADO

PENOMINACION EN AGOSTO LA A’/,VA pas  VISITAS NOTIFICACION | AZ'A pas VISITAS NOTIFICACION | A'”VA pas  VISITAS NOTIFICACION | ,&VA pas  VISITAS NOTIFICACION

RESTAURANT LA COLLPA E.I.R.L. 7,930.00 1 2 2 2

GARCIA VALLES BERTHA 7,990.00 2 P P

RANCHO DON DIEGO S.A.C. 7,654.00 2 2 1

GUZMAN RODRIGUEZ LAURA 8,854.00 2 3 5 P

CARDENAS PANDURO KATYA PAOLA 7,732.00 1 2 2 2

TEXTILES MANHATAN E.LR.L. 7,734.00 1 2 2 2

GARCIA VELA CORA 6,921.00 1 2 1

DIAZ CASTILLO ARLY ALEXIS 7,987.00 2 2 2 1

SERVICIOS TURISTICOS GRUPO 101 S.A.C. 7,675.00 1 2 2 2 1
INVERSIONES SUILAND E.LR.L. 9,531.00 1 2 2 2 1

CREDITO A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A MAS DE 90 DIAS
DENOMINACION OTZ'ZZAD LA AA/’IA pa VISITA  NoTFicAClO | IAVIIA o4 VISITA  NOTIFicACiO | I\A/IIA o4 VISITA  NOTFicACO | ’c”A pa VISITA  NOTIFICACIO
SETIEMBRE s S N s s N s s N s s N

REYES LOZANO ROLY ARISTIDES 12,546.00 1 2 2 3 1

SN TARAPOTO S.A.C 11,674.00 1 1 2 2

2§(Y)C/AC/ON MISION CRISTIANA JESUS ES NUESTRO 7,834.00 5 5 3

SEIS PASOS S.A.C 12,123.00 1 2 2 3 1
MALDONADO VALLADOLID JORGE LUIS 9,321.00 1 2 2

GONZALES RAMOS ADELY AMELIA 8,103.00 1 2 2

LLANOS SARMIENTO TEODORO 10,435.00 1 2 2 3 1
DROGUERIA SAN MARTIN S.A.C. 11,865.00 1 2 2 3 1
FASANANDO MORI BETTY 11,457.00 1 2 2 3 1

CAFE PLAZAE.LR.L. 12,454.00 1 2 2 3 1




A 30DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A MAS DE 90 DIAS

prommacion CRE[;Z-%‘?JL?:;ADO ) VISITAS NOTIFICACION N VISITAS NOTIFICACION ’ VISITAS NOTIFICACION i VISITAS NOTIFICACION
LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS
MULTISERVICIOS LIMPACT S.A.C. 12,354.00 1 5 3
PUCACHAE.LR.L. 7,634.00 P 5 5
FLORES AREVALO BESSY 9,634.00 1 P 5
RIOS VILLANUEVA GLADYS 10,342.00 1 5 3
NATIVIDAD SIFUENTES JOSE JESUS 6,543.00 1 2 P
CREDIVARGAS S.A.C. 7,542.00 2 5 3
CASALIM TARAPOTO S.A.C 9,564.00 2 5 3
AGROINDUSTRIAS NICOLLE E.LR.L. 11,023.00 2 5 5
CELIS CELIS JAIR 7,643.00 1 5 5
OSIRIS EVENTOS Y PRODUCCIONES S.A.C. 10,234.00 2 2 3

Interpretacion:
Las tablas mostradas nos reflejan de que la empresa Plasticos Torres SAC en lo que son sus politicas de cobranza aplicadas en la
mas del 90% es mediante las llamadas telefénicas, en pocas ocasiones hacen visitas a los clientes y a algunos clientes se le hacen

llegar las notificaciones de sus cuentas por pagar pendientes con la empresa.



Estimacion de cuentas de cobranza dudosa y cuentas incobrables de afios
anteriores.

Estimacion de cuentas de cobranza dudosa

Afo Monto

2017 44,067.00

2018 24,937.00

2019 27,862.00
Totales 96,866.00

Cuentas incobrables de afios anteriores

Afo Monto
2017 5,067.00
2018 6,937.00
2019 7,862.00
Totales 19,866.00

Ratios de Gestion de la empresa Plasticos Torres SAC, Tarapoto.

Ratios de Gestion
Rotacion de cuentas por cobrar (del periodo) 4 veces al afio.

Periodo Promedio de cuentas por cobrar (del periodo) 98 dias al afio.
Rotacién de cuentas por pagar 4 veces al afio.

Periodo Promedio de cuentas por pagar 78 dias al afo.

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla en la aplicacion de los indicadores de gestion
la empresa recupera sus creditos en promedio de 98 dias, de otro lado en
comparaciéon de la rotacién de las cuentas por pagar se muestra que la
empresa cumple con sus compromisos en un periodo de 78 dias al afio,

lo que inicialmente demostraria como problemas de liquidez de la



empresa, sin embargo esto no ocurre en la empresa debido a que siempre
se cuenta con circulante para poder cumplir con las deudas de la empresa
asi como para poder seguir realizando mayores inversiones asi como para
afrontar la demora de los pagos de sus clientes ya que la empresa cuenta
con capital de trabajo suficiente para poder garantizar la operatividad y
continuidad de la empresa.

Entonces se puede concluir que a pesar de la demora de los pagos de los
clientes por los créditos otorgados los niveles de venta de la empresa se
han incrementado, y se siguen dando créditos y la situacion de liquidez y
rentabilidad de la empresa es buena y no se tiene problemas para cumplir

con las obligaciones con los acreedores comerciales y financieros.



ANEXO 9: Estado de situacion Financiera de la Empresa Plasticos Torres SAC

PLASTICOS TORRES S.A.C.
Ruc:20493938810
Jr. Alfonzo Ugarte N° 371-373 Tarapoto

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2020
Expresado en soles

ANO 2020 ANO 2020
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 102,674.00 Tributos, contraprestaciones y aportes por pagar  6,026.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 301,532.00 Cuentas por Pagar Comerciales 126,542.00
Cuentas por cobrar per. Acci.soc y directores. 23,960.00 Obligaciones financieras-Corto plazo 95,460.00
Estimacion de cuentas de cobranza dudosa 77,000.00
Existencias 404,644.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 228,028.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 909,810.00

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 82,018.00 Obligaciones financieras-Largo plazo 263,960.00

Depreciacion acumulada -8,983.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 73,035.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 263,960.00
TOTAL PASIVO 491,988.00
PATRIMONIO NETO
Capital 130,410.00
Utilidades acumuladas 272,966.00
Utilidad del ejercicio 87,481.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 490,857.00

TOTAL ACTIVO 982,845.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 982,845.00



ANEXO 10: Estado de Ganancias y pérdidas de la Empresa Plasticos Torres SAC

PLASTICOS TORRES S.A.C.
Ruc:20493938810
Jr. Alfonzo Ugarte N° 371-373 Tarapoto

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
PERIODO 2020
Expresado en soles

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas de Bienes
Ventas de Servicios
INGRESOS NETOS
Costo de Ventas
Costo de Servicio
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Otros Ingresos de Gestion
UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
RESULTADO ANTES DE IMP. Y PARTICIPACIONES
REPAROS
UTILIDAD DESPUES DE REPAROS
Impuesto a la Renta
Participaciones
RESULTADO DEL EJERCICIO

2020

1,806,944.00
0.00

1,806,944.00
-1,546,057.00
0.00

260,887.00
-94,770.00
-50,111.00

0.00

116,006.00
0.00
-9,760.00

106,246.00
0.00

106,246.00
-18,765.00
0.00

87,481.00



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEON APAC GABRIEL ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestién de Cuentas por
Cobrar y su Relacién en la Situacion Financiera de la Empresa Plasticos Torres SAC,
Tarapoto 2020.", cuyos autores son ROMAN SOLANO JUDIT, BARRIOS ROJAS CINDY
PAOLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 22 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LEON APAC GABRIEL ENRIQUE Firmado electronicamente
DNI: 07492254 por: LAPACG16 el 22-09-
ORCID: 0000-0002-6589-6675 2022 19:12:37

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0430192

oo INVESTIGA
.m.' ucv




