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RESUMEN  

 

La tesis intitulada: “El endeudamiento financiero y su relación con la utilidad del 

Hotel Río Cumbaza SAC, ciudad de Tarapoto, 2018-2020” tuvo como objetivo 

general determinar la relacion que existe entre el endeudamiento financiero y la 

utilidad en la empresa hotelera. Para ello, la investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo de tipo básico y diseño no experimental, correlacional estudio 

longitudinal. La población estuvo integrada por 10 personas pertenecientes a la 

empresa como los directivos, gerente, administrador, financista, contador y 

auxiliares, así como por reportes de deudas financieras y los estados financieros 

del periodo 2018-2020 y fue aplicado el muestreo no probabilístico de tipo 

censal. La técnica utilizada fue la encuesta y el análisis documental. Como 

métodos de análisis fue aplicada la estadística inferencial. Los resultados 

constataron que existe una relacion positiva alta entre el endeudamiento 

financiero y la utilidad en el periodo 2017-2020 debido a que los financiamientos 

obtenidos por parte de las entidades del sistema financiero han contribuido con 

la utilidad de la empresa. Es por eso que la investigación concluye que la los 



viii 
 

endeudamientos financieros de las empresas han sido favorables para el 

incremento de la utilidad de la empresa debido a que existe una correlación 

significativa entre estas variables de 0.813. 

 Palabras claves: endeudamiento, situación financiera, utilidad bruta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The thesis entitled: "Financial debt and its relationship with the utility of the Hotel 

Río Cumbaza SAC, city of Tarapoto, 2018 -2020" had the general objective of 

determining the relationship between financial debt and utility in the hotel 

company. For this, the research had a quantitative approach of basic type and 

non-experimental design, correlational longitudinal study. The population was 

made up of 10 people belonging to the company such as directors, manager, 

administrator, financier, accountant and assistants, as well as reports of financial 

debts and financial statements for the period 2018-2020 and non-probabilistic 

sampling of type was applied. census The technique used was the survey and 

documentary analysis. Inferential statistics were applied as analysis methods. The 

results found that there is a high positive relationship between financial 

indebtedness and profit in the 2017-2020 period because the financing obtained 
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by the entities of the financial system have contributed to the profit of the 

company. That is why the investigation concludes that the financial indebtedness 

of the companies has been favorable for the increase in the utility of the company 

because there is a significant correlation between these variables of 0.813. 

Keywords: indebtedness, financial situation, gross profit. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el primer capítulo se desarrollará la realidad problemática a nivel mundial, 

nacional y regional, al igual que las justificaciones en las que se basa el proyecto de 

investigación. También se incluye el problema general, problema específico, 

objetivo general y específico, así como la hipótesis general y específica en el cual 

se desarrollará la investigación. 

A nivel mundial el endeudamiento de las empresas ha ido creciendo fuertemente, 

pero a pesar de la pandemia el endeudamiento de las empresas ha producido 

mayores inversiones que han permitido que se reactive la económica así como el 

apoyo brindado por sus gobiernos que ha puesto dinero en circulación, (EFE, 

2021). 

El IMF (2020) pronostico que en Latinoamérica se vería más afectada por los 

cambios en la economía mundial en los años recientes con un decrecimiento de 

5,2% para 2020. A pesar de las crisis financieras que se presentó en la región se ha 

presentado una buena dinámica de los productos financieros. Sin embargo los 

costos financieros se han incrementado desfavoreciendo a las inversiones de las 

empresas. 

De otro lado en el Perú, en el análisis que se realizó al indicador de estructura 

financiera se pudo notar que los empresarios tienen mucha dependencia financiera 

para poder trabajar y realizar sus inversiones. Este indicador normalmente está en 

una relación del 30 al 70 %  es decir se trabaja más con capital ajeno que con 

capital propio. y a la vez se dio a conocer que la mayoría de los endeudamientos se 

realizan con entidades financieras como bancos, financieras, cooperativas y otros. 

(ESAN 2020). 

A nivel regional el endeudamiento financiero fue creciendo debido a la gran oferta 

monetaria, entidades financieras que ofertan créditos tanto para las micro como 

grandes empresas lo que ha facilitado el crecimiento de las inversiones sin embargo 

los costos financieros son muy altos y las condiciones crediticias afectan a los 
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demandantes, y en los últimos años la pandemia ha traído una recesión económica 

en la región lo que ha hecho que las empresas tengan problemas con el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias lo que ha generado pérdidas en las 

mismas.es decir muchas de ellas solo han trabajado para pagar deudas y no han 

visto beneficios económicos producto de sus inversiones 

A nivel local en la ciudad de Tarapoto se encuentra la empresa hotel Rio 

Cumbaza, empresa con más de 20 años en la Región dedicada al servicio de 

hotelería y turismo, la misma que tiene una gran aceptación por el servicio de 

calidad que brinda en la región y su crecimiento ha ido evolucionando 

favorablemente, sin embargo se ha visto en la necesidad de apalancarse , debido a 

temas de recesión económica se ha visto afectado en el cumplimiento de sus 

obligaciones financieras, las tasas de interés, la reestructuración de la deuda, la 

reprogramación de las deudas, penalidades y otros, todo esto a afectado a la 

situación patrimonial de la entidad específicamente  a las inversiones y resultados 

acumulados por la entidad generando menores ingresos y perdidas en los últimos 

periodos. Es por ello que esta investigación plantea el siguiente problema general 

¿Cuál es la relación del endeudamiento financiero y la utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020? y sus problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación del diagnóstico de la situación financiera y la 

utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020?  

¿Cuál es la relación entre el diagnóstico del nivel de endeudamiento y la utilidad del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020? ¿Cuál es la 

relación entre las políticas del control de endeudamiento y la utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020? 

La justificación del trabajo de investigación tendrá los siguientes parámetros 

como la  justificación social porque permitirá mejorar el análisis del 

endeudamiento financiero, ya que un buen análisis del endeudamiento permitirá la 

mejorar de la gestión de la empresa y favorecer a todos los entes relacionados con 

la misma, la   justificación teórica por qué se utilizara teorías existentes respecto 
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de las variables a investigar para sentar las bases teóricas de la investigación  y 

cumplir con lo planteado en el trabajo. En cuanto a la justificación práctica 

permitirá mejorar la marcha de las empresas y así mismo servirá como material 

para realizar nuevas investigaciones que se presentan en la misma  en el área de 

finanzas , respecto de la justificación metodológica del trabajo de investigación  

permitirá aplicar la metodología de la investigación científica desde la identificación 

de un problema de investigación así como el planteamiento de la hipótesis, 

recolección de informacion  y aplicar la estadística descriptiva e inferencial que 

permiten validar la hipótesis para posteriormente concluir y recomendar en función 

de los resultados obtenidos. 

También se plateo el Objetivo general el cual será: Establecer la relación del 

endeudamiento financiero y la utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de 

Tarapoto periodo 2018-2020.siendo sus Objetivos específicos: Determinar la 

relación entre el diagnóstico de la situación financiera y la utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020. Determinar la relación entre 

el diagnóstico del nivel de endeudamiento y la utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020. Determinar la relación entre las políticas de 

control de endeudamiento y la utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de 

Tarapoto periodo 2018-2020 

De otro lado se planteó la Hipótesis general: el endeudamiento financiero tiene 

una relación directa con la utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de 

Tarapoto periodo 2018-2020. y como hipótesis específicas: El diagnóstico de la 

situación financiera tiene relación con la utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad 

de Tarapoto, periodo 2018-2020. El diagnóstico del nivel de endeudamiento tiene 

relación con la utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 

2018-2020. Las políticas de control de endeudamiento tiene relación con la utilidad 

del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el presente trabajo de investigación se utilizarán teorías, artículos científicos, 

tesis vigentes relacionados con las variables de investigación gestión de cuentas por 

cobrar y situación financiera, las mismas que nos servirán para desarrollar el tema 

de investigación, elaborar los instrumentos de recolección de datos, realizar la 

discusión de resultados en forma comparativa y para dar las conclusiones y 

sugerencias de la investigación. 

Para el presente trabajo se buscó información de trabajos anteriores, artículos 

científicos y otros, teniendo A nivel   internacional, Lalevic y Demirovic (2019), en 

su trabajo analizaron la relación que existe entre la rentabilidad y la deuda para 

poder conocer si a mayor financiación externa impacta en el rendimiento 

económico, y a su vez analizar si este impacto es óptimo o pésimo. de igual forma 

según Mijić y Jakšić (2017), en su investigación, tuvieron como objetivo examinar 

si el endeudamiento que existe en las entidades del país de Serbia es viable y 

eficientes económicamente, es decir si los préstamos obtenidos mediante las 

entidades financieras van de la mano con inversiones eficaces que colocan las 

empresas y el incremento del capital.  

En el trabajo de Rodríguez, G. (2017), menciona que el capital de trabajo es 

necesario para poder garantizar la marcha de la empresa y que representa la 

liquidez de la empresa por eso se recomienda que se debe de hacer un análisis 

permanente de este indicador por que mide la oportunidad de pago en forma 

oportuna. Disponer de capital de trabajo ayuda a mejorar las inversiones de la 

empresa y contribuye con la capacidad de pago para poder enfrentar el 

endeudamiento financiero. y que la deudas que se contraten con las entidades 

financieras debe ser muy cortas. En opinión de Jiménez, F. (2016), lo primero que 

se debe de hacer en la empresas es un análisis financiero para conocer la 

marcha de la empresa en aspectos como la liquidez , gestión, rentabilidad y 

solvencia, posteriormente desde la obtención de un diagnostico proponer 

estrategias financieras adecuadas que permitan generar mayores utilidades en la 
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empresa, garantizar la liquidez y la capacidad de pago para enfrentar los 

endeudamientos financieros. 

Así mismo se indago trabajos a nivel nacional, Según Sánchez (2018), concluye 

contundentemente que del análisis financiero realizado a la empresa ha permitido 

conocer que hay una relación directa entre el apalancamiento y la rentabilidad ya 

que en la empresa en estudio, ósea las inversiones han sido buenas ya que la 

generación de inversiones ha sido favorable para la empresa. De otro lado 

Benavides y Vila (2018), llegaron a la conclusión que el endeudamiento a corto 

plazo y la rentabilidad medidos con el indicador de Pearson tiene una relación 

significativa y en el caso de obligaciones de mayor duración el indicador arrojo 

como resultado que la relación es no significativa. 

En opinión de Rázuri, (2017), en su investigación no experimental, se concluye 

que, en el análisis realizado en los periodos 2015 y 2016 el endeudamiento se ha 

incrementado en un 25% incrementándose los costos financieros y la falta de 

disponibilidad de efectivo los problemas de liquidez de la empresa afectando el a 

mejorar el crecimiento de las inversiones  y afectando al patrimonio de los socios. 

Así mismo Baquerizo, A. y Gutiérrez, E. (2018), concluye que la empresa está 

cayendo en incapacidad de pago ya que el endeudamiento financiero ha 

generado pérdidas y por disminución de las ventas problemas de liquidez lo que 

está volviéndose insostenibles por lo que se evalúa la posibilidad de insolvencia 

técnica. El trabajo de investigación desarrollado por Arrunátegui (2017), la 

conclusión que la entidad no podrá hacer mayores inversiones por tener 

problemas con liquidez y rentabilidad y además ya no son sujetos de 

endeudamiento financiero por haber tenido atrasos en los pagos lo que ha traído 

como consecuencia que se paralicen varios proyectos y que no se inicien los que 

están pendientes. Según  Gaspar (2018), que se ha validado la hipótesis de 

investigación producto del análisis de cada una de las variables lo que ha 

permitido determinar que hay relación entre el control interno y la rentabilidad 

aunque no es muy alta pero se demuestra que es positiva media. 

En su tesis Leyva (2015), expuso en su tesis que los microempresarios si han 

podido alcanzar financiamiento de las entidades del sistema financiero y que 
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producto de las inversiones realizadas se han incrementado la rentabilidad de las 

empresas. En el trabajo de Castro & Luna Victoria, C. (2016), se concluye que los 

niveles de endeudamiento asumidos por las empresas son responsabilidad de 

cada una de ellas respecto de los montos, de los plazos, las modalidades de 

créditos las tasas de interés y los riesgos. Resaltando que los sectores que más 

endeudamiento tienen son los comerciales y la minería. 

En cuanto a las teorías existentes para el desarrollo de la investigación según las 

variables a tratar se tienen el Endeudamiento Financiero, en opinión de Gitman 

(2010), “corresponde al financiamiento recibido de terceros por parte de la 

empresa para poder realizar inversiones que permitan incrementar el patrimonio 

de la empresa. Según Díaz et al. (2019), Que muchas de las empresas han 

logrado financiarse con capital ajeno con el objetivo de seguir invirtiendo en sus 

empresas pero en el camino han tenido dificultades y no han alcanzado los 

resultados esperado generándose problemas con la liquidez y solvencia de las 

empresas por el incumplimiento de sus obligaciones exigibles de forma inmediata 

y de mayor duración, lo que tare resultados negativos es por ello que se pone en 

riesgo el patrimonio de los inversionistas. 

 También se mencionan las Causas del endeudamiento el deseo de seguir 

invirtiendo, hacer crecer la empresa, lograr posicionamiento, incursionar en 

nuevos mercados, lanzar nuevos productos y generar rentabilidad a favor de los 

propietarios. Así mismo las consecuencias del endeudamiento riesgo de las 

inversiones, incumplimiento de los pagos, mayores gastos, mayores utilidades. 

.En cuanto a los Tipos de Endeudamiento, tenemos a. Endeudamiento 

Financiero positivo: Se presenta cuando las inversiones de los endeudamientos 

en activos generan rendimiento a favor de las utilidades de la empresa.  b. 

Endeudamiento Financiero Negativo: se presenta cuando los endeudamientos 

invertidos en activos no generan rendimiento a favor de la empresa. c. 

Endeudamiento Financiero Neutro: es decir, cuando el endeudamiento no ha 

generado pérdidas en las empresas debido a los costos financieros.  

Entonces el endeudamiento es el uso de recursos provenientes de terceros, vía 

deuda, para subvencionar una actividad e incrementar la gestión operativa 
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(Mendoza & Ortiz, 2016). Por otro lado, Amat (2017) menciona que es muy 

importante analizar la estructura de capital para poder mantener la libertad 

financiera de la empresa y no poner en riego el patrimonio de los dueños, un 

buen análisis de la deuda no debe generar mayores pasivos ni gastos ni tampoco 

costos financieros altos. 

El nivel de endeudamiento es un coeficiente financiero que hace referencia de  

inversiones realizadas por  capital ajeno que son financiados en periodos 

mayores al año. Para Gitman (2004, citado en Drigo & Méndez, 2017), se refiere 

a la cantidad de capital invertido para generar rentabilidad en la empresa a corto 

plazo.  Se debe de tener en cuenta que la empresa debe de lograr y mantener su 

libertad financiera para que no incurre en problemas de insolvencia. En opinión de  

Dvoskin (2004) menciona  “la utilidad compara los logros y los esfuerzos 

realizados por la entidad, y se convierte como  el beneficio obtenido producto de 

las inversiones generadas por la empresa. 

La utilidad es nivel de inversiones que realiza la empresa que va a favorecer al 

patrimonio favoreciendo a la situación económica debiendo a los resultados 

positivos de las inversiones. (Flores, 2013). 

Entonces podemos clasificar a la utilidad o beneficio económico en a. Utilidad 

Bruta refleja la diferencia entre los esfuerzos y logros obtenidos por parte de la 

empresa en un determinado periodo. b. Utilidad Operacional es la utilidad 

después de deducir todos los gastos necesarios para garantizar la operatividad 

de la empresa. c. Utilidad antes de impuestos es aquella después de cubrir los 

costos operativos y de deuda. d. Utilidad Neta es la utilidad de libre disposición 

después de haber cubierto todos los costos y gastos del periodo.  

Ratios de Liquidez: 

Según Gitman (2010 se refiere a la forma de cómo la empresa afronta con los 

compromisos corrientes a partir de la disponibilidad de efectivos y conversión de 

cuentas por cobrar e inventarios en dinero.  

Liquidez corriente = Activos corrientes - Pasivos corrientes 

Ratios de actividad: 
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Según Gitman (2010) permiten medir la eficiencia de la gestión de los activo 

corrientes y pasivos corrientes que maneja la empresa. 

 

Periodo promedio de cobro     = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio 

 = cuentas por cobrar/ Ventas anuales 365 

Ratios de endeudamiento 

Para  Gitman (2010)  permite conocer cuánto de financiamiento es propio y 

cuanto es ajeno.  

Índice de endeudamiento = Total de pasivos /  Total de activos 

Ratios de Rentabilidad 

Permite conocer el rendimiento de las inversiones y las ventas de la empresa en 

un periodo determinado. (Gitman, 2010). 

Margen de utilidad operativa: 

 Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa /  Ventas 

Netas 

Margen de utilidad neta: 

Margen de utilidad neta = Utilidad Neta /  Ventas Netas 

Retorno sobre el patrimonio (ROE): 

ROE = Utilidad Neta/  Capital 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: 

Es Aplicada, también conocida, teórica o dogmática, se caracteriza por qué no 

se aplicarán nuevas tecnología ni se harán nuevas propuestas y servirá para 

construir nuevos conocimientos, el objetivo es incrementar nuevos resultados 

pero sin contrastarlos en lo práctico. (Soto, 2013) 

La investigación es no experimental, ya que no se manipularán de forma 

intencional la variable independiente, no se realizarán pruebas solo se 

observarán hechos tal y conforme han ocurrido. (Kerlinger & Lee 2002) 

Diseño. 

El diseño es Descriptivo correlacional por que se describirán los hechos tal 

como han ocurrido y se establecerá la incidencia de una variable en otra. Por lo 

tanto, se podrá medir la relacion que existe entre la variable independiente con 

la dependiente, así como las dimensiones de las mismas. Este tipo de 

investigación se utiliza para explorar hasta qué punto se relacionan las variables 

en estudio. (Hernández, 2014) 

                      01          

           

M                      r 

   

02 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Endeudamiento financiero 

O2 = Utilidad. 

r = relacion  
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3.2. Variables y operacionalización. 

Variable I: Endeudamiento financiero. 

Definición conceptual:  

Según Gitman (2010), “el nivel de deuda de una organización indica la cantidad 

de dinero prestado por otras instituciones que se utiliza para tratar de obtener 

utilidades”.  

Definición operacional:  

Se aplicará en un cuestionario de preguntas y se complementara con el análisis 

documental para recoger información sobre el endeudamiento de la empresa la 

misma que se formulara tomando en cuenta los indicadores de la variable 

independiente.   

Indicadores  

Análisis horizontal 

Análisis vertical 

Ratios financieras 

Detalle de créditos vigentes 

Proyecciones financieras  

Escala 

Ordinal.  

Variable II: Utilidad 

Definición conceptual:  

 

La utilidad es nivel de inversiones que realiza la empresa que va a favorecer al 

patrimonio favoreciendo a la situación económica debiendo a los resultados 

positivos de las inversiones. (Flores, 2013) 

Definición operacional:  

Se aplicaran el análisis documental mediante indicadores financieros los 

mismos que se obtendrán de los estados financieros para medir la utilidad de la 

empresa formulada en base a sus indicadores. 

Indicadores 
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Margen de utilidad bruta 

Margen de utilidad operativa 

Margen de utilidad neta. 

Escala. 

Ordinal / Razón 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población 

Según Arias (2006,) está representado por todos aquellos componentes que 

reúnen características similares para poder ser incluidos dentro del universo de 

donde se recogerá la informacion de tal forma que se desarrolle la toma de 

datos sin inconvenientes. 

En el trabajo estará constituida por 10 trabajadores del área gerencia, 

administración, de fianzas, contabilidad los reportes de financieras y estados 

financieros del Hotel Rio Cumbaza SAC.  De la ciudad de Tarapoto. 

Criterios de inclusión  

Son todas las características comunes que reúnen un grupo de elementos para 

poder ser incluidos en la muestra. (Hernández, 2016). En el trabajo de 

investigación se tendrá en cuenta los reportes de deudas y estados financieros 

de los periodos 2018-2020. 

Criterios de exclusión 

Se refiere a elementos que no cumplen con las características esperadas para 

poder ser incluidos dentro de la muestra (Hernández, 2016). Entonces no se 

considera a los Estados financieros de años anteriores a los años de la 

investigación. 

Muestra 

Estará representada por 10 trabajadores, los reportes de deudas financieras y 

estado de resultados de los periodos 2018 al 2020. 

El método de Muestreo a aplicar es el no probabilístico seleccionado de forma 

subjetiva bajo ciertas características según la investigación para no utilizar el 

azar. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el trabajo se aplicará la encuesta y análisis documental. Y respecto de los 

Instrumentos será la guía de cuestionario y la guía de análisis documental 

para el análisis de la variable independiente y dependiente. 

En cuanto a la Validez, muestra de manera concisa y precisa que la 

elaboración del instrumento contribuye a medir con exactitud lo planteado por 

los objetivos de la investigación.  Mide lo que se propone medir. (Tamayo 

2019). 

Así mismo la confiabilidad hace mención al nivel de seguridad respecto de sus 

resultados es decir siempre se van a obtener resultados similares por que los 

participantes reúnen las mismas características. (Tamayo 2019) 

La encuesta elaborada para la presente investigación de la aplicación de las 

encuestas piloto presente un nivel de confiabilidad. El análisis estadístico arroja 

un nivel de confiabilidad de 74.36 % para Endeudamiento Financiero y de 

75,79 % para Utilidad, por lo que se puede decir que los ítems de los 

cuestionarios planteados cumplen la función que persigue la investigación. 

Tabla 1 

Confiabilidad de variable Endeudamiento financiero. 

Resumen del procesamiento de los casos 

       N           % 

C

a

s

o

s 

Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 000,0 

Total 

 

10 
 

100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 2 

Confiabilidad del número de preguntas – prueba piloto sobre la variable 

endeudamiento financiero.  

Estadística de fiabilidad – Endeudamiento financiero. 

 Alfa de  N° de elementos  
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Cronbach 

 0.7436  13  

Fuente. Elaboración propia. 
 

Tabla 3 

Confiabilidad de variable Utilidad  

Resumen del procesamiento de los casos 

       N          % 

C

a

s

o

s 

Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 000,0 

Total 

 

10 
 

100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 4 

Confiabilidad del número de preguntas – prueba piloto sobre la variable 
Utilidad. 

Estadística de fiabilidad – Situación financiera. 

 Alfa de 

Cronbach 

 N° de 

elementos. 

 

 0.7579  12  

Fuente. Elaboración propia 

 

3.5 Procedimientos  

La información se recogerá en el trabajo de campo, para poder analizar el 

endeudamiento financiero de los periodos 2018-2020, respecto a montos, 

como inversiones, financiamientos, ingresos, gastos etc. De igual manera se 

aplicará indicadores financieros para medir los márgenes de utilidad de la 

empresa a partir del estado de resultado de los periodos en estudio. 
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3.4. Método de análisis de datos 

Se aplicará la estadística descriptiva e inferencial que se utiliza en todas las 

áreas donde recopilan datos cuantitativos. Servirá para brindar para brindar 

información acerca de las variables de estudio. Se procederá con el análisis 

de los datos de los resultados aplicando la estadística descriptiva e inferencial. 

3.5. Aspectos éticos 

Sobre confidencialidad, la informacion serán utilizada solo por los 

investigadores y para el trabajo de la presente investigación, preservando la 

reserva y difusión de la información manejada por el equipo de investigación, 

para que no pueda ser utilizada para beneficio de terceros, de otro lado los 

datos serán trabajados de manera anónima y sobre resultados generales no 

individuales. 

IV. RESULTADOS  

 

Para la obtención de los resultados se tuvo que realizar el trabajo de campo 

aplicando un cuestionario de 25 preguntas a 10 trabajadores de la 

empresa entre directivos gerente, administrador, financiero y área de 

contabilidad de la  empresa Hotel Río Cumbaza SAC, ciudad de Tarapoto, 

2018-2020. 

 
En todo momento los participantes de la encuesta tuvieron buena 

disposición para responder las preguntas del instrumento de recolección de 

datos.  El cuestionario tiene ocho (13) preguntas respecto a la variable 

independiente y ocho (12) preguntas sobre la variable dependiente. 

4.1. En cuanto al Objetivo general: Establecer la relación del 

endeudamiento financiero y la utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la 
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ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020. La estadística inferencial 

arrojo los siguientes resultados. 

 

PROCESO DE PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Prueba de la hipótesis general  

1º Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: No existe relación entre el endeudamiento financiero y la utilidad del del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

H1: Existe relación entre el endeudamiento financiero y la utilidad del del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

2º Nivel de significación El nivel de error o significancia empleado fue del 5 

por ciento o =0.05 con un nivel de confianza correspondiente al 95% 

 

Correlaciones 

 

ENDEUDAMIEN

TO 

FINANCIERO UTILIDAD 

Rho de Spearman ENDEUDAMIENTO 

FINANCIERO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 10 10 

UTILIDAD Coeficiente de correlación ,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 10 10 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Con la significancia bilateral y teniendo un p=0,001 < 0,01 se rechazó la hipótesis nula 

(Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), implicando que existió relación entre el 

endeudamiento financiero y la utilidad en la empresa. Además, el coeficiente de 

correlación de Spearman es igual a 0,883**, señalando que la relación es significativa 

y positiva. Además con un nivel de confianza del 90% se atestiguó que existió relación 

entre el endeudamiento financiero y la uitilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de 

Tarapoto periodo 2018-2020, comprobándose la hipótesis general. 
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Del análisis de la gráfica de acuerdo a la distribución de la nube de puntos, los 

mismos se encuentran cerca de la línea de distribución, permiten afirmar que existe 

una dependencia lineal positiva entre el endeudamiento financiero y la utilidad en la 

empresa Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020. 

 

4.2 También se desarrolló el Oobjetivo específico N° 01: Determinar la relación 

entre el diagnóstico de la situación financiera y la utilidad del Hotel Rio Cumbaza 

de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

Contrastación de la hipótesis específica 1  

1º Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: No existe relación entre el diagnóstico de la situación financiera y la utilidad del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020.  

H1: Existe relación entre el diagnóstico de la situación financiera y la utilidad del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, periodo 2018-2020.  

2º Nivel de significación El nivel de error o significancia empleado fue del 10 por 

ciento ó =0.01 con un nivel de confianza correspondiente al 90%. 

 

Correlaciones 

 

DIAGNOSTICO 

SITUACION 

FINANCIERA UTILIDAD 

Rho de Spearman DIAGNOSTICO SITUACION 

FINANCIERA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,795** 

Sig. (bilateral) . ,006 

N 10 10 

UTILIDAD Coeficiente de correlación ,795** 1,000 

Sig. (bilateral) ,006 . 

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Teniendo la significancia (bilateral o p valor) =0,006 < 0,01 se rechazó la hipótesis 

nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), lo cual indicó que hay relación 

entre la dimension diagnóstico de la situación financiera y la variable utilidad. El Rho 

de Spearman arrojo un Coeficiente de correlación 0,795 La correlación fue 

significativa en el nivel 0,006 (bilateral). entre el diagnóstico de la situación 

financiera y utilidad. Asimismo, el factor de correlación de Spearman es equivalente 

a 0,795**, lo cual señaló que la correspondencia es significativa y positiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Del análisis de la gráfica de acuerdo a la distribución de la nube de puntos, los 

mismos se encuentran cerca de la línea de distribución, permiten afirmar que existe 

una dependencia lineal positiva entre la dimension diagnóstico de la situación 
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financiera y la utilidad en la empresa Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto, 

periodo 2018-2020 

4.3 Se desarrolló el Objetivo específico  N° 02: Determinar la relación entre la  

dimension diagnóstico de nivel de endeudamiento y la  situación financiera y la 

utilidad del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020. 

 

PROCESO DE PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Prueba de la hipótesis general  

1º Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: No existe relación entre el diagnostico de nivel de endeudamiento y la utilidad 

del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

H1: Existe relación entre el diagnostico de nivel de endeudamiento y la utilidad del 

del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

2º Nivel de significación El nivel de error o significancia empleado fue del 10 por 

ciento o =0.01 con un nivel de confianza correspondiente al 90% 

Correlaciones 

 

DIAGNOSTICO 

DE NIVEL DE 

ENDEUDAMIEN

TO UTILIDAD 

Rho de Spearman DIAGNOSTICO DE NIVEL 

DE ENDEUDAMIENTO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,813** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 10 10 

UTILIDAD Coeficiente de correlación ,813** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 10 10 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Con la significancia bilateral y teniendo un p=0,004 < 0,01 se rechazó la hipótesis nula 

(Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), implicando que existió relación entre el 

diagnostico de nivel de endeudamiento y la utilidad en la empresa. Además, el 

coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,813**, señalando que la relación 

es significativa y positiva. Además con un nivel de confianza del 90% se atestiguó que 

existió relación entre la dimension diagnóstico de nivel de endeudamiento  y la uitilidad 

del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, comprobándose 

la hipótesis específica 02. 
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Del análisis de la gráfica de acuerdo a la distribución de la nube de puntos, los 

mismos se encuentran cerca de la línea de distribución, permiten afirmar que existe 

una dependencia lineal positiva entre la dimension diagnóstico del nivel de 

endeudamiento y la utilidad en la empresa Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de 

Tarapoto, periodo 2018-2020 

 

4.4. Se desarrolló el Objetivo específico N°03: Determinar la relación entre la 

dimension políticas de control de endeudamiento y la utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020 

PROCESO DE PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Prueba de la hipótesis general  

1º Formulación de las hipótesis estadísticas  

H0: No existe relación entre la dimension políticas de control de endeudamiento y 

la utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

H1: Existe relación entre la dimension políticas de control de endeudamiento y la 

utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020.  

2º Nivel de significación El nivel de error o significancia empleado fue del 10 por 

ciento o =0.01 con un nivel de confianza correspondiente al 90% 

 

 

Correlaciones 

 

POLITICAS DE 

CONTROL DE 

ENDEUDAMIEN

TO UTILIDAD 

Rho de Spearman POLITICAS DE CONTROL 

DE ENDEUDAMIENTO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,751* 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 10 10 

UTILIDAD Coeficiente de correlación ,751* 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 
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N 10 10 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Con la significancia bilateral y teniendo un p=0,002 < 0,01 se rechazó la hipótesis nula 

(Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), implicando que existió relación entre las 

políticas de control de endeudamiento y la utilidad en la empresa. Además, el 

coeficiente de correlación de Spearman es igual a 0,751**, señalando que la relación 

es significativa y positiva. Además con un nivel de confianza del 90% se atestiguó que 

existió relación entre la dimension políticas de control de endeudamiento  y la uitilidad 

del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, comprobándose 

la hipótesis especifica 02 
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Del análisis de la gráfica de acuerdo a la distribución de la nube de puntos, los 

mismos se encuentran cerca de la línea de distribución, permiten afirmar que existe 

una dependencia lineal positiva entre la dimension políticas de control de  

endeudamiento  y la utilidad en la empresa Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de 

Tarapoto, periodo 2018-2020. 
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V. DISCUSIÓN  

 

La discusión de los resultados se realizó cotejando los resultados obtenidos 

producto del trabajo de campo y procesados por la estadística inferencial con los 

antecedentes y el marco teórico para poder confrontar a los resultados obtenidos. 

5.1 La hipótesis general dice: Existe relación entre el endeudamiento financiero y la 

utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, 

quedando comprobada con un coeficiente Rho de Spearman (rs= 0.883). Esto se 

constató con las investigaciones referentes a las variables de estudio. Lalevic y 

Demirovic (2019), quien concluye en su trabajo de la relación que existe entre la 

rentabilidad y la deuda para poder conocer si a mayor financiación externa impacta 

en el rendimiento económico, y a su vez analizar si este impacto es óptimo o 

pésimo, así mismo Mijić y Jakšić (2017), en su investigación, concluye que el 

financiamiento o endeudamiento  en las entidades del país de Serbia es viable y 

eficientes económicamente, es decir si los préstamos obtenidos mediante las 

entidades financieras van de la mano con inversiones eficaces que colocan las 

empresas y el incremento del capital. Todos estos resultados se apoyan en la teoría 

de Gitman (2010), quien menciona que el endeudamiento financiero “corresponde 

al financiamiento recibido de terceros por parte de la empresa para poder realizar 

inversiones que permitan incrementar el patrimonio de la empresa. 

 

5.2 La hipótesis especifica 01 dice: Existe relación entre el diagnóstico de la 

situación financiera y la utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020, quedando comprobada con un coeficiente Rho de Spearman 

(rs= 0.795). Esto se constató con las investigaciones referentes a las dimensiones y 

variables de estudio. Rodríguez, G. (2017), Disponer de capital de trabajo ayuda a 

mejorar las inversiones de la empresa y contribuye con la capacidad de pago para 

poder enfrentar el endeudamiento financiero. y que las deudas que se contraten 

con las entidades financieras deben ser muy cortas. Apoyándose en la teoría Según 

Díaz et al. (2019), que muchas de las empresas han logrado financiarse con capital 

ajeno con el objetivo de seguir invirtiendo en sus empresas pero en el camino han 
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tenido dificultades y no han alcanzado los resultados esperado generándose 

problemas con la situación financiera respecto de la liquidez y solvencia de las 

empresas por el incumplimiento de sus obligaciones exigibles de forma inmediata y 

de mayor duración , lo que trae resultados negativos es por ello que se pone en 

riesgo el patrimonio de los inversionistas.  

5.3 La hipótesis especifica 02 dice: Existe relación entre el diagnóstico del nivel de 

endeudamiento situación financiera y la utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, quedando comprobada con un coeficiente 

Rho de Spearman (rs= 0.813). Esto se constató con las investigaciones referentes a 

las dimensiones y variables de estudio. Rázuri, (2017), concluye  que, en el análisis 

realizado en los periodos 2015 y 2016 los niveles de endeudamiento se ha 

incrementado en un 25%, incrementándose los costos financieros y la falta de 

disponibilidad de efectivo los problemas de liquidez de la empresa afectando el a 

mejorar el crecimiento de las inversiones  y afectando al patrimonio de los socios. 

En el trabajo de Castro & Luna Victoria, C. (2016), se concluye que los niveles de 

endeudamiento asumidos por las empresas son responsabilidad de cada una de 

ellas respecto de los montos, de los plazos, las modalidades de créditos las tasas 

de interés y los riesgos. Estos resultados son corroborados por la teoría de Para 

Gitman (2004, citado en Drigo & Méndez, 2017), quien se refiere que los niveles de 

endeudamiento es la cantidad de capital invertido para generar rentabilidad en la 

empresa a corto plazo.  Se debe de tener en cuenta que la empresa debe de lograr 

y mantener su libertad financiera para que no incurre en problemas de insolvencia. 

5.4. La hipótesis especifica 03 dice: Existe relación entre las políticas de control de 

endeudamiento y la utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020, quedando comprobada con un coeficiente Rho de Spearman 

(rs= 0.751). Esto se constató con las investigaciones referentes a las dimensiones y 

variables de estudio. Según Gaspar (2018), concluye que se ha validado la 

hipótesis de investigación producto del análisis de cada una de las variables lo que 

ha permitido determinar que hay relación entre el control interno del endeudamiento 

y la rentabilidad, aunque no es muy alta, pero se demuestra que es positiva media. 

Así también el trabajo de Jiménez, F. (2016), concluye que lo primero que se debe 
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de hacer en la empresas es un análisis financiero para conocer la marcha de la 

empresa en aspectos como la liquidez, gestión, rentabilidad y solvencia, 

posteriormente desde la obtención de un diagnostico proponer estrategias 

financieras adecuadas que permitan generar mayores utilidades en la empresa, 

garantizar la liquidez y la capacidad de pago para enfrentar los endeudamientos 

financieros. Todos estos resultados confrontado se sustentan en la teoría de Amat 

(2017) quien menciona que es muy importante analizar la estructura de capital para 

poder mantener la libertad financiera, políticas de control de endeudamiento, de la 

empresa y no poner en riego el patrimonio de los dueños, un buen análisis de la 

deuda no debe generar mayores pasivos ni gastos ni tampoco costos financieros 

altos. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Existe relación entre las variable de endeudamiento financiero y  variable utilidad 

del  Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, quedando 

comprobada con un coeficiente Rho de Spearman (rs= 0.883), rechazando la 

hipótesis nula, dado que los créditos bancarios obtenidos por la empresa durante 

los últimos 5 años han favorecido a las inversiones de la empresa incrementándose 

los ingresos reflejándose en un mayor utilidad de la empresa en niveles de 15 a 

20% permitiendo cobertura los costos de los financiamientos, 

 

Existe relación entre el diagnóstico de la situación financiera y la utilidad del del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, quedando 

comprobada con un coeficiente Rho de Spearman (rs= 0.795). rechazando de esta 

menara a la hipótesis negativa, dado que el diagnostico financiero de la empresa 

arroja incremento de los ingresos, capacidad de pago de corto y largo plazo, 

incremento de la rentabilidad y fortalecimiento de la solidez de la empresa respecto 

al buen manejo del financiamiento para la generación de beneficios en la empresa. 

 

Existe relación entre el diagnóstico del nivel de endeudamiento situación financiera 

y la utilidad del del Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-

2020, quedando comprobada con un coeficiente Rho de Spearman (rs= 0.813), 

rechazándose la hipótesis nula, debido a que los niveles de endeudamiento de la 

empresa han sido regulares pero tiene un buen análisis de los costos de los 

financiamientos así como los periodos de pago  de la empresa lo que ha permitido 

en todo momento cumplir con las obligaciones financieras de la devolución de los 

créditos recibidos, asumir los gastos de los intereses y generar beneficios para la 

empresa.  

 

Existe relación entre las políticas de control de endeudamiento y la utilidad del del 

Hotel Rio Cumbaza de la ciudad de Tarapoto periodo 2018-2020, quedando 

comprobada con un coeficiente Rho de Spearman (rs= 0.751), rechazando la 
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hipótesis nula, debido  a que las proyecciones financieras realizadas por los 

inversionistas de la empresa en cuanto a la obtención de los créditos los montos de 

los créditos, los periodos de créditos y el uso de los recursos siempre  han sido 

analizados de manera planificada de tal  manera que ha favorecido al incremento 

de la utilidad de la empresa en los últimos periodos. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

A los socios de la empresa realizar un análisis permanente de las decisiones del 

endeudamiento financiero de tal forma que se tengo el criterio adecuado  de los 

montos a financiarse así como evaluar que entidades del sistema financiero 

permiten  tener mayores beneficios de los créditos en cuanto a tasas de interés y 

plazos de los mismos , así mismo evaluar las inversiones en la empresas que 

contribuyan a la generación de mayores ingresos que se reflejen en incremento de 

la utilidad mejorando el patrimonio de la empresa. 

 

A los responsables de la evaluación financiera de la empresa , aplicar herramientas 

de gestión financiera que les  permite evaluar los estados financieros a través delos 

métodos de análisis horizontal y vertical, así como la aplicación de los ratios 

financieros para conocer las variaciones de los componentes de los activos, 

pasivos, patrimonio, ingreso y gastos, para conocer la liquidez de la empresa para 

medir su capacidad de pago, así como la rentabilidad para conocer el rendimiento 

de los activos en cuento a la generación de ingresos e incremento de la utilidad. 

 

 

A los responsables de la evaluación del nivel de endeudamiento hacer un 

seguimiento permanente del manejo de los créditos en cuanto a su cumplimiento 

para no tener problemas de liquidez en la empresa, así mismo evaluar la 

contribución que tiene los mismos en favor de la generación de utilidades de la 

empresa, para no caer en reestructuración ni refinanciamiento de los mismos. 

 

A los socios de la empresa que se sigan realizando las proyecciones financieras en 

la empresa ya que estas permiten conocer la factibilidad de las inversiones medir la 

rentabilidad y ver el abanico de oportunidades de inversión para la empresa para 

contribuir con el éxito del negocio. 
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4.3. Cronograma de ejecución 

 

ACTIVIDADES 
Se
m 
1 

Se
m 
2 

Se
m 
3 

Se
m 
4 

Se
m 
5 

Se
m 
6 

Se
m 
7 

Se
m 
8 

Se
m 
9 

Se
m 
10 

Se
m 
11 

Se
m 
12 

Se
m 
13 

Se
m 
14 

Se
m 
15 

Se
m 
16 

Se
m 
17 

Se
m 
18 

1. Presentación del esquema de proyecto de 
investigación 

                  

2. Asignación de los temas de investigación                   

3. Pautas para la búsqueda de información.                   
4. Planteamiento del problema y 
fundamentación teórica 

                  

6. Justificación, hipótesis y objetivos de 
la investigación 

                  

7. Diseño, tipo y nivel de investigación                   

8. Aspectos administrativo                   

9.  Presentación del proyecto de investigación                         

10.  Aprobación del proyecto de investigación                   
11.   Presentación de la estructura de informe 
de investigación 

                        

12.  Diseño de Instrumentos                         
13. Validez y confiabilidad del Instrumento de 
recolección de datos 

                        

14. Recolección de Datos                          
15. Procesamiento y tratamiento estadístico 
de datos.  

                        

16. Descripción de resultados.                         
17. Discusión de los resultados, conclusiones 
y recomendaciones 

                        

18. Presentación de informe de proyecto de 
Investigación. 

                        

19. Levantamiento de observaciones del 
jurado 

                  

20. Sustentación del informe de tesis                   
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ANEXOS 

 

Matriz de Operacionalización de variables. 

TITULO: El endeudamiento financiero y su incidencia en la utilidad del Hotel Río Cumbaza SAC, ciudad de Tarapoto, 

2018-2020. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

Endeudami

ento 

financiero. 

Es el nivel de deuda de una 

organización indica la cantidad de 

dinero prestado por otras 

instituciones que se utiliza para 

tratar de obtener utilidades”. 

(Gitman, 2010) 

Se aplicara una guía de 

entrevista y documental para 

recoger información sobre 

los reportes de 

endeudamiento de la 

empresa. La misma que se 

formulara tomando en cuenta 

los indicadores de la variable 

independiente 

 

Diagnóstico de 

situación financiera  

Análisis hrizontal y 

vertical. 

Ratios financieras. 

 

 

Ordnal  

 

Diagnóstico de nivel 

de endeudamiento 

Detalle de créditos 

vigentes. 

Políticas de control 

de endeudamiento  

Proyecciones 

financieras. 

 

 

 

Utilidad. 

La utilidad es nivel de 

inversiones que realiza la 

empresa que va a favorecer 

al patrimonio y a la situacion 

económica debido a los 

resultados positivos de las 

inversiones (Flores, 2013) 

Se aplicaran una guía de 

analisis documental para 

medir la utilidad de la 

empresa los mismos que se 

obtendrán de una formulada 

en base a sus indicadores. 

 

Utilidad bruta  

 

Utilidad bruta   *   100 
Ingresos totales 

 

 

 

 

Ordinal.

razon.. 

Utilidad 

operacional. 

Utilidad operativa *   
100 
Ingresos totales 

 Utilidad antes de 

impuestos  

UAI  *   100 
Ingresos totales 
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Matriz de consistencia. 

Formulación del 

problema. 
Objetivos, hipótesis 

Variables Diseño 

metodológico

. 

Problema general 

¿ Existe relación del 

endeudamiento 

financiero y la utilidad 

del Hotel Rio Cumbaza 

de la ciudad de 

Tarapoto, periodo 2018-

2020.?  

Objetivo general 

Establecer la relación 

del endeudamiento 

financiero y la utilidad 

del Hotel Rio 

Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020.  

Hipotesis general. 

Existe relación entre 

el endeudamiento 

financiero y la 

utilidad del del Hotel 

Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020.  

. 

Endeudamiento 

financiero. 

Dimensiones: 

Diagnóstico de 

situación financiera. 

Diagnóstico de nivel 

de endeudamiento. 

Políticas de control 

de endeudamiento. 

. 

 

Tipo de 

investigacion: 

Cuantitativo. 

Método: 

Inductivo 

Diseño: 

No 

experimental. 

Población: 

Reportes de 

deudas 

Problemas específicos. 

¿Existe relación entre el 

Objetivos específicos. 

Determinar la 

Hipotesis 

específicas. 

 

Utilidad. 
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diagnóstico de la 

situación financiera y la 

utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad 

de Tarapoto, periodo 

2018-2020?   

¿Existe relación entre el 

diagnóstico de nivel de 

endeudamiento y la 

utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad 

de Tarapoto, periodo 

2018-2020?  

 

¿Existe relación entre 

las políticas de control 

de endeudamiento y la 

utilidad del Hotel Rio 

Cumbaza de la ciudad 

de Tarapoto, periodo 

2018-2020? 

relación entre el 

diagnóstico de la 

situación financiera y 

la utilidad del Hotel 

Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020.  

Determinar la 

relación entre el 

diagnostico de nivel 

de endeudamiento y 

la utilidad del Hotel 

Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020. 

   

Determinar la 

relación entre las 

políticas de control de 

endeudamiento y la 

utilidad del Hotel Rio 

Existe relación entre 

el diagnóstico de la 

situación financiera 

y la utilidad del 

Hotel Rio Cumbaza 

de la ciudad de 

Tarapoto, periodo 

2018-2020.  

Existe relación entre 

el diagnóstico de 

nivel 

endeudamiento y la 

utilidad del Hotel 

Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto, 

periodo 2018-2020 

 

Existe relación entre 

las políticas de 

control de 

endeudamiento  la 

Dimensiones. 

Utilidad bruta 

Utilidad operacional. 

Utilidad neta. 

financieras y 

estados 

financieros de 

la empresa 

.Muestra: 

Reportes de 

deudas 

financieras y 

estados 

financieros de 

la empresa 

periodo 2018-

2020. 
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Titulo :  El endeudamiento financiero y su incidencia en la utilidad del Hotel Río Cumbaza SAC, ciudad de Tarapoto, 

2018-2020. 

 Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto 

periodo 2018-2020 

utilidad del Hotel 

Rio Cumbaza de la 

ciudad de Tarapoto, 

periodo 2018-2020 

 

 



 

 

Guía de cuestionario   

Endeudamiento financiero.  

Objetivo: Establecer la relación que existe entre el endeudamiento financiero y la 

utilidad.  

Dirigido: gerente general, el contador y los trabajadores de la empresa. 

Instrucciones: Marque con una aspa (X) en la casilla numerada según su criterio. 

Escala: ordinal  

1.- Nunca  

2.- Casi Nunca   

3.- A veces  

4.- Casi siempre  

5.- Siempre  

 

N.º DIMENSIONES / ítems  1 2 3 4 5 

 Utilidad bruta      

1 Se analiza de manera constante las ventas 

de la empresa 

     

2 El análisis de costo de ventas ayuda a 

planificar el desarrollo de la empresa 

     

3 El porcentaje del Margen bruto sobre las 

ventas que obtiene la empresa se 

encuentra en los niveles previstos 

     

4 El endeudamiento financiero ha favorecido 

al incremento de las ventas . 

     

       

 Utilidad operacional      

5 Los gastos de ventas obtenidos se 

encuentran en los niveles previstos 

     

6 Los ingresos por actividades operativas 

permiten cubrir adecuadamente los gastos 

     



20 
 

de administración de la empresa. 

7 La empresa efectúa el cálculo de ingresos 

operativos de manera correcta. 

     

88 .El endeudamiento financiero ha favorecido 

el incremento de los ingresos. 

     

 Utilidad antes de impuestos.      

9 El sistema contable de la empresa permite 

una adecuada clasificación de ingresos 

financieros 

     

10 Se evalúan de manera constante los gastos 

financieros de la empresa. 

     

11 La empresa mantiene una adecuada 

solvencia para cubrir las deudas. 

     

12 El endeudamiento financiero de la empresa 

ha favorecido a la utilidad. 
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Guía de cuestionario   

Endeudamiento financiero.  

Objetivo: Establecer la relación que existe entre el endeudamiento financiero y la 

utilidad.  

Dirigido: gerente general, el contador y los trabajadores de la empresa. 

Instrucciones: Marque con una aspa (X) en la casilla numerada según su criterio. 

Escala: ordinal  

1.- Nunca  

2.- Casi Nunca   

3.- A veces  

4.- Casi siempre  

5.- Siempre  

N

º 

DIMENSIONES / ítems  1 2 3 4 5 

  Utilidad bruta      

1  ¿Se conoce la situación financiera actual de 

la empresa? 

     

2 ¿La empresa realiza mensualmente la 

elaboración de estados financieros? 

     

3 ¿Suelen revisar los estados financieros 

para tomar decisiones al momento de 

adquirir algún producto financiero? 

     

4 ¿ Se aplican  métodos de análisis del estado 

de situación financiero? 

     

5  ¿Se aplican ratios financieros para conocer 

la situación financiera de la empresa.? 

     

       

 Utilidad operacional.      

6 ¿Se conoce el nivel de endeudamiento de la 

empresa? ¿Alto, medio o bajo? 

     

7 ¿Se determina mensualmente el nivel de      
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endeudamiento de la empresa con sus 

acreedores y proveedores? 

8 ¿Se consideran los niveles de 

endeudamiento para la toma de decisiones 

de la empresa? 

     

9 ¿Los niveles de endeudamiento influyen en 

las inversiones que realiza la empresa? 

     

 Utilidad antes de impuestos       

10 ¿Actualmente existen políticas de control de 

endeudamiento que hayan sido creadas 

para controlar el riesgo de 

sobreendeudamiento? 

     

11 ¿Considera necesario crear políticas de 

control de endeudamiento para mejorar la 

gestión financiera? 

     

12 ¿Se programa el pago de créditos que tiene 

actualmente la empresa? 

     

13 ¿Se realiza una proyección con los gastos 

futuros de la empresa a mediano plazo (3 

años)? 
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GUIADE ANALISISDOCUMENTAL 
 

Empresa    :                               

Fecha    :          

Hora de Inicio   : 

Hora de Termino   :         

Encargado de la Oficina :    

Investigador   :                         
 

Este   instrumento  se  empleara   con  la  finalidad  de  obtener  información  del 

estado de resultado para desarrollar indicadores financieros que muestran la 

situacion de la  utilidad de la empresa , necesarios para el desarrollo del trabajo, 

en la empresa Hotel Rio Cumbaza SAC . 

Documentos Analizados 

▪ Estado de resultados. 
        
      Procedimiento:  

 
▪ Calculo de Ratios financieros  

 

Margen de utilidad bruta: 
 
 
MUB = UTILIDAD BRUTA / VENTAS 
 
 
Margen de utilidad operacional: 
 
MUO = UTILIDAD OPERACIONAL / VENTAS 
 
 
Margen de utilidad neta. 
 
MUN= UTILIDAD NETA / VENTAS 
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

    

Ventas Netas o ingresos por servicios 1.237.531,00 

(-) Descuentos, rebajas y 
bonificaciones concedidas   

Ventas Netas 1.237.531,00 

(-) Costo de Ventas -679.252 

Resultado Bruto                                                  
Utilidad 558.279 

                                                                                   
Pérdida 0 

(-) Gastos de venta -95.254 

(-) Gastos de administración -113.485 

Resultado de operación                                  
Utilidad 349.540,00 

                                                                                   
Pérdida 0 

(-) Gastos Financieros -158.437 

(+) Ingresos financieros gravados 2 

(+) Otros ingresos gravados 891 

(+) Otros ingresos no gravados   

(+) Enajenación de valores y bienes 
del activo fijo   

(-) Costo enajenación de valores y 
bienes activo fijo   

(-) Gastos diversos   

REI Positivo   

REI Negativo   
Resultado antes de participaciones     
Utilidad 191.996,00 
                                                                             
Pérdida 0 
(-) Distribución legal de la renta   

Resultado antes de impuesto                 
Utilidad 191.996,00 

                                                                     
Pérdida 0 

(-) Impuesto a la renta  

HOTEL RIO CUMBAZA S.A.C. 

ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 
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Resultado del ejercicio                              
Utilidad 172.627,00 
                                                                             
Pérdida 0 
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