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RESUMEN
Este estudio tuvo el propoésito de evaluar la participacion ciudadana en Qali Warma
de los Comités de Alimentacion Escolar CAE en una Institucion durante el COVID-
19 en el afio 2022. La metodologia aplicada consistié en un estudio de tipo basico,
de enfoque cualitativo basado en el paradigma naturalista y de disefio
fenomenoldgico. El escenario de estudio fue la |.E. N°14860 “Divino Corazén de
Jesus”, ubicada en el distrito de Querecotillo, de la Provincia de Sullana y los
participantes fueron los miembros del CAE de dicha institucion, ademas se contd
con un grupo de expertos en el tema. Los participantes fueron entrevistados
empleando una guia de entrevista disefiada para obtener informacion de las pre
categorias establecidas que fueron: participacion decisoria, participacion consultiva
y participacion de control. Los resultados mostraron que los miembros del CAE
tienen posibilidad de ser involucrados en las tareas asignadas, participan en
actividades de reparto, en reuniones de coordinacion y su opinion puede influir en
la toma de decisiones. Ademas, se conoci0o que participaron constantemente en
realizar consultas relacionadas con procesos, productos, entre otros al Programa
Qali Warma y se les permite dar su opinion sobre los alimentos que deberian ser
entregados. Por otro lado, sus dudas son aclaradas por representantes del
Programa. Se les permite vigilar todo el proceso del servicio alimentario ofrecido
por el programa Qali Warma,; e involucra tanto a padres de familia como al personal
educativo. Se concluyd que los Comité de Alimentacion Escolar tuvieron una
participacién ciudadana activa y constante durante la pandemia por COVID-19

respecto al Programa Qali Warma.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Comités de Alimentacion Escolar,

Programa Qali Warma.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate citizen participation in Qali Warma of the
School Feeding Committees CAE in an educational institution during COVID-19 in
the year 2022. The methodology applied consisted of a basic study, with a
gualitative approach based on the naturalistic paradigm and phenomenological
design. The study setting was the I.E. N°14860 "Divino Coraz6n de Jesus", located
in the district of Querecaotillo, in the Province of Sullana, and the participants were
the members of the CAE of this institution, as well as a group of experts on the
subject. The participants were interviewed using an interview guide designed to
obtain information on the established pre-categories: decision-making participation,
consultative participation and control participation. The results showed that CAE
members have the possibility to be involved in the assigned tasks, they participate
in sharing activities, in coordination meetings and their opinion can influence
decision-making. Furthermore, it was found that they were constantly involved in
making enquiries related to processes, products, among others to the Qali Warma
Programme and are allowed to give their opinion on the food that should be
delivered. On the other hand, their doubts are clarified by representatives of the
Programme. They are allowed to monitor the whole process of the food service
offered by the Qali Warma programme; and it involves both parents and educational
staff. It was concluded that the School Feeding Committees had an active and
constant citizen participation during the COVID-19 pandemic with respect to the Qali

Warma Programme.

Keywords: Citizen Patrticipation, School Feeding Committees, Qali Warma.

vii



l. INTRODUCCION

Los Programas Sociales son recursos estatales que tienen como principal
finalidad luchar contra problemas como la pobreza, eliminar situaciones que afectan
a poblaciones vulnerables y sobre todo mejorar las condiciones vitales de la
poblacién, por lo que la importancia de garantizar una mejora constante por parte
del Estado se centra en optimizar la eficiencia y eficacia de dichos programas
(Redaccion La Camara, 2021). Pero pese a la inclusion de estos programas, aun
sigue siendo un reto para el Peru reducir los niveles de pobreza, de los cuales se

tienen cifras alarmantes.

Posterior al impacto de la pandemia de COVID-19, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEl ha confirmado el severo dafio causado en la
economia de los peruanos, pues mas de la tercera parte de la poblacién peruana
es pobre y ademas ha habido un retroceso durante el afio 2020 respecto al afio
2019 (ComexPeru, 2021). La COVID-19 es una enfermedad provocada por el
coronavirus llamado SARS-CoV-2, cuyo inicio del brote se dio el 31 de diciembre
de 2019, fecha en la cual se dieron los primeros casos infecciosos en la ciudad de
Wuhan en China, y que posterior a tres meses fue declarada pandemia,

precisamente el 11 de marzo del 2020. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

En Latinoamérica la COVID-19 afectdé rapidamente al campo sanitario,
economico y a la sociedad (Filgueira y otros, 2020). Esto incluy6 a los diferentes
Programas de Alimentacion Escolar (PAE), ya que, debido al cierre de las escuelas,
la politica social orientada al derecho de alimentacion adecuada también fue
alcanzado por la crisis, afectando a muchos escolares pertenecientes a familias de
condicién vulnerable o de bajos recursos. Los PAE representa el acceso a una
alimentacion de calidad, nutritiva y balanceada, pues en América Latina y el Caribe
(ALC), aproximadamente 85 millones de escolares son beneficiados con alimentos
de los PAE, y de esta cantidad un 11% de escolares son altamente vulnerables
ante cualquier interrupcion que puedan tener los PAE (FAO, 2020). En vista a ello,
los paises latinoamericanos han afrontado un gran reto con la paralizacion de las

actividades educativas a causa del COVID-19 (Kreussler y otros, 2020).

En el Perd, el programa social encargado del brindar el servicio de alimentos

para escolares es Qali Warma. El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali



Warma o PNAEQW es un programa social del Estado peruano del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social encargado de brindar el servicio alimentario de manera
diaria y durante todo el afio escolar a estudiantes del nivel inicial y primario, desde
los 3 afios. El Programa tiene alcance en varias regiones del pais, asi también
beneficia a los adolescentes de nivel secundario que son parte de las comunidades
indigenas de la Amazonia (Francke & Acosta, 2021). La finalidad prioritaria que
tiene este programa que los escolares reciban alimentos de calidad, variados,
aceptables, inocuos y adecuados a las formas de consumo de su zona, a través de
la comunidad educativa, los gobiernos locales y privados quienes trabajan de
manera cooperativa del servicio en sus dos modalidades productos y raciones, bajo
el modelo de cogestiéon (R. D. E. N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, 2021) En
consonancia con este modelo, tanto el Estado y la comunidad educativa se hacen
participes de forma proactiva para lograr el objetivo que es prioridad del Programa
Qali Warma, y esto se lograra a través de los Comités de Alimentacion Escolar
(CAE) y los Comités de Compras (Moreno, M, 2015)

Los Comités de Alimentacion Escolar son un espacio representativo que
involucra a miembros de la comunidad educativa, los cuales son los responsables
de ejecutar, vigilar y asegurar un correcto servicio alimentario en la Institucion
Educativa publica beneficiada por Qali Warma (R. V. 083-2019-MINEDU, 2019) y
en tanto se tenga un escenario de situacion de emergencia por causas sociales,
epidemias, desastres naturales u otros eventos, este servicio se vuelve no
presencial en las instituciones publicas, entregdndose sus productos para
preparacion y consumo en el hogar de los usuarios (R. D. E. N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, 2021)

La crisis por COVID-19 oblig6 a que en el Programa se realicen cambios
apresurados con aprobaciones de nuevos protocolos que se ajusten al cambio que
obligaba el mismo contexto, con la participacion importante de los Comités de
Alimentacién Escolar, es asi que, al inicio de la pandemia, el principal retraso para
llevar alimentos a los nifios y pudieran consumirlo en casa, siendo exigencia de un
decreto supremo que lo permita. Asi mismo, se tuvo que esperar la autorizacion del
MINEDU para que los alimentos pudieran ser distribuidos a los padres en las

escuelas. Aun cuando se aprobaron las normativas y se contaba con alimento en



la escuela, en muchos casos no se cumplia con el reparto debido a la negaciéon y
rechazo de los CAES quienes son los encargados de entregar los alimentos a las
madres y padres de los escolares beneficiados, dentro de las instituciones
educativas, lo que genero el detrimento a los usuarios del Programa (Beazley y
otros, 2021).

El Programa Qali Warma tuvo como estrategia de respuesta ante el COVID-
19 modificar la modalidad de raciones y pasar a una sola modalidad de atencion en
todo el pais: producto. Esto se realiz6 a modo de simplificar el procedimiento y
estandarizar los protocolos alusivos a la entrega de los alimentos, mientras el
aprendizaje remoto se mantenia en pie, se ajustd la canasta al igual que la
modalidad de entrega para todos los escolares. Esta nueva modalidad asistiéo a
4.199.532 nifios y nifias en 64,490 instituciones educativas, cumpliendo la meta

anual de 4.008.583 nifios y niflas (Beazley y otros, 2021).

Como se ha podido ver, el Programa Qali Warma sigui6é en funcionamiento
pese a la crisis, ya que se considerd importante que se garantice “el acceso a
alimentos para las poblaciones mas vulnerables mediante el fortalecimiento de
programas de alimentacién” (ECLAC, 2020) tanto de manera monetaria por parte
del Estado y con el compromiso en conjunto de la participacion de la sociedad civil.
Este dltimo factor mencionado es sumamente importante, pues el rol del ciudadano
y de su participacion en la actualidad ya no se limita a la tradicional participacion
electoral, sino que se encuentra estrechamente ligado con la planificacion, el
disefio, implementacion e inclusive la evaluacion de las politicas publicas y, por

supuesto, de los programas sociales (Eguia, A; Ortale, M, 2008)

En ese contexto, la Institucion Educativa N°14860 “Divino Corazén de Jesus”
de nivel inicial y primaria, del distrito de Querecotillo, de la provincia de Sullana,
departamento de Piura, es una de las beneficiarias del Programa Qali Warma; y
sus escolares pertenecen al nivel inicial y al nivel primario. A ellos se les atiende en
modalidad productos en racion desayuno, sin embargo se ha empezado a notar
una serie de disconformidades de parte de los Comités de Alimentacion Escolar
respecto al servicio alimentario brindado por el Programa durante el tiempo de la
pandemia por COVID-19 quienes durante al inicio de esta situaciéon de emergencia

sanitaria por COVID-19, mostraron su disconformidad con el ejercicio de sus



funciones, en la ejecucién de la prestacion del servicio alimentario debido al riesgo
de exposicion al contagio, largas jornadas que conlleva el armado de canastas y
los cronogramas de dias de reparto, para la distribucion de alimentos, lo que
ocasiona un debilitamiento en la atencién oportuna a los nifios y nifias quienes son
los llamados usuarios del programa, quienes reciben el alimento para preparaciéon
y consumo en casa a traves de los padres, madres y/o apoderados, en tiempos
bastante dilatados desde que el producto llega a la escuela debido a que depende

de la coordinacién que tengan los mencionados comités.

La etapa critica en el proceso de gestion del servicio alimentario en situacion
de emergencia, se da en la distribucién de alimentos, por las actividades propias
de ésta, como es el armado de las canastas y/o bolsas de alimentos dado que la
instituciones educativas en el contexto de COVID19 y la educacion semipresencial
ha generado la limitaciébn de ambientes para dichas actividades y no poder cumplir
con las medidas de distanciamiento entre las madres del CAE, ademas de no contar
con el apoyo de toda la comunidad educativa en cuanto la necesidad de recursos
para adquisicion de materiales e implementos de bioseguridad para los encargados
tales como cubre cabello o toca, mandiles, bolsas consistentes, servicio de copias
e impresiones, en limitado espacio cerrado de ambientes de almacén les es

necesario el uso de protectores faciales.

Visto esto, es importante conocer como es que los miembros del Comité de
Alimentacién Escolar se involucran con las actividades encomendadas en el
Programa Qali Warma debido a su modelo de cogestion, por lo que este estudio
estuvo orientado a estudiar la participacion de los Comités de Alimentacién Escolar,
permitiendo asi conocer deficiencias que estan provocando estas inconformidades
de parte de sus miembros, ya que como se mencioné anteriormente, la clave para
fortalecer al Programa involucra a la participacion ciudadana, quienes pueden influir
en la toma de decisiones, de consulta y de control, mejorando la eficiencia y eficacia

de las labores encomendadas.

Por lo expuesto, fue necesario hacer esta investigacion y resolver el
problema general: ¢Como es la participacién ciudadana en Qali Warma de los
Comités de Alimentacion Escolar en una Institucion durante el COVID-19 en el afio
20227



Los problemas especificos planteados fueron:

1. (,Como es la participacion decisoria en Qali Warma de los Comités de

Alimentacion Escolar en una Institucion durante el COVID-19 en el afio 20227

2. ¢ Como es la participacion consultiva en Qali Warma de los Comités de

Alimentacion Escolar en una Institucion durante el COVID-19 en el afio 20227

3. ¢Como es participacion de control en Qali Warma de los Comités de

Alimentacion Escolar en una Institucidon durante el COVID-19 en el aiio 20227

La justificacién de este estudio estuvo basada en las siguientes razones:
Es conveniente, porque ayudara a los servidores del Programa Qali Warma quienes
la usaran como herramienta de analisis del comportamiento de los CAE de las
Instituciones Educativas para mejora en la prestacion del servicio alimentario. Es
relevante desde lo social porque ayuda a identificar las causas de la limitada
participacion de los CAE y convoca la participacién de toda la comunidad educativa
dentro del ambito de la I.E. N°14860 “Divino Corazén de Jesus” de Querecotillo.
Tiene mucha practicidad en tanto sus resultados en la identificacion de las causas
de la limitada participacion de los CAE con lo que beneficiarian los servidores del
programa y los beneficiarios del programa Qali Warma. El estudio, al revisar las
teorias y preceptos del programa de alimentacion escolar, participacion de los CAE
y el contexto de COVID-19 permitira aportar a la teoria reafirmando sus bases u
oxigenandolas lo que beneficiara a otros estudiosos de estos fenOmenos sociales.
Por dltimo, el modo de encarar metodolégicamente el problema de estudio (desde
su disefio, su trazo de variables, sus técnicas e instrumentos usados) permitiran a
investigadores del programa Qali Warma y la participacién de los CAE de las
instituciones educativas el beneficiarse de técnicas e instrumentos para su estudio

empirico.

En cuanto a la hipotesis de este estudio, no fue planteada porque no habra
suposicion de resultados, y se buscarda comprender la interpretacion de las
personas sobre los fendmenos que se estan estudiando y por ende no existe una
cuantizacién o medicion posible. Ademas, el enfoque del estudio es cualitativo

(Amaiquema y otros, 2019).



El objetivo general propuesto para el presente estudio fue: Evaluar la
participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacion Escolar en

una Institucion durante el COVID-19 en el afio 2022.
Los objetivos especificos del presente estudio fueron:

1. Analizar la participacion decisoria en Qali Warma de los Comités de

Alimentacion Escolar en una Institucidon durante el COVID-19 en el afio 2022.

2. Analizar la participacion consultiva en Qali Warma de los Comités de

Alimentacidn Escolar en una Institucidon durante el COVID-19 en el afio 2022.

3. Analizar la participacion de control en Qali Warma de los Comités de

Alimentacion Escolar en una Institucidon durante el COVID-19 en el afio 2022.



1. MARCO TEORICO

Multiples investigaciones han estudiado como se viene dando la
participacion ciudadana y lo que respecta al programa Qali Warma. La
exposicion de antecedentes para este estudio estuvo compuesta por estudios en

el ambito internacional, nacional como local.

Respecto al &mbito internacional, Pingo (2018) hizo un estudio en el que
analizé los resultados del sistema institucional de participacion ciudadana en el
proyecto Qali Warma entre 2012 y 2016 y concluyé que el sistema de
participacion ciudadana en el proyecto Qali Warma en el Pert no garantizaba la
participacion de los padres de familia y maestros en los temas relacionados con
los servicios de nutricion. La razén principal es que el Perl no cuenta con una
cultura institucionalizada de participacion ciudadana en todos los ambitos del
servicio publico. En consecuencia, las actuales estructuras formales
institucionalizadas son débiles y en muchos casos contraproducentes para la
implementacién de proyectos sociales, como los servicios sociales de nutricién.
Por otro lado, el sistema institucional de participacion ciudadana en proyectos
sociales también es deficiente: la falta de una cultura civica, es decir, de
participacion ciudadana en los asuntos publicos, y la debilidad y falta de
institucionalizacion del sistema institucional formal de participacion en proyectos

sociales (marco legal e instituciones estables).

En el &mbito nacional, Olano (2019) hizo un estudio para evaluar como
los Comités de Alimentacion Escolar - Qali Warma influye en el mejoramiento de
la calidad alimentaria de alumnos pertenecientes a la Institucion Educativa
Alberto Turpaud del distrito de Tongod, en el afio 2019, concluyendo que los CAE
tienen un impacto significativo en mejorar la calidad de la alimentacion de los
alumnos, lo que también causa un impacto indirecto en la mejora de los niveles
de aprendizaje, ya que al tener una buena nutriciobn, habitos alimenticios
saludables y un servicio de alimentacion permanente y mejorado, los niveles de
aprendizaje también aumentarian, con menos alumnos que abandonan y repiten
curso y mas alumnos con altos niveles de aprendizaje. Por lo que se puede decir
gue los CAE influye significativamente en la mejora de la calidad alimentaria, y a
su vez, la mejora de la calidad alimentaria va en proporcion a la gestiéon y

administracion de los mismos.



Maldonado (2018) hizo un estudio para determinar el papel del
componente educativo del proyecto Qali Warma en el nivel de informacion de los
CAE de los colegios publicos de Huaraz, concluyendo que el proyecto tuvo un
pequefio impacto positivo en los miembros de los CAE de las instituciones
educativas publicas de Huaraz, ya que tenian un mayor porcentaje de
conocimiento sobre habitos alimenticios correctos que otros padres de familia
gue no formaban parte del comité de alimentacién escolar de su institucion. Sin
embargo, este pequefo efecto sigue mostrando la debilidad del componente
educativo del proyecto Qali Warma, ya que el efecto no fue estadisticamente

significativo.

Reyna (2018) hizo un estudio para determinar en qué medida la
supervision del CAE contribuia a la calidad de los servicios de nutricion prestados
por el programa Qali Warma en la regién de Lima (Asia), y concluy6 que existia
una correlacién entre la supervisién de la gestion del CAE y la calidad de los
servicios de nutricion prestados por el programa Qali Warma en la regién de Asia.
También habia una fuerte relacion entre la planificacion y la organizacion de los
comités de alimentacion escolar y la calidad de los servicios de nutricion, y entre
el compromiso de los miembros del comité de alimentacion escolar y la calidad

de los servicios de nutricion prestados por el programa Qali Warma.

Campos (2021) hizo un estudio para analizar el estado actual de la
participacién ciudadana en el programa Qali Warma en la sede de Lambayeque,
concluyendo que el programa contaba con seis mecanismos de participacion
comunitaria, publica y ciudadana, de los cuales sélo cinco eran efectivos. La
promocién de la participacion ciudadana es todavia débil y hay factores
institucionales y participativos que limitan su participacién; el control en la
contratacion publica es mas eficaz que la realizacion de pedidos; Qali Warma
promueve el empoderamiento de los ciudadanos y crea una participacion publica

gue puede beneficiar y mejorar los procesos y la confianza publica.

En el &mbito local, Renteria (2022) hizo un estudio para determinar como
el Programa Qali Warma se relacionaba con la satisfaccion de los usuarios
pertenecientes a la Institucion Educativa Inicial N°1502, Sullana, y se concluy6
gue existia una relacibn moderada entre el programa y la satisfaccion de los

beneficiarios de los servicios de la Institucion Educativa Inicial N°1502 Sullana,
8



lo cual refleja que mientras el Programa Qali Warma ofrezca un servicio de mejor
calidad, mejor sera el nivel de satisfaccion de los beneficiarios. También se
encontraron relaciones estadisticas moderadas entre el programa Qali Warma 'y
el consumo de alimentos, el almacenamiento de alimentos, la distribucion de

alimentos y el consumo de alimentos.

Barranzuela (2020) hizo un estudio para determinar la relacién entre el
Programa Qali Warma y la participacion ciudadana en el distrito huancabambino
de Huarmaca del departamento de Piura, concluyendo que existe una estrecha
correlacion entre ambos bandos. Por otro lado, es necesario fortalecer el
Programa Qali Warma en aquel distrito. El nivel de participacién ciudadana tiene
una influencia notable y regular, registrandose un promedio de 53,7% para la
conciencia; 77,6% para la legitimidad y el consenso; y 59,7% para las
expectativas; sin embargo, en cuanto a la capacidad de cooperacion, el 56,7%
respondié que la poblacion era altamente cooperativa, lo que se refleja
nuevamente en las condiciones de vida, 52,24%, lo que confirma que los
piuranos en especifico los Huarmaquinos, realizan participacion ciudadana
significativa.

En cuanto al marco referencial, hablar de participacion ciudadana es
hablar de una nueva manera de institucionalizar las relaciones politicas basada
en la creciente involucracion de los ciudadanos y asociaciones en el disefio, la
aplicacion y el seguimiento de las politicas publicas (Prieto, 2010). Para
Castellanos (2020) la participacion ciudadana es, ante todo, un medio y una
herramienta para abordar eficazmente los problemas de la ciudadania y
promover asi la buena gobernanza en la sociedad. Guillen et al (2009)
conceptualizan la participacion ciudadana como la implicacion de los ciudadanos

en la influencia, la aplicacién y el control de las decisiones publicas.

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW)
es un Programa Social del MIDIS orientado a brindar servicio alimentario a
estudiantes, el cual debe ser de calidad, altamente nutritivo, y que trabaja en
conjunto con la comunidad educativa, y sus principales beneficiados son
estudiante del nivel inicial de educacion a partir de los 3 (tres) afios de edad,
también a los que pertenecen al nivel primario, y en zonas de la Amazonia

peruana el programa beneficia a adolescentes del nivel secundario que habitan
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0 pertenecen a escuelas publicas localizadas en los pueblos indigenas; asi
también a los estudiantes de las Il.EE. de jornada escolar completa (JEC) y los
otros MSE, asi como a las formas de atencion diversificadas (R. V. 083-2019-
MINEDU, 2019).

Qali Warma trabaja en conjunto con la comunidad educativa en un modelo
de cogestién. EI CAE es una instancia de representacion y participacion de la
comunidad educativa que esta reconocido por el Programa. En cada escuela
beneficiaria existe conformado un CAE, y su principal responsabilidad se centra
en la ejecucion y vigilancia tanto de la recepcién, en el almacenamiento, en la
preparacion, en su distribucion y consumo de los alimentos que son parte del

Programa (Unidad de comunicacién e imagen, 2022).

Como se mencion6 anteriormente, los Comité de Alimentacion Escolar:
son espacios de participacion comunitaria representativa, conformada
principalmente de miembros (3 minimo y 5 maximo) que forman parte de la
comunidad escolar los cuales son: el presidente, el secretario y los vocales. El
CAE se conforma en colegios publicos de inicial, primaria y secundaria o
programas educativos no escolarizados publicos que se benefician del servicio
alimentario brindado por el Programa Qali Warma. Cada CAE finaliza sus
funciones cuando el afio escolar acaba. (R. V. 083-2019-MINEDU, 2019)

La participacion civica de parte de la sociedad en los asuntos publicos del
Peru es un derecho fundamental y constitucional, reconocido por los tratados y
convenios internacionales de los que el pais es signatario, que establecen que
toda persona tiene derecho a involucrarse y ser participe de los asuntos publicos
de su pais (Valdiviezo, 2013). En la Constitucion Politica del Peru, Art. 2 (1993)
se menciona que el ciudadano tiene el derecho de “participar, en forma individual

o asociada, en la vida politica, econémica, social y cultural de la Nacion” (p.3).

La participacion ciudadana en asuntos publicos es una institucion
importante para desarrollar la democracia del pais. Sin embargo, desde el punto
de vista social, es un aspecto relativamente nuevo del sistema politico peruano
y se entiende como un proceso de consulta, negociacion y control entre las
instituciones sociales y las democraticamente constituidas. Ademéas de las

experiencias e iniciativas concretas, la politica peruana se ha caracterizado por
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la exclusion, la falta de transparencia y el clientelismo hacia la sociedad. Es
importante promover la participacion de los ciudadanos en los procesos de
decision publica. La sociedad civil en general, y la sociedad civil en particular,
deben considerarse una parte activa e institucionalizada del Estado. Por eso es
importante que los ciudadanos tengan la oportunidad de contribuir y criticar,
creando asi una solida base de principios para los procesos de decision publica
(Lopez, 2006).

Este enfoque responde en gran medida a la creciente demanda de
transparencia de la administracién publica por parte de los ciudadanos, que
desean cada vez mas ser informados, consultados e incluso “involucrados" en
las decisiones que mas les importan. Desde la perspectiva de los gobernantes,
la participacion de los ciudadanos en el proceso de gobernanza, especialmente
a nivel local, puede contribuir a una toma de decisiones mejor y mas informada
y al desarrollo de politicas publicas que puedan contar con la participacién y la
cooperacion de grupos de ciudadanos para su aplicacion. También se espera
gue se contribuya mediante la participacion ciudadana a aumentar la confianza
en el gobierno y en las instituciones politicas y democraticas en su conjunto

(Brugué y otros, 2003).

La participacion ciudadana involucra a todas las actividades realizadas
voluntariamente por ciudadanos individuales o a través de sus grupos, colectivos
y asociaciones para influir, directa o indirectamente, en las politicas y decisiones
publicas en los diferentes niveles del sistema politico y administrativo (Font &
Blanco, 2006). Abarca una gama de actividades formales e informales muy
amplia, como lo puede ser el voto, el voluntariado, la participacién grupal, entre
otros (Abbott, 2010). La participacion ciudadana se ha presentado como una
estrategia util para mejorar la salud de las personas y como un medio para que
las personas que carecen de poder adquieran el control de sus vidas y, por tanto,

mejoren su propia salud (Brunton y otros, 2017).

Cunill (1991) considera que la participacion ciudadana es complementaria
a la democracia representativa y entiende que hay intereses que no estan
incluidos en el sistema tradicional de partidos, lo que relaciona con el concepto
de participaciéon politica. En cualquier caso, el autor destaca la dificultad de
distinguir entre participacion civica y politica, sobre todo si esta ultima se
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entiende de forma amplia o si la politica no se considera el ambito exclusivo de

los partidos politicos y los grupos de presion dominantes.

Ademas, la vigilancia, el control o seguimiento de las decisiones tomadas
en la esfera puablica son aspectos menos estudiados en la participacion
ciudadana. A menudo se da por sentado que la participacion termina cuando se
toma una decision, pero el proceso de participacion debe ir mas alla e incluir la
supervision para garantizar que las decisiones tomadas se respeten y no se
desvien. Este es un elemento clave al que, por desgracia, se presta poca
atencién. (Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarrollo, 2015)

Por otro lado, para Robirosa et al (1990) la participacion ciudadana puede
darse bajo tres modalidades: (1) la participacion informativa en donde el
ciudadano tiene la posibilidad de informarse o capacitarse sobre un determinado
tema, (2) la participacion consultiva que involucra que los ciudadanos expresen
su opinién sobre algun problema o decision pero que no vincula directamente a
las autoridades, y (3) la participacidn decisoria, que es la que involucra al poder,

a la toma de decisiones y su responsabilidad.

Prieto (2010) considera que la participacion ciudadana se agrupa de
acuerdo a las dos formas de participacibn mas importantes y bajo un criterio
fundamental: el que diferencia a la participacion administrativa (o auspiciada) de

la participacion autonoma (o informal).

La participacion administrativa incluye situaciones en las que las
autoridades publicas permiten o incluso animan a los ciudadanos y a sus
comunidades a influir en el disefio y la aplicaciéon de las politicas publicas. La
participacion es "descendente" en el sentido de que casi siempre la inician las
autoridades administrativas dentro de los limites y procedimientos establecidos
por sus leyes y reglamentos. Por lo tanto, la principal limitacion de esta
participacion es precisamente que suele estar subordinada a los intereses
electorales, politicos y sindicales de los dirigentes politicos y administrativos, que
pueden socavar facilmente los mecanismos de participacidon administrativa o

hacerlos inviables (Prieto, 2010).

La participacion autbnoma se refiere a la participacion "de abajo a arriba™:

son los ciudadanos los que, personalmente o a través de sus asociaciones,
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presentan sus peticiones y propuestas a las autoridades sin que medie
convocatoria 0 mandato alguno de un organismo publico (Prieto, 2010). Ademas,
lo hacen de la forma que consideran adecuada, que puede ser mas colaborativa
0 mas beligerante, segun el contexto en el que se produzca. Su importancia es
crucial porque este tipo de accion ciudadana, ejercida a través de sus propias
asociaciones y movimientos sociales, puede tener mayor significado y efecto que

la participacion a través de procedimientos formales (Gaventa & Barret, 2010).

La variable Participacién ciudadana estara conceptualizada de acuerdo a
lo dicho por Prieto (2010), quien la define como una manera de institucionalizar
las relaciones politicas basada en la creciente involucracion de los ciudadanos y
sus asociaciones civicas en el disefio, la aplicacion y el seguimiento de las
politicas publicas. A su vez, este estudio basara la categorizacion de esta
variable a la participacion ciudadana administrativa, ya que el estudio se centrara
en como los miembros del CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazon de Jesus”,
participan para decidir, orientar y controlar el servicio alimentario ofrecido por el

Programa Qali Warma.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: Basica. De acuerdo al CONCYTEC (2018), una investigacion es béasica
cuando se busca profundizar el conocimiento teérico mediante la comprensién
de los fendmenos, de los hechos observables e inclusive de las relaciones que
guardan las partes estudiadas. Es por ello que, en este estudio, se busco
comprender lo que piensan los miembros del CAE respecto a su participacion en

los procesos del servicio alimentario de Qali Warma.

Enfoque: Es de enfoque cualitativo porque se centra en explorar los fenémenos
tomando la perspectiva de los participantes en su entorno natural y
contextualizandolos (Hernandez y otros, 2014). Asi, cada miembro del CAE
entrevistado se sentira libre de expresar su opinion respecto a cOmo siente su
participacion en el servicio alimentario dentro de la institucion educativa, ofrecido

por Qali Warma.

Paradigma: El estudio se bas6 en un paradigma naturalista y utiliza un enfoque
cualitativo que, de acuerdo con Trujillo y otros (2018) se basa en las diferentes
realidades percibidas por cada participante de forma individual, dado que la
entrevista que se realizé fue de manera personal con cada integrante del CAE
mediante preguntas abiertas que permitieron conocer mas a fondo la perspectiva
de cada entrevistado. Ademas, fue global y flexible, puesto que cred un vinculo
directo entre el observador y lo observado, permitiendo la construccion de

fendmenos basados en diferencias individuales y estructurales.

Disefio de investigacion: Fenomenoldgico (Hernandez y otros, 2014) dado que
la investigacion estuvo centrada en la perspectiva de los participantes del estudio
gue en este caso son los miembros del CAE. Se exploré, describié y comprendié
a cada individuo estudiado, y se buscé una relacion en comudn ya que las
perspectivas estuvieron basadas principalmente en la experiencia que cada uno

de ellos ha tenido ante un mismo fenémeno.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Variable: Participacion ciudadana

Tipologia: Independiente, con una sola variable y es cualitativa por que se utilizo
para buscar informacion de fondo con preguntas abiertas, no numéricas ni
considerando tablas estadisticas, sin generar causa 0 consecuencia.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Definicion conceptual: Prieto (2010) define a la participacién ciudadana como
una manera de institucionalizacion de las relaciones politicas basada en la
creciente implicacion de los ciudadanos y sus asociaciones civicas en el disefio,

la aplicacién y el seguimiento de las politicas publica.
Categorias: Se divide de acuerdo a:

- Participacion decisoria.
- Participacién consultiva.

- Participacién de control.
Subcategorias:
Participacion decisoria:

- Influencia en toma de decisiones
- Participacién en sesiones decisorias

- Poder decisivo
Participacion consultiva:

- Realizacién de consultas
- Consultas en toma de decisiones

- Consideracion de las consultas
Participacion de control:

- Supervision y vigilancia
- Promocién de la participacion

- Inclusion de docentes y padres de familia

15



3.3. Escenario de estudio

El presente estudio tuvo como escenario el CAE de la |.E. N°14860 “Divino
Corazén de Jesus”, ubicada en el distrito de Querecotillo, de la Provincia de
Sullana. EI CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén de Jesus” ejecuta el servicio
alimentario a 51 nifios y nifias del nivel inicial y 784 nifios y nifias del nivel

primaria con atenciéon en modalidad productos en racion desayuno

3.4. Participantes

Los participantes de este estudio fueron los integrantes que conforman al
Comité de Alimentacion Escolar; los cuales son: el presidente, el secretario, y
sus vocales. Ademas, se contd con un grupo de expertos conformado por: 01
Subprefecto distrital de Salitral — Sullana y 02 monitores de gestién local con

maestria en participacion ciudadana.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Este estudio emple6 como técnica de investigacion la entrevista. De
acuerdo a Carrasco (2015), en investigacion social el uso de esta técnica es ideal
ya que permite con una gran sencillez obtener de manera répida los datos
necesarios para resolver los objetivos de la investigacion, debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez. Permite indagar, explorar y recopilar informacion mediante
preguntas formuladas de manera directa o indirecta a los sujetos que forman
parte de la muestra estudiada. Cuando las preguntas son hechas de manera
directa (0 sea cara a cara el entrevistador con el entrevistado), se denomina
entrevista. En este estudio se entrevistdo de manera personal a cada uno de los

integrantes de los CAE, en una modalidad cara a cara.

Instrumento: Este estudio utilizé como instrumento una guia de entrevista,
disefiada en funcién de la variable participacion ciudadanay en sus dimensiones,
en este caso la participacion de los CAE. La relacion dialdgica entre entrevistado
y entrevistador se dio mediante un formulario o guia con preguntas formuladas
en relacion directa con la variable y categorias del problema de investigacion.
Para este estudio, se disefid una guia de entrevista de preguntas abiertas
basadas en las categorias participacion decisoria, participacion consultiva y

participacién de control; instrumento que consta de 9 preguntas abiertas.
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3.6. Procedimiento

Modo de recoleccion de informacion: El modo en el que la informacion fue
recopilada en el presente estudio se dio de manera directa, esto quiere decir que
cada uno de los sujetos que pertenecen a la muestra en estudio que en este
caso son los miembros del Comité de Alimentacion Escolar, fueron entrevistados
cara a cara con el investigador. La guia de entrevista se utilizo para realizar las
mismas preguntas en cada uno de los participantes; ademas para un mayor
control en la recoleccion de datos las entrevistas fueron grabadas, ademas se
les hizo firmar el consentimiento informado, el mismo que es necesario para
cumplir con el principio ético de autonomia. Cabe mencionar que se coordind
previamente con la directora de la institucion educativa, quién asume el cargo de
presidente del Comité de Alimentacion Escolar para la aplicacion del instrumento

de investigacion.

Categorizacion: Cada pregunta realizada en la entrevista estuvo orientada a
cumplir con cada uno de los indicadores o categorias de la variable en estudio
las cuales se basan en lo mencionado por Prieto (2010) respecto a la
participacion ciudadana administrativa. Fueron 3 las preguntas abiertas para la
categoria participacion decisoria, 3 preguntas para la categoria participacion

consultiva y 3 preguntas para la participacion de control.

Aplicacion de intervenciones: Para la aplicaciéon del instrumento, se fij6 una
fecha para realizar las entrevistas, previa coordinacién con el director del Comité
de Alimentacion Escolar de la I.E. N°14860 “Divino Corazén de Jesus” y con
cada uno de los miembros a modo de ver su disponibilidad. Cada entrevista fue
personal. Las respuestas fueron grabadas y transcritas posteriormente en un
documento especifico (Anexo 4) y ademas se proyectaron en una matriz de
respuestas para verificar las similitudes en cada respuesta, teniendo en cuenta

gue las percepciones se dan bajo una misma experiencia.

Proceso de triangulacion: Posterior a la aplicacion de la entrevista, la
informacion recopilada fue ordenada y medida de acuerdo a las respuestas
obtenidas en cada entrevista por cada participante; para lo cual la informacién
se contrasto utilizando el método empirico y el método analitico. Asi mismo, el
instrumento se le aplicé a un grupo complementario conformado por expertos,
fueron entrevistado de modo virtual, en el tema de Participacion Ciudadana ya

17



gue segun Benavides & Gomez (2005) este proceso sirve para aumentar la

fortaleza y calidad de un estudio cualitativo.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion cumplié con cada exigencia que le dan caracter cientifico, en
cuanto a Dependencia o consistencia légica, credibilidad, Auditabilidad o
confirmabilidad y transferibilidad o aplicabilidad los cuales son criterios de rigor
cientificos que establecen Hernandez y otros (2014) en cuanto a estudios de

caracter cualitativo.

Dependencia o consistencia logica: Cada parte del estudio ha sido elaborado
teniendo en cuenta de manera exigente el método cientifico; brindando
consistencia logica entre el problema de investigacion, los objetivos de
investigaciéon asi también con los resultados de la investigacion, las discusiones
y las conclusiones del mismo, dando a conocer como es la participacion

ciudadana del Comité de alimentacion Escolar.

Credibilidad: Respecto a la informacidn expuesta en los resultados del estudio
producto de los hechos ocurridos, estos son creibles y se acoplan o aproximan
a la verdadera opinion o pensamiento de los miembros del CAE entrevistados ya

gue el entorno es natural y no alterado.

Auditabilidad o confirmabilidad: Se confirmaron las interpretaciones de las
respuestas de los miembros del CAE basadas en diferentes puntos de vistas o
bases de datos tedricas expuestas en el presente informe; esto con la finalidad

de que el estudio sea transferible.

Transferibilidad o aplicabilidad: Esto quiere decir que futuros investigadores
gue realicen estudios sobre participacion ciudadana podran replicar a la presente
investigacién trabajo y entender exactamente lo que hizo en el transcurso de la
obtencion de datos y procesamiento de resultados, ya que todos los

procedimientos y métodos de analisis de datos se expondran en el mismo.

3.8. Métodos de andlisis de datos
Para procesar y analizar la informacion, este estudio empleé el modelo de
procesamiento de datos cualitativos de Rubin y Rubin (1995). Este proceso

establece 4 fases las cuales se definen a continuacion:
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Obtener la informacion: como se ha mencionado anteriormente, se utilizo la
entrevista para poder obtener los datos cualitativos necesarios para resolver el

objetivo del estudio.

Capturar, transcribir y ordenar la informacion: En las entrevistas que se
realizaron a los miembros del CAE se contdé con una grabadora (medio
electrénico) para posteriormente transcribir las entrevistas a un documento en

fisico, mismas que fueron ordenadas, codificadas y anexadas posteriormente.

Codificar lainformacion: se agrup6 cuidadosamente la informacién de acuerdo
a cada categoria definida de la Participacion Ciudadana, para encontrar similitud

en ideas, conceptos y temas.

Integrar la informacién: Como Uultima parte del proceso, cada respuesta
debidamente codificada fue contrastada con cada uno de los fundamentos
tedricos expuestos dentro del marco teorico del presente estudio y que vinculos

guardan entre si.

3.9. Aspectos éticos

El codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo (2017)
establece cuatro criterios éticos los cuales son beneficencia, no maleficencia,
justicia y autonomia. Este estudio cumple con aquellos criterios éticos, pues en

lo que respecta a:

Beneficencia y no maleficencia: no se realizaron acciones que
conlleven al perjuicio de los miembros del Comité de Alimentacién Escolar que
forman parte de este estudio. En absoluto, su informacién personal, respuestas
y otros datos recolectados fueron utilizados de mala manera, siendo

estrictamente confidencial con la misma.

Justicia: Todos los miembros del Comité de alimentacién Escolar han
sido tratados de manera equitativa y sin discriminacion, teniendo toda la misma

importancia y valor.

Autonomia: la decision de participar del estudio por parte de los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar no fue influenciada, manipulada
u obligada. Esto fue por decision propia y autbnoma, lo que queda registrado en

el documento de consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del presente estudio se han obtenido en base a las
entrevistas realizadas a los grupos: el primer grupo o participantes principales
corresponde a los miembros del CAE de la I.LE. N°14860 “Divino Corazén de
Jesus” de Querecotillo, mientras que el segundo grupo o participantes

secundarios corresponde a los expertos en el tema.

4.1. RESULTADOS

Resultados del objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico planteado en este estudio fue respecto a la
pre categoria “Participacion decisoria”. Durante la entrevista realizada los
participantes principales afirmaron que son participes de las actividades y
procesos que se establecen en el programa Qali Warma como lo son las
actividades de reparto, en las que se preocupan porque la entrega de los
alimentos se haga de la mejor forma, sea equitativo y llegue completo, también
se encuentran involucrados con el almacenamiento de los productos alimenticios

y en actividades de limpieza.

Figural

Influencia en toma de decisiones - CAE de la I.LE. N°14860 “Divino Corazén de

Jesus” Querecotillo.

Y

A: Posibilidad de involucramiento en el CAE
Influencia en toma

de decisiones B: Participacion en actividades de reparto

C: Poder de toma de decisiones

Fuente: Entrevistas

Los participantes secundarios refuerzan lo anteriormente dicho mencionar
gue los miembros del CAE pueden patrticipar en la toma de decisiones durante
el proceso de compras que es el proceso previo a lo que es la prestacion del
servicio alimentario. Ellos son el representante en todo caso, elegidos para
justamente velar y tener una participacién activa dentro de dicho programa.

Actualmente ha aumentado la participacion de los CAE.

20



Algunos participantes principales destacaron el involucramiento en las
reuniones de coordinacion, y sienten que el CAE se encuentra muy atento con
dichas actividades pues siempre se les convoca y el trabajo se les es dado de
manera coordinada. Por otro lado, los participantes se sienten importantes ya
gue sus opiniones son tomadas en cuenta y en cada reunidén que se realiza,
siempre se les solicita la opinion de ellos y su participacion para poder en
conjunto llegar a la mejor decision. Los miembros del CAE coincidieron que todos
los integrantes sin excepcién participan, son escuchados y tomados en cuenta.
Por otro lado, los miembros del CAE pueden influir en la toma de decisiones
cuando por ejemplo los alimentos no son recogidos por el padre o la madre de
familia del nifio, ellos pueden decidir qué hacer en esos casos siempre actuando

de acuerdo a lo indicado en la normativa del Programa.

Figura 2

Participacion en sesiones decisorias - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén

de Jesus” Querecotillo.

L . . )
A: Participa en reuniones de

coordinacion

Participacion

en sesiones B: Su opinién es tomada en cuenta
decisorias _ _ _
C: Tiene influencia en la toma de
decisiones
N J

Fuente: Entrevistas

De acuerdo a los participantes secundarios, los miembros del CAE si
participan en reuniones de coordinacién en conjunto con los representantes del
Programa, ellos expresan su opinién con un libre albedrio sin coaccién con total
transparencia justamente fundamentando el tema del buen desarrollo en el
programa en todas sus etapas, la recepcion de los alimentos, la propia
conformacion como representantes de los comités compra, ver el tema de los
alimentos de acuerdo a los estandares de calidad que establece el mismo

programa. Eso ayuda a que el CAE se fortalezca y participan activamente.
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Sin embargo, la opinién de los entrevistados fue variable respecto al poder
decisivo que tienen en el manejo del servicio alimentario del Programa Qali
Warma, pues mientras la mitad percibe que existe un trato equitativo respecto a
la participacion en las etapas de recepcién, almacenamiento, armado de
canastas y distribucién, la otra mitad menciona que el trato es limitado, sobre
todo cuando les ha tocado interactuar con la directora del Programa, quien de
acuerdo a lo mencionado por los entrevistados, suele dar érdenes o mandatos

en ultimo momento y presenta un caracter autoritario.

Figura 3
Poder decisivo - CAE de la I.LE. N°14860 “Divino Corazén de Jesus” Querecotillo.

( f\ A: Existe trato igualitario y equitativo h
B: Existe trato autoritario y limitativo
Poder
decisivo C: El trato no es completamente equitativo,
especialmente se limita con la presencia de
\ j la directora

N J

Fuente: Entrevistas

Respecto a esta subcategoria, los expertos opinaron que el CAE
definitivamente tiene un poder decisivo, son ellos los que conducen el servicio
alimentario de Qali Warma, son ellos la autoridad de Qali Warma dentro de la
institucion educativa. Siempre y cuando estén ajustados a la normativa. Tienen
un rol de decision activa asegurando que el programa cumpla con sus

estandares de calidad que tiene Qali Warma. No opinan que sea limitado.
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Figura 4

Claves de la participacion decisoria - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén de

Jesus” Querecotillo.
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Resultados del objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico planteado en este estudio fue respecto a
la precategoria “Participacién consultiva”. Los miembros del CAE, de manera
unanime aseguran participar realizando diferentes consultas, indicando incluso
gue existe una gran comunicacion con la directora del Programa Qali Warma.
Las reuniones entre los miembros del CAE y la directora han sido constantes y
les ha permitido aclarar las dudas que tienen en cuanto al servicio alimentario,

ya sea para tomar decisiones.

Figura 5
Realizacién de consultas - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén de Jesus”
Querecatillo.
N
A: Consultan constantemente con la directora
Realizacion . o
de consultas B: Existe una comunicacion directa
C: Participan en reuniones
C y,

Fuente: Entrevistas

Los participantes secundarios opinaron que los miembros del CAE
pueden realizar sus consultas en lo que respecta el servicio alimentario, a través
de los monitores de gestion local y también a través de las paginas del programa

y redes sociales.
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Sin embargo, hay una perspectiva negativa en cuanto a la consulta previa
en la mayoria los miembros del CAE respecto al Programa Qali Warma en
situaciones donde se deben tomar acciones decisorias; las que son tomadas sin
su aprobacién. El Programa Qali Warma es quien decide que alimentos poner o
entregar a los escolares, que cambios se van a realizar dentro del Programa
como por ejemplo los nuevos protocolos que se tuvieron que implementar de
manera obligatoria debido a la pandemia por COVID-19. Por otro lado, algunos
miembros entrevistados mencionaron que, en alguna oportunidad, el Programa
Qali Warma realizaba encuestas para conocer los productos que la poblacion
esperaba recibir o que es lo que ellos sugerian, e inclusive se interesaban sobre

saber si el producto

cumplia las expectativas en este caso de los padres de familia, pues ellos
son los primeros interesados en una alimentacién de calidad para sus hijos.
Figura 6

Consultas en toma de decisiones - CAE de la I.LE. N°14860 “Divino Corazén de

Jesus” Querecotillo.

/ \ A: No se consulta 0 no se toma en cuenta la opinién
de los miembros sobre los alimentos que deberian ser

entregados por el Programa o decisiones que se
Consultas tomen en él.

en tomade _ _
decisiones B: Se aplican encuestas o aceptan sugerencias sobre

los alimentos que deberian ser entregados por el
Programa.

\ / C: Desconoce.
\_

J

Fuente: Entrevistas

El grupo de expertos opina que si existe la consulta previa, se les ha
consultado que tipo de alimentos prefieren en la canasta Qali Warma, también
se ha consultado si se iba a cocinar o no en el colegio y algunas veces si son
tomadas en cuenta, y cuando no son tomadas en cuenta es porque no se ajusta
a la realidad sobre todo para tener en cuenta en la mejora del servicio

alimentario.
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La mayoria de consultas que son realizadas por parte de los miembros
del CAE son respecto a los alimentos, a las fechas de entrega, a sobre los
productos que no son recogidos por los padres de familia, cuanto tiempo pueden
estar almacenados y si es que pueden ser recogidos por algun otro familiar.
También existen consultas sobre la calidad y cantidad de alimentos distribuidos
por el Programa Qali Warma y consultas que son realizadas por los padres de

familia hacia los miembros del CAE.

Figura 7

Consideracion de las consultas - CAE de la |.E. N°14860 “Divino Corazén de

Jesus” Querecotillo.

/ = \ A: Consultas sobre los alimentos, fechas de\
Consideracion entrega
de las B: Consultas sobre los alimentos que no son
consultas recogidos por los padres de familia

C: Consultas sobre los alimentos, calidad y

\ / cantidad

N J

Fuente: Entrevistas

El grupo de expertos opina que, se consideran consultas basadas en
aspectos nutricionales, en indicacion de la preparacién de los alimentos dentro
de las instituciones educativas, qué hacer con los nifios que sus padres no
recogen los alimentos, o si es que para preparar los alimentos los encargados

de la preparacion deben tener algin requisito.
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Figura 8

Claves de la participacion consultiva - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén

de Jesus” Querecotillo.
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Resultados del objetivo especifico 3

El tercer objetivo especifico planteado en este estudio fue respecto a la
precategoria “Participacion de control”. Los entrevistados afirmaron que la
participacion del CAE es muy activa gracias a la buena iniciativa de la presidente,
y que todos los miembros del CAE tienen absoluto control en el proceso de
entrega de alimentos. Esto quiere decir que ellos vigilan que el procedimiento del
servicio alimentario se lleve de la mejor forma posible y de una manera correcta
con la finalidad de hacer una buena entrega de alimentos. Este control
corresponde a acciones como el monitoreo de los productos, que estos se
encuentren en buen estado y correctamente sellados, que las cantidades que se
reciben de parte del Programa sean igual a las pactadas en las actas de entrega

y recepcion, que se concreten las fechas de reparto, que el producto esté

completo.
Figura 9
Supervision y vigilancia - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén de Jesus”
Querecatillo.
- . . .
/ \ A: El presidente del CAE es eficiente con su trabajo

. B: Verifican el estado de conservaciéon de los
Supervision y
vigilancia alimentos

C. Verifican que la entrega de alimentos sea

\ / equitativa

N J

Fuente: Entrevistas - CAE de la |.LE. N°14860 “Divino Corazén de Jesus”

Querecatillo.

En cuanto a los entrevistados secundarios, ellos opinaron que los
miembros del CAE participan durante todo el proceso de la prestacion del
servicio alimentario. En la recepcion de los alimentos ellos verifican cantidad,
fechas de vencimiento, integridad de los productos, en la etapa de
almacenamiento, algunas veces delegan a una persona encargada de esa etapa
e incluso para la supervision y vigilancia cuentan con apoyo de autoridades

locales como los subprefectos, tenientes que realizan vigilancia ciudadana
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constante y ayuda a transparentar los procesos del servicio alimentario. Durante
el armado de canastas, aseguran que la distribucion sea equitativa. Vigilan que

el producto llegue a todos los nifios y nifias beneficiarias

Los miembros del CAE que fueron los entrevistados principales
manifestaron de manera unanime que el Programa si promueve la participacion
ciudadana y esto se ve en la participacion activa que los CAE y padres de familia
tienen dentro del proceso de servicio alimentario. Solo unos cuantos percibe que
no se promueve la participacion de los CAE. Ellos manifiestan que el Programa
Qali Warma no toma en cuenta las regiones o zonas geograficas para repartir
los alimentos propuestos, o0 sea hay limitaciones en la eleccion de productos y
esto es debido a que no consideran las opiniones de la poblacién a atender, y
por lo tanto muchas veces los alimentos repartidos no son los indicados para

cada zona geografica.

Figura 10

Promociéon de la participacion - CAE de la I.LE. N°14860 “Divino Corazén de

Jesus” Querecotillo.

f

A: Si se promueve la participacion ciudadana

Promocion dela | respecto al Programa
participacion C
B: No se promueve la participacion ciudadana o es

limitada respecto al Programa
N Y,

Fuente: Entrevistas

Los entrevistados secundarios manifestaron que si existe promocion de la
participacion ciudadana en el Programa Qali Warma, puesto que en el Perl
existen leyes sobre eso, ademas el marco normativo del programa si lo permite
y va acorde con la participacion ciudadana que es un espacio de dialogo entre el
estado y los colegios que atiende Qaliwarma a través de los padres de familia

miembros CAE. Los involucra de manera articulada.
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Los entrevistados principales también indicaron que respecto a los
asuntos relacionados con los servicios alimentarios que brinda el Programa Qali
Warma, los padres y madres de familia y también el personal docente tienen
mucha participacién, ya que todas las acciones tomadas por el Programa son
informadas debidamente a ellos; esta comunicacion se ha visto fortalecida
incluso con la presencia del COVID-19 ya que es en los grupos de WhatsApp
donde se les informa de todo. Pese a esto, algunos entrevistados no opinaron lo
mismo, pues ellos sienten que no hay inclusion de los padres de familia y/o
personal docente en el proceso del servicio alimentario del Programa Qali

Warma, o es muy limitada, indicando incluso que en la practica esto no se da.

Figura 11

Inclusion de docentes y padres de familia - CAE de la |.E. N°14860 “Divino

Corazoén de Jesus” Querecotillo.

/4 )

- N A: Si hay inclusién de padres de familia y/o personal
Inclusién de | docente

docentes y B: No hay inclusiéon de padres de familia y/o personal
padres de docente

familia
C: No se visualiza que en la institucion haya participacion
\ - _/ delos padres y/o docentes en los asuntos del Programa

Fuente: Entrevistas

En tanto los participantes secundarios opinan que, si existe la inclusion de
personal educativo y padres de familia, puesto que los comités estan
conformados por el director, un docente y miembros activos que representan a
los padres de familia. también se promueve la participacion para que se informen
y conozcan el proceso de liberacion de los productos antes de que éstos lleguen

a las instituciones educativas.
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Figura 12

Claves de la participacion de control - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén

de Jesus” Querecotillo.
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Resultados del objetivo general

Luego del andlisis de los resultados correspondientes a los objetivos
especificos, se puede resaltar que la participacion ciudadana de los miembros
del CAE de la |.LE. N°14860 “Divino Corazon de Jesus” de Querecotillo — Sullana
es muy activa, pues se promueve que ellos participen de los procedimientos del
servicio alimentario tanto en toma de decisiones, como en consultas y sobre todo
en la vigilancia o control de los procesos. Sin embargo, algunos entrevistados
tienen una percepcion negativa, basada en la poca participacién que se les da
en el proceso del servicio alimentario del Programa Qali Warma, indicando que

se sienten muy limitados y que sus opiniones no son tomadas en cuenta.
Figura 13

Claves de la participacion de control - CAE de la I.E. N°14860 “Divino Corazén

de Jesus” Querecaotillo.
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4.2. DISCUSION

Como se ha podido observar con los resultados de esta investigacion, los
miembros del CAE pueden participar de las sesiones decisorias del programa
Qali Warma. Se ha podido corroborar que los miembros tienen poder decisivo y
sus opiniones pueden influenciar la toma de decisiones por parte del Programa.
Basicamente tienen la posibilidad de ser involucrados, de participar en reuniones
de coordinacién y de opinar libremente en cuanto a sugerencias o propuestas de
mejora del servicio alimentario. De manera similar a los resultados obtenidos en
el presente estudio, Olano (2019) menciond que la participacion de miembros
del CAE puede mejorar la calidad de la alimentacion de los alumnos y a su vez,
mejorar el proceso de gestibn y administracion de los alimentos. Se puede
afirmar en este aspecto que existe participacion decisoria, pues hay
involucramiento de parte de los ciudadanos que son representados por los
miembros del CAE en el control de las decisiones publicas, lo que les brinda un
grado de responsabilidad social (Robirosa y otros, 1990). Ademas, se refuerza
el concepto de Font & Blanco (2006) quien menciona que la participacion

ciudadana puede llegar a influir en las decisiones publicas del sistema politico.

Respecto a la participacion consultiva, los miembros del CAE destacaron
gue sus consultas son atendidas de manera 6ptima y directa, y pueden
realizarlas durante las sesiones o reuniones con integrantes del programa Qali
Warma. Se menciond que el Programa se preocupa por realizar encuestas para
conocer queé tipo de alimento es lo que los padres de familia en este caso desean
para sus hijos y estas encuestas se hacen con el objetivo de seguir mejorando
aspectos internos del Programa. La consulta es muy importante en el tema de
participaciéon ciudadana, ya que con ella se puede conocer lo que los ciudadanos
esperan o sugieren para mejorar el Programa, y en este caso si se puede hablar
de que existe participacion consultiva. Los ciudadanos hoy en dia desean estar
mucho mas informados, consultados e incluso "involucrados" en las decisiones
publicas que mas les importan (Brugué y otros, 2003). Se refuerza lo mencionado
por Castellanos (2020) quien define a la participacién ciudadana como una
herramienta que permite abordar los problemas de la ciudadania con la finalidad

de mejorar la gobernanza.
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Respecto a la participacion de control, se ha destacado el trabajo del
presidente respecto a la supervision y vigilancia del servicio alimentario, pues los
miembros del CAE tienen la libertad de verificar el estado de conservacion de los
alimentos entregados por Qali Warma, asi mismo también verifican que las
cantidades entregadas sean equitativas. De modo similar, Reyna (2018)
comentd que la supervision del CAE contribuia a que se asegure la calidad de
los servicios de alimentacién de Qali Warma. Es importante que la participacion
ciudadana continue su involucramiento inclusive después de la toma de
decisiones, como se ha venido dando el caso en este estudio, pues es la Unica
forma de garantizar el rumbo de las politicas publicas y decisiones tomadas, es
por eso que el proceso de participacion debe ir mas alla e incluir la supervision.

(Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarrollo, 2015)

Los miembros del CAE consideran que si se promueve la participacion
respecto al programa mientras que unos cuantos han opinado lo contrario. Aun
asi el grupo de expertos que basicamente ha sido conformado por monitores de
gestion local y por un subprefecto del programa coincidieron en mencionar que
las politicas de Qali Warma si permiten la participacion ciudadana en este caso
de los miembros del CAE quiénes son los representantes de la institucion
educativa y de los padres de familia de los nifios que reciben los alimentos punto
es por eso que al hablar de inclusion de docentes y padres de familia como se
puede confirmar que si existe. Esto es reafirmado por Campos (2021) quien
menciona que Qali Warma promueve el empoderamiento de los ciudadanos y
crea una participacion publica que puede beneficiar y mejorar los procesos y la
confianza pulblica, sin embargo, también mencion6 que hay factores
institucionales que son puntos débiles y limitan un poco la participacion
ciudadana, la cual califica aun como débil. Barranzuela (2020) determino del
mismo modo que si habia participacion ciudadana en el programa Qali Warma a

niveles significativos.

El tema de la participaciéon ciudadana ha venido mejorando cada vez
durante el paso del tiempo ya que desde la fundacién del programa Qali Warma
la sociedad ha venido tomando mas en cuenta los beneficios y la importancia
gue tiene el Programa, lo que les ha incentivado en ser participes. El Estado esta

considerando a la sociedad civil como una parte activa y por eso se ha venido
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incentivando de participen, contribuyan y critiquen, pues es la manera de crear
una base de principios para los procesos de decision publica (Lopez, 2006). A
diferencia de los resultados obtenidos en este estudio, Pingo (2018) discrepa al
mencionar que percibe gue el sistema de participacion ciudadana en el proyecto
Qali Warma en el Peru no garantizaba la participacion de los padres de familiay
maestros, y aun es deficiente. Esta discrepancia podria deberse a que este
estudio se realizdé hace 4 afios hasta la fecha, y de repente en ese tiempo la
participacion ciudadana aun no estaba bien fortalecida como hoy en dia. Cabe
mencionar que esta investigacién se ha dado dentro del marco de la pandemia
por COVID-19, donde los ciudadanos se vieron mucho mas involucrados con los

programas sociales del Estado.

Las limitaciones surgidas durante la elaboracion del presente estudio,
involucran el estudio de factores externos que no han sido considerados
inicialmente, como el grado de confianza que tienen los miembros del CAE. Por
otro lado, los aspectos institucionales de Qali Warma pueden variar de acuerdo
a la zona en donde se ubiquen. Ademas, es necesario que se involucre mas
participantes en futuros estudios coma los mismos que pueden ser de la esfera
social, o sea tanto beneficiarios del programa como publico en general, con un
tamafio de muestra mucho mas representativa ya que en el presente estudio la
muestra no puede ser generalizada. Por eso es necesario que se siga realizando
estudios sobre participacion ciudadana, con una muestra mucho mas grande si
es que se desea mejorar la confianza, la gobernabilidad, y por supuesto el

servicio alimentario brindado por el programa.

A pesar de todo el programa Qali Warma aun presenta puntos débiles que
deberian ser mejorados con respecto a la participacion ciudadana, y cdmo se
menciona, algunos miembros del CAE sentian que no podian expresar sus
opiniones con libertad, especialmente en casos cuando les tocaba tratar con la
directora del Programa. Es necesario trabajar en fortalecer la confianza de
participaciébn, ademas se deberia aplicar proyectos para capacitar a los
miembros del CAE respecto a aspectos nutricionales, tal y como lo hizo
Maldonado (2018) quien pudo aumentar el conocimiento de los miembros del

CAE y por tanto conocer mas del programa Qali Warma.
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CONCLUSIONES

La participacion de los miembros del CAE en actividades de reparto, en
reuniones de coordinacién, y en que su opinion sea tomada por el
Programa Qali Warma ante la toma de decisiones, permite concluir que
los miembros del CAE tienen poder decisivo, debido a que existe un
involucramiento evidente y tienen un grado de responsabilidad social ante
la toma de decisiones publicas que permitan mejorar al Programa. Esto
deja de leccion la importancia de trabajar en conjunto con los ciudadanos,
pues es una estrategia Util para mejorar aspectos sociales y de salud.
Las consultas realizadas por los miembros del CAE durante las reuniones
de coordinacion son debidamente atendidas y tomadas en cuenta por el
Programa Qali Warma, lo que permite afirmar una participacion consultiva
directa, ya que existe una atencion permanente y sobre todo interés de
parte del Programa en resolver las distintas inquietudes de la sociedad,
ademds promueven la participacion de encuestas como estrategia para
mejorar el Programa. Esto ha permitido que la sociedad mire con buenos
ojos al Programa Qali Warma, y perciban transparencia, pues de ser
contrario el caso y no se fomentase la participacion consultiva, generaria
desconfianza en la sociedad e inseguridad, puesto que no se sentirian
libres de expresar sus inquietudes y opiniones respecto al Programa.

La vigilancia, el monitoreo y el control de parte de los miembros del CAE
durante el proceso del servicio alimentario brindado por Qali Warma, tanto
en entrega de alimentos, en la verificacion de la calidad y estado de
conservacion de los mismos, indican una participacion de control activa.
Esto ha permitido que se mantenga la calidad del servicio alimentario y ha
garantizado que las politicas publicas sigan su rumbo correcto, pues el
Programa se ve en la obligacion de cumplir correctamente con las
exigencias de la sociedad. De no existir esta presion social, posiblemente
no se hubiese dado la importancia de cumplir con lo exigido.

En vista a los aspectos mencionados anteriormente se puede concluir
que, si se promueve la participacion ciudadana en el programa Qali
Warma, y este involucra tanto a padres de familia como a docentes de la

institucion educativa, lo que puede mejorar inclusive la gobernanza pues
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se cumple el deseo ciudadano de ser involucrado en decisiones publicas.
Esto también cimienta a la democracia, por lo que el involucramiento de

la sociedad debe ser crucial para mejorar la confianza perdida en el
Gobierno.
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V1.

RECOMENDACIONES

Ante el poder decisivo que tienen los miembros del CAE en los asuntos
publicos, se exhorta a las autoridades del Programa Qali Warma que se
siga promoviendo los espacios de reuniones y consenso para fortalecer
la participacion decisoria y e ir fortaleciendo aun mas el poder decisivo
gue asume cada integrante.

Ante las consultas generadas por los miembros del CAE, padres de familia
y docentes, se sugiere a las autoridades del Programa Qali Warma tomar
en cuenta estas consultas y opiniones para mejora del servicio alimentario
y asi sus cambios sean congruentes con lo que la sociedad exige.

Ante la mejora del servicio alimentario debido a control de la sociedad
respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma, se
recomienda a las autoridades publicas en comun que se promueva a la
ciudadania a estar involucrados con el monitoreo, la vigilancia y
supervision del proceso para garantizar un servicio alimentario eficiente y
eficaz.

Se recomienda a las distintas autoridades publicas que se siga
promoviendo la participacion ciudadana y se trabaje en mejorar la
confianza de la sociedad respecto a los asuntos publicos como lo es el
Programa Qali Warma, también para asegurar la mejora continua en la
intervencion de los ciudadanos en los procesos del servicio alimentario, y
a su vez se devuelva la confianza de los mismos en el Gobierno.

Asi mismo, se recomienda a los futuros investigadores seguir realizando
estudios sobre participacion ciudadana en el programa Qali Warma
extendiéndose en otras regiones del pais, puesto que es una manera de
descubrir puntos débiles del programa y con esto se puede trabajar en
fortalecer aun mas la operatividad del programa, y por supuesto, mejorar
el servicio para sus usuarios: estudiantes de las instituciones educativas

beneficiarias.
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ANEXOS
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos. Guia entrevista, para recopilar
informacion sobre la participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de
Alimentacién Escolar en una institucion educativa durante EL COVID-19,
QUERECOTILLO 2022.

Anexo 3. Autorizacion de aplicacién del instrumento firmado por la Institucién
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Anexo 5. Fotos de los participantes durante las entrevistas.



ANEXO 1

Tabla de categorizacion aprioristica

ANEXOS

participacion
consultiva en
Qali Warma de
los Comités de
Alimentacion
Escolar en una
Institucion

participacion
consultiva en
Qali Warma de
los Comités de
Alimentacion
Escolar en una
Institucion

consultiva

consultas

Consultas en
toma de
decisiones

Ambito Problema de | Preguntas de Objetivos Categorias Subcategorias Cddigos
teméatico investigacion | investigacion aprioristicas | aprioristicas
Participacion | ;Comoesla | ¢Comoesla Analizar la Participacion | Influencia en Clave 1. A: Posibilidad de involucramiento en el
ciudadana participacion participacion participacion decisoria toma de CAE
en Qali ciudadana en | decisoria en decisoria en decisiones _ L o
Warma de Qali Warma Qali Warma de Qali Warma de . - Clave 1. B: Participacion en actividades de
los Comités | de los los Comités de | los Comités de Participacion en reparto
de Comités de Alimentacion Alimentacion seslones o
i ., ; - icOri Clave 1. C: Poder de toma de decisiones
Alimentacion | Alimentacion | Escolar enuna | Escolar en una decisorias
Escolar en Escolar en Instituc_ién Instituc_ién Poder decisivo C'a"e.z' A Participa en reuniones de
una una Educativa Educativa coordinacion
Institucion Institucion durante el durante el o
Educativa Educativa COVID-19, COVID-19, Clave 2. B: Su opinién es tomada en cuenta
durante el durante el Querecotillo Querecotillo - . .
COVID-19, COVID-19, 2022 5022 ((j:la\_/e_ 2. C: Tiene influencia en la toma de
; ) ecisiones
Querecotillo | Querecotillo
2022 2022 Clave 3. A: Existe trato igualitario y equitativo
Clave 3. B: Existe trato autoritario y limitativo
Clave 3. C: El trato no es completamente
equitativo, especialmente se limita con la
presencia de la directora
,Como es la Analizar la Participacion | Realizacion de Clave 4. A: Consultan constantemente con la

directora

Clave 4. B: Existe una comunicacion directa
entre el Programa y el CAE

Clave 4. C: Participan en reuniones



smantilla
Texto tecleado
ANEXOS


Educativa
durante el
COVID-19,
Querecotillo
2022

Educativa
durante el
COVID-19,
Querecotillo
2022

Consideracion de
las consultas

Clave 5. A: No se consulta 0 no se toma en
cuenta la opinién de los miembros sobre los
alimentos que deberian ser entregados por el
Programa o decisiones que se tomen en él.

Clave 5. B: Se aplican encuestas o aceptan
sugerencias sobre los alimentos que deberian
ser entregados por el Programa

Clave 5. C: Desconoce de los procesos de
accion decisoria por parte del Programa

Clave 6. A: Consultas sobre los alimentos,
fechas de entrega

Clave 6. B: Consultas sobre los alimentos que
no son recogidos por los padres de familia

Clave 6. C: Consultas sobre los alimentos,
calidad y cantidad

¢Como es
participacion de
control en Qali
Warma de los
Comités de
Alimentacion
Escolar en una
Institucion
Educativa
durante el
COVID-19,
Querecotillo
2022

Analizar la
participacion de
control en Qali
Warma de los
Comités de
Alimentacion
Escolar en una
Institucion
Educativa
durante el
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2022

Participacion
de control

Supervision y
vigilancia
Promocion de la
participacion

Inclusion de
docentes y
padres de familia

Clave 7. A: El presidente del CAE es eficiente
con su trabajo

Clave 7. B: Verifican el estado de conservacion
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Clave 7. C: Verifican que la entrega de
alimentos sea equitativa

Clave 8. A: Si se promueve la participacion
ciudadana respecto al Programa

Clave 8. B: No se promueve la participacion
ciudadana o es limitada respecto al programa

Clave 9. A: Si hay inclusidn de padres de familia
yl/o personal docente




Clave 9. B: No hay inclusion de padres de
familia y/o personal docente

Clave 9. C: No se visualiza que en la institucion
haya participacion de los padres y/o docentes
en los asuntos del Programa




ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos

GUIA ENTREVISTA, PARA RECOPILAR INFORMACION SOBRE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN QALI WARMA DE LOS COMITES DE ALIMENTACION ESCOLAR EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DURANTE EL COVID-19, QUERECOTILLO 2022

Codigo de entrevista:

Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo/Funcidn del entrevistado:

Fecha:

1. PARTICIPACION DECISORIA

1.

¢,De qué manera los Comités de Alimentacién Escolar pueden participan en la
toma de decisiones respecto al servicio alimentario brindado por el Programa
Qali Warma?

Cuando hacen las sesiones para tomar decisiones sobre el servicio alimentario,
¢Alos miembros del Comité de Alimentacién Escolar se les convoca a participar
en las mismas y expresar su opinién? ¢Qué piensa al respecto?

¢, Qué opina usted respecto al poder decisivo que tienen los integrantes del
Comité de Alimentacién Escolar en el manejo del servicio alimentario del

Programa Qali Warma? ¢ Siente que es equitativo o limitativo?

2. PARTICIPACION CONSULTIVA

1.

¢,De qué manera los miembros del Comité de Alimentacién Escolar participan
realizando consultas a lo que respecta al servicio alimentario brindado por el
Programa Qali Warma?

Ante cualquier accion decisoria por parte del Programa Qali Warma ¢ De qué
manera los miembros del Comité de Alimentacion Escolar son previamente
consultados?

¢, Qué clases de consultas realizan generalmente los miembros del Comité de
Alimentacién Escolar al Programa Qali Warma? ¢Considera usted que son

tomadas en cuenta?

3. PARTICIPACION DE CONTROL

1.

¢,De qué manera los miembros del Comité de Alimentacion Escolar participan en
la supervision y vigilancia en lo que respecta al servicio alimentario brindado por
el Programa Qali Warma?

¢,Cree usted que, el actual marco normativo garantiza y promueve la
participacion ciudadana en el Perd, especificamente en el Programa Qali

Warma? ¢ Por qué?



¢En qué medida considera usted que, el Sistema Institucional de Participacién
Ciudadana garantiza la inclusién de los padres de familia y del personal docente
en los asuntos relacionados con los servicios alimentarios que brinda el

Programa Qali Warma?



Anexo 3. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la Institucién
Educativa N°14860 “Divino Corazon de Jesus”.

h:l\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: ‘ RUC: 2039 224132

Institucion Educativa N°14860 “DIVINO CORZARON DE JESUS”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos
RUTH PEREZ QUISPE

DNI:

03664859

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Participacién ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacion Escolar en una
Institucién Educativa durante el COVID-19, Querecotillo 2022.

Nombre del Programa Académico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
{Eudia Del Pilar Chunga Cruz 46203583

En caso de autorizarse, soy consciente que |a investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
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Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)
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tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la dela pero sf ser
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 4. Consentimiento informado de los participantes.

Entrevistado 1:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion conducida por Claudia Del Pilar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion publica, asesorada por el docente Lujs Rolando Alarcon Liontop. La
investigacion, denominada “Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacidn Escolar enuna
Institucion Educativa durante el COVID-19, Querecotiflo 2022.”, tiene como propésito evaluar Ja participacién de los
CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma en la I.E. N°14860 “Divino Corazén de
Jests” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 10 y 15
minutos. La informacién obtenida sera tnicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién ylas
notas de las entrevistas serdn almacenadas dnicamente por la investigadora en su computadora personal por un
periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacién, y solamente ella Y su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacién sera borrada.

Su participacién en la investigacidn es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ningtn perjuicio. Ademds, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrdnico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrdnico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

dchungacru@ucvvirtual.edu.pe o al nimero 941952480.

ey cilusile Ry /
Yo, d.& @S| QO’LOJJ LLLD)UUUA doy mi consentimiento para participar en el estudio y

autorizcg'/que mi informacién sg utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de Jas siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

\~ | Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
/( utilizard un cédigo de identificacién o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Ly Chuite Bpis T [ .
Nombre complet% del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrénico del participante: -

Claudia Del Pilar Chunga Cruz m 09-06- 2022
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha




Entrevistado 2:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién conducida por Claudia Del Pjlar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion publica, asesorada por el docente Luis Rolando Alarcén Llontop. La
investigacion, denominada “Porticipacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacién Escolar en una
Institucion Educativa durante el COVID-19, Querecotillo 2022. ", tiene como propésito evaluar la participacidn de los
CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma en Ja I.E. N°14860 “Divino Corazén de
Jesus” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ningtin perjuicio, Ademas, si tuviera alguna consulta sobre |a investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.,

Al concluir la investigacién, si usted brinda su correo electrdnico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrénico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

d:hungacru@ucvvirtual.edu.ge o al niimero 941952480,

r <
Yo, @//H7 éAa;vdﬁncﬁ& @U’/”D doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacidn se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

X Declarada, es decir, que en la tesis se har referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
utilizard un cédigo de identificacién o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Edith é/ldnaJC//'?C/L‘z Qurinp m 09 Jumo 2052

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha
Correo electrénico del participante: e /lw’m.fan geu @ /w 7[ma/ / Com
Claudia Del Pilar Chunga Cruz Wp 09-06- weL
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha




Entrevistado 3:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacidn conducida por Claudia Del Pilor Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion publica, asesorada por el docente Luis Rolando Alarcén Llontop. La
investigacion, denominada “Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacion Escolar en una
Institucién Educativo durante el COVID-189, Querecotillo 2022.", tiene como propésito evaluar la participacidn de los
CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma en la |.E. N°14860 “Divino Corazén de
Jests” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social. Sl usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitard
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos. La informacién obtenida serd Unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder
registrar apropiadamente |a informacién, se solicita su autorizacidn para grabar la conversacién. La grabacién y las
notas de las entrevistas serén almacenadas tnic por la i igadora en su computadora personal por un
periodo de tres aiios, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, |a informacidn sera borrada.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ninglin perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de |a tesis a su correo electrénico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

dchungacru@ucvvirtual.edu.pe o al niimero 941952480.

Yo, (AIIISOU\ H&VMCI 6@“0 6u.'h errél doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacidn se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las sigulentes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
)( utilizara un cédigo de identificacion o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de esW de consentimiento Informado.
UIISOH Hafutc( é’a_//a &4"4(‘/('3

Nombre completo del (de |a) participante Lfirma Fecha
Correo electrénico del participante: wilson 3:.“» 9@ hoTiuas . Col D9-06-22
Claudia Del Pilar Chunga Cruz ,ﬁé@ 09-06-twe2
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha




Entrevistado 4:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en |a realizacidn de una investigacién conducida por Claudia Del Pilar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestién publica, asesorada por el docente Luis Rolando Alarcén Llontop. La
investigacion, denominada “Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacion Escolar en u, na
Institucion Educativa durante el COVID-18, Querecotillo 2022.”, tiene como propésito evaluar la participacién de Jos
CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma en [a 1.E. N*14860 “Divino Corazén de
Jesus” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitars
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomaré aproximadamente entre 10 y 15
minutos. La informacidn obtenida serd tnicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacidn, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién ylas
notas de las entrevistas serén almacenadas tnic por la i ig a en sy c dora personal por un
periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ella Yy su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacicn seré borrada,

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria, Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ningln perjuicio. Ademds, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacién, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrénico. ¥

En caso de tener alguna duda sobre la investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

dchungacru@ucwvirtual.edu.pe o al nimero 941952480,

Yo, _[LvTH Péei? GurspE. doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacidn se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que miidentidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
2 utilizara un cédigo de identificacién o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de est:

lom_pees; Gmee

Nombre completo de| (de Ia) participante

Correo electrénico del participante:,

Claudia Del pilar Chunga Cruz M 09-96 -t

Nombre de| Investigador responsable Firma Fecha




Entrevistado 5:

pr——

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una i““f'suh‘m conducida por Claudia Del Pilar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion publica, asesorada por el docente Luls Rolando Alarcén Liontop. La
investigacion, denominada “Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacién Escolar en una
Institucion Educativa durante el COVID-18, Querecotillo 2022.”, tiene como propdsito evaluar la participacién de los
CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qall Warma en la |.E. N°14860 “Divino Corazén de
Jesus” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitar4
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomars aproximadamente entre 10 y 15
minutos. La informacién obtenida serd unicamente utilizada para la elaboracién de una tesls. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacién, se solicita su autorizaclén para grabar la conversacion. La grabacién y las
notas de las entrevistas serdn almacenadas unicamente por la i Igadora en su p lora personal por un
periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ella Yy su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ninglin perjuicio. Ademds, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electronico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrdnico:

dchungacru@ucvvirtual.edu.pe o al nimero 941952480,

—

Yo, Zfﬁﬁlc @Oﬂé&;na &Wﬂdo’/&ﬂ W doy mi consentimiento para participar en el estudio y

autorizo que mi informacion se utilice en este,

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

l>( Confidencial, es decir, que en |a tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
L utilizara un cédigo de identificacion o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento Informado.

Asue Cansling ANt - -2

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrénico del participante: -

Claudia DelPilar ChungaCruz ,M 99-06-trt
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha




Entrevistado 6:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

E£stimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la reallzacic“)n deuna Inves'tlgaclén conduclida por Claud/a Del Pilar Chunga Cruz, estudiante

del programa académico de maestria en gestidn publica, asesorada por el docente Luls Rolando Alarcén Llontop. La
investigacion, denominada “Participacién ciudadana en Qali Warma de los Comités de Allmentacion Escolar en una

Institucion Educativa durante el COVID-18, Querecotillo 2022.”, tiene como propésito evaluar la participacién de Jos |
CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma en la |.E. N°14860 “Divino Corazén de 1
Jestis” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

e le ha contactado a usted en calidad de actor soclal. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitard
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomaré aproximadamente entre 10 y 15
minutos. La informacién obtenida serd Unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacién, se solicita su autorizacién para grabar la conversacién. La grabaciony las
notas de las entrevistas serén almacenadas dnici por la investigadora en su comp lora personal por un
periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacidn, y solamente ella y su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacidn serd borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrénico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

dchungacru@ucvvirtual.edu.pe o al niimero 941952480.

Yo, \bJ\rvvuA
autorizo que mi informacidn se Utilice en este.

oy mi consentimiento para participar en el estudio y

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

* /| Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
/ utilizard un cédigo de identificacién o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copla de este protocolo de consentimiento Informado.

J . . 09-06-22
ommio, BingniZno  Giamenss Bhnas -
Nombre completo del (de la)participante Firma Fecha
Correo electrénico del participante:
Claudia Del Pilar Chunga Cruz Al 09062
! Nombre del Investigador responsable  Firma Fecha
A
1




Entrevistado 7:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién conducida por Claudia Del Pilar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion plblica, asesorada por el docente Luis Rolando Alarcdnl Llontop. La
investigacion, denominada “Participaclén ciudadana en Qali Warma de Jos Comités de Alimentacion Escolar enpl;na
Institucién Educativa durante el COVID-18, Querecotillo 2022.”, tiene como propésito evaluar la participacién de Jos

CAEs respecto al servicio alimentario brindado por el Programa Qali Warma en [a |.. N°14860 “Divino Corazén de
Jesus” durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2022

Se le ha contactado a usted en calidad de actor soclal. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 10 y 15
minutos. La informacién obtenida serd Gnicamente utilizada para Ia elaboracién de una tesis, A fin de poder
registrar apropiadamente la Informacién, se sollcita su autorizaclén para grabar la conversacién. La grabacién y las
notas de las entrevistas serdn almacenadas unicamente por la investigadora en su computadora personal por un
periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacién, y solamente ella Yy su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademds, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacidn, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de Ia tesis a su correo electrénico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

dchungacru@ucvvirtual.edu.pe o al nimero 941952480.

Yo, maﬁ:\ho‘ﬁ‘gj e \AM , doy mi consentimiento para participar en el estudio y

autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista

X | utilizara un cédigo de identificacién o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copla de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del (de |a) participante Firma == Fecha

Correo electrénico del pa rticipante:

Claudia Del Pilar Chunga Cruz ‘éim 706 bk

Nombre del investigador responsable Firma Fecha




Entrevistado 8:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por Claudia Del Pilar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion publica de la universidad César Vallejo, asesorada por la docente
Luis Rolando Alarcon Llontop. La investigacion, denominada “Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités
de Alimentacidn Escolar en una Institucién Educativa durante el COVID-19, Querecotillo 2022.”, tiene como
proposito evaluar la participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacién Escolar en una
Institucion durante el COVID-19 en el afio 2022.

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitard
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomard aproximadamente entre 10 y 15
minutos. La informacion obtenida serd tnicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacidn, se solicita su autorizacion para grabar la conversacién. La grabacién y las
notas de las entrevistas serdn almacenadas unicamente por la investigadora en su computadora personal por un
periodo de tres afics, luego de haber publicado la investigacidn, y solamente ella y su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ninglin perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacidn, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrénico.
En caso de tener alguna duda sobre la investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

dchungacru@ucvvirtual.edu.pe o al ndmero 941952480. Ademas, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico

etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Yo,LABR CLUA (16 RES Py A6, doy mi consentimiento para participar en el estudio y
auterizo que mi informacidn se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
X utilizara un cédigo de identificacién o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

GACRLPIA £(0RPS Cpu e 1]0S M [/6-96 -2522.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrdnico de) participante: 4

Claudia Del Pilar Chunga Cruz /é‘ 96 - »2e
Nombre del Investigador responsable Firma fischa




Entrevistado 9:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacin de una ‘I~n'vest’iga.cic')n conducida por Claudia Del Pilar Chunga Cruz, estudiante
del programa académico de maestria en gestion publica de la universidad César Vallejo, asesorada por la docente
Luis Rolando Alarcdn Llontop. La investigacion, denominada “Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités
de Alimentacién Escolar en una Institucién Educativa durante el COVID-19, Querecotillo 2022.", tiene como
proposito evaluar la participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacién Escolar en una
Institucion durante el COVID-19 en el afio 2022,

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara
responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomaré aproximadamente entre 10 y15
minutos. La informacién obtenida serd Unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacién, se solicita su autorizacion para grabar la conversacién. La grabacién y las
notas de las entrevistas serdn almacenadas unicamente por la investigadora en su computadora personal por un
periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacidn, y solamente ella y su asesor tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacion serd borrada.

Su participacién en a investigacién es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademds, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede
formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrdnico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrdnico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
dehungacru@ucvvirtual.edu.pe o al nimero 941952480. Ademds, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico

etica.investigacion@pucp.edu.pe.

' =
Yo, /"‘lﬂmhf mnj Sﬂmcgi Cﬂwwifl ., doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidenclal, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
X utilizard un cédigo de identificacién o pseudénimo.

[

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento Iinformado.

Wotholy Sharis Siancps clumga  Aacsleh) J6-06-22.

Nombre completo de (de la) participante Firma' Fecha

Correo electrénico de| participante:

Claudia Del Pilar Chunga Cruz ﬂ (%? [b-06-202L

Nombre del Investigador responsable Firma * Fecha




Experto 1.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a Participante,

Le pedimos su 3poyo en la reallzacién de una Investigacién conducida por Cloudia Del Pllar Chunga Cruz, ;:s:judlante
del programa académico de maestria en gestién pablica de |a unlversidad César Vallejo, asc'asorada por la ocent.e
Luis Rolangs Alarcdn Llontop. La Investigacién, denominada “"Participacidn cludadana en Qali Warma’ ’de {as Comités
de Alimentacidn Escolor en ung Institucldn Educativa durante ef COVID-19, Querecotillo 2(322. , tiene como
Proposite evaluar 13 Participacién cludadana en Qall Warma de los Comités de Alimentacion Escolar en una
Institucign durante e} COVID-19 en el afio 2022

afios, Iy
Misma, Al finalizar

©go de haber public
este periodo, I3 informa
Su Participacién en lai
momento, sin que ell

dora personal por un

ado la investigacign, y solamente ella y sy asesor tendrén acceso o lg

¢idn serd borrada,

nvestigacion es completamente voluntaria, Usted pued
O genere ningun perjuicio, Ademds, si tuviera alguna co|
nte, a fin de clarificaria oportunamente,

e interrumpir Ja misma en cualquier
nsulta sobre Ja investigacién, puede

En caso de tener alguna duda sobre [a j

nvestigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrdnico:
dchungacruguwvinual.edu.gg 0 al nimero 941952480, Ademds, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos,
Puede comunicarse con el Comité d,

e Etica de |a Investigacién de la universidad, al correo electrénico
eu=.lnvest'mcionggugg.egu.ge.

Yo, kirsinze Lupen Crens _Chrtent — doy mi consentimlento Para participar en el estydio y
’ .
2Utorizo que mi informacidn se utilice en este,

Asimismo, estoy de acuerdo que miidentidad Sea tratada de manera (marcar una de g5 siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en Ia tesis se harg referencia expresa de m nombre.

Confidencial, es decir, que en Ia tesis 010 se hard ninguna referencia €xpresa de mi nombre Y la tesista
¥ | utilizara un c8digo de Identificacién o pseuddnimo,

- 3
- Iblré una copla de este protocolgfde consentimiento Informado,
Finalmente, entiendo que rec| Pl 7{/ f

Jiepreee [uomes Uiers Caenen /

2Y(og /2022
Nombre completo del (de |a) participante Fir Fecha

2 nard CL\QtOi@ all.Com
I participante;__ 7"+ ¢! 4 —"K
Correo electrénico de 9 o\
1 Pllar Chunga Cruz (Ke/(/'p 2 //Oé/?o(‘Z
claudia Del Pllar Chung Fecha

Irma—
ponsable Fi

del Investigador res

Nombre

Eacaneado con CamScenne:




Experto 2

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una Investigaclon conducida por Claudio Del Pilar Chunga Cruz, estudiarts
del programa académico de maestria en gestion publica de 1y universidad César Vallejo, asesorada por 1a docente
Luis Rolando Alarcon Liontop. La \nvestigacidn, denominada “Porticipacion ciudadana en Qali Worma de los Comites
de Alimentacon Escolar €n una Institucion [ducativa durante el COVID-19, Querecotilla 2022 ", tisne como
propdsito evaluar la participacton ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimantacion Fscolar an una
Institucion durante el COVID-19 en el afo 2022.

Se le ha contactado a usted en calidad de actor social, S usted accede a participar en esta entravista, se ln solicitars
responder diversas preguntas sobre el lema antes menclonada. lo que tomara aprovimadamante entre 10y 15
minutos. La informacion obtenida sera Unicamente utilizada para la elaboracion de una tesis. A fin ds poder
fegistrar apropiadamente la informacién, se solicita suautorizacton para grabar la conversacion La grabacion y las
notas de las entrevistas serdn almacenadoas unicamente por la fora en su ¢ personal por un
Periado de tres aios, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ello y su asesor tendran acce:o o 12

mismo. Al finakzar este periodo, la informacion serd borrada,

Su participacién en ta Mmvestigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualguier
Momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademds, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularia cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente,

Al concluir 1a investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electrénico.

En caso de tener alguna duda sobre Ia Investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

drhuv_sganuc. vavvirtual.edu.pe o al nimero 941952480. Ademas, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de Ia Investigacidn de la universidad, al correo electronico

ehca investigacio n@pucp.edu.pe.

Yo, LIZT PAMELA BARRANZUELA LOPEZ doy mi consentimiento Para participar en el estudio Y autorizo que m
informacian se utilice en este,

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de los siguientes cpciones):

i Dedlarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

T e e —— —
| Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista
| utilizard un cSdigo de identificacion o pseuddnimo, |

Finalmente, entiendo que recibiré una copla de este protocolo de consentimiento informado.

UZT PAMELA BARRANZUELA LOPEZ ) 2406-2022
Nombre completo del (de (a) participante Firma Fecha

Correo electrénico del participante: barranzugla

Claudia Del P
Nombre del

r Chunga Cruz =
estigador responsable Firma

—2Y)eelne
Fecha




Anexo 5. Fotos de los participantes durante las entrevistas.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALARCON LLONTOP LUIS ROLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, asesor de Tesis titulada: "Participacion ciudadana en Qali Warma de los Comités
de Alimentacion Escolar en una Instituciéon Educativa durante el COVID-19, Querecatillo
2022", cuyo autor es CHUNGA CRUZ CLAUDIA DEL PILAR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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