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Resumen

La presente investigacion titulada Presupuesto por resultados y Gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, tuvo como objetivo
determinar si existe relacion significativa, entre el presupuesto por resultados y la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao. La
investigacion fue disefio no experimental, transversal y correlacional con una
muestra de 123 trabajadores de la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao; se
aplicaron dos instrumentos, uno de presupuesto por resultados y el otro de gestion
administrativa, ambos fueron cuestionarios. Asi mismo, se realiz6 la validez de los
instrumentos obteniendo un estadistico de confiabilidad alfa de Cronbach de 0.994
dando muestra de la alta confiabilidad de ambos instrumentos. Se concluy6 luego
de la investigacidn que existe una relacidén significativa, positiva entre dichas
variables segun la correlacién de Spearman de p=0,822 que representa el resultado

con una significancia estadistica de (a=0,01) y (p= 0,01 < 0,05).

Palabras clave: Gestidon por resultados, Gobierno Local, Administracién Publica,

Mejora de Procesos administrativos.
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Abstract

The present investigation entitled Budget by results and Administrative
management in the District Municipality of Bellavista, Callao, aimed to determine if
there is a significant relationship between the budget by results and administrative
management in the District Municipality of Bellavista, Callao. The research was a
non-experimental, cross-sectional and correlational design with a sample of 123
workers from the District Municipality of Bellavista, Callao; Two instruments were
applied, one of results-based budgeting and the other of administrative
management, both were questionnaires. Likewise, the validity of the instruments
was carried out, obtaining a Cronbach's alpha reliability statistic of 0.994, showing
the high reliability of both instruments. It was concluded after the investigation that
there is a significant, positive relationship between these variables according to
Spearman's correlation of p = 0.822, which represents the result with a statistical
significance of (a = 0.01) and (p = 0.01 <0 .05).

Keywords: Management by results, Local Government, Public Administration,

Improvement of administrative processes.
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l. INTRODUCCION

El Presupuesto por resultados puede ser definido como un instrumento que
tiene por objetivo aumentar los indicadores de eficiencia y eficacia en gasto
generado por instituciones publicas a fin de que se pueda atender las necesidades
que requiera la poblacién de acuerdo con Recalde (2020), en Latinoamérica se esta
evidenciando cada vez mas la relacion de los buenos resultados obtenidos en la
gestion publica a través de la transparencia, la buena formulacion de proyectos de
infraestructura publica y una correcta priorizacion del gasto estatal, sefialando que
el presupuesto es la parte fundamental en la cual se basa toda institucion publica,
y de acuerdo a ello, se plasman los objetivos e instrumentos en las politicas

publicas.

Mediante este cambio, se puede evidenciar que ha habido un ligero avance
en la calidad de indicadores, aunque en su mayoria los planes y metas anuales
siguen considerando temas de cobertura y no de calidad en los productos y
servicios publicos. Asi mismo, se observa en la Region que los gobiernos grandes
distribuyen mejor el ingreso, mientras que los pequefios desarrollan una mejor
eficacia en los resultados administrativos y econémicos. Esto pues quiere decir, que
ante una mayor poblacion —y por lo tanto mayor cantidad de instituciones publicas
—resulta, en muchos casos, dificil gestionar con calidad el gasto publico, generando

asi un circulo vicioso el cual es dificil poder liberarse.

Segun Paredes (2020) a pesar de que en el Pera ha habido un periodo de
crecimiento sostenible en la economia y estabilidad en las finanzas y el
financiamiento publico, incrementando el nimero de obras que se ejecutan para el
servicio del ciudadano, la poblacion continta teniendo problemas con respecto al
acceso a los servicios basicos. Esto se debe, en gran medida a dos factores
principales: el primero, la falta de seguimiento en la ejecucion de los proyectos
publicos y el control por parte de la poblacion, la misma que por falta de cultura
politica y civica no conoce los procedimientos para la adjudicacion de obras, asi
Ccomo su recepcion, por lo que se dificulta la fiscalizacion por parte de la ciudadania;

el segundo, el mal comun en las instituciones publicas, la corrupcion. Se ven, por



ejemplo, obras paralizadas porque el expediente técnico no cumple con los
aspectos técnicos-normativos, contratistas que no ejecutan bien las obras, una muy
pobre fiscalizacion realizada por los gobiernos locales y necesidades insatisfechas
de la poblacion.

En estos estan comprendidos los 6rganos que logran el abastecimiento, la
contratacion de personal idéneo, actualizacion de procedimientos administrativos,
toma de decisiones, entre otros. Esto quiere decir que el presupuesto por resultados
no garantiza que la poblacion pueda beneficiarse de los bienes y servicios que las
entidades publicas generan para ellos, ya que es necesario una gestion en la
administracion de recursos que pueda dar soporte y sostenibilidad, con el fin de
que el ciudadano pueda gozar de los resultados obtenidos. Asi mismo, se debe
esclarecer que no solo basta con un acompafamiento eficiente ni el soporte
necesario, sino que se trabaje desde el gobierno nacional diversos manuales de
procedimientos, reformas administrativas, simplificacion administrativa, a fin de que
se pueda realizar un control interno flexible acorde a la complejidad de cada
estrategia y asi no perjudicar al ciudadano en la entrega de bienes, servicios y obras
gue tanto han esperado. A pesar de que el distrito de Bellavista, Callao es un distrito
consolidado urbanisticamente, las renovaciones que se efectlian en los bienes de
dominio publico, aparentemente, no priorizan las necesidades de la poblacion, la
misma que demuestra su descontento y desaprobacion. Esto tendria su origen en
la contratacion de personal administrativo que, en muchas veces, desconocen los
procedimientos a seguir, demorando los procesos o incurriendo en errores que

desvirtuarian la eficiencia de las contrataciones en el estado.

Debido a lo antes mencionado, se planteé como problema general: ¢ Existe
relacion entre el nivel de presupuesto por resultados y el nivel de la gestion
administrativa, en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao?; también se
plantearon como problemas especificos: ¢Existe relacion entre el nivel de los
programas presupuestales, del seguimiento de proyectos publicos, de las
evaluaciones independientes y de los incentivos a la gestion, con el nivel de la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao?

Ademas, el presente estudio se justifica porque dard a conocer la relacion

entre ambas variables, en el contexto especifico de la Municipalidad Distrital de



Bellavista, Callao y la importancia de su gestion; en la practica se buscé contribuir
con el mejoramiento de la gestion administrativa, a través de elevar el interés en la
gestiébn del presupuesto por resultados y, en el aspecto metodolédgico, esta

investigacion aporta instrumentos de medicion para cada una de las variables.

Los objetivos del presente estudio fueron el determinar la relacion que existe
entre el nivel de presupuesto por resultados y el nivel de la gestidbn administrativa
en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao. De acuerdo con ello, se
desprenden los siguientes objetivos especificos: Determinar si existe la relacion
entre el nivel de los programas presupuestales, del seguimiento de proyectos
publicos, de las evaluaciones independientes y de los incentivos a la gestion del
presupuesto por resultados, con la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Bellavista, Callao.

Asi mismo, se plante6 como hipoétesis general: El nivel del presupuesto por
resultados se relaciona directamente con el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao; y como hipoétesis especificas: los
programas presupuestales, el seguimiento de proyectos publicos, las evaluaciones
Independientes y los incentivos a la gestion, se relacionan directamente con el nivel

de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.



Il MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de la investigacion, a nivel internacional,
Ramos (2016) sostiene que a pesar de que es un modelo que busca transparentar
el gasto publico a través de la asignacion eficiente y eficaz del presupuesto publico
para la entrega de bienes y servicios a favor de la poblacion, las razones por las
cuales en Latinoamérica se empiezan a visualizar los resultados esperados, son
por las tendencias centralistas estatales que caracteriza a los paises de la region,
ademas las resistencias burocraticas en temas de innovacion y simplificacion
administrativa, la corrupcion, escasez de transparencia en los procedimientos y la
falta de liderazgo gubernamental. Todo aquello, hace que los buenos actores
politicos no puedan gestionar los recursos eficientemente. En su investigacion,
concluye que los logros obtenidos en el gobierno del Baja California se resumen en
torno a un enfoque parcial de la ejecucién de este modelo, puesto que no se ha
podido completar los consensos burocraticos que permita cambiar una cultura de
gestién administrativa, enfocdndola hacia los resultados, asi como las evaluaciones

que permitan una retroalimentacion por parte de la poblacion.

Asi mismo, para Patifio (2017) la mayor dificultad que puede encontrar el
pilar de la gestion por resultados es la no escalabilidad en diferentes paises, es
decir, no se replica automéaticamente ni en una escala determinada la
implementacion de este modelo en América Latina, debido a que se debe basar en
un analisis gubernamental y el uso eficiente del gasto publico; esto, afiadido a que
se tiene en la region abundancia de sistemas de administracion publica precarios y
deficientes, y en los cuales no se podrian aplicar reformas estatales de segundo
grado, cuando no culminan exitosamente la implementacion de las de primer grado,
y que no cuentan con los cuadros técnicos, politicos ni administrativos para poder

realizar un sostenimiento y viabilidad de este modelo.

Es por ello, que cuando se ha querido implementar en los gobiernos locales
esta herramienta, se pudieron identificar barreras naturales, como el
incumplimiento de objetivos en la implementacion del presupuesto por resultados,
Su conjugacion entre aspectos técnicos y politicos; su articulacion entre lo

planificado, la ejecucién y la fase del seguimiento que cada érgano institucional,



acorde al cumplimiento de las politicas publicas implementadas. Debido a estas
barreras institucionales, el Presupuesto por Resultados requiere procesos mas
complejos por los cuales se realice un cambio de adaptacion con respecto a

sistemas y procedimientos a seguir.

De acuerdo con Berner (2018) con el concepto de presupuesto por resultado
se busca tener una integracion del presupuesto publico y el desempefio;
asignandole recursos medibles cuantificables en lugar de recursos en base a
insumos; esta implementacion es un proceso denominado como la nueva gerencia
publica; asi mismo, no existe un modelo Unico en el cual se determine la utilizacion
de la informacion de desempefio en el proceso de la ejecucion del presupuesto y
su vinculacion con la asignacion de recursos. Asi mismo, sefiala que incluso cuando
no exista un modelo Unico para Presupuesto por Resultados, si hay requisitos
anicos para tal fin, los cuales son: 1. Informacién en relacibn con objetivos
institucionales y programas publicos; 2. Proceso simplificado mediante el cual se
haga mucho méas entendible el seguimiento; 3. Diferentes incentivos a las
instituciones y a sus directivos que sirvan para fortalecer la orientacion de buenos
resultados, los cuales pueden llegar a ser de reconocimiento, retribuciones
econdémicas, etc.; 4. Flexibilidad en temas presupuestarios, que faciliten gestionar

la ejecucién presupuestaria y modificarla a través del tiempo.

Por su parte, Contreras (2018) asevera que existe una tendencia por parte
de los organismos publicos de generar valor publico, a través de la fijacidn de metas
anuales que son evaluadas anualmente y que buscan atender las necesidades de
las poblaciones méas vulnerables, y que aquellas, a su vez, tienen que ser
efectuadas con eficiencia y eficacia. Con respecto a ello, en Latinoamérica se
propugno una corriente neoliberal conocida como Nueva Gestion Publica, la misma
gue proponia trasladar los principios gerenciales de la administracion a la gestion
publica, siendo una alternativa al modelo burocratico. Con ello, se incrementaria la
eficiencia en el gasto publico haciendo énfasis en la separacion que debe guardar
la politica de la administracion, estableciendo: cuadros técnicos profesionales en
los puestos superiores de las instituciones, asi como las evaluaciones al personal
sobre el rendimiento y sus indicadores de rendimiento, la orientacion a los

resultados y el control de productos. Aflade a estos, la desagregacion de 6rganos



institucionales, identificando las funciones por categorias, la competicion en el

sector publico, y la privatizacion de la manera cOmo se gestiona el sector publico.

Por otra parte Nufiez (2022) considera que una institucién publica contara
con la aceptacion de la ciudadania siempre que los servicios brindados cuenten
con la correspondiente calidad de atencidn recibida. No obstante, existe en cada
institucion factores incidentes en el desempefio laboral que afectan el servicio
brindado; sin embargo, cuando se realizan las pruebas de desempefio, y en estas
resaltan una curva descendente en la labor que realiza el servidor publico, muchas
veces se recurre a la separacion del mismo; y esto conlleva a la incorporacion de
nuevos elementos en la organizacion, sin considerar el costo que genera el
aprendizaje de un nuevo integrante, el acompafiamiento y el desempefio con
eficiencia, claves fundamentales para una gestion de calidad, un exitoso

desemperio laboral y un uso adecuado de los recursos estatales.

Como se menciond, el presupuesto por resultados es el sistema por el cual
se hace el seguimiento a la asignacion de recursos por programas presupuestales,
segun el impacto que genera en la poblacion objetivo. De esta manera, es mucho
mas exacto conocer si los esfuerzos que hace cada institucion, son pertinentes y

se han efectuado de la mejor manera.

En relacién con los antecedentes nacionales, Mendivel et al (2020) nos
comenta que la gestion administrativa es el factor neuralgico en las organizaciones,
ya que de la forma de conducir los distintos 6érganos determinara el éxito o fracaso
de una institucion. Sin embargo, no es el Unico factor, ya que, para esto, es
necesario que la institucion tenga muy en claro cuales son los objetivos a perseguir,
su mision a cumplir y la vision que quiere a lo largo del tiempo. Es por ello, que los
puestos de decision en dicha gestion deben ser ocupados por personas que
cumplan minimamente un estandar de calidad e idoneidad establecido en los
requisitos para ellos, contando con un perfil profesional. Ademas, hace énfasis en
que el disefio de puestos es fundamental si se quiere mantener el nivel de
reclutamiento y seleccién del personal. Debido a esto, la gestion administrativa
debe ser considerada como las formas y estrategias elaboradas mediante las

cuales se pueden llevar a cabo los objetivos de cada institucién.



Por otro lado, Arana y Huaman (2020) nos sefiala que si bien se realiza la
basqueda por la puesta en la implementacion del Presupuesto por resultados, y
que esta esté delimitada respecto de un mejor gasto publico, el paradigma de una
nueva gestién publica ha sido disefiado bajo el proyecto de un “futuro deseado”,
basandose en una entrega de servicios de calidad, orientado en resultados; asi
mismo esta ha ido transformandose, materializandose en el Perd, de manera en
que los diferentes tipos de gobierno decidan tomar las decisiones referentes al
gasto publico con la mayor responsabilidad y eficiencia. En el Peru, esta reforma
es normada a través del Ministerio de Economia y Finanzas, y a pesar de que tiene
un muy alto presupuesto anual, no se ha conseguido los resultados esperados. En
programas presupuestales como Articulado Nacional, Seguridad Ciudadana y
Logros de Aprendizaje se observd que, a pesar de tener un incremento
presupuestal para sus actividades operativas, se tuvo una brecha que separa lo
real de lo esperado, concluyendo que la falla de ello se encuentra en la mala
ejecucion de las estrategias para poder implementar las acciones pertinentes para

cada programa.

Del mismo modo, de acuerdo con Alvarado (2021) sefiala que los gobiernos
locales han realizados algunas mejoras con respecto a la gestion de recursos. Asi
mismo, se han estado llevando cambios estructurales en la organizacion, los cuales
implican la creacién de nuevas oficinas administrativas orientadas bajo politicas de
planeamiento establecidas para la mejora de la gestion publica, asi como lo
establecido en la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades. Sin embargo,
hay ciertas deficiencias en la implementacion de este sistema, principalmente con
la eficiencia en la ejecucion del gasto publico. Es por ello que la percepcion de los
ciudadanos se puede describir como como deficiente, inoportuno y sin éxito. Esto
se incrementa mas aun cuando se percibe que el monto destinado no esta en
sintonia con los resultados esperados, y mas bien concuerda con las tareas de
revision y asesorias que forman parte de los proyectos de inversion publica, y que
a su vez demuestran una pobre planificacion y una muy selectiva claridad de
preferencias encausadas en satisfacer intereses particulares y no publicos. En su
investigacion su pudo verificar algunas situaciones no del todo claras como para

realizar una buena implementacion del presupuesto por resultados, asi como



también en el proceso de compras y adquisicion de bienes, demostrando

ineficiencia e inexactitud con la planificacion realizada con anterioridad.

También Bustamante (2022) sefiala que el presupuesto por resultados es un
conjunto de herramientas y procedimientos que tienen la finalidad de dar un detalle
mas conciso acerca de los resultados, sus indicadores y desarrollo, contrastandolo
con la ejecucion presupuestal. Segun la autora, resulta notorio observar que en la
provincia de San Ignacio haya cierta parte de la poblacidon que siga careciendo de
servicios béasicos y que los proyectos de obras publicas como son alcantarillado,
asfaltado de calles, centros de salud, no se terminen de ejecutar quedando
inconclusas perjudicando a la poblacion de la provincia y una deficiente gestion
publica. Por otra parte, el presupuesto asignado a dicha municipalidad no se ha
venido ejecutando eficientemente, ni priorizando las necesidades de la poblacién.
En dicha investigacion concluye que hay una relacién positiva y significativa en el
presupuesto por resultados y la calidad del gasto publico, obteniendo la variable

presupuesto por resultados un nivel alto del 47.00% y un nivel medio del 47.00%.

Por dultimo, Marquez (2022) sefiala que el Estado peruano viene
implementando el presupuesto por resultados de forma paulatina desde el afio
2007, utilizando los indicadores propuestos por el Ministerio de Economia y
Finanzas con el fin de establecer una relacion entre la asignacion presupuestal, las
dimensiones del presupuesto por resultados las mismas que derivan en una
medicion del desempefio que tiene la institucién. Asi mismo, esto traera consigo el
uso de la informacion referida para poder alimentar el espectro con miras a la toma
de decisiones en la formulacién de politicas publicas, a fin de incrementar los
indices del bienestar de la ciudadania y esto se vera contrastado mediante la
rendicion de cuentas que se realiza anualmente. En su investigacion, se concluye
gue se encontrd una relacién significativa entre las variables y que en tanto se haga
una implementacion de gestion de recursos en las unidades ejecutoras del
Ministerio de Defensa se deberia incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en

el gasto publico.

En el marco teodrico, se hace un analisis de las definiciones y variables del
Presupuesto por Resultados y la Gestidn Administrativa, razén por la que se realizé

la respectiva revision de la literatura correspondiente. De acuerdo al Banco



Interamericano de Desarrollo (2015), se define al presupuesto por resultados como
la vinculacion de presupuesto publico asignado a resultados medibles en productos
y evaluaciones. Sefiala, ademas, que no existe un enfoque Unico, por lo que este
busca orientar la ejecucion presupuestal hacia resultados, mas no en una técnica
basada en programas. Por lo que todo método orientado al Presupuesto por
Resultados debe estar dentro del marco del mejoramiento del desempefio estatal
en el ciclo presupuestario completo. Naturalmente, como en toda organizacion, los
actores que tomen las decisiones, recogeran la informacion de su equipo y de su
propio entorno y capacidades; esta combinacion de factores determina la
efectividad que pueda tener un presupuesto por resultados. A pesar de que este no
es un fendbmeno reciente, todos los gobiernos que apuestan por €l, tienen en comun
de compartir la transparencia mediante herramientas medibles, que den soporte a

las decisiones estratégicas.

Como lo sefiala el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), el presupuesto
por resultados es una estrategia que debe tener toda entidad estatal, a fin de que
se pueda vincular el aporte presupuestario a productos y resultados medibles, a
favor de la ciudadania. Esta estrategia tiene como finalidad la definicion mediante
resultados vinculados a cambios que soluciones los problemas que inciden
directamente en la ciudadania y generar un cambio para solucionarlos, mediante la
asignacion de presupuestos que den como resultado bienes y servicios que calcen
con la realidad problemética de cada sector de la poblacion. Asi mismo, se busca
determinar responsabilidades en el logro de resultados, tanto en la implementacion
como en la rendicion de cuentas del presupuesto por resultados a través del gasto
publico, priorizandolo sobre las que incidan en el bienestar de la ciudadania.
Ademas, cuenta con cuatro dimensiones: Los Programas presupuestales;
Seguimiento de proyectos publicos; Evaluaciones Independientes; Incentivos a la
Gestidn. Para efectos de esta investigacion, se tendra a consideracion trabajar con

este autor y sus dimensiones.

Por otro lado, en concordancia con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2017) la administracién basada en el presupuesto por resultados pone
por delante el proceso de asignacion y gestion de los recursos del estado,

proponiendo eficacia, eficiencia, economia y calidad en ellos, y su seguimiento es



fundamental, puesto que es realizado por actores que forman parte del proceso
presupuestario estatal. Asi mismo, a ello se suma un cambio, el cual consiste en la
sustitucion de los procedimientos existentes, por una gerencial, trayendo consigo
los siguientes resultados: mejora en el gasto publico; optimiza la utilizacion de
recursos, evitando desperdicios en materia presupuestaria; mejor eficiencia en
servicios ofrecidos a la ciudadania. Ademas, plantea que este proceso se pueda
traducir en un mayor involucramiento de los directivos de las instituciones publicas
en el andlisis de la mision institucional, lo que permitird reasignar el presupuesto

publico hacia objetivos institucionales; asi como a simplificar los procedimientos.

Asi mismo, segun Pacheco y Pacheco (2018) el Presupuesto por resultados
se puede considerar como un instrumento por el cual los gobiernos pueden
contrastar el manejo de las politicas publicas y su implementacién en forma de
entrega de bienes y servicios a la poblacion que tenga necesidades desatendidas.
Asi mismo, tiene como finalidad propiciar la estabilidad fiscal a través de la
disciplina fiscal; ser eficiente en las asignaciones presupuestales, promoviendo la
priorizacién de necesidades; y ser eficiente en las operaciones de entrega de
bienes y servicios. Por otro lado, indica que para que este modelo pueda realizarse,
tiene que considerase previamente que las autoridades deben tener una alineacién
de sus programas politicos establecidos en su agenda, con la disponibilidad
presupuestaria, respetando los criterios para la implementacion. Ademas, deberan
tener un minimo basico de disciplina fiscal, que permitan respetar la asignacion de
presupuesto, asi como durante su ejecucion. Sin estas dos consideraciones, la

implementacion de un presupuesto por resultados estara destinada al fracaso.

Por ultimo, segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021)
el presupuesto por resultados es una corriente que tiene la finalidad de mejorar la
calidad del gasto publico que se implement6 desde fines del siglo XX y principios
del XXI. Esta corriente combind conceptos de las finanzas publicas asi como de
planeamiento gubernamental para poder introducir reformas como las de
estructuracion funcional y programatica del gasto; establecer objetivos nacionales,
institucionales y sectoriales como parte esencial, asi como el uso de indicadores
gue sean cuantificables a fin de poder realizar un correcto seguimiento al

desempeiio de los actores publicos y de la ciudadania. Sin embargo, esto no podria
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ser posible sin una correcta y sincera priorizacion de necesidades de la poblacion

mas desatendida por el Estado.

Es en este marco en donde el Presupuesto por Resultados prioriza el
resultado en la totalidad de las acciones que pueda tener la ejecucion presupuestal,
optimizando el desemperio de la entidad publica y ayudara a mejorar el proceso de
rendicion de cuentas hacia el ciudadano, permitiendo en énfasis, mas transparente
y aun mayor del binomio estado-ciudadania. Por otro lado, desde el punto de vista
del funcionario publico, el presupuesto por resultados incorpora responsabilidades
efectivas sobre el uso de los recursos estatales y se obtendra un mejor monitoreo
y evaluacion en la cadena de mando gubernamental. Este aspecto, no es muy
sencillo de llevar a cabo, puesto que detras de los puestos de cada institucion, estan
personas con una cultura organizacional determinada, que, en muchos de los
casos, no esta de acuerdo con la efectividad y eficiencia del gasto publico, por lo
gue cambiar de un sistema a otro conllevaria cambios relacionados al liderazgo,

cultura organizacional, procedimientos, etc.

De acuerdo con Ramirez et al (2017), nos sefiala que la Gestidon
Administrativa es la aplicacion de los procesos de la Administracion para un fin
determinado, los cuales son la planificacion, organizacién, direccién, coordinacion
y control de actividades; aquella, se traduce en la respectiva toma de decisiones
que los 6rganos de direccién efectian. Asi mismo, se debe entender que en el
comienzo de cualquier operacion administrativa se debe tener una planificacion
estratégica que debera estar ajustado a la vision institucional; para luego, organizar
los procesos y cohesionarlos mediante indicadores; luego, se organizara y
coordinaran acciones que permitan alcanzar los objetivos trazados en la etapa de
planificacion, sin perjuicio del permanente control y seguimiento que se debe
realizar, con el fin de que no se pierda el rumbo con respecto a lo propuesto, solo
asi se pueden ir realizando la correspondiente toma de decisiones. Es asi que la
gestion administrativa es el conjunto de actividades que inician el proceso
administrativo y culminan con el respectivo seguimiento y evaluacion de los

resultados; a fin de que se cumplan los objetivos establecidos.

Considerando a Robbins y Coutler (2016), la gestion administrativa plantea

que se debe realizar una planeacion de todos los procesos que comprende la
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organizacion y debera considerar el inicio del flujo hasta el final del mismo, a fin de
identificar los objetivos de la misma, para poder establecer las estrategias que
debera tomar para poder lograrlos; asi mismo, debera desarrollar los planes
necesarios para que se puedan ejecutar cohesionada y coordinadamente las
actividades de los trabajos considerados en los flujos. Esto tendra como resultado
la correcta articulacion engranada de los procedimientos administrativos y su

atencion eficaz.

Asi, de acuerdo con Chiavenato (2017) sefiala que la gestion administrativa
es el camulo de acciones por el cual la direccién de cada unidad organica realiza
las actividades comprendidas dentro de sus funciones cumpliendo el proceso
administrativo, el cual se compone de planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Asi mismo, para que se pueda dar un correcto proceso, es
necesario que los cinco componentes sean completados. Asi tenemos que en
primera instancia, se debe realizar el planeamiento y establecer los alcances de la
institucién o unidad, asi como los indicadores de medida para poder realizar una
correcta evaluacion posterior. En seguida, se organizan los recursos humanos y
fisicos, a fin de que se pueda llevar a cabo las actividades que forman parte de la
planeacién. Después de ello, el administrador dirige o delega funciones dentro de
los equipos para que se puedan completar exitosamente las tareas descritas.
Paralelamente a ello, se coordina las acciones a realizar, para luego proceder al
control y evaluacion respectiva. Es en este momento en el cual se tiene una
evaluacion para que se puedan tomas las acciones necesarias a la toma de
decisiones, que cerrara el proceso administrativo y generara una nueva actividad
de planeamiento. En realidad, se trata de un circulo virtuoso en el cual, el
administrador tiene la funcion de cumplir y hacer cumplir las actividades internas
para poder alcanzar un mayor rendimiento y asi poder lograr los objetivos

deseados.

Por ultimo, de acuerdo con la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru
(2018) la gestion administrativa es un instrumento de gestion publica que permite
integrar los diferentes campos que tiene la administracion publica, a fin de que el
ciudadano pueda recibir el mejor servicio en el menor tiempo posible, optimizando

recursos y tiempo. Asi mismo, tiene por finalidad resguardar la calidad en los
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procesos de prestacion de bienes y servicios; promover la simplificacion en los
procedimientos administrativos y gestion de procesos; proponer un gobierno
corporativo y abierto, asi como una rigurosa evaluacion de gestion de riesgos,
contingencias enfocadas a los resultados. Ademas, cuenta con cinco dimensiones
que son: Simplificacion administrativa, Calidad en las regulaciones, Gobierno
abierto, Mejoras en la productividad y Mejora de procesos. Para efectos de esta

investigacion, se tendra a consideracion trabajar con este autor y sus dimensiones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacién fue de tipo aplicada, la cual pretende, segun Rios (2017)
resolver un problema especifico, teniendo como enfoque la busqueda de
conocimiento para que se pueda aplicar y asi enriquecer el desarrollo del campo

cultural y cientifico.

Ademas, el disefio que se propuso fue el no experimental, transversal,
descriptivo, el mismo que de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
busca recolectar los datos generados en un momento determinado, para poder
describir las variables de estudio y su interrelacion con respecto al problema de

investigacion.

La presente investigacion buscé determinar la relacion existente entre el
presupuesto por resultados y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Bellavista — Callao.

Vi

V>
Donde:
M: Muestra (Poblacién)
Vi Variable 1
V2. Variable 2

r: Correlacién entre dichas variables

14



3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable: Presupuesto por resultados

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) establece que
la variable presupuesto por resultados, es una estrategia que debe tener toda
entidad estatal, a fin de que se pueda vincular el aporte presupuestario a productos
y resultados medibles, a favor de la ciudadania. Tiene como finalidad la definicion
mediante resultados vinculados a cambios que soluciones los problemas que
inciden directamente en la ciudadania y generar un cambio para solucionarlos,
mediante la asignacién de presupuestos que den como resultado bienes y servicios
gue calcen con la realidad problemética de cada sector de la poblacién. Asi mismo,
se busca determinar responsabilidades en el logro de resultados, tanto en la
implementacion como en la rendicion de cuentas del presupuesto por resultados a
través del gasto publico, priorizandolo sobre las que incidan en el bienestar de la

ciudadania. Cuenta con las siguientes dimensiones

1). Los Programas presupuestales: Mecanismos mediante los cuales se genera
informacion sobre los bienes y servicios, sus resultados aplicados a la poblacion y
la gestion establecida para su realizacion.

2) Seguimiento de proyectos publicos: Evaluacion continua que efectia el érgano
de la entidad publica a cargo para poder determinar los resultados a favor de la

ciudadania. ,,

3) Evaluaciones Independientes: El uso de la informacion recolectada para la toma
de decisiones a fin de que se pueda realizar un correcto gasto publico, el mismo

gue sera entregado en la rendiciéon de cuentas.

4) Incentivos a la Gestién: Incentivos econémicos que se efectdan a fin de que las
instituciones publicas tengan un esfuerzo cada vez mayor orientado hacia el logro

de sus resultados.
Variable: Gestién administrativa

De acuerdo con la Presidencia de Consejo de Ministros (2018) establece que
la variable gestion administrativa, es el instrumento de gestion publica que permite
integrar los diferentes campos que tiene la administracion publica, a fin de que el

ciudadano pueda recibir el mejor servicio en el menor tiempo posible, optimizando
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recursos y tiempo. Asi mismo, tiene por finalidad resguardar la calidad en los
procesos de prestacion de bienes y servicios; promover la simplificacion en los
procedimientos administrativos y gestion de procesos; proponer un gobierno
corporativo y abierto, asi como una rigurosa evaluacion de gestion de riesgos,

contingencias enfocadas a los resultados. Cuenta con las siguientes dimensiones:

1) La simplificacion administrativa: Su propdsito se basa en la identificacion de
cuellos de botella en los procedimientos administrativos para eliminar exigencias

en los requisitos a presentar y asi reducir los tiempos de atencién al ciudadano.

2) La calidad en las regulaciones: Su propoésito se basa en ser un instrumento por
el cual se pueda llegar a alcanzar el objetivo de una politica publica, a través de la
regulacion basada en los principios de evidencia, racionalidad, evaluacion de
impactos, a fin de facilitar el desarrollo y bienestar en la ciudadania.

3) El gobierno abierto: Esta basado en los pilares de transparencia, acceso a la
informacion publica y rendicion de cuentas, con el objetivo de incluir al ciudadano
en las etapas que comprende la toma de decisiones y la formulacion de politicas

publicas.

4) La mejora en la productividad: Optimizacion de la gestion interna mediante la
eficiencia y productividad, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales. Asi
mismo, con ella se trata de reducir los tiempos en los tramites, procedimientos,
pasos y los requisitos a fin de que el ciudadano tenga una atencién mas rapida y

de calidad.

5) La gestion de procesos: Su propésito se basa en la direccion, organizacién, y
control de las actividades de trabajo en una institucién publica de una manera
transversal a todas sus unidades organicas con el fin de lograr los objetivos

institucionales.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), dentro de la poblacién
a estudiar se puede observar a personas que tienen caracteristicas similares entre
ellas. Por lo que esta similitud se aplicara para la elaboracion de los instrumentos

para asi poder realizar el analisis con respecto a las variables de esta investigacion.
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La poblacion estuvo conformada por un total de 180 trabajadores de los
regimenes laborales DL 1057, DL 276 y DL 728 que cumplen funciones
administrativas en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Bellavista.
Asi mismo de acuerdo con Lopez-Roldan y Fachelli (2015) con respecto al célculo
de la muestra, se hall6 utilizando la férmula para poblaciones finitas, obteniendo

como resultado 123 individuos.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos:
De acuerdo a Arias et al (2022) el cuestionario es un instrumento que
contiene la relaciéon de preguntas que se aplican a una muestra, para poder obtener

la informacion resultante y necesaria de las variables en estudio.

Se utilizé la encuesta como una de las técnicas de investigacion para este
trabajo; ademas, como instrumento se utilizé el cuestionario para poder conseguir
la informacion concreta de cada individuo. Los cuestionarios utilizados fueron
validados por el procedimiento de Juicio de expertos y se determiné el indice de

confiabilidad, con la aplicacion del estadistico Alpha de Cronbach.

3.5. Método de analisis de datos:

Se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo y la estadistica inferencial
correspondientes para determinar la correlacion entre las variables presupuesto por
resultados y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Bellavista,
Callao. De acuerdo con la investigacion realizada, la informacion fue obtenida tras
la aplicacién del instrumento cuestionario, y se tabulé a través del sistema
informatico SPSS. Adicionalmente a ello se procedié a comprobar la relacién de las

variables y las hipo6tesis mediante el coeficiente de Correlacion de Spearman.

3.6. Aspectos éticos:

Se consider6 el profesionalismo en el que los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista respondieron a las encuestas efectuadas, asi
mismo, en que los datos que se proporcionaron fueron veraces para la
investigacion; ademas, se tuvo en cuenta la aprobacién por parte de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao para la recoleccion de los datos, asi

como el consentimiento informado por parte de los trabajadores, habiéndose
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respetado el anonimato y la confidencialidad de los participantes y, por otro lado,

todas las citas y referencias son adecuadas de acuerdo a los canones requeridos.
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IV. RESULTADOS

Descriptivos:

Figura 1

Nivel de la variable presupuesto por resultados y sus dimensiones
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Interpretacion:

De acuerdo con el analisis de la variable Presupuesto por resultados y sus
dimensiones se pudo determinar que la misma cuenta con un nivel alto de 48.78%,
un nivel medio del 21.14% y un nivel bajo de 30.08%. Asi mismo, con respecto a
sus dimensiones se pudo determinar que la dimensidn programas presupuestales
cuenta con un nivel alto de 50.41%, un nivel medio de 21.14% y un nivel bajo de
28.46%; en la dimensién seguimiento de proyectos publicos cuenta con un nivel
alto de 50.41%, un nivel medio de 25.20% y un nivel bajo de 24.39%; en la
dimension evaluaciones independientes cuenta con un nivel alto de 49.59%, un
nivel medio de 2.44% y un nivel bajo de 47.97%; y en la dimension incentivos a la
gestion cuenta con un nivel alto de 49.59%, un nivel medio de 47.15% y un nivel
bajo de 3.25%.
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Figura 2

Nivel de la variable gestion administrativa y sus dimensiones
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Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis de la variable Gestion administrativa y sus
dimensiones se pudo determinar que la misma cuenta con un nivel alto de 48.78%,
un nivel medio del 17.89% y un nivel bajo de 33.33%. Asi mismo, con respecto a
sus dimensiones se pudo determinar que la dimension simplificacién administrativa
cuenta con un nivel alto de 48.78%, un nivel medio de 4.07% y un nivel bajo de
47.15%; en la dimension calidad en las regulaciones cuenta con un nivel alto de
.48.78%, un nivel medio de 21.95% y un nivel bajo de 29.27%; en la dimension
gobierno abierto cuenta con un nivel alto de 48.78%, un nivel medio de 50.41% y
un nivel bajo de 0.81%; en la dimensién mejora en la productividad cuenta con un
nivel alto de 48.78% y un nivel bajo de 51.22%; y en la dimension mejora de
procesos cuenta con un nivel alto de 48.78%, un nivel medio de 43.90% y un nivel
bajo de 7.32%.
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Andlisis Inferencial
Hipotesis general

Ho: El nivel del presupuesto por resultados no se relaciona significativamente con
el nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista,

Callao.

H1: El nivel del presupuesto por resultados se relaciona de manera significativa con
el nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista,
Callao.

Tabla 1

Correlaciones del presupuesto por resultados y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Coeficiente
,831
Rho Presupuesto de correlaciéon
de Spearman  porresultados g\ atera)) 01
N 123

Interpretacion:

El resultado muestra una significancia de 0,01 el cual es menor al parametro
de 0,05 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula, por lo que se infiere que
las variables se relacionan de manera significativa, aceptando la hipétesis

alternativa.

Hipotesis especificas

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con las
dimensiones programas presupuestales, seguimiento de proyectos publicos,
evaluaciones Independientes e incentivos a la gestion del presupuesto por

resultados en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.
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H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con las dimensiones
programas presupuestales, seguimiento de proyectos publicos, evaluaciones
Independientes e incentivos a la gestion del presupuesto por resultados en la
Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.

Tabla 2
Correlaciones de las dimensiones de presupuesto por resultados y la gestion

administrativa.

Rho de Gestion

Spearman administrativa

Coeficiente de

» Sig. (bilateral) N
Correlacion
Programas
,822 ,01 123
presupuestales
Seguimiento de
_ ,825 ,01 123
Presupuesto proyectos publicos
por resultados .
Evaluaciones
_ _ ,862 ,01 123
independientes
Incentivos a la
,842 ,01 123

gestion

Interpretacion:

La tabla 2 nos muestra que, en relacién a la variable gestion administrativa
y las dimensiones del presupuesto por resultados, existe una correlacion positiva
baja y significativa entre la gestion administrativa y las dimensiones programas
presupuestales (p=0,822), seguimiento de proyectos publicos (p=0,825),
evaluaciones independientes (p=0,862) e incentivos a la gestion (p=0,842); por lo

tanto, se aceptan todas las hipodtesis alternativas.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se ha
encontrado trabajos que discrepan con los mismos. Asi, tenemos a Ramos (2016)
el cual plantea que los logros obtenidos en un gobierno se resumen en torno a la
ejecucion del modelo de presupuesto por resultados, y que representan una
dificultad si no se completan los consensos burocraticos que permitan cambiar una
cultura de gestion administrativa, enfocandola hacia los resultados, asi como las
evaluaciones que permitan una retroalimentacion por parte de la poblacién. Sin
embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion indican que a pesar de que
existe un nivel alto en un 48.78% en las variables presupuesto por resultados y
gestién administrativa, la percepcion de la ciudadania refleja el descontento por la
falta de priorizacion de necesidades y por la demora en los procedimientos, tal
como se determiné en esta investigacion, el nivel de simplificacion administrativa

percibe un nivel bajo del 47.15%.

Asi mismo, Bustamante (2022) sefiala que resulta notorio observar que en
la provincia de San Ignacio haya cierta parte de la poblacién que siga careciendo
de servicios basicos y que los proyectos de obras publicas aun cuando la variable
presupuesto por resultados resultd con un nivel alto del 47.00% y un nivel medio
del 47.00%. Como resultado de esta investigacion, se pudo determinar que existe
una relacion entre las variables presupuesto por resultado y gestion administrativa,
por lo que el nivel registrado en la dimensién seguimiento de proyectos publicos
tiene un nivel alto de 50.41% lo que demuestra que la Municipalidad Distrital de
Bellavista cumple con realizar el seguimiento a los proyectos publicos, con el fin de
poder entregar a la poblacion del distrito, obras que satisfagan sus necesidades

desatendidas.

Por otro lado, el instrumento que se utilizé para la variable presupuesto por
resultados guarda perfecta relacion con las dimensiones sefialadas por el Ministerio
de Economia y Finanzas (2015), lo que permiti6 generar un instrumento que

pudiera calzar con dichas dimensiones.

Con respecto a la gestion administrativa Patifio (2017) sefiala que la mayor

dificultad que puede encontrar es la abundancia de sistemas de administracion
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publica precarios y deficientes, y en los cuales no se podrian aplicar reformas
estatales de segundo grado, cuando no culminan exitosamente la implementacion
de las de primer grado, y que no cuentan con los cuadros técnicos, politicos ni
administrativos para poder realizar un sostenimiento y viabilidad del modelo de
presupuesto por resultados. Después de la presente investigacion, se puede
verificar que el nivel de gestion administrativa cuenta con un nivel bajo del 33.33%,
mientras que el nivel alto de presupuesto por resultado llega al 48.78%, lo que hace
confirmar que en la Municipalidad distrital de Bellavista, a pesar de tener una
gestion administrativa con un nivel considerable bajo, cuenta con una respuesta
positiva para la ejecucion presupuestal realizando una buena asignacion de

recursos hacia los proyectos publicos.

También, Mendivel et al (2019) nos comenta que la gestion administrativa es
el factor neurdlgico en las organizaciones, ya que de la forma de conducir los
distintos 6rganos determinara el éxito o fracaso de una institucion. Sin embargo,
con los resultados obtenidos en esta investigacion, el nivel de gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Bellavista, se sitia con un nivel bajo de 33.33% lo
que podria significar una gestiéon que se encuentre lindando con el fracaso, no
obstante, los procedimiento administrativos en la Municipalidad Distrital de
Bellavista enfocados al presupuesto por resultados vienen cumpliendo con los
tiempos establecidos por Ley, por lo que se considera que los encargados del
cumplimiento de la gestion, asi como los que realizan el seguimiento de proyectos

publicos, cumplen con lo establecido en sus funciones.

Por dltimo, el instrumento que se utilizé para la variable gestidn
administrativa guarda perfecta relacion con las dimensiones sefaladas por la
Presidencia del Consejo de Ministros del Pera (2018), lo que permitié generar un

instrumento que pudiera calzar con dichas dimensiones.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa entre el presupuesto por resultados
y la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, segun
la correlacion de Spearman de p=0,831 que representa el resultado con una

significancia estadistica de a=0,01, siendo menor que 0,05.

Segunda: Existe una relacion significativa, positiva baja entre los programas
presupuestales del presupuesto por resultados y la gestidbn administrativa en la
Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, segun la correlacion de Spearman de
p=0,822 que representa el resultado con una significancia estadistica de a=0,01,

siendo menor que 0,05.

Tercera: Existe una relacion significativa, positiva baja entre el seguimiento
de proyectos publicos del presupuesto por resultados y la gestiébn administrativa en
la Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, segun la correlacion de Spearman
de p=0,825 que representa el resultado con una significancia estadistica de a=0,01,

siendo menor que 0,05.

Cuarta: Existe una relacion significativa, positiva baja entre las evaluaciones
independientes del presupuesto por resultados y la gestiébn administrativa en la
Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, segun la correlacion de Spearman de
p=0,862 que representa el resultado con una significancia estadistica de a=0,01,

siendo menor que 0,05.

Quinta: Existe una relacion significativa, positiva baja entre los incentivos a
la gestién del presupuesto por resultados y la gestibn administrativa en la
Municipalidad distrital de Bellavista, Callao, segun la correlacion de Spearman de
p=0,842 que representa el resultado con una significancia estadistica de a=0,01,

siendo menor que 0,05.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Con respecto al nivel de presupuesto por resultados en la
Municipalidad Distrital de Bellavista, cuenta con un nivel alto de 48.78%, mientras
que un 30.08% considerado bajo, lo que dificulta que se pueda dar una Optima
ejecucion del presupuesto publico. Por esta razon, se recomienda a la Gerencia
Municipal, emitir directivas dirigidas a fortalecer el seguimiento de proyectos
publicos, desde su formulacién, hasta su recepcion cumpliendo con todos los

procedimientos administrativos respectivos.

Segunda: En cuanto al nivel de gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Bellavista, cuenta con un nivel alto de 48.78%, mientras que un 33.33%
considerado bajo, lo que perjudica en gran medida a la optimizacion de tiempos con
respecto al procedimiento administrativo. Si bien no se ha podido determinar cuanto
es el promedio de demora por procedimiento, puede llegar a optimizarse si es que
se cuentan con todos los recursos humanos idéneos para dicha labor. Esto es, que
se convoque a personas calificadas y con experiencia a laborar a fin de que no se
incurra en error alguno con respecto a la revision y formulacion de proyectos
publicos. En consideracion a lo expuesto, se recomienda a la unidad formuladora
de proyectos publicos, mantener un estandar de revisién estable con manuales de

procesos, a fin de poder realizarlos en el menor tiempo posible.

Tercera: Recomendar a la Sub Gerencia de Personal, la implementacion de
evaluaciones constantes de desempefio, a fin de determinar cuales son los cuadros
gue se vienen desarrollando eficientemente para los procedimientos de asignacion
de presupuesto, asi como la entrega de bienes y/o servicios en beneficio de la
poblacion, puesto que conllevaria a un diagnéstico situacional del recurso humano
necesitado, empleado y calificado que cuenta la Municipalidad Distrital de

Bellavista.
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ANEXO 1

Titulo: Presupuesto por resultados y gestiéon administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao

Autor: Javier Eduardo Pefares Flores

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Variable 1: Presupuesto por resultados

Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién Niveles y Rangos
Objetivo General: 1. Los programas - Cantidad de proyectos en el inventario Ordinal
Problema General: Hipotesis General: presupuestales - Proyectos de acuerdo con la necesidad publica. Dellal6
Determinar la relacién que existe 2 El sequimiento - Inspecciones inopinadas a unidad formuladora y Alto = De 89 hasta 120
¢Existe relacion entre el nivel de | entre el nivel de presupuesto por | EI presupuesto por resultados se relaciona dé o gctos ejecutora Ordinal
presupuesto por resultados y la | resultados y la gestion | directamente con la gestion administrativa en la proy - Existe monitoreo constante a los proyectos Del 7 al 12 Medio = De 57 hasta 88
gesti_(’)_n _ administrat_iva_ en la a(_jmi_nistrativa en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao 3. Evaluaciones - Cantidad de evaluaciones de impacto por proyecto. Ordinal
Munlc[palldad Distrital de | Distrital de Bellavista, Callao. independientes - Comunicacion constante con la poblacion objetivo Del 13 al 18 Bajo = De 24 hasta 56
Bellavista, Callao? 4. Incentivos ala - Existencia de incentivos por metas cumplidas. Ordinal
Gestién - Cumplimiento de planes de trabajo institucionales Del 19 al 24
Variable 2: Gestién administrativa
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion Niveles y Rangos
) - : Hipétesis especificas: L - Procedimientos Estandarizados
¢Existe  relacion  entre  los Determinar Ia relacion que t.lenen 1. Simplificacion - Procedimientos acordes a la necesidad de la Del1al5 Ordinal
rogramas resupuestales; el | Programas presupuestales; el Los programas presupuestales; el seguimiento de administrativa poblaciéon
prograr P p .~ | seguimiento de proyectos publicos; prog pres p. ’ 9 . - - — —
seguimiento de proyectos publicos; | - - . proyectos publicos; las evaluaciones |2. Calidad en las - Existencia de comité evaluador . _
. - . as evaluaciones Independientes; y ; : ' . 2 - : Del 6 al 10 Ordinal Alto =De 93 hasta 125
las evaluaciones Independientes; y los incentivos a la gestion del Independientes; y los incentivos a la gestion se | regulaciones - Evaluaciones constantes
los incentivos a la gestién y la presupuesto por resultgdos con la relacionan  directamente con la  gestién - Acceso publico a la informaciéon Medio = De 59 hasta 92
gestion administrativa en la gestion _administraiva en  la administrativa en la Municipalidad Distrital de |3. Gobierno abierto | - Actualizacion de informaci6n publica constante en Del 11 al 15 Ordinal -
Municipaidad ~  Distital e | vunicipalidad  Distital e | Bellavista, Callao. . plataformas _____ Bajo = De 25 hasta 58
ellavista, Callao? llavi I 4. Mejoras en la - Existencia de incentivos :
Bellavista, Callao. > < Del 16 al 20 Ordinal
productividad - Promocién constante de logros de personal
5. Mejora de - Evalua}CK_)n y retroall_m_entaqlon.de‘procesos Del 21 al 25 Ordinal
procesos - Cumplimiento de objetivos institucionales
Nivel — Disefio de Investigacion Poblacién y muestra Técnicas e Instrumentos Estadistica a utilizar
Nivel: Descriptivo Poblacion: 180 trabajadores de la Municipalidad | Variable 1: Presupuesto por Resultados Descriptiva:
Distrital de Bellavista, Callao de los regimenes
Disefio: No experimental laborales DL 1057, DL 276 y DL 728 que cumplen | Técnica: Encuesta Porcentaje
Cuantitativo funciones administrativas. Instrumento: Cuestionario
Correlacional Autor: Javier E. Pefiares Flores
Transversal Tipo de muestreo: No probabilistico Afio: 2022 Inferencial:

Método: Hipotético - Deductivo

Intencional

Tamafio de la muestra: 123 sujetos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao
Forma de Administracion: Presencial

Variable 2: Gestion Administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Javier E. Pefares Flores

Afo: 2022

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao
Forma de Administracion: Presencial

Coeficiente Rho de Spearrman
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Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXO 2

VARIABLE 1 DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES Y RANGOS
Programas
presupuestales
Seguimiento de Alto= De 89 hasta 120
proyectos
publicos 1-24 Medio = De 57 hasta 88
Evaluaciones
Independientes Bajo = De 24 hasta 56
Incentivos a la
Gestién
- Cantidad de Proyectos en el Alto = Del 23 hasta el 30
Programas inventario Del1al6 | Medio = Del 15 hasta el 22
presupuestales | - Proyectos de acuerdo con la
Nivel de necesidad publica Bajo = Del 06 hasta el 14
Presupuesto - Inspecciones inopinadas a Alto = Del 23 hasta el 30
por resultados | Seguimiento de unigad formuladopra ejecutora
proyectos . . y € Del 7 al 12 | Medio = Del 15 hasta el 22
piblicos - Existe monitoreo constante a los
proyectos Bajo = Del 06 hasta el 14
- Cantidad de evaluaciones de Alto = Del 23 hasta el 30
Evaluaciones | impacto por proyecto Del 13 al 18 | Medio = Del 15 hasta el 22
Independientes | - Comunicacién constante con la
poblacion objetivo Bajo = Del 06 hasta el 14
. . : . Alto = Del 23 hasta el 30
- Existencia de incentivos por
Incentivos afa | metas cumplidas Del 19 al 24 | Medio = Del 15 hasta el 22

Gestion

- Cumplimiento de planes de
trabajo institucionales

Bajo = Del 06 hasta el 14
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VARIABLE 2 DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES Y RANGOS
Simplificacion
Administrativa
fggﬂﬁig; "aass Alto = De 93 hasta 125
G:Sfrrtgo 1-25 Medio = De 59 hasta 92
F'}fgg;ﬁ%g Bajo = De 25 hasta 58
Gestion de
Procesos
I Alto = Del 19 hasta el 25
- Procedimientos
Simplificacion Estandarizados Del1al5 Medio = Del 13 hasta el 18
Administrativa | - Procedimientos acordes a la
necesidad de la poblacion Bajo = Del 05 hasta el 12
Alto = Del 19 hasta el 25
i . - Existencia de comité
Iél;/g:tligre]: ?Zgﬂ?&ijcg?]is evaluador Del6al 10 | Medio = Del 13 hasta el 18
Administrativa - Evaluaciones constantes
Bajo = Del 05 hasta el 12
- Acceso publico a la Alto = Del 19 hasta el 25
Gobierno informacion _
Abierto - Actualizacién de informacién | Del 11 all5 | Medio = Del 13 hasta el 18
publica constante en
plataformas Bajo = Del 05 hasta el 12
Alto = Del 19 hasta el 25
Mejora en la - Existencia de incentivos _
Productividad - Promocion constante de | Del 16 al 20 | Medio = Del 13 hasta el 18
logros de personal
Bajo = Del 05 hasta el 12
- Evaluacion y Alto = Del 19 hasta el 25
Gestion de retroalimentacién de _
Procesos procesos Del 21 al 25 | Medio = Del 13 hasta el 18

- Cumplimiento de objetivos
institucionales

Bajo = Del 05 hasta el 12




ANEXO 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Variable: Presupuesto por resultados

Estudio: Presupuesto por Resultados y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Bellavista

FECHA: N° encuesta:

Estimado colega, la presente encuesta tiene una finalidad académica y de servicio,
por lo que estamos interesados en conocer su opinion sobre el cumplimiento del

Presupuesto por Resultados.

Sus respuestas son totalmente andonimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:
Marque con una “X” o un “check”, la respuesta que mas concuerde con su opinién,
respecto al cumplimiento del presupuesto por resultados en la Municipalidad

Distrital de Bellavista.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas:

CD ED NA - ND DA MA
Completamente En Ni de acuerdo | De acuerdo Muy de
en desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Gracias por su colaboracion




PRESUPUESTO POR RESULTADOS

# ITEMS CD | ED NA DA | MA
ND
Proyectos Publicos
1 Se cuenta con el inventario suficiente para desarrollar
productos
) Se realiza la priorizacién en la formulacién de los proyectos
de inversion
3 Existe una correcta programacion de actividades
operativas para el desarrollo de proyectos.
4 Se gestiona oportunamente los proyectos ante las
entidades superiores
5 Existe una correcta formulacidn en los proyectos de
inversion publica.
6 Se filtra y prioriza la informacidn antes de la formulacién
de un proyecto publico.
Seguimiento de proyectos publicos
7 Hay una evaluacidon continua en la ejecucion de los
proyectos de inversion.
8 | Se monitorea la eficiencia del gasto publico
9 Los proyectos guardan relacion con las necesidades
identificadas de la poblacién.
10 Se coordina con los érganos involucrados para una
adecuada gestion de los proyectos publicos.
1 Se cumple con publicar en el portal del Estado Peruano los
proyectos culminados.
12 Se monitorea la eficacia en el cumplimiento de la
ejecucion presupuestal.
Evaluaciones Independientes
13 Se hacen evaluaciones externas del impacto de los
proyectos publicos en la zona.
14 | Los proyectos realizados son de impacto para la poblacidn.
15 Existe una evaluacién constante después de entregado el
proyecto
Se realiza consensos con la poblacién, para elaborar
16 | proyectos que puedan satisfacer sus necesidades
inmediatas de las mismas.
17 Se hacen auditorias externas a los proyectos entregados
conjuntamente con representantes de la poblacion.
18 La poblacién tiene libre acceso a los procesos de

contrataciones del estado.




Incentivos a la Gestion

Se desarrolla convenios con otras instituciones publicas y

19 | privadas para una adecuada ejecucién de los proyectos
publicos

20 | Se da cumplimiento a los planes de trabajos institucionales

51 Se reciben incentivos econdmicos por el cumplimiento de
las metas institucionales.

29 Se comunica a la poblacidn el avance y el financiamiento
de los proyectos de inversion dentro de la jurisdiccion.

53 Existe un plan de Gobierno a largo plazo que genera un
impacto positivo en la sociedad.

22 Se cumplen con las metas propuestas por el Gobierno

Central del Peru.




Variable: Gestién administrativa

Estudio: Presupuesto por Resultados y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Bellavista

FECHA: N° encuesta:

Estimado colega, la presente encuesta tiene una finalidad académica y de servicio,
por lo que estamos interesados en conocer su opinidn sobre el cumplimiento de la
Gestion Administrativa.

Sus respuestas son totalmente andnimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:

Marque con una “X” o un “check”, la respuesta que mas concuerde con su opinion,

respecto a la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas:

CD ED NA - ND DA MA
Completamente En Ni de acuerdo | De acuerdo Muy de
en desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Gracias por su colaboracién




GESTION ADMINISTRATIVA

# ITEMS CD | ED NA DA | MA
ND
Simplificacion Administrativa

1 Se aplica correctamente el manual de procedimientos
administrativos.

5 Los trabajadores cumplen con los procedimientos
administrativos.

3 Los procedimientos estan en relacion a las
necesidades de la poblacion.

4 Existe una retroalimentacion constante por parte de la
ciudadania acerca de los procedimientos.

c Existe un control por parte de la poblacién en los
procedimientos y su seguimiento.

Calidad en las regulaciones

El comité de evaluacion de cumplimiento de

6 | procedimientos administrativos esta formalmente
conformado en la institucién.

7 El comité de evaluacién de procesos internos esta
integrado por personal competente vy justo.
Se aplican correctamente los procedimientos cuando

8 | se identifican infracciones realizadas por los
trabajadores.

9 La rotaciéon del personal se efectia de acuerdo a
objetivos definidos y competitividad.

10 El perso_nal cuenta con idoneidad para cada puesto
de trabajo.

Gobierno Abierto

11 Exi_st_e una oportuna partic_ipaqién_ ciudadana en las
actividades que realiza la institucion.

12 El personal tiene acceso a la informacion de acuerdo
a sus competencias.
El personal evidencia la transparencia de sus

13 - .
funciones a la hora de atender a los administrados

14 Las rendiciones de cuentas son oportunas y de libre
disposicién de la poblacion.

15 E_xiste una actu_alizacién constante en las _plataformas
digitales, de la informacién publica disponible.

Mejora en la productividad

16 Se brinda incentivos econémicos por el cumplimiento
de metas.

17 Se br'indan capacitaciones continuas a los
trabajadores.

18 | Se sienten motivados en el area de trabajo.

19 Existe una promocion en los puestos de trabajo por

meritocracia.




Existen indicadores de medicién de desemperio

20 laboral.
Mejora de Procesos
21 | Se evalua constantemente la gestion de procesos.
2 Existen 6rganos de soporte que aseguran un buen
desemperio en los procesos internos.
Los responsables de los procesos internos dirigen de
23 | manera adecuada para cumplir los objetivos
institucionales.
24 | Existe un gobierno corporativo
75 Se realizan controles y monitoreo de cumplimiento de

metas.




ANEXO 4

FICHA TECNICA DE LOS
INSTRUMENTOS PARA LAS
VARIABLES

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Estudio: Presupuesto por Resultados y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de Presupuesto por Resultados y
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.

2. Autor/adaptado por: Javier Pefiares Flores

3. Afio de elaboracién/ adaptacion: 2022

4. Obijetivo: Determinar el nivel del presupuesto por resultados y la gestidon

administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.

5. Normativos — informacion

e Su finalidad es completamente académica
e Es andénimo
e Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

e Marque unay solo una alternativa de respuesta

6. Usuarios: Del total de trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista (600), se excluyeron a los locadores de servicio quedando como
resultado 300 individuos. De ellos se discrimin6 a los trabajadores
administrativos de los operativos, quedando 180 trabajadores
administrativos como el total de la poblacion. Luego, se realizé el calculo

de la muestra, quedando como resultado 123 individuos.



7. Unidad de analisis: Trabajadores administrativos de los regimenes laborales
(DL 276, DL 728, DL 1057) de la Municipalidad Distrital de Bellavista que

realizan funciones administrativas.

8. Modo de aplicacién:

e El presente cuestionario estd conformado por 24 items, distribuidos entre
las cuatro dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que
van del 1 al 5 por cada item.

e El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los
datos que se requieran de acuerdo a las instrucciones.

e EIl tiempo de aplicacion del cuestionario es de aproximadamente 15
minutos.

e Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta y lapicero.

9. Estructura

El cuestionario de Presupuesto por Resultados y Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao consta de 24 items,
distribuidos entre las cuatro dimensiones de la variable, segun se

especifica en la siguiente tabla:

Variable: Presupuesto por Resultados

Dimensiones N° de items
_ 6
e Proyectos Publicos
e Seguimiento de  proyectos 6
publicos
e Evaluaciones Independientes 6
e Incentivos a la gestion 6

Dimension Proyectos Publicos
Indicadores:

- Cantidad de Proyectos en el inventario (Preguntas 1, 2 y 3)



- Proyectos de acuerdo con la necesidad publica (Preguntas 4, 5y 6).

Dimension Seguimiento de proyectos publicos

Indicadores:

- Inspecciones inopinadas a unidad formuladora y ejecutora (Preguntas
7,8y9)

- Existe monitoreo constante a los proyectos (Preguntas 10, 11y 12).

Dimension Evaluaciones Independientes

Indicadores:

- Cantidad de evaluaciones de impacto por proyecto. (Preguntas 13, 14 y
15)

- Comunicacion constante con la poblacion objetivo (Preguntas 16, 17 y
18).

Dimension Incentivos a la gestion
Indicadores:
- Existencia de incentivos por metas cumplidas (Preguntas 19, 20 y 21)
- Cumplimiento de planes de trabajo institucionales (Preguntas 22, 23 y
24).
10.Escala diagnéstica

10.1. Escala general de la variable

Variable: Presupuesto por Resultado

Nivel Rango

Bajo [24-56]
Medio [57-88]
Alto [89-120]

10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacién



(completamente en desacuerdo con la afirmacién del item) y el 5 como
la mayor calificacion (completamente de acuerdo con la afirmacion del
item), las mismas que representan la percepcion del encuestado sobre

el Presupuesto por resultados. Se codificé como:

Alternativa Valor
Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Completamente en desacuerdo 1

A continuacién se suman los valores obtenidos por cada individuo

Para la Variable Presupuesto por Resultados

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 24 y 56 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estadn en un rango entre 57 y 88 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 89 y 120 = Nivel Alto
Para la Dimensién Proyectos Publicos:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 6 y 14 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 15 y 22 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 23 y 30 = Nivel Alto
Para la Dimension Seguimiento de proyectos publicos:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 6 y 14 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estdn en un rango entre 15 y 22 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 23 y 30 = Nivel Alto

Para la Dimension Evaluaciones Independientes:



- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 6 y 14 = Nivel Bajo

- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 15 y 22 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 23 y 30 = Nivel Alto

Para la Dimension Incentivos a la gestion:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 6 y 14 = Nivel Bajo

- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 15 y 22 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 23 y 30 = Nivel Alto

11.Validez y confiabilidad.
11.1. Validez: a través del proceso de validacién por Juicio de expertos, segun
los normativos vigentes de esta Escuela de Post Grado. Los formatos de
los tres docentes validadores se presentan en los siguientes apéndices

del trabajo.

11.2.Confiabilidad: Se obtuvo un indice de 95% en la aplicacion del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



FICHA TECNICA DE LOS
INSTRUMENTOS PARA LAS
VARIABLES

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Estudio: Presupuesto por Resultados y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de Presupuesto por Resultados y

Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.

2. Autor/adaptado por: Javier Pefiares Flores

3. Afo de elaboracion/ adaptacion: 2022

4. Objetivo: Determinar el nivel del presupuesto por resultados y la gestién

administrativa en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao.

5. Normativos — informacion

e Su finalidad es completamente académica
e Esandénimo
e Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

e Margue unay sélo una alternativa de respuesta

6. Usuarios: Del total de trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista (600), se excluyeron a los locadores de servicio quedando
como resultado 300 individuos. De ellos se discriminé a los trabajadores
administrativos de los operativos, quedando 180 trabajadores
administrativos como el total de la poblacién. Luego, se realizé el célculo
de la muestra, quedando como resultado 123 individuos.

7. Unidad de analisis: Trabajadores administrativos de los regimenes
laborales (DL 276, DL 728, DL 1057) de la Municipalidad Distrital de

Bellavista que realizan funciones administrativas.



8. Modo de aplicacién:

e El presente cuestionario esta conformado por 25 items, distribuidos entre
las cinco dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que
van del 1 al 5 por cada item.

e EIl desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los
datos que se requieran de acuerdo a las instrucciones.

e EIl tiempo de aplicaciéon del cuestionario es de aproximadamente 15
minutos.

e Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta y lapicero.

9. Estructura

El cuestionario de Presupuesto por Resultados y Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de Bellavista, Callao consta de 25 items,
distribuidos entre las cinco dimensiones de la variable, segun se especifica
en la siguiente tabla:

Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones N° de items
e Simplificacion Administrativa S
e Calidad en las regulaciones 5
e Gobierno Abierto 5
e Mejora en la productividad 5
e Gestidon de procesos 5

Dimension Simplificacibn Administrativa
Indicadores:
- Procedimientos Estandarizados (Preguntas 1y 2)



- Procedimientos acordes a la necesidad de la poblacion (Preguntas 3, 4
y 5).

Dimension Calidad en las regulaciones
Indicadores:
- Existencia de comité evaluador (Preguntas 6, 7y 8)

- Evaluaciones constantes (Preguntas 9 y 10)

Dimension Gobierno abierto
Indicadores:
- Acceso publico a la informacion (Preguntas 11y 12)
- Actualizacion de informacion publica constante en plataformas
(Preguntas 13, 14 y 15)

Dimension Mejoras en la productividad
Indicadores:
- Existencia de incentivos (Preguntas 16y 17)

- Promocion constante de logros de personal (Preguntas 18, 19 y 20)

Dimension Mejoras de procesos
Indicadores:
- Evaluacion y retroalimentacion de procesos (Preguntas 21, 22 y 23)

- Cumplimiento de objetivos institucionales (Preguntas 24 y 25)

10. Escala diagndstica

a. Escala general de la variable

Variable: Gestion Administrativa

Nivel Rango
Bajo [25-58]
Medio [59-92]

Alto [93-125]




b. Escala valorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una
escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion
(completamente en desacuerdo con la afirmacion del item) y el 5 como
la mayor calificaciébn (completamente de acuerdo con la afirmacion del
item), las mismas que representan la percepcion del encuestado sobre

la Gestion Administrativa. Se codificd6 como:

Alternativa Valor
Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Completamente en desacuerdo 1

A continuacién se suman los valores obtenidos por cada individuo

Para la Variable Gestion Administrativa

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 25y 58 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estdn en un rango entre 59 y 92 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 93 y 125 = Nivel Alto
Para la Dimensiéon Simplificaciéon Administrativa:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 5y 12 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 13 y 18 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 19 y 25 = Nivel Alto
Para la Dimensién Calidad en las regulaciones:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 5y 12 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 13 y 18 = Nivel
Medio



- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 19 y 25 = Nivel Alto
Para la Dimension Gobierno abierto:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 5y 12 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 13 y 18 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 19 y 25 = Nivel Alto
Para la Dimension Mejora en la productividad:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 5y 12 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 13 y 18 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 19 y 25 = Nivel Alto
Para la Dimension Gestion de procesos:

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 5y 12 = Nivel Bajo
- Si los valores de la sumatoria estan en un rango entre 13 y 18 = Nivel
Medio

- Silos valores de la sumatoria estan en un rango entre 19 y 25 = Nivel Alto

11.Validez y confiabilidad.

a. Validez: a través del proceso de validacion por Juicio de expertos,
segun los normativos vigentes de esta Escuela de Post Grado. Los
formatos de los tres docentes validadores se presentan en los

siguientes apéndices del trabajo.

b. Confiabilidad: Se obtuvo un indice de 95% en la aplicacion del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



ANEXO 5

Prueba de confiabilidad de variables

Para su resolucion, se presento el analisis de normalidad de variables, para lo que se

presentaron las siguientes hipétesis:
Pruebas de Normalidad
HO = La variable Presupuesto por resultados se distribuye normal

H1 = La variable Presupuesto por resultados no se distribuye normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad de Presupuesto por resultados

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Presupuesto por resultados .806 123 <.001

Nota: Resultados a partir de la aplicacién de los instrumentos

Con respecto ala Tabla 1, se observa que la variable Presupuesto por resultados conto
con valores estadisticos de 0.806 (0,000 < 0,001) comprobando que los niveles de
significancia son menores al 5%, por lo que se concluye que no se distribuye de forma

normal.

Pruebas de Normalidad
HO = La variable Gestion administrativa se distribuye normal

H1 = La variable Gestion administrativa no se distribuye normal.



Tabla 2

Prueba de normalidad de Gestidn administrativa

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Gestion administrativa .720 123 < .001

Nota: Resultados a partir de la aplicacién de los instrumentos

Con respecto a la Tabla 2, se observa que la variable Gestion administrativa contd con
valores estadisticos de 0.720 (0,000 < 0,001) comprobando que los niveles de
significancia son menores al 5%, por lo que se concluye que no se distribuye de forma

normal.

Por lo tanto, se concluye que tanto las variables Presupuesto por resultados y Gestion
administrativa no se distribuyen de forma normal, por esta razon, se debera de aplicar
estadisticos no paramétricos, para efectos de este trabajo, la correlacion de Rho

Spearman.



ANEXO 6

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO



ESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Cruz Antonio Lip Licham
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA con mencion EN GESTION
PUBLICA de la UCV, en la sede DE LIMA ATE, promocién requiero validar los instrumentos
con los cuales recolectaré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion para
optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: PRESUPUESTO POR RESULTADOS
Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA, CALLAO,
y siendo Imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Apellidos y nombre: Pefares Flores, Javier Eduardo
D.N.1:43459409



S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Ministerio de Economia y Finanzas (2015), es una estrategia que debe tener toda entidad estatal, a fin
de que se pueda vincular el aporte presupuestario a productos y resultados medibles, a favor de la
ciudadania. Tiene como finalidad la definicibn mediante resultados vinculados a cambios que soluciones
los problemas que inciden directamente en la ciudadania y generar un cambio para solucionarlos,
mediante la asignacion de presupuestos que den como resultado bienes y servicios que calcen con la
realidad probleméatica de cada sector de la poblacion. Asi mismo, se busca determinar
responsabilidades en el logro de resultados, tanto en la implementacién como en la rendicién de
cuentas del presupuesto por resultados a través del gasto publico, priorizandolo sobre las que incidan
en el bienestar de la ciudadania. Cuenta con las siguientes dimensiones:

Dimensiones de las variables:

Dimension 1
Los Programas presupuestales: Mecanismos mediante los cuales se genera informacion sobre
los bienes y servicios, sus resultados aplicados a la poblacion y la gestion establecida para su
realizacion.

Dimension 2

Seguimiento de proyectos publicos: Evaluacion continua que efectua el organo de la entidad
publica a cargo para poder determinar los resultados a favor de la ciudadania.

Dimension 3

Evaluaciones Independientes: El uso de la informacién recolectada para la toma de decisiones
a fin de que se pueda realizar un correcto gasto publico, el mismo que sera entregado en la
rendicion de cuentas.

Dimension 4
Incentivos a la Gestidn: Incentivos econdémicos que se efectian a fin de que las instituciones
publicas tengan un esfuerzo cada vez mayor orientado hacia el logro de sus resultados.




S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Presidencia de Consejo de Ministros (2018) establece que la variable gestion administrativa, es el
instrumento de gestion publica que permite integrar los diferentes campos que tiene la administracion
publica, a fin de que el ciudadano pueda recibir el mejor servicio en el menor tiempo posible,
optimizando recursos y tiempo. Asi mismo, tiene por finalidad resguardar la calidad en los procesos de
prestacion de bienes y servicios; promover la simplificacion en los procedimientos administrativos y
gestién de procesos; proponer un gobierno corporativo y abierto, asi como una rigurosa evaluacion de
gestion de riesgos, contingencias enfocadas a los resultados. Cuenta con las siguientes dimensiones:

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

La simplificacién administrativa: Su propdsito se basa en la identificacion de cuellos de botella
en los procedimientos administrativos para eliminar exigencias en los requisitos a presentar y asi
reducir los tiempos de atencién al ciudadano.

Dimension 2

La calidad en las regulaciones: Su propdésito se basa en ser un instrumento por el cual se pueda
llegar a alcanzar el objetivo de una politica publica, a través de la regulacion basada en los
principios de evidencia, racionalidad, evaluacién de impactos, a fin de facilitar el desarrollo y
bienestar en la ciudadania.

Dimension 3

El gobierno abierto: Esta basado en los pilares de transparencia, acceso a la informacion publica
y rendicion de cuentas, con el objetivo de incluir al ciudadano en las etapas que comprende la toma
de decisiones y la formulacién de politicas publicas.

Dimension 4

La mejora en la productividad: Optimizacion de la gestion interna mediante la eficiencia y
productividad, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales. Asi mismo, con ella se trata de
reducir los tiempos en los tramites, procedimientos, pasos y los requisitos a fin de que el ciudadano
tenga una atencién mas rapida y de calidad.

Dimension 5

La gestion de procesos: Su propésito se basa en la direccion, organizacion, y control de las
actividades de trabajo en una institucion publica de una manera transversal a todas sus unidades
organicas con el fin de lograr los objetivos institucionales.




N UCV
\l UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

institucionales

Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
Cantidad de Proyectos en el 1= Completamente en desacuerdo
Programas inventario 2= En desacuerdo
presupuestales Proyectos de acuerdo con la Dellal6 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
necesidad publica 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
Inspecciones inopinadas a unidad 1= Completamente en desacuerdo
Seguimiento  de formuladoray ejecutora 2= En desacuerdo
proyectos Existe monitoreo constante a los Del 7 al 12 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
publicos proyectos 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
Cantidad de evaluaciones de 1= Completamente en desacuerdo
Evaluaciones impacto por proyecto 2= En desacuerdo
independientes Comunicacion constante con la Del 13 al 18 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
poblacién objetivo 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
Existencia de incentivos por metas 1= Completamente en desacuerdo
Incentivos a la cumplidas 2= En desacuerdo
Gestion Cumplimiento de planes de trabajo Del 19 al 24 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
1= Completamente en desacuerdo
Procedimientos Estandarizados 2= En desacuerdo
P Procedimientos acordes a la Del1al5 3=Nid do. niend d
Simplificacion _ '© ella I de acuerdo, ni en desacuerdo
- . necesidad de la poblacion -
administrativa P 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
1= Completamente en desacuerdo
_ _ . 2= En desacuerdo
Calidad en las EX|s|tenc_|a de comité evaluador Del 6 al 10 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
regulaciones Evaluaciones constantes 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
. ) . 1= Completamente en desacuerdo
Acceso pu.blllco ala mformgaon, . Del 11 al 15 2= En desacuerdo
_ _ Actualizacion de informacion publica 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Gobierno Abierto constante en plataformas 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
1= Completamente en desacuerdo
Existencia de incentivos 2= En desacuerdo
Mejora en la Promocién constante de logros de Del 16 al 20 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
productividad personal 4= De acuerdo
5= Completamente de acuerdo
Evaluaciéon y retroalimentacion de 1= Completamente en desacuerdo
procesos 2= En desacuerdo
Gestion de Cumplimiento de objetivos Del 21 al 25 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
procesos institucionales 4= De acuerdo

5= Completamente de acuerdo




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No Si No
1 |Se cuenta con el inventario suficiente para desarrollar productos X X X
5 Se realiza la priorizacion en la formulaciéon de los proyectos de X X X
inversion
3 Existe una correcta programacion de actividades operativas para el X X X
desarrollo de proyectos.
Se gestiona oportunamente los proyectos ante las
4 ; ; X X X
entidades superiores
5 Existe una correcta formulaciéon en los proyectos de inversion publica. X X X
6 Se filtra y prioriza la informacién antes de la formulacién de un proyecto X X X
publico.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 Hay una evaluacion continua en la ejecucion de los proyectos de X X X
inversion.
8 [Se monitorea la eficiencia del gasto publico X X X
9 Los proyectos guardan relacion con las necesidades identificadas de g X X X
poblacién.
Se coordina con los drganos involucrados para una adecuada gestion
10 - X X X
de los proyectos publicos.
11 Se cumple con publicar en el portal del Estado Peruano los proyectos| X X X
culminados.
Se monitorea la eficacia en el cumplimiento de la ejecucién
12 X X X
presupuestal.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
13 Se hacen evaluaciones externas del impacto de los proyectos publicos X X X
en la zona.




14 |Los proyectos realizados son de impacto para la poblacion. X X X

15 [Existe una evaluacion constante después de entregado el proyecto X X X
Se realiza consensos con la poblacién, para elaborar proyectos que

16 . . . . . X X X
puedan satisfacer sus necesidades inmediatas de las mismas.
Se hacen auditorias externas a los proyectos entregados

17 . - X X X
conjuntamente con representantes de la poblacion.
La poblacion tiene libre acceso a los procesos de contrataciones del

18 X X X
estado.
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

19 Se desarrolla convenios con otras instituciones publicas vy X X X
privadas para una adecuada ejecucion de los proyectos publicos

20 |Se da cumplimiento a los planes de trabajos institucionales X X X

21 Se recibe incentivos econdmicos por el cumplimiento de las X X X
metas institucionales.

0 [S€ comunica a la poblacion el avance y el financiamiento de los X X X
proyectos de inversién dentro de la jurisdiccion.

23 Existe un plan de Gobierno a largo plazo que genera un impacto X X X
positivo en la sociedad.

o4 Se cumplen con las metas propuestas por el Gobierno Central X X X

del Peru.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.  Lip Licham, Cruz Antonio DNI: 07517707

Especialidad del validador: Metod6logo

. ) . » Lima, 20 de junio del 2022
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al / Y,

componente o dimensién especifica del constructo </ g g

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadko  TTTTmomToTees R e I

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Dr. Cruz Antonio Lip Licham
planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISRATIVA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 |Se aplica correctamente el manual de procedimientos administrativos. X X X

2 |Los trabajadores cumplen con los procedimientos administrativos. X X X
Los procedimientos estdn en relacion a las necesidades de I3

3 - X X X
poblacion.

4 Existe una retroalimentacion constante por parte de la ciudadanial X X X
acerca de los procedimientos.

5 Existe un control por parte de la poblacién en los procedimientos y su X X X
seguimiento.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
El comité de evaluacion de cumplimiento de procedimientos

6 i . A AT X X X
administrativos esta formalmente conformado en la institucion.

7 El comité de evaluacion de procesos internos esta integrado por X X X
personal competente y justo.
Se aplican correctamente los procedimientos cuando se identifican

8 | - ; . X X X
infracciones realizadas por los trabajadores.
La rotacidn del personal se efectia de acuerdo a objetivos definidos

9 o X X X
competitividad.

10 [El personal cuenta con idoneidad para cada puesto de trabajo. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

11 Existe una oportuna participacion ciudadana en las actividades que X X X
realiza la institucion.
El personal tiene acceso a la informacion de acuerdo a sus|

12 . X X X
competencias.
El personal evidencia la transparencia de sus funciones a la hora de

13 Y X X X
atender a los administrados
Las rendiciones de cuentas son oportunas y de libre disposicion de la|

14 > X X X
poblacion.
Existe una actualizacidon constante en las plataformas digitales, de la

15 | R X : X X X
informacion publica disponible.




DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
16 |Se brinda incentivos econdmicos por el cumplimiento de metas. X X X
17 |Se brindan capacitaciones continuas a los trabajadores. X X X
18 |Se sienten motivados en el area de trabajo. X X X
19 [Existe una promocién en los puestos de trabajo por meritocracia. X X X
20 |Existen indicadores de medicion de desempefio laboral. X X X
DIMENSION 5 Si No | Si No [ Si No
21 [Se evalla constantemente la gestion de procesos. X X X
29 Existen érganos de soporte que aseguran un buen desempefio en los X X X
procesos internos.
Los responsables de los procesos internos dirigen de manera
23 . i P X X X
adecuada para cumplir los objetivos institucionales.
24 |Existe un gobierno corporativo X X X
25 [Se realizan controles y monitoreo de cumplimiento de metas. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.  Lip Licham, Cruz Antonio DNI: 07517707

Especialidad del validador: Metodélogo

. ) . » Lima, 20 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadko  TmmmmTmmees W
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Dr. Cruz Antonio Lip Licham
planteados son suficientes para medir la dimension



GERENCIA MUNICIP

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia*

Bellavista, 15 de abril del 2022

CARTA N° 06 -2022/MDB-GM

SR. JAVIER EDUARDO PENARES FLORES
ESTUDIANTE ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De mi mayor consideracion:

Por intermedio del presente me dirijo a su digna persona con la finalidad de
comunicarle que nuestra Institucion Edil ha aceptado el permiso para que
realice el estudio y desarrollo de su tesis de Postgrado de Maestria en Gestién
Publica denominada “PRESUPUESTO POR RESULTADOS Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA,
CALLAQO" a su vez le informo que facilitaremos lo aue esté a nuestro alcance
para que usted culmine la mencionada investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted y aprovecho la ocasién para
expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,




ANEXO 8

PRESUPUESTO POR RESULTADOS GESTION ADMINISTRATIVA
provecrospUBLicos | o o o | wompenpiures | NeEnTvosaacestion | SEEC | ongs | somtemwossewro | SEURET | Prockas
INDIVIDUOS [ ©7 | P2 | Po | PO 1P1 1P2 1P3 l':l lPS lPG 1P7 1P8 lPS ZPO 2P1 ZPZ 2P3 || W || 12 1P1 1P2 1P3 1P4 ZPZ 2‘; 2P4
1 314 |3|4|2|2(3(2]|4 4 4 14|11 |1(1(2|2]|4|3|4|2]2 2|14 |1(4(2]|4]|3 |1 413 |2
2 23|22 |3|4|2(1]2 2 2|2 (1f(1f(1)|1|1|2|4|2|4]|2]2 2|14|1(2(2]|4]|3]|1 413 |2
3 2 |12 |2|2|2|2|2(1|1 1 1111112 |1|5(3|[4]|2]2 3132 (3(1|4]|3]2 413 |2
4 1 (12212 |2]|2]2 4 5|14 |1 |1 |1(1(1|1]|4|3|4(|2]2 3142 (2(2|4]|4]|2 413 |2
5 5|5|5|5|5|5[5([5]|5 5 515|5|5|5(5(5|5]|5|5|5([5]5 5|5|5(55]|5]|5]|5 5199
6 1 (21211 |1]2]1 1 111112 |2|2|4|2|4]|2]2 213 |1(32]|4]|3]|1 4131
7 1 (1111 (1|4]|3]|34 5 3|21 |1 |1(1(2|2|3|2|4|2]2 3 (4|13 |2 (4([4]2 4 (3|1
8 5/5|5|5|5|5[5([5]5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]5 5|5|5(5[5|5]|5]|5 5(5]|5
9 4|13 (4|52 ]|3|3]|2]|4 4 4142|2111 |2(3|3]|4]|2]2 3 (42|22 (4|3]|1 4 2|2
10 314|512 |3|1|2(1]2 2 21222122 |3|4(3|[4]|2]2 3(4|2|2|2(5(3]|1 4 2|2
11 2 |12 |2|2|2|2|2(1|1 1 1122 ((1|1|1|2|4(|3|[4]|2]2 313|232 |5]|3]|1 4122
12 2 |4 |13|14|3|12(2]2 4 514|122 |1(2(1|1]|4|3|4(|2]2 3(4|2|3|2(5(3]1 4 2|2
13 5/5|5|5|5|5[5([5]5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]5 5|/5|5(5[5|5]|5]|5 5(5]|5
14 1 (3212 (4|2]|2]1 1 3|31 |1 |1(2(2|1]|4|3|4(|2]2 2 (41|22 (4|41 4 (3|1
15 5/5|5|5|5|5[5([5]|5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]5 5|/5|5(5[5|5]|5]|5 5(5]|5
16 1 (122121 ]1]1 1 111112 |2|2|4|2|4]|2]2 313|222 |5]|4]|2 413 |2
17 5|/5|5|5|5|5[5(5]5 5 5/15|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]5 5|5|5(55]|5]|5]|5 5195
18 1 (212111 ]1]1 1 1|1 ({1f(1(1)|2|1|1|4|2|4]|2]2 21412 (2(3|4]|4]|1 4121
19 4|13 (444|411 1 1 1 (111|122 |1)|4(|2|4]2]|2 2 (412|133 (4(4]|1 4 (2|2
20 5/5|5|5|5|5[5([5]|5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]5 5|/5|5(5[5|5]|5]|5 5(5]|5
21 5|/5|5|5|5|5[5(5]|5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]35 5|5|5(55|5]|5]|5 5195
22 3133|3251 (1]|1 1 1122 (1|3|2|1|4(|3|[4]|2]2 313|232 |5]|4]|1 4121
23 1 (122121 ]1]1 1 1|1(2(2(1|3|1|1|4(3(|[4]|2]2 3142 (3(3|5]|4]|1 4122
24 5|/5|5|5|5|5[5(5]|5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5([5]35 5|5|5(55|5]|5]|5 5195
25 1 (21211 |1]|4]5 4 212 (1f(1f(1|3|1|1|4(3|[3]|2]2 31322 (3|4]|4]|2 4 13 |2
26 1 (1|1 (111 |2]|]2]2 2 2 |12 (1f(1f(1)|3]|1|1|3([3(|[3]|2]2 2|14 |1(3(2|4]|4]2 4 3|2
27 313|312 |3|1[4(4]3 4 313|111 (3(1|1]|4|3]|3([2]2 2|14 |1(2(3|4]|4]|1 4 13 |2
28 5/5|5|5|5|5[5([5]5 5 5|/!5|5|5|5(5(5|5|5|5|5(|5]5 5|/5|5(5[5|5]|5]|5 5(5]|5
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Yo, LIP LICHAM CRUZ ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
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