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Resumen
Se consideré como objetivo general: Determinar si las cuentas por cobrar influyen
en la liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru. Asimismo,
se emplearon los enfoques cuantitativo y cualitativo, ademas, se utilizé un estudio
de tipo basica, con disefio no experimental transversal, descriptivo correlacional,
también, se utilizaron las entrevistas aplicadas al gerente y asistente contable de la
empresa, incluso se realizo el analisis documental de los estados financieros de los
periodos 2020 y 2021. Los resultados revelaron que existe una disminucion del
0.85% en las cuentas por cobrar en los periodos comparados, ya que en el 2020
se alcanzo6 un 16.65% de cuentas por cobrar, en cambio, en el 2021 aumento al
17.50%, asimismo, la variable liqguidez mantiene una variacion de 0.92 soles por
cada unidad monetaria de deuda en los periodos comparados, ya que en el 2020
logro 3.00 soles por cada sol de deuda y en el 2021 logré 2.08 soles por cada sol
de deuda. Concluyendo las cuentas por cobrar influyen de manera directa en la
liquidez ya que al aumentar o disminuir la rotacién de cuentas por cobrar, el
promedio de cobranza y la rotacion de inventario la liquidez disminuye o aumenta

considerablemente.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, prueba &cida, capital de trabajo.
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Abstract
The general objective was to determine whether accounts receivable influence the
liquidity of a fuel company, 2020-2021, Jaen-Peru. Also, quantitative and qualitative
approaches were used, in addition, a study of basic type was used, with non-
experimental transversal design, descriptive correlational, also, interviews applied
to the manager and assistant accountant of the company were used, even the
documentary analysis of the financial statements of the periods 2020 and 2021 was
carried out. The results revealed that there is a decrease of 0.85% in accounts
receivable in the compared periods, since in 2020 it reached 16.65% of accounts
receivable, on the other hand, in 2021 it increased to 17.50%, also, the liquidity
variable maintains a variation of 0.92 soles for each monetary unit of debt in the
compared periods, since in 2020 it achieved 3.00 soles for each sol of debt and in
2021 it achieved 2.08 soles for each sol of debt. In conclusion, accounts receivable
have a direct influence on liquidity, since as accounts receivable turnover increases
or decreases, the average collection rate and inventory turnover, liquidity decreases

or increases considerably.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, acid test, working capital.
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l. INTRODUCCION

En el entorno internacional, la Fundacién Universitaria CEIPA (2021),
revelan que en Colombia las deficiencias en la toma de decisiones por parte de la
gerencia general en las empresas ha generado que otorguen créditos a sus clientes
sin previa evaluacion de su capacidad demostrando que esto es ocasionado por la
falta de involucramiento de profesionales con experiencia en la aplicacion de los
ratios financieros y su respectivo andlisis. Ademas, la Organizacion Internacional
de Trabajo (2019), menciona que los problemas de liquidez son un problema para
el 26% de las PYME. La deuda a la Seguridad Social y al Tesoro representa el 8%.
El 14% tiene problemas para pagar su alquiler, y el 27% de las empresas tienen
cuentas por cobrar pendientes. Las pymes deben a los acreedores en el 13 % de
los casos, y las instituciones financieras deben a los acreedores el 10%.

El Banco de Espaiia (2018) revela que las organizaciones con fines de lucro
pasaron de 53 dias del 2017 al 50 dias en el 2018 en el periodo de cobro de las
deudas que sus clientes tienen pendiente, a pesar que hay una reduccién de los
dias, esto no ha permitido que estas entidades puedan afrontar sus deudas a corto
plazo ya que no contaban con la liquidez necesaria para asumir SUS COMpPromisos.

De acuerdo a la Comisién Nacional del Mercado de Valores de Espafia
(2019) sefala que la emision de deuda aumento6 un 24,6% en Estados Unidos, para
llegar a $5.330 millones, mientras que en las demas regiones examinadas se
observaron descensos, cayendo un 12,1% en Europa y un 4,2% en Japén, para
llegar a 2.68 y 1,33 mil millones de ddlares, respectivamente. Adicionalmente, se
observaron comportamientos divergentes entre sectores, siendo particularmente
notable la emision del sector financiero aumentando un 15,7 % hasta los $ 2.000
millones y la del sector no financiero 7.400 millones, un 4,2 % mas, mientras que la
del sector no financiero la emision del sector se mantuvo esencialmente plana en $
2 mil millones, por debajo en sélo un 0,3% respecto al afio anterior.

En el entorno nacional, segun Enaho, en 2020, las microempresas
representaban el 95 por ciento de las organizaciones peruanas y emplean el 26.6%
del PEA, una disminucion de 21.2% respecto al afio anterior. Las ventas anuales
de estas unidades empresariales alcanzaron los 60.489 millones de délares, una
disminucién del 59,2% respecto al afio anterior y un equivalente al 8% del PIB.

Aunque tenian el 27 por ciento de las cuentas impagadas en 2019 y 2020 el 41%



debido a las medidas tomadas para combatir la propagacién del COVID-19 en el
pais, estos resultados podrian atribuirse al cierre masivo de empresas y a la
disminucién de la produccion y la demanda (COMEXPERU, 2020).

La Superintendencia de Mercados de Valores de Lima (2021) menciona que
la mayoria de las facturas de terceros conforman las cuentas de devengo comercial
de la empresa. La duracion media del crédito que se ofrece a los clientes es de 60
dias. En este sentido, las empresas tienen como politica el monitoreo regular de la
cuenta. Si se requiere un refinanciamiento, se agregard a las facturas un interés del
3.04% mensual para el pago. Las cuentas de cobranza de deuda comercial y otras
deudas presentaron una caida, pasando de US$ 36,80 millones al cierre del afio a
US$ 30,08 millones en diciembre de 2020, pero a pesar de esta reduccion
considerable la empresa no ha podido asumir sus obligaciones con terceros por
falta de liquidez porgue las ventas disminuyeron en tiempos de pandemia.

En el entorno local en la empresa de combustible, en el periodo econémico
del 2020 tuvo un promedio de cobranzas de 248 dias que la empresa necesitaba
para poder recuperar sus créditos otorgados, y la rotacion de inventarios fue de 57
dias, siendo generado por el cierre de las actividades comerciales por cuestiones
de la pandemia, estas deudas vienen del periodo anterior, ya que en el 2020 no se
otorgaron muchos créditos, lo que generd que la empresa tenga exceso de liquidez
ocasionando que su dinero pierda capacidad de adquisicion ya que la tasa de
inflacion fue del 3.2% en ese afio. En cambio, en el 2021, la liquidez obtenida fue
de 2.08 soles por cada unidad monetaria de deuda, esto quiere decir que la
empresa pudo afrontar sus deudas a corto plazo, el problema radica en que la
empresa no esta utilizando adecuadamente sus recursos econdémicos, lo que
generando pérdida del valor del dinero y con ello generar falta de capacidad de
pago en periodos venideros puesto que la tasa de inflacion de este afio fue de 4%.
Esto ha sido ocasionado porque el gerente propietario no ha decidido reinvertir sus
utilidades alcanzadas en nuevas sedes 0 en nuevos proyectos de inversion,
generando que no puedan aumentar sus activos corrientes y su patrimonio,
ademas, porque los créditos no han sido evaluados correctamente antes de ser
otorgado, porgue no se han actualizado las politicas de rotacion de las cuentas de
la empresa y sobre todo porque no han logrado establecer lineamientos

estratégicos en la rotacion de inventarios.



Por las enormes exigencias que presenta la globalizacion en el mercado las
empresas han tenido que adquirir nuevos mecanismos Yy técnicas que les permita
actualizar sus politicas de gestion porque estas medidas les permiten seguir
desarrollando sus actividades econdmicas con una apropiada planificacion de las
cuentas por cobrar con el fin de no caer en falta de liquidez.

Se consideré6 como problema general: ¢Coémo influyen las cuentas por
cobrar en la liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru?

Se justificé de forma tedrica porque de acuerdo a la informacién conseguida
de las variables que se estan trabajando, las investigadoras aumentaron su
conocimiento, permitiendo culminar satisfactoriamente este trabajo; del mismo
modo, las variables se vieron fortalecidas a través de las teorias y
conceptualizaciones utilizadas en todo el marco tedrico y porque mediante las
recomendaciones plasmadas se aporté conocimiento para aquellas personas que
decidan estudiar las cuentas por cobrar y la liquidez.

Asimismo, se justifico de forma préactica porque permitio la caracterizacion y
el estudio de las deficiencias de la compafiia, principalmente los flujos de efectivo
y otros aspectos relevantes de la liquidez, con el fin de garantizar la eficiencia y el
rendimiento de los empleados. Igualmente, se justific6 metodolégicamente porque
a través de los hallazgos que alcance este trabajo servira como base para otras
personas que decidan estudiar estas variables, ayudando de forma considerable
en la discusion de sus resultados.

Como objetivo principal se considerd: Determinar si las cuentas por cobrar
influyen en la liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru.
Los especificos fueron: Describir si el promedio de cobranzas influye en la liquidez
de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru. Identificar si la rotacion
de cuentas por cobrar influye en la liquidez de una compafia de Combustible, 2020-
2021, Jaén-Peru. Establecer si la rotacién de inventarios influye en la liquidez de
una compafia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru.

La hipotesis considerada fue: Existe influencia directa y significativa de las
cuentas por cobrar en la liguidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021,

Jaén-Per0.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, se tiene a Garcia y Martinez (2021),
estudiaron el efecto de la liquidez en la gestion de las cuentas por cobrar de los
créditos otorgados. Bajo un estudio mixto, descriptivo y explicativo, se encuesto a
85 empresas. Concluyendo que el efecto que existe de la liquidez en la gestion de
las cuentas por cobrar es directo lineal, demostrando que mientras la empresa
conserve politicas que le permitan mantener una liquidez sélida y pertinente
entonces las cuentas por cobrar seran eficientes.

Ademas, Peralta (2021), verifico la incidencia de las cuentas por cobrar
sobre la liquidez. Utilizé el enfoque cuantitativo, descriptivo y explicativo. A través
de la revision documental se llegé a concluir que la incidencia es positiva y
significativa de las cuentas por cobrar sobre la liquidez de esta empresa.

Del mismo modo se tomo en cuenta el aporte de Ordofiez (2021), eligié
investigar el impacto que tenian las facturas vencidas en la liquidez de la empresa.
Utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y basado en documentos. Se
determind que el impacto de las facturas pendientes en el flujo de caja era directo,
lineal y material.

En cambio, Barzola y Zambrano (2021), calcularon el peso que tienen los
controles contables internos sobre la liquidez de esta empresa. A cargo de una
cosmovision positivista, descriptiva y documental. Como resultado, concluimos que
el impacto es significativo, demostrando que si se ejerce un control interno
temprano y adecuado sobre las cuentas de facturacion, entonces la empresa puede
recuperar las deudas de los clientes que las pagaron a tiempo, lo que tiene un
impacto directo en la liquidez de la empresa.

De esta manera, Avila et al. (2019), utilizaron el método analitico, historico y
documental, llegando a entrevistar a 10 trabajadores. En resumen, podemos decir
que la falta de un manual de politicas y procedimientos de facturacién ha tenido un
efecto negativo en la liquidez de la empresa en un periodo de tiempo relativamente
corto, demostrando que la gestidon de la facturacion tiene un efecto directo y
sustancial en la situacién de la empresa.

De la misma manera se tomo en cuenta el aporte de Lépez y Vidal (2019),
resolvieron evaluar la influencia de las cuentas por cobrar y pagar en la liquidez de

esta empresa. Utilizaron una metodologia descriptiva, cuantitativa, documental y de



campo. Llegando a concluir que la cartera vencida de esta entidad es muy elevada
el cual ha sido ocasionada por la falta de experiencia de los colaboradores del area
de riesgo y por la falta de politicas de cobranza, demostrando de esta manera que
la influencia de las cuentas por cobrar y pagar es directa en la liquidez de estas
compafiias constructoras.

Por ultimo, se tiene el aporte de Sarmiento (2019), resolvié verificar el
impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa. Bajo un
estudio positivista, descriptivo, con analisis documental y entrevista a 8 empleados.
Concluy6 que las deficiencias encontradas repercuten directamente a la capacidad
de operacion generando que no se lleve a cabo el recaudo de las deudas de los
clientes de manera adecuada, demostrando que la gestion de las cuentas por
cobrar mantiene un impacto directo en la liquidez de la empresa.

En cambio, en los antecedentes nacionales Vasquez et al., (2021), las
empresas de la industria del café con leche decidieron comprobar si habia una
conexion entre las facturas pendientes y su estabilidad financiera. Mediante una
metodologia descriptiva, correlacional, no experimental aplicada a 65 empresas,
encontramos que el nivel de asociacidén entre estos factores es estadisticamente
significativo (Rho = 0,821).

Pero Manrique (2021), decidié investigar el impacto de las cuentas por
cobrar en el flujo de efectivo. Encuesté a 32 compafieros de trabajo y fue de
naturaleza cuantitativa, practica y no experimental. Llegé a concluir que la
incidencia entre estas variables es directa y lineal, demostrando que mientras se
mantengan las cuentas por cobrar activas en aras de conseguir la estabilidad
mutualista de la empresa entonces la liquidez no se vera afectada.

En cambio, Gonzales (2021), verificO la asociacion que existe entre estas
variables de investigacion. Utiliz6 una metodologia béasica, cuantitativa, descriptiva
y correlacional, aplicando el cuestionario a 46 funcionarios. Concluyé que la
asociacion que existe entre estas variables es alta positiva porque obtuvieron un
p=0.9385.

Ademas, se tomo en cuenta el aporte de Requiz (2020), resolvieron evaluar
la influencia de las cuentas por cobrar en los ratios de liquidez. A través de una
metodologia positiva, no experimental, aplicada, llegando a encuestar a 23

trabajadores. Llego a concluir que la influencia encontrada es directa y significativa,



demostrando que si las cuentas por cobrar son deficientes entonces se vera
perjudicada la liquidez de esta empresa.

Del mismo modo, se tiene el trabajo de Caycho y Castro (2020), resolvieron
verificar el grado de asociacién que mantienen estas variables. Bajo un enfoque
cuantitativo, explicativo y correlacional. Dado que Rho=0.908, se puede concluir
que el grado de asociacion entre estas variables es extremadamente alto.

Asimismo, Quiroz et al., (2019), determinaron verificar la asociacion que
existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Con una metodologia
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, aplicando el cuestionario
a 43 trabajadores. Llegaron a concluir que estas variables poseen una asociacion
positiva muy alta segun el Rho=0.932.

Por ultimo, se tiene a Quispe (2018), decidié medir la relacion entre estas
variables. Bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, basico y correlacional, se
encuesto a 51 empresas. Llegando a concluir que la relacién que mantienen estas
variables es positiva baja dado que alcanzaron un Rho=0.387.

Las bases tedricas consideradas para la variable cuentas por cobrar fueron
recogidas de trabajos publicados en diferentes plataformas académicas, es asi que
Yao y Deng (2018), mencionan que son aquellas que provienen de ventas a crédito
y préstamos a empleados, se debitan cuando se realiza el cobro correspondiente;
asimismo, la tasa de rotacion de las cuentas por cobrar se expresa en términos de
tiempos y dias del afio, la cual se calcula dividiendo las cuentas anuales cuenta por
cobrar realizada como la razén entre las ventas a crédito y el saldo actual.

En cambio, Cerna et al. (2022) mencionan que las cuentas por cobrar son
aquellos acuerdos econémicos que la empresa ha llevado a cabo con sus clientes
al crédito en un plazo establecido, ademas, hacen mencién que la empresa antes
de otorgar el crédito debe haber utilizado los ratios de gestion del promedio de
cobranzas y la rotacion de cuentas por cobrar ya que esto les permite conocer el
plazo maximo de crédito que deben otorgar a sus clientes.

Asimismo, es dinero que un cliente debe a una firma para obtener bienes o
servicios de la empresa o para obtener crédito en el curso del negocio. (Mugova &
Kwenda, 2020) Ademas, se generan principalmente por las ventas de bienes o

servicios proporcionados a clientes, siendo registrado las ordenes de compra o



contratos de compraventa que demuestren ser clientes, y comprobantes de recibos
proporcionados a los compradores (Molina & Lorenzo, 2019).

En cambio, Nurizzati (2020), manifiesta que es una representacién de
derechos exigibles Derivado de las ventas, servicios prestados, crédito otorgado,
se refiere a los bienes de propiedad de una empresa que pueden convertirse
rapidamente en dinero dentro de un cierto periodo de tiempo para completar un
proceso economico.

Pero, Abdul et al., (2020), manifiestan que las cuentas por cobrar son parte
de la actividad que permite generar un flujo de dinero a través de un ciclo de
operaciones, tomando las precauciones necesarias para asegurar su cumplimiento
oportuno mediante politicas adecuadas.

Los métodos de cobranza donde Julizar y Febriyanto (2021), revelan que es
un grupo de operaciones sistematicas delineadas para perfeccionar el proceso de
pago de los clientes. Ademas, es el proceso que se lleva a cabo para conseguir
que la rotacion de las cuentas por cobrar sea adecuada y recuperada en el periodo
promedio de cobranza (Ptashchenko & Korniienko, 2020). Es necesario que para
la rotacion de las cuentas por cobrar se debe operacionalizar todos los ingresos
entre las cuentas por cobrar, en cambio, para el periodo promedio de cobranza se
debe operacionalizar, dividiendo los dias en el afio entre la rotacion de cuentas por
pagar (Kahn & Wagner, 2021).

Desde que se creé la partida doble por Lucas Paccioli “todos los que nos
dedicamos a la contabilidad sabemos que el principio de dualidad econémica exige
a las organizaciones que durante su vida comercial debe considerar que sus activos
son igual a la sumatoria de sus pasivos con el patrimonio” (Ponce et al. 2019, p.18).
Por otro lado, Fajardo y Soto (2018), mencionan que “al utilizar adecuadamente el
principio de dualidad econdémica va a ayudar a la entidad a plasmar correctamente
sus estados financieros dependiendo de ello si genera una imagen corporativa de
credibilidad o desconfianza en el medio que esta se desarrolla econdmicamente”
(p.101).

Por otro lado, Omefiaca (2017) sostiene que “el propdsito de un inventario y
un balance general es representar el estado actual del patrimonio, mientras que la

estructura funcional de un juego de libros es registrar el desarrollo histérico del



patrimonio; cualquier cambio hecho a cualquier parte de las propiedades del
patrimonio sera reflejado en las cuentas correspondientes.

Para determinar qué tan rpido una empresa puede convertir sus activos
disponibles en recursos monetarios, se utilizan un conjunto de indicadores y
medidas conocidas como " capital de trabajo”. (Lumbantobing & Susanto, 2021).
Asimismo, la liquidez de una empresa se mide por la facilidad y rentabilidad con
gue puede convertir un activo en efectivo. Vale la pena sefalar que un activo se
considera més liquido cuando més facil es convertirlo en efectivo (Chhatwani,
2022).

Para medir el nivel de la morosidad las empresas deben operacionalizar
dividiendo las cuentas por cobrar entre los ingresos que se ha obtenido, porque es
a traves de ello que se conocera exactamente cual es el nivel de morosidad que la
organizacién esta enfrentando (Puican, 2021).

Segun Rivera (2019) sustenta que “para combatir la falta de liquidez en las
organizaciones, aparte de controlar la morosidad se debe utilizar de forma eficiente
los recursos econémicos asignados a las dependencias ya que esto permite a la
empresa alcanzar mejores resultados” (p.50). De este modo, “si la empresa logra
combinar los cambios tecnoldgicos y el uso correcto de los recursos monetarios
entonces obtendra el crecimiento econémico que se ha proyectado durante la
época, incluso hasta en tiempos de recesion financiera” (Albusquerque, 2018,
p.179)

La evaluacion crediticia, segun Okoth et al., (2021), mencionan que es una
metodologia de puntuacién del crédito que implica asignar una puntuacién a cada
potencial acreedor.

La administracion y area Crédito y cobranza deben elegir los criterios que se
utilizaran para determinar la eleccion de crédito, como politicas, condiciones y
métodos de pago que los clientes deben cumplir (Alalami & Hakim, 2021). Ademas,
son las evaluaciones que permiten proporcionar metodos de pago a los clientes,
teniendo en cuenta las referencias comerciales y las métricas promedio, financieras
e impositivas (Guija & Terry, 2021).

Este es el plazo de pago disponible para los clientes; es fundamental
establecer esta condicion para minimizar el riesgo de impago, ya que representa la

evaluacion financiera previa del cliente (Cotter, 2021).



Con respecto a los documentos por cobrar segun Okoth et al., (2021), son
documentos firmados que prometen pagar por un determinado bien, servicio o
producto por un periodo fijo de tiempo en la mayoria de los casos, a menudo con
una fecha limite desconocida. Asimismo, son aquellos documentos que emite la
organizaciéon como las letras de cambio, la renovacion de letras y el descuento de
documentos por cobrar que le permiten mantener la posibilidad que el cliente pueda
cumplir cabalmente con la obligacion asumida (Pratap et al., 2021).

En cambio, las cuentas incobrables hacen referencia que es cuando la
persona natural o juridica haya agotado todos los recursos posibles y necesarios
para recuperar la cantidad adeudada en via administrativa y judicial y no pueda
hacerlo, o por el monto de la deuda le resulte inconveniente o desfavorable
incorporarse al despliegue de la todo el cuerpo administrativo, con el objetivo de
restaurar (Okoth et al., 2021). Ademas, para determinar el nivel de incobrabilidad
se debe dividir el total de los deudores incobrables entre las cuentas por cobrar (Bo,
et al., 2021)

De acuerdo a Faes (2021) las microempresas espafolas en el 2020 a pesar
de la apertura econdmica, el impacto de la crisis del coronavirus en las PYME
espafiolas es creciente. Asimismo, en el continente europeo han tenido que cerrar
sus establecimientos comerciales por la falta de pago de sus clientes puesto que
no han podido recuperar los créditos otorgados en los plazos establecidos
conllevando que estas mismas organizaciones no puedan enfrentar sus deudas a
corto plazo por falta de liquidez (Yoldi, 2020).

Las dimensiones consideradas en las cuentas por cobrar son el promedio de
cobranzas en dias y veces, rotacion de cuentas por cobrar y rotacién de existencias
en veces y dias (Cerna et al. 2022).

Con respecto al promedio de cobranza, Cerna et al. (2022) revelan que son
aquellas cuentas pendientes de cobro que se tiene durante todo el afio tomando en
cuenta las ventas netas, es por ello que se operacionaliza de la siguiente manera:

En dias:

Cuentas por cobrar
x 360

Ventas netas
En veces

Ventas

Cuentas por cobrar



En cambio, la rotacién de cuentas por cobrar, segun Cerna et al. (2022),
menciona que es un ratio de gestion que considera a las ventas netas y al promedio
de cuentas por cobrar que posee la entidad durante el ejercicio econémico, por tal
razon se plasma la siguiente formula:

Ventas netas

Promedio de cuentas por cobrar

La dimension 3 rotacion de existencias en veces y dias, en este punto se
demuestra el resultado de la comparacion de las existencias y el costo de ventas
(Andrade, 2022).

En veces

Costo de ventas

Existencias
En dias

Existencias
360

Costo de ventas
Las bases teodricas de la variable liquidez segin Zumon et al., (2022), revelan

gue es la solvencia de la condicién financiera frecuente de la compaifiia, es decir,
la capacidad de pagar sus facturas. Asimismo, es la capacidad de la firma para
consumar sus compromisos a corto plazo cuando vencen (Ryu & Yu, 2021). Del
mismo modo es un activo que se puede convertir fAcilmente en moneda, en otras
palabras, es la capacidad de su empresa para obtener efectivo (Czerwinska et al.,
2021).

Asimismo, Cerna et al. (2022) hacen mencién que la liquidez es la capacidad
de cumplimiento de pago que posee la compafiia con terceros en el corto plazo,
donde considera su capital de trabajo con el fin de conocer los plazos que debe
asumir con sus proveedores, y para mayor amplitud en la toma de decisiones las
organizaciones aplican los ratios de prueba &cida y de razén corriente ya que esto
les da la oportunidad de conocer como sus unidades monetarias pueden afrontar
SuUS compromisos econdémicos con terceros.

La mora causada por errores en la organizacibn se ocasiona por la
implementacion de manera inadecuada de las politicas y normas de cobranza,
ocasionando que cuando el factor humano quiere llevar a cabo la recuperacion de
los créditos vencidos las normas establecidas por la entidad no les permite cumplir

cada una de sus funciones de manera adecuada (Batrancea, 2021). Asimismo, es
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la poca claridad de los objetivos, politicas y normas en la institucion ocasionadas
por la falta de experiencias del gerente propietario de la organizacion o por la falta
de disciplina y control de sus gerentes para cumplir con las normas establecidas
(Alhassan & Islam, 2021).

Ademas, esto es generado porque la organizacion no posee tecnologia
adecuada que permita a los empleados manejar e identificar en el momento
oportuno a los clientes morosos y porque la entidad no cuenta con programas de
capacitacion y entrenamiento continuo sobre medidas de cobro a todo su personal
(Ayu & Asrl, 2021).

En cambio, la mora causada por deficiencias en el proceso de evaluacion
segun Batrancea (2021), son los valores predeterminados también suelen preparar
el escenario para el proceso de evaluacion que lleva a cabo una organizacion, ya
gue a veces intervienen factores familiares, lo que significa que las evaluaciones
no son justas (sesgadas) o diferentes de las evaluaciones realizadas a otros
clientes.

Con respecto a la mora causada por deficiencias en el proceso de
recuperacion, esta es ocasionada por la falta de informacién que se genera cuando
los empleados atienden a los clientes sea estad de manera presencial, por llamada
telefonica o por cualquier otro medio de comunicacion (Batrancea, 2021).
Asimismo, es ocasionada por la falta de disciplina, compromiso y vocacién de
servicio de los trabajadores de la organizacion y sobre todo por la falta de control
de parte de los jefes y gerentes de la empresa para el cumplimiento de las normas
de todos los integrantes de la organizacion (Bernal et al., 2021).

La liquidez posee como dimensiones son el capital de trabajo, la razén
corriente y la prueba acida (Cerna et al. 2022). El capital de trabajo, segun Cerna
et al. (2022) es el recurso dinerario que posee la empresa para asumir sus
compromisos o invertir en nuevos proyectos que le permita aumentar su flujo de
efectivo. Ademas, el capital de trabajo es la cantidad minima necesaria para que
una empresa o institucion financiera funcione normalmente. Lo que una empresa
necesita en este momento para llevar a cabo sus funciones y actividades (Guerrero
et al., 2022). La formula es:

Activo corriente — Pasivo corriente
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Con respecto a la razon corriente son los coeficientes que permiten la
comparacion de diversos datos financieros. Estas razones sirven como
herramientas analiticas que permiten a un individuo planificar acciones o tomar
decisiones financieras. La formula considerada es:

Activo corriente

Pasivo corriente
La prueba &cida es un ratio de liquidez que le permite a la entidad conocer

su potencial de cumplimiento de sus deudas a corto plazo pero sin sus inventarios,
esto quiere decir que con cada unidad monetaria que posee la empresa cuéntas
unidades dinerarias pueda cumplir con su pasivo corriente. La férmula es:

(Activo corriente — Inventarios)

Pasivo corriente

Los diferentes tipos de negocios internacionales manejan la liquidez de
manera diferente, lo cual es vital para determinar los parametros que se relacionan
con los resultados obtenidos (Dini et al. 2022). Del mismo modo, Nasution et al.
(2022) sefiala que el nivel medio de liquidez entre los medianos y grandes
productores es del 1,52%, frente al 1,60% de las pequefias empresas; a la luz de
esto, enfatiza que el nimero promedio de dias que se tarda en cobrar las cuentas
es de 45. Esta informacion es importante si se quiere mejorar la gestion de la
liquidez a la luz de las obligaciones contractuales. Cuando una organizacion
experimenta problemas de liquidez, generalmente se debe a problemas con
politicas de crédito administradas incorrectamente, falta de supervision en el
seguimiento del estado de las cuentas de los clientes y un alto nivel de morbilidad
(Villavicencio et al. 2022). Todos estos factores tienen un impacto en la
disponibilidad de capital de trabajo y los ingresos derivados de las cuentas por
cobrar y conducen a la posibilidad de que las obligaciones de deuda a corto plazo
no puedan cumplirse. Por las enormes exigencias que presenta la globalizacion en
el mercado las empresas han tenido que adquirir nuevos mecanismos y técnicas
gue les permita actualizar sus politicas de gestion porgque estas medidas les permite
seguir desarrollando sus actividades economicas con una apropiada planificacion
de las cuentas por cobrar con el fin de no caer en falta de liquidez (Latorre et al.
2021).

12



Il METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Se tomd en cuenta un estudio mixto, fue cualitativo porque se analizaron
datos no numéricos a través de la entrevista y fue cuantitativo, ya que los datos se
recogeran solo para verificar las hipétesis, y los resultados se calcularan utilizando
analisis numéricos y estadisticos (Hernandez & Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion escogido fue basica, puesto que este tipo de trabajos
se toma en consideracion al conocimiento amplio que se llevara a cabo a través de
comprender los fendmenos y sus aspectos primordiales tomando en cuenta las
relaciones que se establecen entre los entes (CONCYTEC, 2018).

Se considerd el nivel descriptivo, ya que tiene como objetivo describir
simplemente el fendbmeno de investigacion. Este trabajo sera correlacional porque
solo se pretende verificar el grado de asociacion de estas variables.

Se utilizé un disefio no experimental de seccion transversal, y como solo
tendrd lugar en un momento y lugar especificos, el equipo de investigacion se
evaluara en funcién de la informacion de seleccién. Asimismo, para la parte
cualitativa el disefio fue fenomenoldgico porque se va a explorar, describir y

comprender las experiencias de las personas que se van a entrevistar.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Cerna et al. (2022) Mencionan que las cuentas por
cobrar son aquellos acuerdos econémicos que la empresa ha llevado a cabo con
sus clientes al crédito en un plazo establecido, ademas, hacen mencién que la
empresa antes de otorgar el crédito debe haber utilizado los ratios de gestién del
promedio de cobranzas y la rotacion de cuentas por cobrar ya que esto les permite
conocer el plazo maximo de crédito que deben otorgar a sus clientes.

Definicion operacional: sera evaluada a través de sus dimensiones.

Indicadores: En este contexto, se barajaron muchas férmulas, como facturar
las cuentas de un afio completo de una sola vez y luego dividir proporcionalmente
las ventas netas resultantes. Ademas, el numero promedio de cuentas de
facturacion de la empresa se tuvo en cuenta en el calculo de la rotacion del ciclo de
facturacion.

Escala: Ratio de gestion
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Variable 2: liquidez

Definicion conceptual: Cerna et al. (2022) hacen mencion que la liquidez es
la capacidad de cumplimiento de pago que posee la compafiia con terceros en el
corto plazo, donde considera su capital de trabajo con el fin de conocer los plazos
que debe asumir con sus proveedores, y para mayor amplitud en la toma de
decisiones las organizaciones aplican los ratios de prueba acida y de razdn
corriente ya que esto les da la oportunidad de conocer como sus unidades
monetarias pueden afrontar sus compromisos econdémicos con terceros.

Definicion operacional: se evaluard en funcibn de las siguientes
dimensiones.

Indicadores: Se consideraron tres indices de gestién diferentes para esta
variable, cada uno con una férmula diferente: el capital de trabajo es igual a los
activos circulantes menos los pasivos circulantes, los activos circulantes divididos
por los pasivos circulantes arrojan el coeficiente circulante, y los activos circulantes
menos los inventarios circulantes arrojan la prueba acida.

Escala: Ratios de liquidez

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion: estuvo conformada por los estados financieros de la compaifia
de combustible de los periodos 2020 y 2021. Asimismo, estuvo conformada por el
gerente y el asistente contable de una empresa de combustible de la ciudad de
Jaén.
Criterios de seleccion
e Criterios de inclusién: Los estados financieros de los periodos 2020 y
2021 puesto que son los documentos que van a permitir obtener los
resultados.
e Criterios de exclusion: Los estados financieros anteriores al periodo 2020
ya que no participan en este trabajo
Muestra: estuvo conformada por los estados financieros de la compafia de
combustible de los periodos 2020 y 2021.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se consider6 utilizar como técnica al analisis documental y el de la
entrevista. Ademas, se decidié utilizar como instrumento la guia de analisis

documental que esta conformado por los ratios de cada variable que se aplicaran
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a los estados financieros ya que permitieron obtener ideas necesarias de los
estados financieros de los periodos 2020 y 2021 porque permitieron expresar su
contenido sin ninguna anfibologia de informacidn puesto que permite establecer los
puntos de acceso para las evidencias de la investigacion. También, se ha utilizado
la guia de entrevista que sera aplicada al gerente y asistente contable de una

comparfiia de combustible de Jaén.

3.5. Procedimientos

Se procedié a coordinar con el gerente de la compafiia de combustible con
el propdsito de contar con su autorizacion ya que sin ella no hubiéramos podido
seguir con este trabajo. Después de haber obtenido la autorizacién se procedi6 a
desarrollar esta investigacion parte por parte, posteriormente se analizaron y
aplicaron los ratios de gestion y de liquidez con el fin de alcanzar los objetivos

trazados en este estudio.

3.6. Método de anélisis de datos

Las percepciones de los sujetos que forman parte de la muestra de este
trabajo se analizaran mediante métodos estadisticos descriptivos.

También se utilizardn métodos de inferencia estadistica, lo que permitira a
los investigadores conocer en qué medida cada dimension y variable de estudio

afecta a las demas.

3.7. Aspectos éticos

Adherirse a la atribucion de mérito intelectual a las contribuciones aqui
discutidas de acuerdo con los requisitos de la Séptima Edicion de la APA.

Toda la informacién recopilada de la empresa que particip6 en el estudio se
mantuvo segura hasta la finalizacion del estudio, momento en el que se elimind
porque ya que solo fue para fines académicos.

Hemos completado este trabajo con objetividad en mente, ya que hemos
asegurado la consistencia, adjudicacion y expresion de toda la informacién
recopilada a lo largo de nuestra investigacion de la empresa.

Finalmente, se considera el valor de la justicia porque todos los involucrados

en el trabajo son tratados por igual.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de las entrevistas

Para lograr estos resultados se utilizo el programa de codificacién ATLAS Tl versién
22, los cuales nos permitio obtener diferentes figuras que plasman sus indicadores
de cada dimensién que poseen las variables cuentas por cobrar y liquidez, esto se
llevé a cabo con el propdsito de verificar cdmo se comporta cada indicador asignado
en las dimensiones segun las respuestas de los entrevistados que fueron el gerente

y el asistente de contable de la empresa que se esta estudiando.

Siendo por estas razones que los datos alcanzados en las entrevistas aplicadas se
han establecido en diferentes figuras que representan el comportamiento de las
variables estudiadas, de sus dimensiones y por cada uno de los indicadores

plasmados en las matrices utilizadas.

Figura 1
Resultados cualitativos de las cuentas por cobrar y de sus dimensiones segun

percepcion de los entrevistados
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En la figura 1 se logra apreciar el analisis de las cuentas por cobrar en su primera
subcategoriapromedio de cobranzas, segun los discernimientos de los
entrevistados, ambos concuerdan que al mantener un promedio de cobranzas
estable y acorde a las necesidades de la empresa, se logra realizar un mejor filtro
al momento de otorgar o brindar un crédito y evitar tener complicaciones con la
cartera de cobranza a futuro, pero la empresa no ha logrado alcanzar la eficiencia
en el promedio de cobranzas porque no realizan un andlisis exhaustivo
anticipadamente. Ademas, establecen, que conocer la capacidad econdmica de los
clientes de forma correcta, permite medir la capacidad de pago ocasionando que
las entidades puedan enfrentar sus pasivos a corto y mediano plazo, pero la
pandemia ha ocasionado que se otorguen créditos sin ningun control y evaluacion
de forma adecuada, incluso revelan que se ha visto incrementos minimos en sus
ventas provocando menos ingresos, ocasionando que otorguen el combustible al
crédito a clientes sin respaldo patrimonial e ingresos estables. Del mismo modo,
revelan que es sumamente importante contar con politicas de cobranzas efectivas
debido a que el crédito del insumo se ha visto incrementado en los Ultimos meses
y afios en la empresa, pero a pesar de ello, el gerente propietario no decidido
implementar politicas y criterios para otorgar créditos lo que afecto los ingresos de

la organizacion.

También, sefialaron que conocer el historial crediticio es el primer filtro que debe
pasar un cliente para ser evaluado, si el cliente no tiene un buen historial crediticio
se debe tomar otras opciones o en su defecto se niega el crédito, pero esto no se
cumple en la empresa ya que los créditos otorgados en su gran mayoria lo otorgan
por cuestiones de amistad o simplemente porque desean que el combustible se
venda lo mas rapido. Incluso sefialan que es vital para otorgar el insumo al crédito
conocer el historial crediticio del cliente, debido a que permite conocer la calidad de
pago del cliente que tienen al frente, su endeudamiento, pero a pesar de esta
importancia no existen lineamientos que permitan conocer la capacidad de pago de
los potenciales compradores al crédito. En la subcategoria rotacién de cuentas por
cobrar, los entrevistados recalcaron que el cumplimiento de pago es sumamente
necesario para el correcto funcionamiento de la organizacion, porgue es una
estrategia que permite obtener mayor rentabilidad, pero en la entidad dichas

estrategias no son bien utilizadas siendo generado por falta de experiencia y
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conocimientos del gerente ya que esto ha generado que se aumenten las cuentas

por cobrar.

Con respecto a la tercera subcategoria rotacion de inventarios, los entrevistados
indicaron que contar con ingresos economicos de acuerdo a la programacion
establecida permite mantener un flujo de efectivo positivo, ya que es una de las
claves para mantener los activos de una empresa en constante rentabilidad es
aplicar una buena rotacién de inventarios. Pero a pesar de conocer que esto es
sumamente importante, no se lleva un control de los inventarios de forma
sistematizada lo que ha conllevado que en varias ocasiones se queden sin
combustible por mas de dos dias, asimismo, el exceso de créditos impagos ha
impactado seriamente en los ingresos econdémicos generando que no se pueda
cumplir cabalmente con las deudas asumidas con los proveedores. Igualmente,
recalcaron que las decisiones tomadas por la organizacion no han permitido
enfrentar los pasivos corrientes, puesto que no se ha realizado seguimientos
exhaustivos y cobranza temprana, ocasionando sobre endeudamiento, ademés no

realizaron un filtro estricto en el historial crediticio de los clientes.
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Figura 2

Resultados cualitativos de la liquidez y de sus dimensiones segun percepcion de los entrevistados
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En la figura 2 para la variable liquidez, se alcanza apreciar el analisis de su
subcategoria capital de trabajo, donde los entrevistados concordaron que mantener
las deudas a corto plazo pagadas en el tiempo establecido consciente que la
empresa pueda alcanzar nuevos créditos de sus proveedores a mayor tiempo
posible, pero a pesar de ello, el gerente propietario decidio repartirse utilidades sin
considerar el impacto que esto ha generado en la liquidez de la entidad. Asimismo,
al otorgar créditos de manera continua, los ha obligado a ejecutar seguimientos
exhaustivos pero de manera desordenada y sin estrategias claras lo que ha
conllevado a que la empresa no mantenga una buena relacién con los clientes
morosos, ademas de no promover la compra de pago inmediato otorgando ciertos
beneficios, el cual con el pasar del tiempo ha ocasionado que no se cuente con
capital de trabajo lo suficiente para amortiguar los créditos con los proveedores.

Con respecto a la subcategoria prueba acida, los entrevistados sefialaron que la
empresa no cuenta con una tasa de morosidad controlada, siendo generado por
falta de una cobranza temprana lo que ha permitido que no se cuenten con liquidez
para que puedan afrontar los créditos de manera tranquila, que la organizacién no
cuente con ingresos contables y con respaldo patrimonial, creando que no puedan
afrontar sus pasivos de manera responsable a corto y mediano plazo. Tomando en
cuenta la tercera subcategoria razén corriente, los entrevistados concertaron que
toda empresa analiza sus datos histéricos, comparando con los actuales para que
de esta manera se tomen mejores decisiones, pero dichas obligaciones no se han
tomado con suma responsabilidad para cumplirlas en el tiempo establecido, puesto
que al contar con historial crediticio bueno permite de cierta manera como una

herramienta de apoyo en caso lo requiera para cumplir sus obligaciones.
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4.2. Resultados del analisis documental

Para alcanzar los resultados de este apartado se procedio a analizar la
informacion financiera consolidada de los estados financieros de los periodos 2020
y 2021 de la empresa dedicada a la compra y venta de combustible en la ciudad de
Jaén, siendo esta las razones se han considerado los objetivos planteados en este
estudio para los datos logrados. Es por ello, que se han establecido mediante tablas

los datos obtenidos.

Objetivo general: Determinar si las cuentas por cobrar influyen en la liquidez de una

compafia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru.

Tabla 1
Cuentas por cobrar influyen en la liquidez de una compafia de Combustible,
2020-2021, Jaén-Peru

Periodo Variable 1. Cuentas por Variable 2 Liquidez
cobrar
2020 16.65% 3.00
2021 17.50% 2.08
Variacion 0.85% 0.92

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros consolidados de la empresa.

La tabla 1 pone en evidencia que al operacionalizar la division entre el total de
cuentas por cobrar con el total activo corriente, revela que existe un incremento del
0.85% en las cuentas por cobrar en los periodos comparados, ya que en el 2020
se alcanz6 un 16.65% de cuentas por cobrar, en cambio, en el 2021 cay6 al 17.50%,
asimismo, la variable liquidez mantiene una variacion de 0.92 soles por cada unidad
monetaria de deuda en los periodos comparados, ya que en el 2020 logré 3.00
soles por cada sol de deuda y en el 2021 logré 2.08 soles por cada sol de deuda,
la liquidez disminuyd porque el directorio decidié pagar dividendos al gerente

propietario, lo que ha generado que la liquidez disminuye en lugar de aumentar.
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Contrastacion de hipotesis tedrica

Hipotesis general: Existe influencia directa y significativa de las cuentas por cobrar

en la liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru.

Posterior a conocer la percepcion de los entrevistados y de revisar los
estados financieros, se logré observar que la empresa repartio dividendos el
gerente propietario en el 2021 por la razén que en el 2020 contaba con recursos
econdmicos favorables para realizar esta actividad, asimismo, en el 2021, se redujo
los dias de cobranza, el promedio de cobranzay la cantidad de dias del combustible
en el almacén de la empresa lo que ha conllevado que la empresa siga
manteniendo una liquidez favorable, incluso, se logré observar que posee exceso

de liquidez, lo que puede generar que cuente con activos 0Ciosos.

Esto permite aceptar la hipétesis planteada, sefialando que las cuentas por
cobrar mantienen una influencia directa y significativa en la liquidez, esto quiere
decir que cuando las cuentas por cobrar sean altas, la liquidez disminuye
considerablemente, pero en cambio, si las cuentas por cobrar disminuyen la
liquidez de la empresa aumenta, permitiendo de esta forma afrontar las deudas
menores a doce meses que la entidad tenga pendiente con sus proveedores,

trabajadores y socios.

23



Objetivo especifico 1: Describir si el promedio de cobranzas influye en la liquidez

de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Pera.

Tabla 2
Promedio de cobranzas influye en la liquidez de una compariia de Combustible,
2020-2021, Jaén-Peru

Periodo  Dimension: Promedio de Variable 2 Liquidez
cobranzas
2020 248.00 3.00
2021 229.00 2.08
Variacion 19.00 0.92

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros consolidados de la empresa.

La tabla 2 pone en evidencia que al comparar los dos periodos se observa que
existié una disminucion de promedio de cobranzas de 19 dias, puesto que en el
2020 alcanzaron 248 dias y en el 2021 lograron 229 dias, del mismo modo, se logra
apreciar que en lo que respecta a la liquidez cayé 0.92 soles en comparacion al
afno anterior porque en el 2020 obtuvo una liquidez de 3.00 soles por cada sol de
deuda y en el 2021 tuvo 2.08 soles por cada sol de deuda, pero a pesar de esta
caida, la empresa cuenta con los recursos suficientes para poder afrontar sus
deudas a corto plazo que asumid con terceros. Siendo generado porque el
directorio destind un monto mayor de 200 mil soles para pagar al gerente propietario
de la empresa, ocasionando que la liquidez disminuye a pesar que el promedio de
cobranzas tuviera una disminucion considerable. Esto quiere decir que el promedio

de cobranzas influye de manera directa en la liquidez de la empresa.
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Objetivo especifico 2: Identificar si la rotacion de cuentas por cobrar influye en la

liquidez de una compariia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Pera.

Tabla 3
Rotacidn de cuentas por cobrar influye en la liquidez de una compairiia de
Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru

Periodo Dimension: Rotacién de Variable 2 Liquidez
cuentas por cobrar
2020 6.00 3.00
2021 5.00 2.08
Variacion 1.00 0.92

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros consolidados de la empresa.

En la tabla 3 se aprecia que la variacion de la rotacion de cuentas por cobrar
disminuy6 un dia en comparacion de los periodos, ya que en el 2020 cada seis dias
recuperaban el crédito otorgado, en cambio, en el 2021 alcanz6 cinco dias el tiempo
de recuperacion de la cuenta por cobrar, pero a pesar que se redujo el tiempo de
cobro, la liquidez no aumentd, al contrario, disminuyé en 0.92 soles en comparacion
al 2020 gue alcanz6 3.00 soles por cada sol de deuda y en el 2021 consiguié 2.08
soles por cada unidad monetaria de deuda, siendo generado porque el directorio
destinaron un monto mayor de 200 mil soles para pagar al accionista de la empresa,
ocasionando que la liquidez disminuya a pesar que la rotacion tuvo una disminucién
considerable. Esto quiere decir que la rotacion de cuentas por cobrar influye de

manera directa en la liquidez de la empresa.
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Objetivo especifico 3: Establecer si la rotacion de inventarios influye en la liquidez

de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Pera.

Tabla 4
Rotacién de inventarios influye en la liquidez de una compafia de Combustible,
2020-2021, Jaén-Peru

Periodo Dimension: Rotacién de Variable 2 Liquidez
inventarios
2020 57.00 3.00
2021 28.00 2.08
Variacion 29.00 0.92

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros consolidados de la empresa.

Los hallazgos plasmados en la tabla 4 pone en evidencia que la rotacion de
inventarios ha presentado una disminucién considerable de 29 dias en que el
combustible permanece en la organizacion, ya que en el 2020 logré 57 dias, pero
en el 2021 disminuy6 a 28 dias, ademas, se aprecia que la liquidez varié de forma
negativa 0.92 soles por cada sol de deuda, porque en el 2020 se aprecia que
alcanzé 3.00 unidades monetarias por cada sol de deuda demostrando que en este
periodo la entidad contaba con activos ociosos, en cambio, en el 2021 la liquidez
disminuy6 a 2.08 soles por cada sol de deuda, esta caida se debi6 principalmente
porque el directorio tomé la decisibn de pagar dividendos al accionista de la
empresa, pero a pesar de esta caida la empresa cuenta con la solvencia econdmica
necesaria para afrontar sus deudas a corto plazo que posee con sus empleados,
con sus proveedores y con los acreedores, incluso, puede invertir en nuevos
proyectos o ampliacion del negocio a otras ciudades cercanas a la provincia de

Jaén.
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V.  DISCUSION

Con respecto al objetivo general, en los resultados del analisis documental:
Se puso en evidencia que al operacionalizar la division entre el total de cuentas por
cobrar con el total activo corriente, revela que existe un incremento del 0.85% en
las cuentas por cobrar en los periodos comparados, ya que en el 2020 se alcanzé
un 16.65% de cuentas por cobrar, en cambio, en el 2021 cay6 al 17.50%, asimismo,
la variable liquidez mantiene una variacion de 0.92 soles por cada unidad monetaria
de deuda en los periodos comparados, ya que en el 2020 logré 3.00 soles por cada
sol de deuda y en el 2021 logré 2.08 soles por cada sol de deuda, la liquidez
disminuye porque el directorio decidié pagar dividendos al gerente propietario, lo
gue ha generado que la liquidez disminuye en lugar de aumentar.

En cambio, en los resultados de las entrevistas: el andlisis de las cuentas
por cobrar en su primera subcategoria promedio de cobranzas, segun los
discernimientos de los entrevistados, ambos concuerdan que al mantener un
promedio de cobranzas estable y acorde a las necesidades de la empresa, se logra
realizar un mejor filtro al momento de otorgar o brindar un crédito y evitar tener
complicaciones con la cartera de cobranza a futuro, pero la empresa no ha logrado
alcanzar la eficiencia en el promedio de cobranzas porque no realizan un andlisis
exhaustivo anticipadamente. Ademas, establecen que conocer la capacidad
econdémica de los clientes de forma correcta, permite medir la capacidad de pago
ocasionando que las entidades puedan enfrentar sus pasivos a corto y mediano
plazo, pero la pandemia ha ocasionado que se otorguen créditos sin ningun control
y evaluacion de forma adecuada. Incluso revelan que se ha visto incrementos
minimos en sus ventas provocando menos ingresos, ocasionando que otorguen el
combustible al crédito a clientes sin respaldo patrimonial e ingresos estables. Del
mismo modo, revelan que es sumamente importante contar con politicas de
cobranzas efectivas debido a que el crédito del insumo se ha visto incrementado
en los dltimos meses y afios en la empresa, pero a pesar de ello, el accionista no
ha decidido implementar politicas y criterios para otorgar créditos lo que afect6 los
ingresos de la organizacion. lgualmente, revelan que es sumamente importante
contar con politicas de cobranzas efectivas debido a que el crédito del insumo se
ha visto incrementado en los Gltimos meses y afos en la empresa, pero a pesar de

ello, el accionista no ha decidido implementar politicas y criterios para otorgar
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creditos lo que afectd los ingresos de la organizacion. También, sefialaron que
conocer el historial crediticio es el primer filtro que debe pasar un cliente para ser
evaluado, si el cliente no tiene un buen historial crediticio se debe tomar otras
opciones o en su defecto se niega el crédito, pero esto no se cumple en la empresa
ya que los créditos otorgados en su gran mayoria lo confieren por cuestiones de
amistad o simplemente porque desean que el combustible se venda lo mas rapido.
Incluso sefialan que es vital para otorgar el insumo al crédito conocer el historial
crediticio de los clientes, debido a que permite conocer la calidad de pago del cliente
que tienen al frente, su endeudamiento, pero a pesar de esta importancia no existen
lineamientos que permitan conocer la capacidad de pago de los potenciales
compradores al crédito.

En la subcategoria rotacion de cuentas por cobrar, los entrevistados
recalcaron que el cumplimiento de pago es sumamente necesario para el correcto
funcionamiento de la organizacién, porque es una estrategia que permite obtener
mayor rentabilidad, pero en la entidad dichas estrategias no son bien utilizadas
siendo generado por falta de experiencia y conocimientos del gerente ya que esto
ha generado que se aumenten las cuentas por cobrar. Con respecto a la tercera
subcategoria rotacion de inventarios, los entrevistados indicaron que contar con
ingresos econdémicos de acuerdo a la programacion establecida permite mantener
un flujo de efectivo positivo, ya que es una de las claves para mantener los activos
de una empresa en constante rentabilidad es aplicar una buena rotacion de
inventarios. Pero a pesar de conocer que es sumamente importante, no se lleva un
control de los inventarios de forma sistematizada lo que ha conllevado que en varias
ocasiones se queden sin combustible por mas de dos dias, asimismo, el exceso de
créditos impagos ha impactado seriamente en los ingresos econémicos generando
que no se pueda cumplir cabalmente con las deudas asumidas con sus
proveedores. Igualmente, recalcaron que las decisiones tomadas por la
organizaciéon no han permitido enfrentar los pasivos corrientes, puesto que no se
ha realizado seguimientos exhaustivos y cobranza temprana, ocasionando sobre
endeudamiento, ademas no realizaron un filtro estricto en el historial crediticio de
los clientes.

La variable liquidez se alcanza apreciar el analisis de su subcategoria capital

de trabajo, donde los entrevistados concordaron que mantener las deudas a corto
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plazo pagadas en el tiempo establecido consciente que la empresa pueda alcanzar
nuevos créditos de sus proveedores a mayor tiempo posible, pero a pesar de ello,
el gerente propietario decidi6 repartirse utilidades sin considerar el impacto que esto
ha generado en la liquidez de la entidad. Asimismo, al otorgar créditos de manera
continua, los ha obligado a ejecutar seguimientos exhaustivos pero de manera
desordenada y sin estrategias claras lo que ha conllevado a que la empresa no
mantenga una buena relacion con los clientes morosos, ademas de no promover la
compra de pago inmediato otorgando ciertos beneficios, el cual con el pasar del
tiempo ha ocasionado que no se cuente con capital de trabajo lo suficiente para
amortiguar los créditos con los proveedores.

Con respecto a la subcategoria prueba &cida, los entrevistados sefialaron
gue la empresa no cuenta con una tasa de morosidad controlada, siendo generado
por falta de una cobranza temprana lo que ha permitido que no se cuenten con
liquidez para que puedan afrontar los créditos de manera tranquila, que la
organizacion no cuente con ingresos contables y con respaldo patrimonial, creando
gue no puedan afrontar sus pasivos de manera responsable a corto y mediano
plazo. Tomando en cuenta la tercera subcategoria razon corriente, los
entrevistados concertaron que toda empresa analiza sus datos historicos,
comparando con los actuales para que de esta manera se tomen mejores
decisiones, pero dichas obligaciones no se han tomado con suma responsabilidad
para cumplirlas en el tiempo establecido, puesto que al contar con historial crediticio
bueno permite de cierta manera como una herramienta de apoyo en caso lo
requiera para cumplir sus obligaciones.

Contrastacion de la hipotesis: Posterior a conocer la percepcion de los
entrevistados y de revisar los estados financieros, se logré observar que la empresa
repartié dividendos al accionista en el 2021 por la razén que en el 2020 contaba
con recursos econdémicos favorables para realizar esta actividad, asimismo, en el
2021, se redujo los dias de cobranza, el promedio de cobranza y la cantidad de
dias del combustible en el almacén de la empresa lo que ha conllevado que la
empresa siga manteniendo una liquidez favorable, incluso, se logré observar que
posee exceso de liquidez, lo que puede generar que cuente con activos 0Ciosos.

Los resultados se respaldan en el estudio de Garcia y Martinez (2021)

porque concluyeron que el efecto que existe de la liquidez en la gestion de las
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cuentas por cobrar es directo lineal, demostrando que mientras la empresa
conserve politicas que le permitan mantener una liquidez soélida y pertinente
entonces las cuentas por cobrar seran eficientes. También, Peralta (2021) ya que
a través de la revision documental se lleg6 a concluir que la incidencia es positiva
y significativa de las cuentas por cobrar sobre la liquidez de esta empresa.
Asimismo, Ordofiez (2021) determiné que el impacto de las facturas pendientes en
el flujo de caja era directo, lineal y material. Igualmente, Avila et al. (2019) ya que
la falta de un manual de politicas y procedimientos de facturacién ha tenido un
efecto negativo en la liquidez de la empresa en un periodo de tiempo relativamente
corto, demostrando que la gestiébn de la facturacion tiene un efecto directo y
sustancial en la situacion de la empresa. Ademas, Lépez y Vidal (2019) porque
concluyeron que la cartera vencida de esta entidad es muy elevada el cual ha sido
ocasionada por la falta de experiencia de los colaboradores del area de riesgo y por
la falta de politicas de cobranza, demostrando de esta manera que la influencia de
las cuentas por cobrar y pagar es directa en la liquidez de estas compafias
constructoras.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico, se puso en evidencia que
al comparar los dos periodos se observa que existié una disminucion de promedio
de cobranzas de 19 dias, puesto que en el 2020 alcanzaron 248 dias y en el 2021
lograron 229 dias, del mismo modo, se logra apreciar que en lo que respecta a la
liquidez cayd 0.92 soles en comparacion al afio anterior porque en el 2020 obtuvo
una liquidez de 3.00 soles por cada sol de deuda y en el 2021 tuvo 2.08 soles por
cada sol de deuda, pero a pesar de esta caida, la empresa cuenta con los recursos
suficientes para poder afrontar sus deudas a corto plazo que asumio con terceros.
Siendo generado porque el directorio destiné un monto mayor de 200 mil soles para
pagar al gerente propietario de la empresa, ocasionando que la liquidez disminuye
a pesar que el promedio de cobranzas tuviera una disminucién considerable. Esto
quiere decir que el promedio de cobranzas influye de manera directa en la liquidez
de la empresa.

Los hallazgos son amparados en la investigacion de Sarmiento (2019) ya
qgue concluydé que las deficiencias encontradas repercuten directamente a la
capacidad de operacion generando que no se lleven a cabo el recaudo de las
deudas de los clientes de manera adecuada, demostrando que la gestion de las
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cuentas por cobrar mantiene un impacto directo en la liquidez de la empresa.
También, Manrique (2021) porque llegdé a concluir que la incidencia entre estas
variables es directa y lineal, demostrando que mientras se mantengan las cuentas
por cobrar activas en aras de conseguir la estabilidad mutualista de la empresa
entonces la liquidez no se vera afectada.

Considerando el segundo objetivo especifico, se encontré que la variacion
de la rotacién de cuentas por cobrar disminuyé un dia en comparacion de los
periodos, ya que en el 2020 cada seis dias recuperaban el crédito otorgado, en
cambio, en el 2021 alcanzo cinco dias el tiempo de recuperacion de la cuenta por
cobrar, pero a pesar que se redujo el tiempo de cobro, la liquidez no aumenté, al
contrario, disminuyd en 0.92 soles en comparacion al 2020 que alcanzé 3.00 soles
por cada sol de deuda y en el 2021 consiguio 2.08 soles por cada unidad monetaria
de deuda, siendo generado porque el directorio destinaron un monto mayor de 200
mil soles para pagar al gerente propietario de la empresa, ocasionando que la
liquidez disminuya a pesar que la rotacion tuvo una disminucién considerable. Esto
quiere decir que la rotacion de cuentas por cobrar influye de manera directa en la
liquidez de la empresa.

Los resultados logrados se amparan en el trabajo de Quispe (2018) puesto
que lleg6 a concluir que la relacién que mantienen estas variables es positiva baja.
Incluso, Caycho y Castro (2020), resolvieron que el grado de asociacion entre estas
variables es extremadamente alto. Ademas, se afianza en la teoria de Cerna et al.
(2022) porgue mencionan que es un ratio de gestion que considera a las ventas
netas y al promedio de cuentas por cobrar que posee la entidad durante el ejercicio
econdmico.

Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico, se puso en evidencia que
la rotacién de inventarios ha presentado una disminucion considerable de 29 dias
en que el combustible permanece en la organizacion, ya que en el 2020 logré 57
dias, pero en el 2021 disminuy0 a 28 dias, ademas, se aprecia que la liquidez vario
de forma negativa 0.92 soles por cada sol de deuda, porque en el 2020 se aprecia
gue alcanzé 3.00 unidades monetarias por cada sol de deuda demostrando que en
este periodo la entidad contaba con activos ociosos, en cambio, en el 2021 la
liquidez disminuy0 a 2.08 soles por cada sol de deuda, esta caida se debid
principalmente porque el directorio tomo la decision de pagar dividendos al gerente
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propietario de la empresa, pero a pesar de esta caida la empresa cuenta con la
solvencia econdmica necesaria para afrontar sus deudas a corto plazo que posee
con sus empleados, con sus proveedores y con los acreedores, incluso, puede
invertir en nuevos proyectos o ampliacion del negocio a otras ciudades cercanas a
la provincia de Jaén.

Los datos logrados son amparados por el trabajo de Ordofiez (2021)
determind que el impacto de las facturas pendientes en el flujo de caja era directo,
lineal y material. Asimismo, se ampara en la teoria de Andrade (2022), ya que revela
que rotacion de existencias en veces y dias, en este punto se demuestra el
resultado de la comparacion de las existencias y el costo de ventas. Ademas, en la
teoria de Zumon et al., (2022), revelan que es la solvencia de la condicion financiera
frecuente de la compafiia, es decir, la capacidad de pagar sus facturas. Asimismo,
es la capacidad de la firma para consumar sus compromisos a corto plazo cuando
vencen (Ryu & Yu, 2021). Del mismo modo es un activo que se puede convertir
facilmente en moneda, en otras palabras, es la capacidad de su empresa para

obtener efectivo (Czerwinska et al., 2021).
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que las cuentas por cobrar influyen de manera directa en la
liquidez ya que al aumentar la rotacion de cuentas por cobrar, el promedio de
cobranza y la rotacion de inventario la liquidez disminuye considerablemente,
puesto que se observé que se redujo los dias de cobranza, el promedio de
cobranzay la cantidad de dias del combustible en el almacén de la empresa lo
gue ha conllevado que la empresa siga manteniendo una liquidez favorable,
incluso, se logro observar que posee exceso de liquidez, lo que puede generar
qgue cuente con activos 0Ciosos.

Se concluye que el promedio de cobranzas mantiene una influencia directa en
la liquidez de la empresa dado que se evidencid que existié una disminucion de
promedio de cobranzas de 19 diasy en lo que respecta a la liquidez cay6 0.92
soles en comparacion al afio anterior pero a pesar de esta caida, la empresa
cuenta con los recursos suficientes para poder afrontar sus deudas a corto
plazo que asumioé con terceros.

Se concluye que la rotacidén de cuentas por cobrar influye de forma directa en
la liquidez de la empresa de combustible ya que se evidencio que disminuyd un
dia en comparacion de los periodos y la liquidez disminuy6 en 0.92 soles en
comparacion al 2020 siendo generado porque el directorio destin6 un monto
mayor de 200 mil soles para pagar al gerente propietario de la empresa,
ocasionando que la liquidez disminuya a pesar que la rotaciébn tuvo una
disminucion considerable.

Se concluye que la rotacién de inventarios influye de manera directa en la
liquidez, ya que presentd una disminucién considerable de 29 dias en que el
combustible permanece en la organizacién, ademas, se aprecia que la liquidez
varié de forma negativa 0.92 soles por cada sol de deuda, pero a pesar de esta
caida la empresa cuenta con la solvencia econémica necesaria para afrontar
sus deudas a corto plazo que posee con sus empleados, con sus proveedores
y con los acreedores, incluso, puede invertir en nuevos proyectos o ampliacion

del negocio a otras ciudades cercanas a la provincia de Jaén.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente propietario de la empresa reinvertir sus recursos
econémicos en nuevos proyectos de negocio o0 crear nuevas sedes en otras
ciudades aledafias a la ciudad de Jaén, ya que esto les va a permitir ampliar
sus activos corrientes y su patrimonio, conllevando a la organizacion mantener
una estabilidad econdmica porque cuentan con la liquidez suficiente para poder
llevarlo a cabo.
Se recomienda al gerente de la empresa evaluar la posibilidad de ampliar los
créditos a los clientes, con el fin de contar con ingresos residuales constantes
en el mes ya que esto le va a permitir a la empresa contar con los recursos
monetarios adecuados mes a mes y con ello cumplir con sus deberes corrientes
asumidos con terceros.
Se recomienda al gerente actualizar las politicas de rotacion de cuentas de la
empresa, donde debe establecer una rotacion de cuentas por cobrar minima y
maxima siendo necesario para ello, evaluar histéricamente los créditos
otorgados a la actualidad, puesto que mediante ello se podra medir de manera
precisa si es que este indicador esta por debajo del minimo o por encima del
nivel maximo de rotacién de cuentas por cobrar.
Se recomienda al gerente establecer lineamientos estratégicos en la rotacion
de inventarios, ya que al tener una mayor rotacion de inventarios pueden
quedar los almacenes de combustible desabastecidos, siendo necesario que
se cuente con un inventario actualizado y con un nivel 6ptimo que permita a la
empresa abastecer de combustible de manera continua a sus clientes, ya que
esto genera que cuente con los recursos econémicos que le permita mantener

una estabilidad en la liquidez de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables L, Definicién . . . Escala de
. Definicién conceptual X Dimensiones Indicadores .
de estudio b operacional medicion
- Capacidad econémica
Promedio de | - Ventas netas
cobranzas - Politicas de cobranzas
- Historial crediticio
Cerna et al. (2022) mencionan Rotacion de | - Ejercicio econdmico
las cuentas por cobrar son n r|- mplimien
que p ar Son los procesos cuentas po Cumplimiento de pago
aguellos acuerdos econdmicos cobrar - Descuentos
ue la empresa ha llevado a cabo que se llevan a
gon sus crljientes al crédito en un cabo al momento
lazo establecido ademas de otorgar el credito
Variable 1 Eacen mencioén ue’ la em resa1 al cliente, donde se
antes de otor arqel créditopdebe toman en cuenta Escala de
otorg . los promedios de razén
Cuentas por | haber utilizado los ratios de
cobrar gestion del promedio de cobra_mza, la
cobranzas la rotacibn de rotacion de cuentas Ingresos econdmicos
y por cobrar y la| Rotaciénde ar :
cuentas por cobrar ya que esto 2 . . - Periodo de tiempo
les permite conocer el plazo rotacion de Inventarios - Controlar los riesgos
maximo de crédito que deben existencias (Cerna
9 et al., 2022).

otorgar a sus cliente




Variable 2

Liquidez

Cerna et al. (2022) hacen
mencion que la liquidez es la
capacidad de cumplimiento de
pago que posee la compafiia con
terceros en el corto plazo, donde
considera su capital de trabajo
con el fin de conocer los plazos
que debe asumir con sus
proveedores, y para mayor
amplitud en la toma de
decisiones las organizaciones
aplican los ratios de prueba acida
y de razon corriente ya que esto
les da la oportunidad de conocer
cOmo sus unidades monetarias
pueden afrontar sus
compromisos econdémicos con
terceros.

Son
recursos
econémicos como
el capital de trabajo
que utiliza la
empresa para
hacer frente a sus
deudas de corto
plazo, siendo
necesario  aplicar
los ratios de prueba
acida y de razén
corriente.

aquellos

Capital de
trabajo

- Deudas a corto plazo
- Activo corriente
- Dinero en efectivo

Prueba acida

- Pasivo corriente

- Pago de deudas

- Inversiones financieras
temporales

Razén
corriente

- Datos financieros

- Obligaciones
econdmicas

- Financiamiento

Escala de
razon

Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de una compafiia de combustible, 2020-2021, Jaén-Peru




Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢Como influyen las cuentas por | Determinar si las cuentas por cobrar | Existe influencia directa y significativa | Técnica
cobrar en la liquidez de una |influyen en la liquidez de una | de las cuentas por cobraren la Entrevista

compafila de Combustible, 2020-
2021, Jaén-Pera?

comparfia de Combustible, 2020-
2021, Jaén-Peru

Objetivos especificos

e Describir si el promedio de
cobranzas influye en la liquidez de
una compafila de Combustible,
2020-2021, Jaén-Peru.

e Identificar si la rotacion de cuentas
por cobrar influye en la liquidez de
una compafila de Combustible,
2020-2021, Jaén-Peru.

eEstablecer si la rotacion de
inventarios influye en la liquidez de
una compafia de Combustible,
2020-2021, Jaén-Perq.

liquidez de una compaiiia de
Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru.

Analisis documental

Instrumentos
Guia de entrevista

Guia de anélisis
documental




Anexo 3. Instrumento de evaluacion
Guia de andlisis documental

La presente guia pretende obtener informacion de los estados financieros que
corresponden a los periodos 2020 y 2021 de una compafiia de combustible de
la ciudad de Jaén, Peru, siendo esta la razon que se ha elaborado las siguientes
tablas donde seran trasladadas la informacion financiera de esta organizacion lo

que va a permitir alcanzar los resultados y su respectivo andlisis.

Objetivo general: Determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la

liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru

Periodo Variable 1 Cuentas por cobrar Variable 2 Liquidez

2020

2021

Variacion

Primer objetivo especifico: Describir la influencia del promedio de

cobranzas en la liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-2021,

Jaén-Perd.
Periodo Dimensién: Promedio de Variable 2
cobranzas Liquidez
2020
2021

Variaciéon




Segundo objetivo especifico: Identificar la influencia de la rotaciéon de

cuentas por cobrar en la liquidez de una compafiia de Combustible, 2020-
2021, Jaén-Peru.

Periodo Dimension: Rotacion de cuentas Va_lria_ble 2
~_________porcobrar Liquidez
2020
2021
Variaciéon

Tercer objetivo especifico: Establecer la influencia de la rotacién de
inventarios en veces y dias en la liquidez de una compaifia de
Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru.

Periodo Ratio de rotacion de existencias en veces y dias Liquidez
Costo de ventas Existencias
- —————— x360
Existencias Costo de ventas
2020
2021

Variacién




Entrevistas

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado gerente y asistente contable de una compariia de combustible, la
presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada;
Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de una compaiiia de
Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru, siendo de vital consideracion su apoyo
y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su

apoyo.

ASPECTOS GENERAL

U ENTREVISTADORAS: Lisbet Yajaira Ballena U FECHA: 06/09/2022
Cornejo / Aracely Lisbeth Paredes Huancas U HORA DE

0 ENTREVISTADO (A): Gerente de la empresa INICIO:10:15am

U EMPRESA : Compafiia de combustible de 1 HORA DE FIN:
Jaén - Peru 11:22am

U HECHO POR: Lisbet
Ballena Cornejo /
Aracely Paredes
Huancas

VARIABLE 1 CUENTAS POR COBRAR

1

¢, Considera usted importante realizar el andlisis de la capacidad
econdmica a los clientes antes de otorgar el servicio al crédito?

Respuesta

Si, porque realmente es primordial, debido a que la evaluacién
anticipada de la empresa ayudara a medir la capacidad de pago
para hacer frente a los pasivos a corto y mediano plazo.

¢ Considera usted que las ventas netas que ha conseguido la
empresa le permitieron afrontar sus deudas a corto plazo?

Respuesta

En la actualidad el combustible no ha dejado de ser unos de los
insumos mas primordiales, debido a eso incluso en la crisis
sanitaria en la que nos encontramos en la empresa de
combustible se ha visto incrementos sustanciales en sus ventas
provocando ingresos considerables, lo cual nos lleva al
resultado de otorgar combustible al crédito a clientes con
respaldo patrimonial e ingresos estables.




¢ Tiene usted conocimientos que existen politicas de cobranza en
la empresa?

RESPUESTA

Si, debido a que el crédito del insumo se ha visto incrementado
en los ultimos meses y afios en la empresa, ha provocado que
nosotros implementemos ciertas politicas y criterios para otorgar
créditos, si excedernos y afectar nuestros ingresos, ademas de
otorgar créditos a clientes con capacidad de pago y poco
endeudamiento.

¢ Usted tiene conocimiento que la empresa realiza un andlisis del
historial crediticio previamente a sus clientes?

RESPUESTA

Es el historial y record crediticio es vital para otorgar nuestro
insumo al crédito, debido a que nos permite conocer la calidad
de cliente que tenemos al frente, su endeudamiento, por tal
consideramos basico en nuestra empresa y determinar la
importancia de conocer mejor a nuestros a clientes.

¢ Considera usted que la rotacion de cuentas por cobrar que
posee la empresa le ha permitido alcanzar mejores resultados en
el ejercicio econémico?

Respuesta

Definitivamente en la empresa contamos con un proceso de
cobranza muy agresivo, midiendo la capacidad de pago su
solvencia moral, evitando sobre endeudarse de tal forma que
les permita cumplir con sus obligaciones, ademas a clientes con
crédito se les realiza seguimiento constante para prevenir
excesos de morosidad.

¢Considera usted que las politicas de crédito que posee la
empresa permiten que los clientes cumplan con el pago en el
plazo establecido?

Respuesta

Si, debido a que nuestra prioridad es evitar sobre endeudarse a
un cliente, se le brinda todas las facilidades para que puedan
desarrollarse y puedan cumplir con sus obligaciones.




¢ Considera usted que es importante otorgar descuentos en el
pronto pago de las cuotas pendientes a sus clientes?

Respuesta

Si, debido a que los clientes con pagos anticipados de sus
créditos provocaran inyeccion de efectivo a la empresa lo que
ayudard a cumplir con sus proveedores en los tiempos
estipulados.

¢ Considera usted que la empresa implementa estrategias de
rotacion de inventarios para poder aumentar sus ingresos
econdémicos?

Respuesta

Si, debido a ventajas competitivas y fuerte demanda de la
empresa, ademas de contar con respaldo considerable de
ingresos genera que podamos otorgar créditos, el cual ayuda
incrementar la demanda, generando una rotacion de inventarios
positiva.

¢ Considera usted que el periodo de tiempo otorgado a sus
clientes para el pago de las cuotas es el adecuado?

Respuesta

Si, preferimos otorgar créditos a corto plazo debido a que al
otorgar créditos a mayor plazo, origina que exista un mayor
riesgo de mora.

10

¢ Considera usted que las decisiones tomadas por el gerente de
la empresa en las cuentas por cobrar permiten controlar los
riesgos de falta de liquidez?

Respuesta

Si, la decision tomada por nosotros para hacer frente a la
morosidad es buena, realizamos seguimientos exhaustivos,
cobranza temprana, evitamos sobreendeudamiento, ademas de
realizar un filtro estricto en el historial crediticio de los clientes.




VARIABLE 2 LIQUIDEZ

11

¢Considera usted que el capital de trabajo que posee la
empresa le permite afrontar sus deudas a corto plazo?

Respuesta

Al otorgar créditos de manera continua, nos obliga a realizar
seguimiento exhaustivo del mismo, ademas de promover la
compra de pago inmediato brindando mayores beneficios, el
cual con el pasar del tiempo nos ha ayudado a contar con
capital de trabajo suficiente para amortiguar los créditos.

12

¢, Considera usted que el activo corriente que posee la empresa
le consiente afrontar financiamientos para nuevos proyectos de
inversion?

Respuesta

Si, la empresa cuenta con activo corriente a plenitud, lo que le da
valia para generar mdultiples ingresos para beneficio de la
empresa.

13

¢ Considera usted que el dinero en efectivo que percibe su
empresa le permite contar con la solvencia econémica
necesaria?

Respuesta

Si, una de nuestras politicas es promover la venta de nuestro
insumo al contado al cual le permitirA acceder a mayores
beneficios y descuentos, lo cual nos ha llevado a contar con
ingresos estables en el tiempo oportuno.

14

¢,Considera usted que el pasivo corriente que cuenta la
empresa no afecta la liquidez?

Respuesta

En definitiva no, debido a que la empresa cuenta con una tasa
de morosidad controlada, debido a la cobranza temprana nos
permite contar con liquidez considerable y poder afrontar los
créditos de manera tranquila

15

¢ Considera usted que la empresa puede pagar sus deudas a
corto plazo?

Respuesta

Si, contamos con ingresos contables, respaldo patrimonial, lo que
nos permite afrontar nuestros pasivos de manera responsable a
corto y mediano plazo.




16

¢ Considera usted que la empresa realiza un analisis de las
inversiones financieras temporales con las que cuenta?

Respuesta

Si, lo positivo de ello es que nuestras inversiones en la empresa,
van en positivo debido a las buenas decisiones y el trabajo
constante con el que contamos, con estrategias de maximo
beneficio.

17

¢ Considera usted que los datos financieros histéricos que
posee la empresa le permiten tomar mejores decisiones en el
uso de los recursos economicos?

Respuesta

Si, el tiempo es primordial tanto para la toma de decisién en
cuanto a numerosos y también en experiencia, cada afio
tratamos de implementar nuevas estrategias en busca de
beneficios, sacando provecho de dicha informacion.

18

¢ Usted tiene conocimiento de las obligaciones econémicas que
tiene la empresa?

Respuesta

Si, dichas obligaciones las tomamos con suma responsabilidad
para cumplirlas en el tiempo establecido.

19

¢ Usted tiene conocimiento si la empresa ha recibido
financiamiento y estos le han permitido cumplir con sus
obligaciones a terceros?

Respuesta

Si, contar con historial crediticio bueno nos permite de cierta
manera como una herramienta de apoyo en caso lo requiera
para cumplir con nuestras obligaciones.




\I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado gerente y asistente contable de una compafia de combustible, la
presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada;
Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de una compafia de
Combustible, 2020-2021, Jaén-Peru, siendo de vital consideracion su apoyo
y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su
apoyo.

ASPECTOS GENERAL

U ENTREVISTADORAS: Lisbet Yajaira Ballena U FECHA: 06/09/2022

Cornejo / Aracely Lisbeth Paredes Huancas 1 HORA DE
U ENTREVISTADO (A): Asistente contable de INICIO:12:05pm
la empresa 4 HORA DE FIN:
U EMPRESA : Compafiia de combustible de 12:43pm
Jaén - Peru 0 HECHO POR: Lisbet

Ballena Cornejo /
Aracely Paredes
Huancas

VARIABLE 1 CUENTAS POR COBRAR

¢, Considera usted importante realizar el andlisis de la capacidad

econdmica a los clientes antes de otorgar el servicio al crédito?
Sl, porque a través de este analisis podremos realizar un mejor
filtro al momento de otorgar o brindar un crédito y evitar tener
Respuesta .
complicaciones con nuestra cartera de cobranza a futuro.
2 ¢ Considera usted que las ventas netas que ha conseguido la

empresa le permitieron afrontar sus deudas a corto plazo?

NO, pues si hablamos de ventas no es lo mismo que hablar de
rentabilidad, el tener mas capacidad en ventas no siempre
Respuesta | significa que se va a cancelar los pasivos a corto plazo pues
puede que las ventas conseguidas no estén acordes con los
gastos generados por estas ventas.

¢, Tiene usted conocimientos que existen politicas de cobranza en
la empresa?

Sl, pues estas politicas nos permiten realizar mejor nuestras

RESPUESTA
labores




¢ Usted tiene conocimiento que la empresa realiza un andlisis del

historial crediticio previamente a sus clientes?
S, pues es el primer filtro que debe pasar un cliente para ser
RESPUESTA | evaluado, si el cliente no tiene un buen historial crediticio se debe
tomar otras opciones o en su defecto se niega el crédito.
¢ Considera usted que la rotacion de cuentas por cobrar que
5 posee la empresa le ha permitido alcanzar mejores resultados en
el ejercicio econémico?
Sl, podemos decir es una estrategia de tener mejor rentabilidad,
pues asi nuestros activos crediticios estaran en rotacion pero
Respuesta | también va a depender mucho de que se aplique muy bien esta
estrategia de cobranza y no generen cuentas incobrables.
¢ Considera usted que las politicas de crédito que posee la
6 empresa permiten que los clientes cumplan con el pago en el
plazo establecido?
SI, pues como ya se dijo si la empresa y el asesor conocen muy
Respuesta | bien sus politicas de pagos y son flexibles hacia los clientes pues
se va a tener una buena rotacion en cobranza.
" ¢ Considera usted que es importante otorgar descuentos en el
pronto pago de las cuotas pendientes a sus clientes?
Sl, si se ve desde una estrategia de cobranza pues creo que
Respuesta | servirh como un incentivo a los clientes y de esta manera se
tendra mejores resultados.
¢ Considera usted que la empresa implementa estrategias de
8 rotacion de inventarios para poder aumentar sus ingresos
econdémicos?
SI, pues una de las claves para mantener los activos de una
Respuesta | empresa en constante rentabilidad es aplicar una buena
rotacion de inventarios.
9 ¢, Considera usted que el periodo de tiempo otorgado a sus
clientes para el pago de las cuotas es el adecuado?
Sl, pues estos periodos en muchas veces es coordinado con los
Respuesta | mismos clientes de tal manera que no se vean perjudicados al
momento de cancelar sus cuotas.
¢ Considera usted que las decisiones tomadas por el gerente de
10 la empresa en las cuentas por cobrar permiten controlar los

riesgos de falta de liquidez?




Respuesta

Sl, como ya se dijo anteriormente tener una buena estrategia en
la rotacion de cuentas por cobrar nos permite mantener una
mejor liquidez.

VARIABLE 2 LIQUIDEZ

11

¢, Considera usted que el capital de trabajo que posee la
empresa le permite afrontar sus deudas a corto plazo?

Respuesta

Sl, siempre y cuando hablemos de un capital de trabajo neto,
pues mientras mas alto sea este capital mejor se podra
enfrentar las deudas a corto plazo.

12

¢ Considera usted que el activo corriente que posee la empresa
le consiente afrontar financiamientos para nuevos proyectos de
inversién?

Respuesta

SI, en la medida de que los activos corrientes que tenga la
empresa se conviertan en liquidez en plazos cortos, hablamos de
12 meses aproximadamente.

13

¢, Considera usted que el dinero en efectivo que percibe su
empresa le permite contar con la solvencia econémica
necesaria?

Respuesta

Sl, pues tiene una buena estrategia de cuentas por cobrar y eso
hace que sus cobranzas sean a corto plazo, ademas que su
inventario también tiene una buena rotacion, con esto nuestro
flujo de efectivo es concordante con lo que se necesita para
seguir en marcha.

14

¢ Considera usted que el pasivo corriente que cuenta la
empresa no afecta la liquidez?

Respuesta

Sl, pues nuestro patrimonio tiene la capacidad de convertirse en
efectivo en corto plazo haciendo que nuestro pasivo sea menor.

15

¢ Considera usted que la empresa puede pagar sus deudas a
corto plazo?

Respuesta

Sl, pues tenemos una mejor rotacion de inventario lo que
permite obtener efectivo en el corto plazo también.

16

¢, Considera usted que la empresa realiza un andlisis de las
inversiones financieras temporales con las que cuenta?

Respuesta

Sl, pues de esto también depende nuestras estrategias o
politicas que se implantan en la organizacion

17

¢, Considera usted que los datos financieros histéricos que
posee la empresa le permiten tomar mejores decisiones en el
uso de los recursos econémicos?




Respuesta

Sl, toda empresa analiza sus datos historicos, comparando con
los actuales para que de esta manera se tomen mejores
decisiones.

18

¢ Usted tiene conocimiento de las obligaciones econdmicas que
tiene la empresa?

Respuesta

Si, como jefe de area implicado en la responsabilidad
econOmica de la empresa si tengo conocimiento, esto hace que
pueda realizar mejor mis labores.

19

¢ Usted tiene conocimiento si la empresa ha recibido
financiamiento y estos le han permitido cumplir con sus
obligaciones a terceros?

Respuesta

Sl, nuestra organizacion como muchas empresas reciben
financiamientos para de esta manera cumplir con alguna
inversion o sus terceros, pero siempre este financiamiento esta
ligado a nuestros ratios de liquidez.




Anexo 4. Carta de autorizacion de la compariia de combustible

Caarorry

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Jaén 04 de Agosto del 2022

Sefores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo ~ Filial Trujillo

Es grato dirigime a usted para saludario cordiaimente, a través del
presente, José Javier Troya Parihuamén, representante de la empresa /
institucién SOFI PETROL E.LR.L. con el cargo de Gerente General, se les
AUTORIZA y se les brinda todas las facilidades para que realicen trabajo de
Investigacion “Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de una
Compafila de Combustible, 2020-2021, Jaén-Perd”, me dirjo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Ballena Comejo Yajaira Lisbet
b) Paredes Huancas Aracely Lisbeth

Sin ofro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

QenenTE L

Jaén-Cajamarca-Peru



Anexo 5. Validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mq. Norma MHeredia Aponte
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Trujillo, promocion 2022-2, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la Informackin necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo de la tesis es: “Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
una compafia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peri” y slendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
Instrumentos en mencion, he considerado conveniente recunir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene o sigulente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacién

- Instrumentos

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Lisbet Yajaira Ballena Cornejo Aracely E%m Huancas
DNI N° DNI N°
75322143 74079438
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Moy, Witemer Galvez Quevedo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Trujillo, promocion 2022-2, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo de Ia tesis es: “Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
una compaiiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Peri" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion
Instrumentos

Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
I o
Lisbet Yajaira Balleha Comejo Aracely L Paredes Huancas
DNI N° DNI N°
75322143 74079438
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senor(a): Df « Y ‘\?Xo* \\050 (?ubxum ?on\f%\w&
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Trujillo, promocién 2022-2, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo de la tesis es: “Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
una compafiia de Combustible, 2020-2021, Jaén-Pertt” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo sigulente:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion
- Instrumentos
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente. '

Atentamente,
Lisbet Yajaira Ballena Comnejo Aracely Lisbeth Paredes Huancas
DNIN® DNIN°

75322143 74079438
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Anexo 6. Evidencias fotograficas




Anexo 7. Resumen de informacion financiera de la empresa de combustible

Cuentas por Promedio Rotacion Rotacién de Capital PRUEBA RAZON DE
cobrar de de cuentas inventarios de AciDA HQUIDEZ
PERIODO 2020 cobranzas | por cobrar trabajo GENERAL
V Acti
(Cuentas por (Ventas Existencias/ | Activo ( Ftlvo (Activo
netas) / . corriente- .
cobrar) / . (Costo de |corriente . corriente) /
(Promedio . Inventarios)) .
(Ventas ventas) x -Pasivo ) (Pasivo
de cuentas . / (Pasivo .
netas) x 360 360 corriente . corriente)
por cobrar) corriente)
ACTIVO CORRIENTE 2353105 | PASIVO CORRIENTE | 783071 |0.166483859|247.5512633|5.58258499 | 57.00436831 | 1570034 | 2.72167275|3.004970175
Ventas 2187000
Ut. BRUTA 786000
UT. NETA 569706
CUENTAS POR COBRAR| 391754
INVENTARIOS 221842
COSTO DE VENTAS 1401000
Cuentas por Promedio Rotacion Rotacién de Capital PRUEBA RAZON DE
cobrar de de cuentas inventarios de ACIDA LIQUIDEZ
PERIODO 2021 cobranzas | por cobrar trabajo GENERAL
ACTIVO CORRIENTE 3456066 | PASIVO CORRIENTE | 1663816 | 0.17497814|229.4396509|5.38106711 |28.07711762 | 1792250| 1.98498271| 2.07719243
Ventas 3254125
Ut. BRUTA 1287000
UT. NETA 948855
CUENTAS POR COBRAR| 604736
INVENTARIOS 153420
COSTO DE VENTAS 1967125




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA VALDEAVELLANO LOURDES NELLY, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"Influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de una compafiia de Combustible,
2020-2021, Jaén-Peru", cuyos autores son BALLENA CORNEJO LISBET YAJAIRA,
PAREDES HUANCAS ARACELY LISBETH, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 03 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GARCIA VALDEAVELLANO LOURDES NELLY Firmado electronicamente
DNI: 10348303 por: LGARCIAVAO2 el 03-
ORCID: 0000-0001-6984-0110 10-2022 15:09:17
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