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Resumen

El problema de esta investigacion fue la necesidad por parte de la poblacion en
obtener informacién de manera rapida y eficaz sobre la realizacion de radiografias,
ya que en la mayoria las personas suelen demorar en ser atendidos lo cual genera
una mala experiencia en el proceso de recibir una atencion adecuada, es por eso
gue el objetivo de esta investigacion se basé en determinar el nivel de influencia
del chatbot, ya que en la actualidad con la nueva era de las redes sociales las
personas tienden a ser orientadas e informadas por dicho medios es por tal motivo
la creacion de este chatbot con el propdsito de orientar a las personas acerca de
las dudas que tienen con respecto al proceso, costo y requisitos sobre la realizacion

de radiografias.

Se tomo una muestra conformada por 20 personas en la provincia de Sullana, los
cuales se les aplico un test y post test con el propésito de medir el nivel de
conocimiento y el nivel de motivacion al momento de usar el chatbot. Luego del
andlisis de los resultados del estudio, se pudo confirmar que fueron satisfactorios,
consiguiendo el incremento de conocimiento en 75%, incremento de motivacion en

83,75% a través de la interaccion con el chatbot.

Palabras clave: Chatbot, Radiografias, Orientacion.
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Abstract

The problem with this research was the need for the population to obtain information
quickly and efficiently on the performance of X-rays, since in most people they tend
to take time to be treated, which generates a bad experience in the process of
adequate attention, that is why the objective of this research was based on
determining the level of influence of the chatbot, since nowadays with the new era
of social networks people request to be oriented and informed by said media is by
For this reason, the creation of this chatbot with the purpose of guiding people about
the doubts they have regarding the process, cost and requirements regarding the

performance of X-rays.

A sample made up of 20 people was taken in the province of Sullana, who were
applied a test and post test in order to measure the level of knowledge and the level
of motivation at the time of using the chatbot. After analyzing the results of the study,
it was confirmed that they were satisfactory, achieving an increase in knowledge by

75%, an increase in motivation by 83.75% through interaction with the chatbot.

Keywords: Chatbot, X-rays, Orientacion.
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INTRODUCCION



A nivel mundial las personas se siguen sorprendiendo por los increibles avances
tecnolégicos en la era digital, como han ido evolucionando en los temas de
comunicacién e interaccidén, como es el uso primordial de los Chatbots o también
conocidos como bots conversacionales que derivan mayormente en programas
informaticos que esta totalmente disefiados para representar conversaciones con
los individuos por medio de un respectivo mensaje de texto o por la voz, como
también mantienen conversaciones mas informativas que un contestador
automatico, hoy en dia las empresas en los EEUU utilizan en un afio el 80% de los
chatbots, el 90% de los bancos podran darles informacion a los clientes, el 27% de
los clientes mayores de edad podran utilizar sus asistentes conversacionales para
adquirir productos o servicios, el 13% ya lo han hecho varias veces, el 28% las
empresas mas poderosas de EEUU que al final del afio 2021 habran invertido 4500

millones dolares en Chatbots (Observatorio IA, 2019).

En el ambito nacional muchas empresas peruanas han estado estableciendo el
chatbot como una herramienta tecnologica un claro ejemplo es el Banco de Crédito
del Peru puso en marcha en el 2017 su chatbot llamado Arturito con el fin de
contestar las preguntas mas recurrentes que los usuarios realizaban a través de
otros medios de conversacion, Arturito permite a los usuarios bancarios mantenerse
informados sobre sus Ultimas tendencias, cambiar otra moneda, Adquirir
informacion mas detallada sobre tarjetas de crédito y recibir avisos sobre las fechas
de pago con tarjeta de crédito. Actualmente se encuentra a disposicion en
plataformas como Facebook Messenger, pero el propdésito del banco es introducirlo
proximamente en Twitter. Arturo Jonhson el creador, el sefialo que para el 2018
tenian pronosticado alcanzar a tener 500 mil usuarios. En el afio 2017 se desarrollo
un analisis que muestra la posibilidad de afiadir chatbots en la SBS de Perq, el cual
tuviera la posibilidad de mejorar su servicio de atencion al cliente y el proceso de
ejecucion de tramites (Aguilar y Balbin, 2017). En este aspecto, se logra evidenciar
gue es posible la implementacion de este tipo de tecnologias en el Peru, y mayor
aun en distintas empresas como en este caso una empresa de radiografias, pues
estas también se encuentran en proceso de adaptaciéon e instauracion de nuevas

tecnologias.
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La empresa de Rayos X actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Piura
en la provincia de Sullana en la calle Sucre 1300 (frente a la carcel de mujeres )
brindando el servicio de radiografias en distintas clinicas de Sullana asi mismo
atendiendo a domicilio, la empresa tiene un buen posicionamiento en la ciudad y
recurre al uso de las distintas redes sociales para promocionar sus servicios, a
pesar de ello se not6é que dicha empresa cuenta con un gran problema al momento
de interactuar con sus clientes para brindarles informacion ya que no cuentan con
una atencién al cliente las 24 horas y no logran responder a tiempo las preguntas
de los clientes y hasta algunas veces ni siquiera responden dandole el motivo
suficiente al cliente de recurrir o pedir informacion a otro sitio, la falta de un chatbot
para la atencion de consultas al cliente, es lo que lamentablemente provoca un
mayor tiempo de respuestas a las dudas que las personas tengan para la
realizacion de algun examen de radiografia, causando esto preocupacion pues el

cliente espera una asistencia veloz y eficaz.

Por lo tanto, el chatbot podria resolver las dificultades que obtienen las distintas
empresas, en este caso en la empresa de rayos X pasan situaciones tales como la
lentitud de respuesta a las consultas de los usuarios de las redes sociales en este
caso Facebook y la falta de confianza de las personas para interactuar de manera
directa con otra persona por la situacion causada por la pandemia por la cual se

esta pasando actualmente.

Por otro lado, se decidi6é tomar la eleccion de efectuar el problema general de la
investigacion con la siguiente pregunta: ¢De qué manera influye el chatbot para la
orientacion sobre radiografias en una empresa de rayos x? A continuacion,

mencionaremos los problemas especificos:

e PE1l: ¢(De qué manera influye el chatbot en el conocimiento sobre
radiografias en los usuarios?
e PE2: ;De qué manera influye el chatbot en la motivacién sobre radiografias

en los usuarios?

Mediante la justificacion que verifica este estudio son: Justificacién Teoérica; Se
consideran conocimientos sobre agentes inteligentes y su contribucion a nivel

empresarial. La Justificacibn Metodoldgica; A través de la investigacion de nuevas
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tecnologias y su adaptacion de acuerdo a las necesidades de la empresa
empleando procedimientos agiles, las cuales seran tiles para futuras

investigaciones.

Por ultimo; La Justificacion Practica, por la escasez de encontrar una forma de
optimizar la atencion de consultas de los clientes a través de un trabajo de
excelencia englobando lo colectivo (Mejorar la motivaciéon y conocimiento del

usuario) y economico (disminucion de precios y perfeccion de tiempos).

Se establecié como objetivo general, determinar el nivel de influencia del chatbot

para la orientacion sobre radiografias en una empresa de rayos x.
A continuacion, mencionaremos los objetivos especificos de esta investigacion:

e OE1: Implementar el chatbot orientado en la informacion de radiografias
para mejorar el conocimiento a los usuarios.
e OEZ2: Determinar el incremento de motivacién al usuario a través del uso de

chatbot para requerimientos del servicio de radiografias.

Para la hipotesis general se ha establecido lo siguiente: Si existe influencia
significativa del chatbot para la orientacion sobre radiografias en una empresa de

rayo X.
Por otro lado, las hipétesis especificas de la investigacion son:

e HEL: El chatbot tiene un efecto significativo en el conocimiento sobre
radiografias en los usuarios.
e HE2: El chatbot tiene un efecto significativo en la motivacién de los usuarios

sobre radiografias.
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Guerra, R. (2020), el estudio titulado como: "Chatbot para el aprendizaje de la
prevencion y tratamiento de la COVID-19" (T. Pregrado). UCV, Perlu. En la
investigacion el objetivo principal es Determinar el efecto en el aprendizaje sobre la
prevencion y tratamiento de la COVID-19 al usar el chatbot. (Gonzales, p. 50, 2018).
La metodologia es exploratoria y su disefio pre - experimental de pre y post prueba
con un solo grupo. Para la muestra se empled6 un grupo de 70 personas, el muestreo
no probabilistico, debido a que la seleccion de las personas fue por conveniencia
de los investigadores. El resultado obtuvo que se logré el incremento de
conocimiento el cual fue de 57.14% y en el caso de motivacion fue de 35.21%. Se
concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos, el uso del chatbot para el
aprendizaje de la prevencion y tratamiento de la covid-19 tuvo un efecto favorable

en el incremento del conocimiento asi mismo en la motivacion.

Investigacion sobre Gonzalez (2018), se extrajo informacién valiosa sobre los
problemas encontrados por la universidad. Uno de sus métodos de ensefianza,
porque el profesor tiene un problema realizar actividades en la plataforma que
utiliza la instituciéon. por lo tanto, la implementacibn de chatbots aporta
significativamente a procesos de unas empresas; ademas, las cantidades que
mencionaron también se pueden guardar muestra y tipo de estudio (Gonzalez,
2018, pagina 12). Ademas, Gonzalez (2018). Mencion6 que su disefio de
investigacion es experimental y su tipo de disefio es cuasiexperimental (p. 42),y la
conclusién es que el aprendizaje ha aumentado debido al uso de chatbots, el
profesor pasé en poco tiempo a aprender gracias al chatbot.
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Domingo. J, (2020), el estudio titulado como:” CHATBOT PEDIATRICO PARA LA
ORIENTACION SOBRE APENDICITIS AGUDA BASADO EN NLP Y MODELOS
DE CLASIFICACION SUPERVISADA"(T. Pregrado). Universidad De Lima, Lima -
Perl. En la investigacion el objetivo principal brindar una recomendacion en base
a como tratar dicha enfermedad principal, otro caso es que el usuario consulta la
informacion de la enfermedad (sintomas, tratamiento, prevencion, ...) y envia al bot
en respuesta a su solicitud. Si el bot no reconoce el mensaje del usuario, le enviara
un mensaje de naotificacion. Finalmente, el bot le preguntara al usuario si tiene
alguna otra pregunta para continuar la conversacion. La metodologia de la
investigacion es cuantitativa en el cual se utilizd una muestra de 68 personas de las
cuales 28 son especialistas en cirugia pediatrica. Se considero como puntaje
positivo los valores 4 y 5 en cada criterio de evaluacién. Por cada criterio

aproximadamente mas del 70% de encuestados ha dado un puntaje positivo.

Asimismo, Aquino, Lepage, y Rivera (2019) implementaron un chatbot para
responder a problemas de salud menos graves y proporcionar respuestas a los
usuarios (p. 3). Ademas, Aquino et al. (2019) explicaron que las respuestas de
chatbot permiten al usuario comprar medicamentos en funcién del diagnéstico del
bot después de que el usuario haya respondido preguntas simples sobre sus
dolencias (p. 3). Por lo tanto, se dedujo que ese chatbot era muy beneficioso para
las personas, ya que les brind6 respuestas que satisficieron sus interrogantes ante
algunas situaciones de salud. Esta investigacion ayudé a confirmar que estas
respuestas que brindan los asistentes virtuales daran a las personas un diagnéstico
desde el punto de vista de un médico o varios, porque dichas respuestas estan

referenciadas por fuentes confiables y veridicas (Aquino et al., 2019, p. 3).

Godoy, E (2017) en el estudio titulado “Agente Virtual Inteligente Para La
Orientacion Vocacional En El Hogar Virgen De Fatima De La Ciudad De Puno” (T.
Pregrado) En la investigacion el objetivo principal es determinar el efecto del uso
de asistentes virtuales en la orientacion profesional en la Casa Virgen de Fatima en
Puno. El método de investigacion es cuasi-experimental. La muestra de casos son
57 presos de los pabellones 1 a 3 registrados en el censo de 2014. Los resultados
mostraron que los agentes o asistentes virtuales aportan el 70,13% y aumentan la

eficiencia en un 22,59% de la orientacion profesional. Conclusién: Se ha
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demostrado que el Agente Virtual Inteligente mejora la orientacion profesional en
Virgin House of Fatima, mejorando el flujo de comunicacion, la confiabilidad, la

disponibilidad y, sobre todo, brindando atencion y apoyo inmediatos de alta calidad.

Chung y Park (2019) propusieron un servicio de salud basado en chatbot para
proporcionar una atencion rapida en las respuestas a accidentes que pueden ocurrir
en la vida cotidiana y también en respuesta a cambios en las condiciones de
pacientes con enfermedades cronicas (parr. 6). Ademas, Chung y Park (2019)
explicaron la informacion acerca de qué base de datos utilizara el citado chatbot,
mostraron el método propuesto, describieron las funciones que emplea el asistente
virtual y también indicaron que el chatbot delimita la informacién centrandose en un

tema especifico (parr. 6).

El impacto puede demostrar por qué el comportamiento de algunas personas
impulsado por distintos escenarios, mientras que otras no (Scheffer y
Heckhausen,2018, 17p. 68). Por otro lado, la motivacion no solo se cataloga a la
influencia de motivos motivacionales situacionales, sino también a las
caracteristicas estables como parte del perfil personal. Estas caracteristicas son
diferentes a los demas en todas las situaciones o comportamientos, y son

eventualmente estables en el tiempo (Scheffer y Heckhausen,2018, p72).

El chatbot es una aplicacion de software que se emplea para realizar las siguientes
operaciones: conversaciones entre el usuario y la maquina a través de mensaje o
audio de manera amistosa asi nos lo menciona Kumar y Kanagavalli (2020) el
“chatbot tiene como propdsito brindar una interfaz amistosa que nos permita
interactuar con el uso del lenguaje natural”. Es casi tan auténtico como si estuvieras
interactuando con un humano es por esa razon que tiene mucha demanda en el
ambito de los negocios. Kumar y Kanagavalli (2020) “Lo principal del asistente
virtual (chatbot) es presentar una sola interfaz sencilla de manejar para que los
usuarios u clientes trabajen de una manera facil y comoda”. Kumar y Kanagavalli
(2020) “El chatbot muestra diferentes enfoques. El sistema cognitivo mientras se

entrena, es la parte mas esencial para apreciar gue su preparacion es iterativa”.

Segun Barron, et al. (2015) el aprendizaje es un foco de investigacion de manera

extrema e importante en psicologia, neurociencia, ecologia del comportamiento,
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teoria de la evolucion e informatica, asi como muchas otras disciplinas que existen.
Aunque sus conceptos estdn muy extendidos, la definicion de aprendizaje varia
mucho dentro de estas doctrinas y entre ellas, y constantemente se proponen
nuevos significados (Barron et al., 2015, p. 405).

Zagzebski (2017, p. 92) Manifesté que el conocimiento es un estado de gran
importancia. En este estado, un individuo esta en el roce cognitivo con la realidad.
Por tanto, esta es una relacion. En el lado la relacion es un sujeto consciente y el
otro lado es parte de la realidad relacionado directa o indirectamente con el
conocedor. Si bien la apertura es una cuestién de grado, conviene considerar la
comprension de las cosas como una manera directa de comprension frente al
conocimiento indirecto de las cosas (Zagzebski, 2017, p.95). El conocimiento
principal se denomina principalmente conocimiento porque mantiene una conexion
experimental con la realidad conocida, en cambio el segundo se considera
conocimiento proposicional porque el sujeto realmente comprende las
preposiciones sobre el mundo (Zagzebski, 2017, p. 96). Si hablamos de
conocimiento por el conocimiento, nos daremos cuenta de que incluye no solo el
conocimiento de las cosas y las personas, sino también el conocimiento de mi

propio estado psicolégico. (Zagzebski, 2017, pag.112).

La motivacion es el producto de la comunicacién entre la motivacién situacional y
las habilidades personales (Scheffer y Heckhausen, 2018, p. 67). Estas influencias
pueden expresar por qué algunas personas actian de forma motivada en diferentes
circunstancias, mientras que otras no (Scheffer y Heckhausen, 2018, 17 pag. 68).
En particular, la motivacibn no solo se asigna a la influencia de incentivos
contextuales, sino también a caracteristicas estables que forman parte de un perfil
personal (Scheffer y Heckhausen, 2018, pag. 70). Estas caracteristicas varian de
persona a persona en todos los comportamientos o situaciones; y son inestables

en el tiempo (Scheffer y Heckhausen, 2018, pag. 72).

Inteligencia Artificial Segun Guerrero, Bazan y Moreno (2017) Implementar nuevos
conductos de conocimiento en los estudiantes. Mediante la entrega de inteligencia
artificial y su funcionamiento en chatbots, intenta brindar ayuda oportuna a los
estudiantes debido a su didactica integracion con aplicaciones de mensajeria (web
o movil) sin necesidad de comprar o descargar nuevas aplicaciones.
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Ademas, lafiez (2018) desarrollé un chatbot con interfaces conversacionales
facilitadas por Dialogflow de Google, demostrando de qué manera fue posible
aplicar esta tecnologia en el &mbito de las ciudades inteligentes (p. 3). Ademas,
lafiez (2018) mencioné que este trabajo presentd un instrumento en continuo
desarrollo y las interfaces conversacionales, debido a que servirian de enlace entre
un entorno cambiante, cada vez mas tecnoldgico y las personas que lo residen (p.
4). DialogFlow puede servir como enlace entre un entorno cambiante y la poblacién
que lo preside (Ibafiez, 2018). Con el chatbot y el Internet de las cosas se tiene la
facilidad de interactuar con los elementos sin necesidad de conocerlos a fondo y al

utilizarlo se notara el gran aporte valioso (Ibafiez, 2018, p. 4).

Segun medineplus (2021) nos menciona que el examen radiolégico es un
diagnéstico por imagen el cual la persona se realiza para detectar alguna
enfermedad respiratoria, huesos, etc. Segun medineplus (2021) “el examen se
realiza en la en la sala de radiologia de un hospital “medineplus (2021) menciona
que “la forma en que deba ubicarse va depender del tipo de radiografia que se esté

realizando”. Se pueden necesitar varias tomas radiograficas.

La orientacion sobre radiografias son los pasos u indicaciones previas antes o
después de realizarse un examen de radiografia. Segun el Hospital Departamental
Universitario De Cardas (2018) menciona en su instructivo que “El objetivo de la
directiva de examen radiologico es estandarizar las indicaciones para preparar a
los pacientes para los procedimientos de diagnéstico con el fin de proporcionar a
los pacientes el conocimiento de los requisitos para prepararse para los
procedimientos indicados, y luego motivar al paciente a verificar el cumplimiento de
los procedimientos completados de manera segura y en condiciones de manera

oportuna”.

Puente y Vélez (2018) mencionan “La base de las redes sociales es construir
vinculos entre diferentes personas o empresas, que a Su vez construyen
conexiones entre si mismas, creando un grupo de personas juntas por amistad o

negocios”.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de la Investigacion

Esta investigacion es experimental y se da a conocer como aplicada, mediante el
proceso de resultados por medio de la investigacion, ciencias naturales y sociales,
que se ha ido obteniendo, se exponen problemas e hipétesis de trabajo para poder
solucionar los diversos inconvenientes de la vida social, regional y pais (Naupas,
2018, p.136).

El disefio requerido para la investigacion es pre-experimental porque se plantea
estudiar 1 prueba de entrada y de salida para determinar la influencia del chatbot
en el conocimiento de los usuarios sobre radiografias, tal y como mencionaron
Hernandez y Mendoza (2018) que el disefio de la investigacion se determina como
una estrategia o plan disefiado para recolectar los datos que se necesite con el
propésito de contestar al motivo puntual del problema (p. 150). Asi mismo,
Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que a un conjunto de personas se le
realiza una prueba previa al tratamiento experimental, posterior a ello se le
administra el tratamiento y para finalizar se le brinda un examen ulterior al estimulo
(Hernandez y Mendoza, 2018 p.163).

llustracion 1 - Disefio Pre- Experimental utilizado

G 0 X 0

Donde:

G: Grupo de clientes de la empresa de rayos X
01: Pre Test

X: Estimulo de interaccién con el chatbot

02: Post Test

Con respecto a su enfoque Segun Hernandez y Mendoza (2018) Mencionaron que
cuente con un enfoque cuantitativo en la cual se van a realizar las encuestas para
indicar la medicion en valores numéricos y ejecutar el analisis estadistico y

comprobar mediante teorias.
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El nivel es descriptivo correlacional, el objetivo es hallar el vinculo o el grado de
relacion de dos o mas variables, mediante un patron predecible para una poblacion

(Sanchez y reyes, 2016).

3.2 Variables y Operacionalizacion
A continuacién, se muestran las variables, dimensiones e indicadores que se van a
utilizar para medir los resultados y el efecto que causa el chatbot en los usuarios,

asi como se puede apreciar en el anexol matriz de operacionalizacion de variables.
Chatbot (Variable independiente)

A. Definicibn Conceptual: (Galitsky, 2019) Se determina mediante la
conversacion designada como chatbot, que se desarrolla por medio de un
sistema informatico que se formula y se establece con la funcién de un
interfaz en las aplicaciones de software y los clientes o usuarios humanos,
que vienen fomentando el uso del respectivo lenguaje como parte de la

comunicacioén rapida. (Pag. 13).
Orientacion (Variable dependiente)

A. Definicibn Conceptual: Es el proceso de encaminar o guiar a través del
chatbot a los usuarios con el propésito de mostrarles la informacion requerida,
segun (Ruiz Otero, y otros 2021) la orientacion es un procedimiento para un
respectivo hecho que se encuentra establecido al pasado, asi podemos
detallar hacia al futuro favoreciendo en implementar las diferentes tomas de
decisiones profesionales como personales.

B. Definicion Operacional: Es el procedimiento en el cual el chatbot ofrece
informacion al usuario con el fin de orientarlo de manera adecuada sobre los
tipos de radiografias, recomendaciones y costos. Segun (Hernandez
Sampieri, y otros, 2018) Dando a conocer los procedimientos de las
actividades y diversas operaciones que son primordiales para alcanzar en
medir las variables estables para poder seguir interpretando los datos
derivados (Pag. 120).

C. Dimensiones:
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e Conocimiento (Peche Marquez, 2018) De acuerdo a lo relacionado al
aprendizaje es un procedimiento donde se obtiene diversos
conocimientos, que fomentan una buena relacion en el desarrollo de
conceptos antepuestos.

e Motivacion (Basantes, et al. 2016) la motivacion es un proceso de
todo lo que se expresa de forma positiva donde hay una Satisfaccion
para tener una mejor interaccién entre un grupo de personas en
cualquier momento indicado, y esto mejora el desarrollo como
persona (pag. 86).

D. Indicadores

e NC: Nivel de conocimiento

e NM: Nivel de motivacion
E. Escala de medicion: Para este trabajo de investigacion se ha considerado la
de medicion razon, se medira el nivel de motivacion y conocimiento de los
usuarios, para lo cual en se empleara una encuesta el cual esta conformado
por cuatro preguntas las cuales cuentan con las siguientes alternativas; 1=
Motivado 2= Poco motivado 3=Motivado normal 4=Muy motivado
5=Totalmente motivado; Asi mismo se empleara una prueba de conocimiento

el cual constara de cuatro preguntas.

<< La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo

1>>>
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién es de 20 personas mayores de 18 afios los cuales son clientes

recurrentes fidelizados de la base de datos de la empresa de rayos x que viven

en la provincia de Sullana donde va ser aplicada la encuesta.

(Naupas, 2018) Se define como el total de las respectivas unidades de estudio,

donde se tienen diversas caracteristicas que son necesarias, para que se

consideren como tales. Estos tipos de caracteristicas pueden ser personas o

hechos.

Tabla 1 - Poblacion

INDICADOR UNIDAD
Nivel de conocimiento Clientes
Nivel de motivacion Clientes

Dénde:

Fuente: Elaboracion propia

ve =29 100
—pr*

llustracion 2 — Formula Nivel de
Conocimiento

NC= Nivel de conocimiento

PO= Puntaje Obtenido

PT= Puntaje Total
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NM = 22 100
~PTY

llustracion 3 - Nivel de
Motivacion

Doénde:
NM= Nivel de Motivacion
PO= Puntaje Obtenido

PT= Puntaje Total

e Criterios de inclusiéon: Se incluyo a los clientes fidelizados de la base de
datos de la empresa.

e Criterios Exclusion: Se excluyo clientes por criterios de salud.

Muestray Muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) de acuerdo a la muestra que es un
respectivo subgrupo de la poblacion en todos los procedimientos que tienen la
opcion de ser favorecidos (p.175). Por ende, se realizara la investigacion al total
de la poblacién. Donde la muestra se establecio y se efectué con 20 personas

las cuales seran encuestadas.

(Naupas, 2018) El muestreo es un procedimiento que ayuda a seleccionar las
diversas unidades de estudio que se agrupan para la respectiva muestra, para

la coleccion de datos que son necesarios para la investigacion (p.336).

No se efectuara la realizacion de un tipo de muestreo porque se trabajé mediante

la poblacion.
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3.4  Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para ilustrar este estudio en detalle, se utilizé la encuesta como método y
herramienta de cuestionario, y se aplicaron multiples respuestas al cuestionario. De
la misma forma demuestra la validez y fiabilidad del contenido. (Hernandez y
Mendoza, 2018) indica que un cuestionario se basa en un conjunto de preguntas
relacionadas con una o mas variables a medir (p. 250). Ademas, (Hernandez y
Mendoza, 2018) indic6 que el cuestionario debe ser consistente con el enfoque de

la pregunta y sus supuestos (p. 251).

Asimismo, también se buscaron distintas fuentes oficiales de organismos e
instituciones internacionales para la realizaciébn del cuestionario. Herndndez y
Mendoza (2018) sefialaron que la autenticidad del contenido se atribuye al nivel de
reflexion de la herramienta en el dominio de contenido especifico de la variable
medida (p. 230).

Sobre la base de lo anterior, la validez de contenido se utilizé con el propésito de
aportar validez académica al instrumento de recoleccion de datos. La confiabilidad
necesita un nivel de confianza para que este estudio sea coherente y consistente,
Hernandez y Mendoza (2018) demuestran que la medida en que la el instrumento
produce resultados consistentes y coherentes en todos los casos 0 muestras (p.
229). De manera similar, Khan, Novak y Sutil (2019) informan que el intervalo de
confianza del 95% es general porque se sabe que existe un 5% de probabilidad de

que la exposicion supere el valor (p. 56).
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Tabla 2 - Recoleccion de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Nivel de Prueba de Conocimiento
Conocimiento .
Razon
Conocimiento
Nivel de Cuestionario
o Motivacion )
Motivacion Razon

Fuente: Elaboracion Propia

Las fichas de registro que se aplicé a esta investigacion se evaluaron a través de

este tipo de validez con la participacion de tres expertos de amplia trayectoria, tal y

como se muestra en las tablas. N° 03 y 04.

Tabla 3 - Validez por Juicio de Experto de la Ficha de Nivel de Conocimiento sobre radiografias

N° EXPERTO GRADO PUNTAIE OBSERVACION
ACADEMICO
1 Bernardo Patricio Avila Lopez Magister 80% Muy Bueno
2 Correa Calle Tedfilo Roberto Magister 75% Muy Bueno
3 Saavedra Arango Moisés David Magister 75% Muy Bueno
PROMEDIO 78.0% Muy Bueno
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Esta validez se logr6 mediante la visualizacion predeterminada de los archivos de
registro de tres expertos para que pudieran validar la ficha de instrumentos, como
se puede constatar en el anexo N°03, en el cual se obtuvo un resultado de 78.0%,
lo cual nos detalla que el nivel de confianza del instrumento es muy bueno para

recolectar datos.

Tabla 4 - Validez por Juicio de Experto de la Ficha de Nivel de Motivacion sobre radiografias

N° EXPERTO GRADO PUNTAIJE OBSERVACION
ACADEMICO
1 Bernardo Patricio Avila Lopez Magister 80% Muy Bueno
2 Correa Calle Tedfilo Roberto Magister 75% Muy Bueno
3 Saavedra Arango Moisés David Magister 75% Muy Bueno
PROMEDIO 78.0% Muy Bueno

Esta validez se logra mediante la visualizacion por defecto de los archivos de
registro de los tres expertos para que puedan confirmar los perfiles de la
herramienta, como se muestra en el Anexo 03, donde la puntuacion es del 78,0%,
donde explicamos en detalle que el nivel de confianza de la herramienta es bueno

para la recopilacion de datos.

El estudio no solo debe ser de manera efectiva, también debe ser confiable, esto
es conceptualizado por Casan (2017) como una herramienta de medicion que
requiere analisis estadistico y proporciona medidas precisas que brindan los

mismos datos que se obtendran.

Fuente: Elaboracion Propia

Escala Nivel

0-20 % Deficiente

21-50% Regular

51-70% Bueno

71-80% Muy Bueno
81-100% Excelente 27

llustracion 4 - Nivel de Confiabilidad




3.5 Procedimientos
Al implementar el chatbot se obtendra los datos de la muestra de 20 personas. La
muestra por conveniencia se sometera a una prueba de conocimiento con el
propdsito de medir si el aprendizaje obtenido es significativo. Se aplico la técnica

de encuesta e instrumentos de recoleccion de datos.

Este proyecto de investigacion que pondrd a prueba la motivacion implicara

cuestionar las identidades que realmente gobiernan esta investigacion.
A continuacion, se muestran los siguientes pasos:

a) Copia de la aprobacion previa de la empresa.

b) Resolver el cuestionario pre-test de conocimiento que contiene cuatro
preguntas puntuadas y cinco peguntas para motivacion sefialando cuan
motivado se encuentra, teniendo en cuenta que: 1 = Nada Motivado y 5 =
Totalmente motivado.

c) Prueba de conocimiento.

Este proyecto elaborara una evaluacion de conocimiento sobre radiografias con el
fin de analizar el nivel de conocimiento y observar el impacto que causara la

implementacion del chatbot en los usuarios.

3.6 Método de analisis de datos
Hernandez y Mendoza (2018) establecieron que el proceso se utiliza para afirmar
hipotesis o creencias y asentar con precision los patrones de conducta de un

fendmeno o poblacion. que se basa en teorias existentes.

Nos menciona que absolutamente todos los analisis en los cuales se va
desarrollando la informacion que se obtiene de manera puntual, gestionada
mediante una estructura que nos ensefia distintos conocimientos transversales, eso
conlleva como un procedimiento de transcender la empresa y son idénticos a las

unidades que se pulsan para estudiar.

En base al proceso del estudio de investigacion se desarrollaron diversas preguntas
a través de una encuesta, siguiendo de los respectivos resultados que se han ido
realizando en el proceso de tabulacion, se utilizara SPSS para la confiabilidad y

Excel para procesar data.
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En esta investigacion nos basaremos en el método estadistico de Shapiro-Wik para
determinar la normalidad de los datos, si ambos siguen la distribucion normal se
aplicaria la prueba paramétrica T Student, en el caso de no ser asi se aplicaria una
prueba no paramétrica la cual seria wilcoxon. En este sentido, Razali y col. (2011)
menciona que las pruebas de Shapiro-Wilk (1965) fueron inicialmente restringidas
para muestras con menos de 50 registros, y la prueba es la primera puede detectar

desviaciones de lo normal debido a asimetria o curtosis, o a ambas (pagina 25).
Prueba estadistica Shapiro - Wilk (n<50 / n = 20):
Hipotesis

HO: (La distribucidén es normal)

H1: (La distribucion no es normal)

Para la prueba de Shapiro se va a identificar el nivel de significancia que tendra un

valor agregado a de:
a =5% =0.05

Este método estadistico se utilizara para comparar dos muestras y medir la
diferencia entre el PRE-TEST y POST-TEST del cuestionario La muestra es de

20 clientes.
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3.7 Aspectos Eticos

En esta parte del proyecto se menciona bajo que aspectos éticos esta desarrollada
esta investigacion. De esta forma se provee la informacién y entendimiento en los
valores en los investigadores con compromiso y al pie de las reglas, comunicando

un dialogo asertivo y con la responsabilidad en el desarrollo del proyecto.

Esta investigacion se desarrolla para el aporte del conocimiento y la factibilidad a
los usuarios en su orientacién para la citacion, conocimiento y realizacion de
radiografias por parte de la empresa, garantizandolos la informacion coherente de
credibilidad y confianza de esta manera se ajusta a las especificaciones del Instituto
Peruano de Ingenieria, que consiste en "regular, ordenar y promover la correcta
formacién profesional de los ingenieros en el marco de las leyes y estandares éticos
establecidos”. EI comportamiento profesional del ingeniero debe ser acordes con
su proposito y fines de la institucion (CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE
INGENIEROS DEL PERU, 1987, p. 22).

Las reglas de propiedad intelectual constan de articulos que respaldan los derechos
de los estudiantes, conjunto educativo y personas encargadas de asesorar las
cuales se encuentran dentro de la universidad cesar vallejo (Reglamento de
propiedad intelectual, V01, 2020).

Por otro lado, cabe mencionar que el software SPSS fue utilizado en su version
gratuita de una duracion de 15 dias para la realizacion del andlisis de los datos de

esta investigacion, de esta manera se aclara que no fue adquirida en su version de

pago.
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V.RESULTADOS
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Para el andlisis de datos de incremento de conocimiento, se realizado mediante

dos grupos de personas, las cuales eran clientes de la empresa Quilla Wifay.

A continuacién, mostraremos los resultados del Pre test de conocimiento, en la

tabla 11, se muestran los valores de los indicadores del Pre Test y, el nUmero de

personas encuestadas y el numero preguntas realizadas.

Tabla 5-Datos del indicador nivel de conocimiento Pre Test

Pregunta N°1

Pregunta N°2

Pregunta N°3

Pregunta N°4
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Analisis de fiabilidad: Prueba de Cronbach (Pre Test)

En esta tabla podemos observar un resumen del procesamiento de casos en

analisis del indicador de nivel de conocimiento, se procesaron los datos al 100%,

por lo tanto, podemos decir que fue exitoso el analisis de esta muestra.

Tabla 6 - Procesamiento de Casos Pre Test

CASOS

N %
VALIDO 20 100,0
EXCLUIDO? 0 .0
TOTAL 20 100,0

Analizamos el Alfa de Cronbach, y respecto a los 4 items que son las preguntas del

test de conocimientos, podemos llegar a la conclusion con (a)=0,658 de que el test

es confiable (Alto), por lo tanto, podemos decir que es Aceptable los resultados de

este test.

Tabla 7 - Estadistica De Fiabilidad Pre Test

Alfa de Cronbach

N de Elementos

0,658

Tabla 8 - Interpretacion De La Magnitud Coeficiente De Confiabilidad De Instrumento Pre Test

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Fuente: Palella, S, y Martins, F, (2010) El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede llevarse

a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.

(Castillo Sierra, Gonzales Consuegra, & Olaya Sanchez, 2017).
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A continuacion, mostraremos los resultados del Post test de conocimiento, en la
tabla 15, se muestran los valores de los indicadores del Post Test y, el nimero de

personas encuestadas y el numero preguntas realizadas.

Tabla 9 - Datos Del Indicador Nivel De Conocimiento Post Test

Pregunta N°1 | Pregunta N°2 | Pregunta N°3 | Pregunta N°4
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Analisis de fiabilidad: Prueba de Cronbach (Post Test)

En esta tabla podemos observar un resumen del procesamiento de casos, se
procesaron los datos al 100%, por lo tanto, podemos decir que fue exitoso el analisis

de esta muestra.
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Tabla 10 - Procesamiento De Casos Post Test

CASOS

N %
VALIDO 20 100,0
EXCLUIDO? 0 .0
TOTAL 20 100,0

Analizamos el Alfa de Cronbach, y respecto a los 4 items que son las preguntas del

test de conocimientos, podemos llegar a la conclusién con (a)=0,781 de que el test

es confiable (Alto), por lo tanto, podemos decir que es Aceptable los resultados de

este test.

Tabla 11 - Estadistica De Fiabilidad Post Test

Alfa de Cronbach

N de Elementos

0,781

Tabla 12 - Interpretacién De La Magnitud Coeficiente De Confiabilidad Del Instrumento Post Test

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Palella, S, y Martins, F, (2010) El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede llevarse

a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.

(Castillo Sierra, Gonzales Consuegra, & Olaya Sanchez, 2017).
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A continuacion, observaremos el analisis de los resultados de ambos grupos Pre y

Post Test.
Tabla 13 - Resultados De Datos Del Pre y Post
Pre y Post Test Grupo
1 0,75 Pre
2 0,50 Pre
3 0,50 Pre
4 0,50 Pre
5 0,50 Pre
6 0,75 Pre
7 0,50 Pre
8 0,50 Pre
9 0,25 Pre
10 0,50 Pre
11 0,50 Pre
12 0,75 Pre
13 0,25 Pre
14 0,50 Pre
15 0,50 Pre
16 0,50 Pre
17 0,50 Pre
18 0,50 Pre
19 0,75 Pre
20 0,75 Pre
21 1,00 Post
22 1,00 Post
23 0,75 Post
24 0,50 Post
25 0,50 Post
26 0,75 Post
27 0,50 Post
28 1,00 Post
29 0,50 Post
30 1,00 Post
31 1,00 Post
32 1,00 Post
33 1,00 Post
34 0,25 Post
35 0,50 Post
36 0,75 Post
37 0,50 Post
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38 1,00 Post
39 0,50 Post
40 1,00 Post

Prueba de Normalidad del Pre y Post Test

Para realizar la prueba de normalidad se aplicé la prueba no paramétrica de
Shapiro-Wilk por el hecho de tener una muestra menor a 50 datos y
sig(0,001)<0,05.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la prueba de normalidad respecto

al incremento de conocimiento, obtenidos con el software IBM SPSS.

Tabla 14 - Pruebas de normalidad del incremento de conocimiento

Grupo Estadistico gl Sig.
Pre_Post Test Pre 0,754 20 <,001
Post 0,794 20 <,001

Donde:
Pre Test

Se puede observar que luego de realizar la prueba de normalidad recolectada luego
de las mediciones realizadas en el pre test muestre un nivel de significancia menor

a 0.05, lo que indica que la muestra no corresponde a una distribucidon normal.
Post Test

Se puede observar después de realizar la prueba de normalidad recolectada luego
de las mediciones tomadas en el post test muestre un nivel de significancia menor

a 0.05, lo que demuestra que la muestra no corresponde a una distribucion normal.
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Prueba no paramétrica Mann Whitney

A continuacion, aplicaremos la prueba de Man Whitney ya que la muestra de
nuestra investigacion es aleatoria, los datos se procesaron satisfactoriamente,

resultando una muestra total de 40 siendo de 2 grupos (Pre y Post).

HO: Es indiferente significativamente los resultados en el test de conocimientos

antes y después.

Ha: Existe diferencia significativa en el test de conocimiento tomados antes y

después.
Tabla 15 - Tabla Estadistica De Prueba
Pre y Post Test
U de Mann-Whitney 107,000
Sig. asin. (bilateral) 0,007

Analizamos los resultados en la prueba de Mann_Whitney, respecto al sig(0,007)
podemos decir que aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la alternativa, ya que
Sig(0,007)<0,05 -> Ha: Existe diferencia significativa en el test de conocimiento
tomados antes y después.

Nivel De Conocimiento

80
70
60
50
40
30
20
10

Pre Test Post Test

H Nivel De Conocimiento
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Resultados del Pre Y Post teste nivel de motivacion

El andlisis del incremento de motivacion se realizd6 mediante los dos grupos de
personas a los cuales se le aplico la encuesta para medir el nivel de motivacion
antes y después del uso del chatbot, basada en cuatro preguntas en el rango Nada
Motivado (1), Poco Motivado (2), Motivado Normal (3), Muy motivado (4) y

Totalmente Motivado (5).
Analisis de Confiabilidad (Pre test)

Los datos obtenidos de la encuesta para medir el nivel de motivacién sobre la

orientacion de radiografias, nos arrojaron el siguiente resultado:

Tabla 16 - Tabla De Fiabilidad

N de elementos
0,512 4

Alfa de Cronbach

Los resultados de acuerdo al nivel de motivacion, obtenidos en la empresa
Servicios Médicos e imagenes Quilla Wifiay, con un Alfa de Cronbach de

0,512(rango [0,41:0,60]), considerando de acuerdo a su fiabilidad como Moderada.

Tabla 17 - Rangos Y Magnitud

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Palella, S, y Martins, F, (2010) El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede llevarse

a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.
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Prueba de Normalidad Pre Test

Se aplico la prueba de normalidad, ya que solo se tiene una muestra de 20 datos,

aplicaremos la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 18 - Visualizacion De Normalidad Pre Test Motivacion

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

A USTED LE MOTIVA
ESCOGER ALGUN SERVICIO
BRNDADO POR LA EMPRESA

,790

20

<,001

USTED SE SIENTE COMODO
CON EL SERVICIO BRINDADO
POR LA EMPRESA

,611

20

<,001

USTED ENCUENTRA A LOS
TRABAJADORES MOTIVADOS,
CUANDO SE LE SUGIERE
INFORMACION DE UN
SERVICIO

915

20

<,001

USTED SE SIENTE MOTIVADO
CUANDO LA EMPRESA LANZA
PROMOCIONES ACERCA DE
LOS SERVICIOS

711

20

<,001

Analizando los resultados podemos definir que aplicaremos

paramétricas, ya que no tiene una distribucion uniforme. (sig <0,05).

NM

_(1.0) + (2.25) + (3.50) + (4.75) + (5.100)

N

1= Es el nimero de respuestas para hada motivado.

2= Es el nimero de respuesta para poco motivado.

3= Es el numero de respuesta para motivado normal.

4= Es el nUmero de respuesta para muy motivado.

5= Es el numero de respuesta para totalmente motivado.

Con un nivel de motivacion de 56,25.

pruebas no
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Andlisis de confiabilidad Post Test

Los datos obtenidos de la encuesta para medir el nivel de motivacion sobre la

orientacion de radiografias, nos arrojaron el siguiente resultado:

Tabla 19 - Confiabilidad Post Test Motivacion

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,642

Los resultados de acuerdo al nivel de motivacion, obtenidos en la empresa

Servicios Médicos e imagenes Quilla Wifiay, con un Alfa de Cronbach de

0,642(rango [0,61:0,80]), considerando de acuerdo a su fiabilidad como Alta.

Tabla 20 - Rango Y Magnitud Motivacion

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Fuente: Palella, S, y Martins, F, (2010) El célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede

llevarse a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.

Prueba de Normalidad Post Test

Se aplico la prueba de normalidad, como solamente tenemos una muestra de 20

datos, aplicaremos la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 21 - Visualizacién De Normalidad Post Test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Preguntal ,804 20 <,001
Pregunta2 ,800 20 <,001
Pregunta3 , 784 20 <,001
Pregunta4 ,580 20 <,001
Analizando los resultados podemos definir que aplicaremos pruebas no

paramétricas, ya que no tiene una distribucion uniforme. (sig <0,05).
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En base a los resultados obtenidos se utiliza la siguiente formula para calcular el

resultado final (Nivel

NM

de motivacion).

_(1.0) + (2.25) + (3.50) + (4.75) + (5.100)

N

1= Es el nimero de respuestas para nada motivado.

2= Es el nUmero de respuesta para poco motivado.

3= Es el numero de respuesta para motivado normal.

4= Es el nUmero de respuesta para muy motivado.

5= Es el numero de respuesta para totalmente motivado.

Con un nivel de motivacion de 83,75.

Prueba de Pre y Post Test

Se analizaron los resultados del test de motivacion antes y después, con

diferentes grupos.

Tabla 22 - Resultado De Datos Pre Y Post

PRE Y POST

GRUPO

PRE

PRE

PRE

PRE

PRE

PRE

PRE

PRE

O©| 00 N| O g | W| N|

PRE

[
o

PRE

[
|

Al W A W] W] W W W W W W

PRE

42



12 3 PRE
13 4 PRE
14 3 PRE
15 3 PRE
16 4 PRE
17 4 PRE
18 3 PRE
19 4 PRE
20 3 PRE
21 4 POST
22 5 POST
23 5 POST
24 5 POST
25 5 POST
26 4 POST
27 5 POST
28 4 POST
29 5 POST
30 3 POST
31 5 POST
32 5 POST
33 5 POST
34 4 POST
35 4 POST
36 5 POST
37 4 POST
38 5 POST
39 4 POST
40 4 POST
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Para realizar la prueba de normalidad se aplicé la prueba no paramétrica de
Shapiro-Wilk por el hecho de tener una muestra menor a 50 datos y
sig(0,001)<0,05.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la prueba de normalidad respecto

al incremento de conocimiento, obtenidos con el software IBM SPSS para el pre y

el post test.
Tabla 23 - Visualizacion De Normalidad Pre Y Post Test
Shapiro-Wilk
GRUPO Estadistico gl Sig.
Pre y Post PRE ,580 20 <,001
POST , 723 20 <,001

PRUEBA DE MANN-WHITNEY

A continuacién, aplicaremos la prueba de Man Whitney debido a que la muestra de
nuestra investigacion es aleatoria, los datos se procesaron satisfactoriamente,

resultando una muestra total de 40 siendo de 2 grupos (Pre y Post).
HO: Es indiferente la prueba realizada en el pre y post (Test).
Ha: Hay diferencia significativa en los test tomados en el pre y post (Test).

Analizamos los resultados en la prueba de Mann-Witney, respecto al sig(0,001)
podemos decir que aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la nula, ya que
Sig(0,003)<0,05 -> Ha: Hay diferencia significativa en los test tomados en el pre y

post (Test).

Tabla 24 - Estadistica De Prueba

Pre y Post Test
U de Mann-Whitney 37,000
Sig. asin. (bilateral) 0,001

Finalmente podemos observar la diferenciacion en el pre y post test sobre el nivel

de motivacion en los clientes de la empresa Quilla Wifiay al interactuar con el
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chatbot, el nivel de motivacion en el pre test era de un 56.25% y después de haber

usado el chatbot su motivacién subi6é a un 83.75%.

Nivel de Motivacion
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Pre Test Post Test

H Nivel de Motivacion

llustracion 5 - Nivel de Motivacion Pre y Post
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V.

DISCUSION
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En este capitulo se presenta la discusion en la cual se realizara la diferenciacion de
los resultados obtenidos, para corroborar la hipotesis general y las hipétesis
especificas. Estos resultados seran comparados en principio de los antecedentes
de la presente investigacion y las teorias con relacion. En base a los resultados
obtenidos tras el uso del chatbot para la orientacion sobre radiografias se plante6

las discusiones en los siguientes parrafos.

En general el chatbot para el incremento de conocimiento en la orientacion sobre
radiografias a través del uso de chatbot tuvo un impacto positivo al ser aplicado a
un grupo total de 40 personas en la provincia de Sullana, las cuales fueron
orientadas de manera positiva, visto que se logré el incremento de conocimiento
incremento de nivel de motivacion. Conforme a los resultados se obtuvo en el pre

tes 54% y en el post test un incremento de 75%.

Por otro lado, en el incremento de motivacion del grupo de personas en la
orientacion sobre radiografias fue de 56.26% en el Pre Test y en el Post un
incremento de 83,75% con esto se demostr6 que el uso del chatbot para la
orientacién sobre radiografias genero resultados positivos en términos de
incremento de conocimiento y motivacion del grupo de personas en el presente

estudio.

El uso del chatbot incremento el nivel de motivacion de la orientacion sobre
radiografias a través del uso del chatbot en 83,75% y un incremento en
conocimiento de 75%, lo que fue mayor a los resultados de Guerra (2020), quien
implemento un chatbot para el aprendizaje para la prevencion y el tratamiento del
COVID 19 en un grupo de 70 personas obteniendo un nivel de motivacion de
35,21% y en el incremento de conocimiento se obtuvo un resultado de 57.14%,
debido a que en su estudio no tuvo la disponibilidad de los implicados puesto que
la participacién no era de manera obligatoria y la etapa de pandemia dificulto el

proceso.

El uso del chatbot incremento el nivel de conocimiento de la orientacion sobre
radiografias es de 75% lo que fue mayor a los resultados de Domingo (2020), quien
uso Chatbot Pediatrico Para La Orientacion Sobre Apendicitis Aguda Basado En

NIp Y Modelos De Clasificacibn Supervisada en un grupo de 68 personas,
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obteniendo un incremento de 70% cabe resaltar que en su estudio tuvo como factor

participacion de especialistas en pediatria.

Por otro lado, Gonzales menciono que el nivel de conocimiento a aumentado
gracias al uso del chatbot a través de un método de ensefianza de realizacion de
actividades en la plataforma que utiliza su institucién, al implementar el chatbot se

obtuvo un aporte significante en los procesos de la empresa.

Del mismo modo Aquino, Lepage. Y Rivera los cuales implementaron un chatbot
para responder a problemas de salud menos graves y proporcionar respuestas a
los usuarios, mencionaron que el uso del chatbot es muy beneficioso para las
personas al momento de obtener una respuesta inmediata, comparando el tema
con nuestra investigacion se obtuvo el mismo resultado al encontrar que los clientes
de la empresa Quilla Wifiay sentian que la ayuda proporcionada por el chatbot era
beneficiosa y les ahorraba tiempo a tener que ir hacia la clinica a resolver sus

dudas.

En el caso de Godoy, E. (2017) en su estudio titulado como Agente virtual
inteligente para la orientacion vocacional el cual tenia como objetivo determinar la
influencia del uso del chatbot en la orientacion vocacional en el hogar virgen de
Fatima de la ciudad de puno, tuvo como resultado un incremento de eficiencia un
70.13% mejorando el flujo de comunicacion y disponibilidad, se obtuvo un resultado
positivo al igual que nuestra investigacion lo cual conlleva una vez mas las eficacia
del uso de chatbot no solo en el rubro salud sino también en el rubro de la

educacion.

Chungy Park en el afio 2019 propusieron un servicio de salud basado en un chatbot
para proporcionar una atencion rapida en las respuestas a accidentes que suelen
ocurrir en la vida cotidiana, indicaron que el chatbot delimita la informacion
centrandose en un tema especifico lo cual al relacionarlo con nuestra investigacion
se obtuvo una deduccion que el chatbot se define por un tema en especifico con el
propésito de obtener un resultado el cual es informar y orientar a una persona sobre

un tema en especifico.
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V.

CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos, el uso del chatbot para la
orientacion sobre radiografias tuvo un efecto favorable en el incremento de
conocimiento, habiendo aumentado el conocimiento de los participantes de
la presente investigacion en 75% al interactuar con el chatbot.

2. La motivacion del grupo de personas de investigacion al interactuar con el
chatbot, se incrementé en 83,75%, con estos resultados se demostré el
impacto en el incremento de motivacion hacia la orientacion sobre
radiografias a través del chatbot.

3. Conforme a los resultados obtenidos, sobre la orientacion acerca de
radiografias usando un chatbot tuvo un impacto positivo en el grupo de
personas de la presente investigacion, ya que se logré un incremento de

conocimiento y motivacion después de la interaccidon con el chatbot.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1.

3.

Evaluar los resultados del uso del chatbot en las demés plataformas, tales
como: WhatssAp, Telegram, Paginas web empresariales, entre otras ya que
el chatbot por el momento solo cuenta con acceso mediante Facebook
Messenger.

Considerar la implementacién de un sistema de gestion de contenidos, para
manejar los cambios de informacion con mayor facilidad acera de
radiografias como en los precios u otra informacion en el futuro, ya que los
cambios de informacion se manejan de forma manual a través de las Apis.
Tener en cuenta la complementacion de intents para el chatbot “con el
objetivo de hacerla mas robusta frente a las posibles interacciones con los
usuarios” (lafiez, 2018, p. 78). Esto puede reforzar la informacién y tener mas
opciones de respuestas a las peticiones del usuario, puesto que la presente

investigacion esta en una primera version y da lugar a mejorar los intents.
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ANEXOS

Anexo |
Matriz de operacionalizacion

Variable

CHATBOT

Definicion
conceptual

(Galitsky, 2013) Se

determina mediante
la conversacion
designada como
chathols, gue se
desarrolla por medio
de un sistema
informatico que se
formula y se
establece con la
funcion de un
interfaz en las
aplicaciones de
software y los
clientes o usuarios
humanos, que
vienen fomentando
el uso del respectivo
lenguaje como parte
de la comunicacion
rapida. (Pag. 13).

Definicion
operacional

Dimension

Indicadores

Instrumento

Escala de
Medicion

Variable

Orientacion

Definicion
conceptual

Segun el Hospital
Departamental
Universitario De
Cardas (2018)
menciona en su
instructivo que “el
objetivo de la
orientacion sobre el
examen de
radiografias busca
unificar las
indicaciones de
preparacion de
pacientes para
procedimientos
diagnosticos con el
fin de brindar
conocimiento al
paciente sobre los
requisitos de
preparacion para el
procedimiento
ordenado y
seguidamente
motivar al paciente.

Definicién
operacional

Servicio que se le
brindara a la
persona respecto
a la informacion
sobre
radiografias

Dimension

Indicadores

Escala de

Instrumento fro
Medicién

Prueba de
conocimiento

Cuestionario

Nivel de
conocimiento
PO
o NC =— 2100
Conocimiento NC= I"}JJI]; ol de
(Peche con_ocimiento
Mgg(}‘éez' PO= Puntaje Obtenido
) DT—Dllnta:ie Total
Motivacion
(Basantes, et
al. 2016)

Nivel de motivacion

PO
NM = =210
NM= Nivel de motivacion
PO= Puntaje Obtenido
PT= Puntaje Total

(Encuesta)
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Anexo |l
Instrumentos de evaluacion

‘]] UNIVERSIDAD CESAR WVALLEJD

Encuesta para Medir el nivel de motivacion sobre la orientacion de radioerafias

Imvestigador Chandud Castille Piera Yiovanrry.

Empresa Investizada : Sarvicios Madicos & magenes Cailla Jigs:
Tipo de Prosha: Tast

Motivo de Encuesta: Mivel de motivacion

Fecha de inicio:

Fechs fin:

Ezta enciesta tisme como objetivo e meadir el grado de motivacion que tiene la perzana al recibir 12
orientacion par parte de la empresa con el fin de analizar estos resultados v ver el cambio del antes v despuss
da aplicar nusstrg proveacto.

1 = Motivado

2 = Poco motivado

3 = Motivado normal

4 = Muy motivado

5§ = Totalmente motivado

A usted ls rmotiva escozer alaun senvicio brindado por la

Emress _
Trsted =2 siente carpodo con el servicio brindado por 12 ernpresa

Tzted encuentra a los trabajadores motivados, cuando se le
sgiere informacida de un servicio

Trated 22 siente motivado mando 12 empreza lanzs promocianes
acercs ds oz servicios.
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Prueba para Medir el Nivel de conocimiento sobre la orientacion de radiosrafias

Imvestigador Chanduvi Castille Piera Yiovany.

Empresa Investizada : Sarvicios Medicos e magenes Quilla Wingy
Tipo de Progba: Test de conocimisnto

Motivo de Prosba: MNivel da conocimiento

Fecha de inicio:

Fecha fin:

Se muestra 12 prusha do enfrada para el indicador de Mival de conocimisnts &l cual consta de x preguntas,

1. ;Quse e radiozrafia?

Ay Ex una prueha que registra la actividad electrica del corazon.

B Es una tecnica de imaegen que se vhiliza para obtener imazenes de tefidos, organcs ¥ huesos dal
inferior del cuerpo huramo,

C) Ez un dispositive que mide la fuerza que ejerce ol fhyjo zanguineo en las paredes da las arterias v
detecta dos tipos de presiones: sistolica v dizstalica.

. ;Quatipo de radiografias existen?

A) Cadera, Colomma, Piems, Hombro v Torax]
E) Corazom, Arterial Higado v Sangre
C) Vista, Cabello, Cejas v pestanias

. ;Conoce el aproximado del precio de radiografizs?
A} De 10220 zoles

B} D 25 2 50 solas

C) D 80 2 120 soles

. ;Enque posicionss se toma mna radiografial
A Anterior Ventral Posterior Dorsal, Superficie Darsal v Superficie plantar

E) Pelvica, Delanterz, Central, Datras v sentadilla
C) Winzuna de las anteriores

Total, de Puntos obtenidos: 19
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Anexo lll

Instrumentos validados por el docente

@ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
CERT

IFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

M CoM ESNESROMES | itiwvcs Parlinerrcia’ | Resavancia Claridad” Siigearererias
THOICADDOR- Mivrel de co nocimesnta B Ho Bl HG BT R
D mesn sidin: G omnocimibanbo
1 Fil E 3 3
NC = FJ’LI}D
INDICADOR: Mivel de Molivacian ET] ) ] ) ET] Ho
DIMENSION- Motivacidn
NM = ;J__nglm a X i
dhservaciones |precisar si hay suficken cial:
Oypinidan de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de conregir [ ] No aplicabe [ ]

Apeilies v memibres del juce validador. Mg Bemardo Patnoio Aodla Lopes

Espacialidad dal waliddador: Magisior

YParirareiinc E1 BT Somes pore &l CONcast e o forrkado
IRpkaresia B 1601 05 SO0 5300 RSOl at ol TR G o e ef o Tea ool etk

‘larickel G eorlareca sy Silics dise] aipena of e iseie Gl R, G CONSTLO, Gl i OG-

[t B

Mot Ea e i, £ b ol e i Sy W P Pl eatod Sof SulEa s S P et

25 o Juriko el 2021

Firma dol Expssrio informeasnts.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apeilidos y Nombres del Experto: | Bermardo Pairicio Asila Lopez |
Titulo yio Grado Académico: | Mugist= |
Doctor| }  Magister( § ingeniera | | Licencisda | § Otre | ]
Facha: | 25062021 |
TESIS:

Autores: CHANDUYI CASTILLOD PIERD YIOWVANNY

MUY MAL (1) MALD(2) REGULAR (1) BUEMO(4) EXCELENTE(E)
Mediante k labla de evaluacion de axperos ustad tene la facultad de evaluar ka
metodalogia de desamollo de software invelucradas medianie una serie de praguntas con
puriluaciones especificadas al final de |a tabla. Asimismo, s exhorta 8 s sugerancas de
camibio de fems que crea pertinenta, con ka finalidad de mejorar |a coberencia de [as
preguntas.

METODOLOGIA
[ TTEM FREGUNTAS Fup Sorum K1
£ Clué medpdologia brinda un mejpor
1 |modeio de conodmientc para e trabajp de 5 - 4
invesSgacion?

£ Clué medodologia propone un cido de
vida en donde se indican las fases, las
actvidades y los productos mas
relevanies en e rabajo de inwestigacian?

£ Cluvé mefodoiogia estd enfocdo a
1 |proyeciosy es mas facl de entender y 5 a 4
mds asipoeganizado del eguipo?

£ Clué mefodologia defire chramente las

3 reglas que =2 ublimsran en el sElema 5 3 2
experio del rabajo de In'-'E-:-‘.Ig-'!I:I:vI'I'i'

g |#0u# metodoiogla tiene una esiuciura

& , 4 4 2

mds jeranguica?
B |;0ue metodologla es mas flecile? 4 B o]

£ Clué mefodologia cusnta con un énfasis

una documentacon de los procesos para 4
7 |= desarrolo del proyecia? 4 4

PUNTUACION 2 29 29
SUGERENCIAS —
| |' 1._.-".... |_|I I|]
FIRMA DEL EXPERTO Ei'f{"" At
I
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-.-I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
TABLA

L )

Doctory |}

DE VALIDACION DEL INSTRUBENTD OE EXFERTOS: Mivel de conocimianio
-
Apedlidos v Nombies del Experio Barnaido Paincd Avila Lopaz
Tihdo wo Grado Scadémion T

Magister [ |  Ingeniero | | Lcenciado| |

L]l —

Universidad que labona

Unhversidad Csor WV allei

Fecha

2506021

TEEIS: CHATBOT PARA LA DRIENTACION SOEBRE RAIMDGRAFIAE EM UNA EMPRESA DE RAYDE X

Deficlents {0-20%

Autores: CHANDUW] CASTILLO FIERD YO ANKY

Fegulan{21-50%) Buanod51-T0%]

Muy Buseniof T S0%]

Excalenio({81-100%)

Medanie la evaluaciin de eipertos usied Gene la feoultad de calificar la abla de validecidn ded insirumento
rreobooradas medianie una s de indoadones oon puniusoiones espedficadas en la @hia, con la valomckdn de 0%
- 100%. Asimisma, e eitofa & las segerencias de cambio de (hems que crea perbinenbe, oon la ralidad de mejorar
k2 coherencia de los indicadores para s val oracidn.
IIl. ASPECTOE DE VALIDACIGON

WAL DRACION
INDICADOR CRITERID -20% 2-50% B | T |-
CLARIDAD Es lomulado oon lenguaje apropiado Ba
DEIETIVIDAD Esla miprssado &n condiscia obse b 2i
Es adscuado & avance, ka ckenola y
ACTUALIDED — ai
DRGANLTACION Existe una organizaciin liogica. Bl
Comprende o8 aspecios de canfidad y
EUFICIENCLA alidad, ai
NALIDAD | AaECuSdo para valorar ks aspectos del
WITEMC sisiema meiodoltgicn y ckentfico. -
Esld hasadn en aspecios fedricos 4
COMEISTEMCLA —— B0
COHERENCIA Eri los dains respeoto al irdioadorn B0
METODOLOGELA Responde al proposiio de irsesigacian. B0
El instrumenio &5 adeowmdo al Spo de BD
FERTEMENCIA I EEigacidn
TOTAL
ll. PROMEDIO DE VALIDACION
B0

. OPCIOM DE APLICARILIDAD

| &) Blinsinumenio pusde 5o aphiad, @ oomo s elabondo

H instrumenio debe ser mejrado antes de ser

[ | eplicado

FIRMA DEL EXPERTO

62



-.-I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD DE EXPERTOE: Nivel do Motivacion

|. DATOE GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experic Esamiainda P airicio Awila Lbpaz

Tioalo wo Grado Acacddmioo Melainlcy

Doctor | ) Mapgister (X |} Ingenmdsre (X ] Licenciado | ool e

Universidad que labon Universidad César Vallejo
Ficha 2EIDET0
TESE: CHATBOT PARA LA DRIENTACION SOBRE RADIDGRAFIAS EN UNA EMPRESA DE
RAYDS X

fustores: CHANDUWY] CASTILLD PIERD YIOWANNY

Deficienie {0-20% Regulan2i-50%| EBusno{E1-T0%] Muy Busno{T1-80%] Excelende(E1-100%)
Medanic la evaluacitn de miperics uwsied fene la facultad de calficer la abls de validackn del instrumentc
rreabucradas mediants una senie de indioedones con puniuationss especficadas o la abls, con la valomdon de I
- 100%. Asimismo, se exhora a las ssgenencias de cambio de (hems que orea perinenbe, oon la Tralidad de mejonas
la coherencia o los indicadons para su val oracin.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALDRACIKON
INDICADOR CRITERID 320% H-50% BT | T | B0
CLARIDND Es fomulado oon lenguaje apropiada i
CEETIVIDAD Esla mipresad & oonducla ohsan able =]
Es adecuado o avance, L ciencia y
ACTUALIDAD — B
ORGAMITACION Euisle una organizacion lGgica. -]
—— Comprende los sspecins de canadad y 80
calkdad.
Adecuado para valorar ks, aspecios. do
INTENCIONALIDAD |, iema meiodokigion v chentifico. -
Esldl hasado o aspecins iedrions y
COMEISTENCLA —— B0
COHERENCIA Eri los dalos respecs 8l rdicadon Bl
METODOLOGEE Fesponde al propositn die irw estigackn B0
El irsinsmenio &5 adetuada &l Gpo o BD
PERTEMNENCIA | M b e b
TOTAL 000
lll. FROMED#O DE VALIDACION
B0.0
I¥. OPCXON DE APLICABILIDAD
{ X | Elirstrumenio peesde ser aplicado, @l como esid elabomdo
El irsinmmenin debe S&r mejorado antes de sor Ny
{ | aplicado I 11
A
—azﬂf:..'.'. A
FIREA DEL EXFERTD i - |
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

W DIMENSIONES J itomes

Pertinencia’ | Relovancia

E Claridad” Supgerencias
Ho S No

INDICADOR: Nivel de conocimianto & Ho []

Dirmensitn: Conacimienio
1 P ] K K
NC = Fxltll}
INDICADOR: Nivel de Maolivacion Si Mo Si Mo Si Mo
DIMENSION: Molivacion
NM = o 1040 £ : :
=57
Observaciones (precisar i hay suficiencia):
Opinion de apdicalsilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nembres del juez validsdor. Il
Especialidad del validador:
{Partinencia: £ iem comesponde & conoepin tetnio fomulads
iRelevancia: B kem es apropado pama representar al componente o dimension especiica del consinicio
“Claridar: Se entende sn dificuitad akguna & enuncans del Hem, e conoso, exacin y diecn

Hota: Sufioencia, sedioe sfioenoa cuando los fems planieados son suficenies para medr la dmension

25 de junio del 2021

.

b %y 1]

||;-:-_'|_4_ G
Firma dal Exparto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

dpellidos y Nombres del Experto: Saavedra Arango Moisés David
Titulo yo Grado Académico: Diocior
Doctor | ]  Magister | ) Ingeniera | | Licenciada{ | Otro | )
Fecha: | 250672021
TESIS:

Autores: CHANDUWI CASTILLO PIERD YIOWVANNY

MUY Mal (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
Mediante |a tabla de evaleaciin de expertos wated Sene la facultad de evaluar la
metodologla de desamollo de software involucradss mediante una sene de preguntas con
puntuaciones especificedas &l final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de [lems que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGLA
ITEM PREGUNTAS Rup Serum xP
A melodologia brinda un megar
1 |modelo de congcimienio para &l rabajo de 5 4 q
irvesligacion 7
A0 melodologia propone un cida de
2 vida en donde se indican |as fasas, kas 5 4 1

aclvidades ¥ os producios mas
relevanies &n el rabajo de imestigacion?
4G melodologia estd enfocado a

3 |proyecios y s mas fhcil de enlender y 5 4 q
mAs auloonganizado del aquipa?

4 0wd melbdalogia define daramenbe Bs
4 reglas gue s ulilizaran en el sislema 5 4 q
experio ded irabao de inveshigasson?

5 A 0wd melbdalogia Gene una esinichura

mMAS jerarguica’ 4 4 4
6 |40 melodolohia es mds fexibla? 4 3 5
4 0wd melbdalegia cuenta oan un &nlasis
una documeniacdn de s procesas pang q
T &l desarmollo del prayecia? d 4
PUNTUACIDN 32 28 29
SUGERENCIAS
I S o)
FIRMA DEL EXPERTD e |
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

L. DATOS GEN

Doctor |

Magister [ |

fipslidos y Mombres del Experto
Titulo yio Grado Académica

ingeniora | |

Universidad qus labora
Fescha:

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de conocimiomto
ERALES

Sasvedra Arango Moisés David
Dioctoe

Licomnciado | |}

Unneersidad Cesar Valejo

FRNOEAN

TESIS: CHATBOT PARA L& ORIENTACION SOBRE RADIOGRAFIAS EN UNA EMPRESA DE RAYOS X

Darficienie [0-20%)

Regulan{21-50%%)

Autores: CHAMDUW] CASTILLO PIERD YIOWANNY

Buonod51-T0%)

Muy Bueno{T1-80%)

Misdiamie la evaluacion de sxperos usied bens i aouksd de calificar | tabla de valdacion del instrumento
imalucradas mediant una sere de indicadonss con punfuaciones especiicadas =n la fabla, con la valoracian de 0%
= 10, Asimismo, seexhorta a las sugerencias de cambio de ilems que crea pertinente, con a finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valorscion

Excadonie(B1-100%)

I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERID B2 F-50% 170 | Te-BrR |E100%

CLARICIAD Es foemulado con lenguaie apropado. 76
OBEJETHIDAD Exsia expresado &n conducta ohseryable 76

Es adscuado el avance, la ciencia y
AT DD [r— 7B
OHGEANLEACION Exisbe una arpanzacion logica. 75

Comprende los aspecios de canbdad y
SLFICIENCLA calidad. Th
NTENCIONALIDRD | Adecuade para valomr ios aspestos del T8

sisiema meiodoldgico y centifico

Esta bazado en aspectios Iecricos y
CONSISTENCLA cientfcos Th
CUHEREMCIA Eni los datos respecto al indicador, T8
[TAE T DL A F=sponde al propasita e inveshgaoon T

El mstnsmenio = adecuado al tipo de 75
PERTEMENCLA inveshogaoon.

TOTAL TE
L PROMEDIO DE VALIDACKON
J8.0

. OB it DE APLICABILIDAD

{ X Elnstnsmenio puede ser aplicado, tal como esta slaborada
El mstnsmento debe ser mejorado anies de ser

{

| aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

[TABLA DE ¥ALIDACIIN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel dio Modlvaoion
ERALES

L DATCES GEN

Apslidos y Nombres del Experto Saawedra Arango Moises David
Tiulo wo Grado Académico Chooctor

Doctor {x)  Magister | ) ingenieros (X § Liconciado| ) Orol o

Unreersdad oue labora Universidad César Valejo
Fecha: ORI
TESIS: CHATBOT PARA LA ORIENTACION SOBRE RADIOGRAFIAS EN UNA EMPRESA DE
RAYOS X

Avtores: CHANDUWVI CASTILLO PIERD YIOWANNY

Daeficiente (0-20%] Regulan21-80%) Buonod61-T0%) Moy Bueno{T1-80%) Excolonin{di-100%)
Medianie la evaluacion de experios usled bene la faoukad de calificar la bla de vabdacdn del mstrumsenio
imvolucradas mediants una sere de indicadoress con punfuaciones especiicadas en la tabla, con la valoracidn de 0%

= 100%. Asimisma, se exhoria a las sugerencias de camibio de Bems que crea pertinents, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valorcion

IL ASPECTOS DE VALIDACIGON

VALORACION
INDIC ADOR CRITERIO -2 -S0% SUE | TE-EOW | BN
CILARIDUALY Ex formulado con lenquaje apropada TE
OBEJETHIDAD Esta expresado en conducia chosmnable. TE
Es adecuada &l avance, la ciencia y
ACTUAL DWW tecnclogia 76
OISR LEAC IO Emsie una organizamon kg Th
Comprende los aspecios de canbdad ¥
SUFICIENCLA ——— Fi:]
A | Adecuada para valorar los aspectos del
INTENCIOMALL sistema metodoltgioo y cientifico. »
CONSISTEN A Estd basado en aspacios isdnoos ¥ o
oie ificios.
COHERENCIA En ios datos respecio al indicador. Th
METODOLOGIA Responde al propdsilo de imreshgacion T8
El instrumenio es adecuado al bpo de 4
PERTEMEHNCA ITees SRt
TOTAL TS0

liL PROMEDIO DE VALIDACION

S50

V. OPCION DE APLICABILIDAD

{ X 1 Elinstumenio pesde ser aplicado, tal como esis elaborado
El inEmrurramn. pene SEF MESas ANGES 52 BEr
[ | aphcado

FIRMA DEL EXPERTO o




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

HE, DIMEN SIOME S | leme Perflnencla’ [ Relavancia? Clarldad? sugerenclas
INDICADOR: Mivel de conocimiento 51 N ] Ho ] Ho
Dimensién: Conocimiento
! NC = 20 x100
i =TT Ed
S Ma Si Ma Si ]

INDICADOR: Nivel de Motivacion

CIMEMN SIO0N: Motivacion
O
NM = D—J_xl oo

Observaciones [precisar si hay suficiencial-

Opinien de aplicabilidad:
Apellidos ¥ nombres del juer validador. TEQFILD ROBERTC CORREA CALLE

Aplicable X ]

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 02820231

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN DIRECCION ¥ GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

Pertinencia: El item corresponds sl concepin bedrice formuleda.
Relevancia; B f=m mn apropisdo pars resesesrier ol componanis o disension sspesios del corairuchs
*Claridad: Ze erfiende sin dficukad slguna el enuncisds del item, 23 consizo, sxnclo v diescto

Motta: Suficiencia, 3= dice suficizncia cuando los iteme plentzsdcs son suficemizs pars medir la dmenaicn

23 de jumio del 2021

Firma del Experto Informante.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Lpailidos ¥ Mombras del Experio: | CORREA CALLE TECFILD ROEERTO |
WAEETRD EM DIFECCON Y GEETION DE LAE
TECHOLOGLE DE LA MFORMACION Y
Thule ¥'o Grado Aoadémiza: CON LN ECHCOMEE
Doofor L1 Maglcter| X} Ing=nlare | X § Licamoladoi X atra| 1]
Feoha:| TEN0E 2021 |
TE 35

Autores: CHANDUYI CASTILLO PIERO YIOWANNY

MUY MALLLT MALO{2) REGULAR (2} EUENO |41 EXCELEMTEILE]
Medianie & tabla de avaliacion de experias usied tene b facultad de avaluar la
mefadalogia de desarmlla de sofbware nvolucradas medants una seis de preguntas con
puriuAcicnes especificadas o final de & @Ebla. Asimismo, se axharta a las sugens noas de
camibie de flems que crea pertinenie, con la finalidad de mejorar la coherencia de s
Orepuntas,

METODDLOGEA

ITEM PREGUNTAS [501]=] Borumn P

Dot miElodologla brnda un meor modela

1 de oonoomiegnte pora &l rabae de| 3 4 3
InsEsiigackinT
oot razboedn boag b propone un ckoloode wida
. e donde == Indican B Tases, las 4 3 4
B acthddades ¢ ios productos més neevanies
an &l rabafo de ineestgacin?
Ot melndodogia eshh endocado o
3 ErEsBOhod ¢ 5 mas Tael de enlendaer ¥ mads| 3 5 dq

sssoqanizads del equisoa?

Ot metodologia deline claramesnie fas
4 reglas que =& ulfizaran en &l sisiemal 4

experia del trabalo die Insestgackin?

ad
Lad

Dt miglodologia Hene una esinschora
ks jirdrguica’T

(5
in
[}
=

Ll

(]

] Dud molodologia as mas Nesibke? 4

Dt melndologia cuenia con un &nlass
Ui oeC LM nidin O |06 pon ok S0E pana o
idhe-saird o o | prniseoho T

[A]

in
[}

FUNTUACION 3 - 24

AUSERENTIAS

FIRMLA DEL EXFERTO l h gy |
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TABLA DE VALIDACION DEL IMETRUMENTD DE EXPERT:E: ivel ds oonookmis mhs
L DATOE GENERALER

Dooloriy  Maglsterix )

A ke y Momitness del Exparia

CORREN CALLE TEQFILD ROBERTO

MAEETRO EN DIRECCION ¥ CGEETION DE LAaS
TECNOLOGLE DE LA RMFORMACION

'

Thudo who Gradn Académioo | CORUMEEEDORNER
Imgandero | X} Limnolsdal % Otrog
Lbrireersdchaad e beoirar niversdad César Vale o
Fizchia Fosi s ey |

TESIE: CHATEDT FARA LA ORIENTACION S0ERE AADMDORAFIA E EN UME& EMFRE A DE RAYDE X

Cafiolerts 1-208%1— RAsgulsridi-BI%E)
Peticecl cambi N 2l it o eoqraiiting kb e N i uiioed o cadear fa tabka de vaddiaoidn o | st i

Aagtoras: CHAMDUNVT CASTILLD PIERD Y12V ANNY

Euenecd E1-T 0]

Muy Bumnoi71-E05&)

Exmiamnts|E1-100%]

I e mrardiarme: L serke die |ndimmdones oom puniuscions sspeci foadas om la tabla, oo B valoraoitn die 0%
« 100%. Asimlsmo, S St a las sunerenolas e camnbks die Temes que onea P inonbe, con la frad dad de e orar
I cobarancks e ks indicadoness pans S0 saiorackdn
0. & EPECTE DE WALIDATION

VALDRACION
DI ADDIR CRITERID [0S LR ST | TH-BE% | ie-AEEN
ot W [ Es Tormmidado oo enguads apronloado X
B IE T O E sl ipresadn o condunta obseraabls X
Es adenusada of avanoe, la chencks ¢
SCTUAL DG e X
ORGAMIZACHIN E sl Lna onoanl Tackin Makca X
. Compnende ke aspecing de canddad
EUFICEMCIA i i X
5 Agdoouado pata valorar o aspecios del
FHTERNC ORAL TS0 i ritgeny clenifios X
E ol haaaln & aesiatiling Indiong
COMSIETENCLA Py b
COHEREMC LA En los dalns resneon o |ndicador X
RETODILOGEL0A Fasnandt ol ohocdsio o irses i oackon X
El irggtrumaenio &5 adecuado o Tpo de X
FERTEMENT A | sl ipmcidn
TOTAL

Hl. FRIOMEDID DE WALID&CHOK

I, OFCION DE APLICAEILIDAD

21 Elirsiromanio posde sor apkoado, ol oomo esld slabomado
El iresirumisnio debe S mratjoraadn armes di S

| aploada

FIREAS DEL EXFERTOD

ey
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TABLA DE YALIDACIOH DEL I STRUMENTO DE EXPEATO 3: Mivel des Motivasion
L DATDE GENERALESR

Apedidos v Nombnes del Expenioc| CORREA CALLE TEQFILD ROBERTO

MAEETRD EM DIRECCICN ¥ GEETION DE Lag
TECHOLOGIAE DE LA MRPOREMACION v

Tiiuko wio Grado Académiod | CORUMICATIONES

Doolords Magleterix §  Imgenlero | X b Licenolsdo | X 1 Otral )

Lbrifwersd dhaid o b | Lnioersdad César Wl o

b |

stome: CHANDUY] CASTILLO PIERO YIOWVAKMNY

Cafiolerds (1-208%)— Asgulsri2i-60%5) EuenoiE1-T0%]  Muy Busno|Ti-B08&)  Exmalsnis|E1-100%)

Pefipscl a2l Lanciin ey eqmaeiing Lishod S fa dacuiad de cadNcar fatable de val dackon ded |nsl ruemenia
Inrsniucradas medans una serie de | ndicadones con punisss oness e foadas on o atda, con b ovakoracidn de 05
< 100%. Al i, S L0forta a las sugerenoiae e camicks die Tems qua orea po inente, oon b finad dad de maeorar
| coharnenecha e ke indicadoness para sU saorackn

0. AEPECTDE DE WALIDWCION

WALDRACHOH
INDICADOR CRITERID [ B0 ST | TH-EE | idARE
AR O Es Formuilado oo Benguss a(rmniado X
QEETVIDAD Esla samresadn on oonducta obserabds X
Es adecuada i avano, la chenck v
ECTLAL IDED cnolonla X
ORGEANIZACIDN Esisli una onganiTacin Kgica X
SUFIENCIA E&wmmdﬁdﬁcﬂm" %
» Ldenaado para walomar os aspecios del
HTEMZIOHALIDAD e . it x
Esli it off anioing ndrioog v
COMSETENCLA Gemin X
COHEREMC L En o dains respacio o |ndioadon x
RETODILOELA Rizsporads al propdsio e insesigackon X
El Irestrumaenio &5 adecuado ol 1ipa de X
FERTEMENT L | ezl kgachdn
TOTAL
Hl. FROMEDIC DE WALIDACION
. OFCION DE AFLICABILIOAD

=% | Ellrgiramanto puede sor apboado, ol oomo eslh dabamads
El irestrumraznio dhebe S rrjoraido amies die sor
[} apicdo

FIFMA DEL EXPERTO
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Anexo IV
Prototipo

QUILLA WINAY
88 SERVICIOS MEDICOS

QUILLAWIRAY  Shoy

- H there! How can we help you
D oday? Type Meou' 10 sestart B
LY

iy COFWersation.

Shorw me montiy spocals!

Owr moethly speciad is & Pumpion
A1) Spice Latle. See more specals
> hecec www aproutcollee com

s misy
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Anexo V
Metodologia

Organizacion de la Empresa

[ CR DIRECCION ]

[
[ Subdireccion Médica ]
[

CR Unidad de
Emergencia

[ Coordinador de la Unidad de J

Radiclogia

Tecndlogo
médico clinico

Técnlco Dficial Auxiliar de
paramedico administrativo servicio

Funciones del Ingeniero

Funciones del departamento donde se desarrolla la practica.
» Gestionar consultas de los clientes.
» Desarrollar informes e historiales clinicos.

» Realizacion de radiografias.

Perfil del profesional
« Tener conocimiento en computacion.
» Capacidad de organizar y planear.

» Tener conocimientos basicos de ingles.
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Disefo del flujo

del chatbot

A través de este disefio representamos la interaccion del chatbot con el usuario.

- Verde: Accion del Chatbot Clic en Mend Informacion
P— S
- Amarillo: Accion del cliente Quienes_Somos Texto
¢Desea realizar otra ) N
| consulta? ‘ - , \ \ éDesea realizar otra
s clic en Mend Informacién | \ consulta? |
| Respuesta rapida | ) = —
CE— 3 7 Ubicacidn Texto Respuesta rapida
Lista Opciones | Clic en Mend | formacién | /
35y | |
1 I - | -
Cosulta_Servicios S| v Mend — e Texto
- 1
. o > K -
Quilla Wifiay Intro ‘ Kl | Click en mend precio
[ 4 \ | Lista Opciones = N
Info. | Click en Opcion Menl ‘ . P Frontal ‘ exto ‘
le-
| Tex | Columna ¢ S e . -
. P sl Clic en Mend Usta Opciones | / Click en mend Precio
info. |  Clicken Opcién - . N X b ; [—*
.| jl clic en Mend Tipo y Precio Sub Mend ‘ Lateral ot |
| Text ‘ Codo Horario \
== l \ Click en mend Precio
= & <
Info. Click en Opcion = L 1 |
. let i - Iinformacion Ambos Texto
| Srax
L | Texto
e | Click &n Opcién Click en opcio. Clic en Mend Click en opcion Click en Opcidn Click en Opcién Click en Opcion
Text - = -l -— ” ey — — . —
Muneca Tobillo Requi. ¥ Indicaciones Cerebro Nariz Paranasales Cavum
! ‘ 4 + . v
| : . ’ . e . " . ;
info. | info. Info. Info. Info. Info.
Texto ‘ Texto | Texto Texto Texto Texto
| ]
T T
: } ! } . }

Integracioén

El chatbot fue desarrollado en dialogflow e integrado en Facebook Messenger, red

social el cual antes de realizar el proyecto la empresa ya utilizaba.

Se envié una solicitud solicitando los permisos necesarios para que el chatbot

trabajara de manera correcta y que se encuentre disponible al publico en general,
todo esto se hizo a través de Facebook developers la cual es una herramienta

integrada a Facebook para desarrolladores en programacion.

Solicitud

de revision de la aplicacion

Solicitud enviada Revisién de la aplicacidn Resultados
completada

Estado de verificacidn del negocio
Tendrés que verificar tu negocio u organizacion antes de que los permisos y funciones solicitados te permitan acceder a datos

pertenecientes a otros negocios. Mas informacién

Go to Verification
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Definicién de los textos de entrenamiento

En este apartado se definieron los textos de interaccion con el usuario como las
frases y palabras con més probabilidad de ser utilizadas al momento de interactuar

con el chatbot.

Fuentes para entrenamiento Intencion o Pregunta

Hola Menu con las siguientes opciones:
Informacion ¢Quiénes somos?

Hay atencion? Ubicacién

Estan atendiendo? Contactanos

Hola deseo informacion
Info

Donde se encuentran Mostrar Ubicacion
Ubicacion

Donde se ubican

Donde estan atendiendo
Cual ez la direccion

Donde se encuentran
Direccion

Atienden modo presencial?

Tienen numero de telefono? Mostrar Boton Numero de Telefono
Telefono?

Celular?

Un numero para comunicarme?
Precio? Mostrar Precio
Cuanto estala placa?

Cuanto cuesta una radiografia?
MMonto por radiografia?

(Cual es su precio?

Horario Mostrar Horario
(Cual es su horario de atencion?
& que hora atienden?

& que hora abren?

Hasta que hora atienden ?
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Anexo VI
Chatbot Implementado

LQUIENES SOMOS?
UBICACION

CONTACTAR

6:03 PM @ Ze il B G

@ Quilla Winay Servicios Médicos
1 min

¢Quienes somos?

Somos Quilla Wiiay una empresa
dedicada al rubro de salud,
realizamos diagnosticos por imagen
(radiografias) y servicios medicos
en general, contamos con personal
especializado capaz de brindarte un
servicio de calidad y al mejor precio,

éDesea realizar otra consulta?:

Servicios de Rayos X

ay — Proximamente servicios a

HORARIO
TIPO Y PRECIO

REQUISITOS E INDICACION...

Ubicacion

NoS encontramos ubicados en la
calle sucre 1300 - Sullana

;Desea realizar otra consulta?s

® s No
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Anexo VI

Documento de autorizacion

LIS,
oo

AUTORIZACION PARA LA REALIZACIIN DE LA INVESTIGACION

Por medio del presenle documento, Yo Juan Francisco Tripul Valsncia,
idenlificado con DI N.° 75801635 y representante begal de QUILLA WIRLAY
SERVICIOS MEDICOS E MAGEMES aulorizo a Piero Yiovanny Chanduvi
Castillo idenificado con DRI K 75081467 a realirar la investigacian tiuksds

CHATEBOT PARA LA ORIENTACION S0BRE, RANDGRAFIAS EM LUMA
EMPRESA DE RAYDE X,

Sullana, 05 de Septiembre del 2021

Ouilla Wiliay = Sullana
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