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RESUMEN

El objetivo principal fue determinar la situacion del sistema de control
interno de cuentas por cobrar desde la gestion financiera en la MYPE Alemi del
Norte. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo-propositivo, y
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
el gerente general, el encargado del &rea de contabilidad, el asistente contable,
y el contador externo, ademas del acervo documentario de la empresa. Para
recolectar los datos se us6 como técnicas a la entrevista, la observacion, y el
analisis documental. De esa forma, fue posible concluir que el sistema de control
interno de cuentas por cobrar comerciales es deficiente, y ello afecta la gestion
financiera de la MYPE Alemi del Norte. Ello se pudo inferir que los resultados
mostraron que se ha impedido la existencia de condiciones favorables para
ejecutar una adecuada gestion financiera debido a los siguientes factores: mal
establecimiento de responsabilidades y valores éticos, una débil identificacion y
gestion de riesgo, un defectuoso seguimiento de la informacion financiera, asi
como una deficiente comunicacion de la informacion financiera entre los

departamentos de la institucion.

Palabras clave: Control, cuentas por cobrar, gestion, finanzas.
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ABSTRACT

The main objective was to determine the situation of the internal control
system of accounts receivable from the financial management in the MYPE Alemi
del Norte. Applied-type research, descriptive-propositional level, and non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of the general manager,
the person in charge of the accounting area, the accounting assistant, and the
external accountant, in addition to the company's documentary heritage. To collect
the data, interview, observation, and documentary analysis techniques were used.
In this way, it was possible to conclude that the internal control system of commercial
accounts receivable is deficient, and this affects the financial management of the
Mype Alemi del Norte. It was possible to infer that the results showed that the
existence of favorable conditions to execute an adequate financial management has
been prevented due to the following factors: poor establishment of responsibilities
and ethical values, weak identification and management of risk, a defective follow-
up of the financial information, as well as poor communication of financial

information between the departments of the institution.

Keywords: control, accounts, management, finances.
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l. INTRODUCCION

El control interno engloba procesos interrelacionados que son ejecutados en
las organizaciones desde las esferas mas altas de administracion hasta cada una
de las areas funcionales, teniendo como objetivo generar ambiente y acciones que
provean seguridad razonable a la organizacion para alcanzar objetivos tales como
el cumplimiento de las normativas, la eficiencia y eficacia operacional, leyes
aplicables a la organizacién y el control financiero de la organizacion (Kim et al.,
2019; Nasir et al., 2021; Quinaluisa et al., 2018). La gestion financiera, elemento
que se busca mejorar con el control interno, se encarga de organizar, planificar,
ejecutar, controlar y dirigir actividades financieras dentro de la organizacion; en ese
sentido, se trata de una actividad operativa que permite mantener el control
adecuado de todos los ingresos y egresos empresariales (Amalia et al., 2018; Khan
et al., 2020; Nizam et al., 2019; Zhu et al., 2020).

En el ambito internacional, se ha evidenciado que en empresas de Etiopia
subsiste la problematica en torno al control que se ejecuta para llevar a cabo la
gestién financiera. Se evidencia asi problemas en cuanto a la organizacion de la
informacion financiera, el débil control y registro de los movimientos en cuanto a los
ingresos y egresos, una escasa evaluacion de la situacion financiera,
evidenciandose incluso que se han llegado a presentar problemas de liquidez y
rentabilidad (Meressa, 2020; Nyigmah y Adjei, 2019). Asi mismo, en Nigeria,
subsiste el problema de los empresarios para llevar a cabo en sus empresas una
adecuada gestion y rendimiento financiero, lo cual se manifiesta a través de una
deficiente planificacion financiera, un fragil control presupuestario, nulas estrategias
para analizar el desempefio financiero e incapacidad para llevar a cabo con éxito el
proceso de administracion de los recursos empresariales (Efobi et al., 2019;
Muhammad y Aminatu, 2018; Sa’eed et al., 2020).

A nivel nacional, en Peru existen varias empresas, especialmente las
pequefias, donde el manejo financiero no se realiza adecuadamente, ya sea por el
desconocimiento en cuanto a temas de gestion financiera, por la falta de
experiencia, la falta de control empresarial o por la incorrecta planificacién
financiera (Perez, 2018; Pérez et al., 2021). Esto causa que se presenten

obstaculos para la toma de decisiones efectivas, que ademas repercute en la



optimizacién de recursos, siendo ello comun en los pequefios emprendimientos, y
en las empresas que operan a menor escala. Es por ello que resulta necesario que
el empresario peruano adquiera mayor capacidad para la gestion financiera, y
propiciar un mejor desarrollo de los negocios peruanos (Baldeos et al., 2020;
Heredia et al., 2019; Valeriano, 2020).

En el ambito local, se centrd el analisis en la MYPE Alemi del Norte,
constituida el 11 de diciembre del 2014, en la provincia de Piura, dedicada a la
venta de materiales eléctricos industriales, productos nacionales e importados de
distintas marcas reconocidas a nivel mundial. A partir de las conversaciones
informales sostenidas con algunos jefes de las areas administrativas y financieras,
se ha podido conocer que la empresa presenta algunas deficiencias en el manejo
y gestion financiera, evidenciada en el deficiente planteamiento de objetivos
financieros, de los ingresos, costos y gastos generados, no se controlan
oportunamente los recursos financieros, ni presupuestario; asi mismo, no existe un
seguimiento al desempefio de la liquidez y rentabilidad empresarial. Ademas, con
base en lo conocido, es posible inferir que las posibles causas de tales deficiencias
pueden estar asociadas al defectuoso control interno, motivo por el cual no se
evidencian planes claros para controlar la gestion en la presa, ni la adecuada
evaluacion de riesgos, deficiencias en la comunicacion, asi como poca nocion de
un monitoreo y seguimiento constante al desempefio de la empresa. Es por ello
gue, ante tal situaciéon resulta necesario abordar un estudio cientifico, ya que, de
continuar con dichos problemas, la empresa a futuro podria incurrir en grandes
pérdidas financieras, que le causarian incluso pérdidas de liquidez y rentabilidad,

presentandose problemas en su sostenibilidad.

Debido a la realidad problematica descrita, se desarrollo la investigacion
teniendo como problema general: ¢ Cudl es el panorama del sistema de control
interno de cuentas por cobrar desde la gestion financiera en la MYPE Alemi del
Norte? Ademas, se tuvo como problemas especificos: ¢Como es la situacion del
control interno para la MYPE Alemi del Norte?, ¢Cual es el estado de las cuentas
por cobrar comerciales para la MYPE Alemi del Norte?, ¢ Cual es la situacion de la

gestion financiera para la MYPE Alemi del Norte?

El presente estudio resulté conveniente en la medida que se dispuso de la



informacion y recursos necesarios para realizar oportunamente el andlisis de la
situacion problematica que sea util para la MYPE Alemi del Norte. Con base en el
conocimiento desarrollado, se pudo aplicar mejoras en su organizacion, y con ello
un mejor desempefio empresarial, tomando decisiones acertadas para lograr
alcanzar cada uno de los objetivos empresariales, y conocimiento del publico en
general. A su vez, en el ambito social, la investigacion se justifico debido a que sus
resultados contribuyeron al desarrollo de estrategias de manejo de las cuentas por
cobrar comerciales para propiciar un mejor desempefio empresarial, y a la vez,
fueron utiles a la comunidad empresarial, pudo tener un mayor conocimiento de las
variables analizadas, y con base en ello se pudo generar desempefios saludables

para la empresa.

Asi mismo, el estudio se justifico tebricamente, que fue desarrollado en base
a estudios previos y teorias de caracter cientifico en torno a la variable control
interno y la variable gestion financiera. En cuanto a las implicaciones practicas, los
resultados constituyeron la base para que la empresa haya disefiado su sistema de
control interno en el ambito de las cuentas por cobrar comerciales, y a partir de ello
pudo implementar mejoras en la gestidn financiera, con evidencia cientifica que
mostré sus deficiencias y necesidades de mejora, presentando asi pautas
especificas sobre las que se trabajo y de esa manera se pudo ver un adecuado

desempeiio.

Finalmente, en el &mbito metodolbgico, se puede sefalar que el presente
estudio fue realizado siguiendo un esquema metodolégico adecuado para abordar
las variables control interno y gestion financiera, disefiando ademas instrumentos

utiles para futuras investigaciones realizadas en este campo.

Con base en lo descrito, se abordé la investigacion teniendo como objetivo
general: determinar la situacion del sistema de control interno de cuentas por cobrar
desde la gestion financiera en la MYPE Alemi del Norte. A su vez, se tuvo como
objetivos especificos los siguientes: a) identificar la situacion del control interno de
la MYPE Alemi del Norte, b) explicar el estado de las cuentas por cobrar
comerciales de la MYPE Alemi del Norte, ¢) analizar la situacion de la gestién

financiera de la MYPE Alemi del Norte.



Il. MARCO TEORICO

Para abordar la investigacion se tomaron en cuenta antecedentes de

investigaciones realizadas en torno al proposito de investigacion desarrollado.

Encontrandose en el ambito internacional, Sotomayor (2020) en su estudio
determinaba cédmo mejorar la gestion financiera de diversas empresas en Mahala
a través del control interno. El estudio fue de enfoque mixto, a través de la técnica
de andlisis documental y la encuestas, mientras que el instrumento fueron las fichas
bibliogréaficas y los cuestionarios con una muestra de 8 empresas. Se hallaron que
algunas empresas de produccion no controlaban sus recursos lo suficiente, por ello,
consideraron implementar un sistema interno de control otorgando una vision total

de la organizacién a la direccion.

Asi mismo, Garcia (2021) en su estudio tuvo el propésito de analizar el
control interno como la herramienta esencial para medir la gestion financiera de los
departamentos gubernamentales y sus programas de mejora. Tuvo un enfoque
cuantitativo, usando la técnica de la encuesta y la herramienta del cuestionario, se
concluyeron que fue necesario la necesidad de dotar a las instituciones publicas de
una herramienta estratégica que favorecio el desarrollo efectivo de la planificacion,
brindando un panorama de todos los factores que pudieron afectar a la

organizacién, optimizando las responsabilidades.

Ademas, la investigacion de Andrayanti (2019) revelo como se utilizo el
control interno del sistema de cuentas por cobrar, cuéles fueron los obstaculos que
se encontraron en el control interno y los esfuerzos del Instituto STIAMI para
reducirlos. Fue de enfoque cuantitativo descriptivo, usando la técnica de la
encuesta y la herramienta del cuestionario. De acuerdo con los resultados, el
control interno por cobrar implementado es efectivo, ademas, la gestion de STIAMI
aplicaron las definiciones y postulados basicos del control interno, por ultimo, fue
deseable fortalecer la funcionalidad y centralizacion del sistema online para que la

operacion y presentacion de cuentas funcionara de manera eficiente.

A nivel nacional, Chapofian et al. (2018) realizaron una investigacion que
tuvo como finalidad establecer como el control interno de las cuentas por cobrar

influyd en la gestion financiera de la empresa realizandose un estudio de enfoque



mixto, descriptivo, explicativo, correlacional, y no experimental. La muestra la
constituyeron los estados financieros de la empresa. Se llegbé a concluir que, la
existencia de deficiencias en el control interno de cuentas por cobrar tiene

incidencias negativas sobre la gestion financiera.

Por otro lado, Garcia (2019) en su tesis tuvo como objetivo analizar la
incidencia de un sistema de control interno de cuentas por cobrar sobre la gestion
financiera. La muestra fue conformada por trabajadores, la técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. En conclusién, se hizo
evidente una optimizacion y mejor6 en el uso de un sistema de control interno en

las cuentas por cobrar y tuvo impactos positivos sobre la gestion financiera.

Asi también, Obando (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo poder determinar la incidencia de la implementacién de un sistema de
control interno para la empresa, la muestra la conformé el personal, siendo los
instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario y la guia de entrevista. Se tratd
de una investigacion descriptiva, no experimental. Obtuvo como conclusion que la
empresa ameritaba con urgencia implementar un 6ptimo sistema de control interno

y mecanismos para solucionar las fallas y deficiencias del sistema utilizado.

Del mismo modo, Acosta et al., (2021) en su estudio determinaron el impacto
en la gestion financiera del control interno. Tuvo un enfoque cuantitativo y de corte
transversal, se uso las entrevistas, observaciones y andlisis de literatura. Se hallé
deficiencias en el control interno de la empresa, posible indicio de existencias
insuficientes, mercaderia perdida y vencida, asi como, una pérdida total de mas de

S/48 mil soles, es por ello, que en la gestidn financiera si repercute el control interno.

Por otro lado, Ocas y Valdez (2018) llevaron a cabo una investigacién que
tuvo como finalidad la descripcion del control interno de cuentas por cobrar
comerciales ejecutado. La muestra seleccionada fue el personal del éarea
administrativa, siendo la técnica de recoleccion de datos la entrevista y el
instrumento la guia de la entrevista. Fue una investigacibn no experimental,
transversal, descriptiva. Se concluyd que a causa de la carencia de un sistema de
control interno de cuentas por cobrar procedid con un seguimiento contable

confiable.

Asi también, Guevara y Marin (2019) en su trabajo investigativo analizo el



estado del control interno de cuentas por cobrar comerciales sobre la base del Coso
[ll. Estuvo conformada la muestra por 42 empleados de la empresa, a quienes se
les aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Siendo una
investigacién no experimental, transversal. Se concluy6 que el sistema de control
interno vigente se encontraba desarrollandose de manera inadecuada, ya que no
contaba con un personal plenamente capacitado, no existian procedimientos ni

politicas para otorgar informacion y comunicacion.

Finalmente, Salazar (2019) en su trabajo de investigacion se analizé la
manera en que el control interno de cuentas por cobrar incidié sobre la gestion. La
poblacion estuvo conformada por un total de 13 empleados, se utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, fue una
investigacion descriptiva, realizada con disefio no experimental y transversal.
Concluy6 que mas de la mitad de la muestra indicé que la gerencia fue capaz de
asumir acciones que optimizaron la funcion de la auditoria interna, y que existié un

establecimiento eficaz para el procedimiento de persecucion de deudas.

Mientras que, en antecedentes locales, se encontraba Culquicondor (2018),
guién establecid la relacidn existente entre el sistema de control interno y la gestién
de cuentas por cobrar en la empresa. Investigacion se realiz6 bajo el tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental. Fueron 47 trabajadores de la empresa
los que constituyeron la muestra. Para recolectar los datos se utiliz6 como técnica
a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Concluyendo que la empresa no
dispuso de un sistema de control interno para orientar de manera adecuada la
gestion de las cuentas por cobrar, lo cual determinaba que la empresa no realizo

con eficacia las cobranzas.

Del mismo modo, Ruesta (2019) desarroll6 una tesis teniendo como fin
analizar la influencia de la implementacion del control interno de cuentas por cobrar
comerciales sobre la gestion de cobranza del area de facturacion y cobranzas. Su
muestra se constituyé de 35 trabajadores, a los cuales se aplicd6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, y como instrumento el cuestionario. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, Se realizo bajo el tipo aplicada, con un
nivel descriptivo — correlacional, y con un disefio no experimental. Se concluy6 que:

Fue inadecuado el sistema de control interno, ya que no contaba con politicas de



cobranzas, ademas la gestion financiera no fue oportuna, ya que no existio

seguimiento del manejo financiero de las cuentas por cobrar.

Asi mismo, se realiz6 el estudio donde se abordaron diversas teorias. Con
base en ello, se entendié al control interno como una habilidad de gran uso y que
se encontraba relacionada a todas las actividades empresariales que tuvo como
proposito la ejecucion optimizada de sus operaciones vinculadas a fines
organizativos (Ji et al., 2018). Ademas, se definid un procedimiento continuo y
acciéon que tomaron los gerentes y colaboradores que aseguraron a las personas
gue fueron suficiente y lograron satisfactoriamente las metas de la entidad a través
de operaciones de manera eficaz y eficiente (Sumaryati et al., 2020). Por otro lado,
son un marco de procesos Yy politicas que protegen los activos de la entidad
mejorando la confiabilidad de los documentos financieros, promoviendo cumplir con
lo legal y normativo y asegurando actividades eficientes y productivas, es por ello,
gue generalmente los controles de calidad se encontraban influenciado por el

sistema interno de control (Agbenyo et al., 2018).

Para noviembre de 2010, COSO anuncio el lanzamiento de un nuevo marco
gue representaria la actualizacion del de 1992. El objetivo del Comité era aumentar
la importancia y el relieve de su estructura en un entorno econémico cada vez mas
complejo que en el pasado, lo que representa un apoyo valido para las
organizaciones (Jemaa, 2022; Otero et al., 2020). El modelo COSO dimensiona el
control interno en 5 componentes constituidos las cuales se dividen en: ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion, y la supervision y seguimiento (Vasquez, 2020).

El ambiente de control es aquel encargado de proveer las bases para la
puesta en escena del control interno mediante normas, procesos y estructuras
establecidas en un entorno estimulante. Dentro de esta dimension se encuentran
indicadores: tales como la integridad y valores éticos hace referencia a los valores
y comportamientos de los colaboradores y acciones o medidas tomadas para
prevenir o reducir comportamientos ilegales o deshonestos; autoridades y
responsabilidades, es la distribucion de competencias y responsabilidades de cada
uno de los integrantes de la empresa (Elizalde, 2018); y estructura organizacional,

es la columna empresarial que integra las unidades organicas, los cargos y



responsabilidades de cada una de ellas, asi como, su vinculo entre ellas
(Saldarriaga et al., 2019).

En la evaluacion de riesgos se identific6 adecuadamente las contingencias
convirtiéndose en un componente clave de la gestion financiera, a través de este,
las organizaciones se pudieron determinar que se evalud, priorizé, superviso, y
monitorearon diferentes riesgos que pudieron impedir el logro de las metas
organizacionales (Serrano et al., 2018). Dentro de esta dimensidn se abordaron los
siguientes indicadores como identificacion de riesgos, se analizaron
vulnerabilidades a través de la determinacion de indicadores como el riesgo de
crédito, legal, auditoria, mercado y otros factores relevantes para la entidad
(Elizalde, 2018); (b) planes de contingencia, es el establecimiento de un plan de
emergencia u organizacién en el cual se provee preparar a la entidad ante cualquier

vulnerabilidad de las operaciones (Fischer, 2018).

En actividades de control se refirieron al seguimiento del trabajo por parte de
los gerentes en los diferentes departamentos para asegurarse de que lo realizado
estaba de acuerdo con lo planificado previamente (Saldarriaga et al., 2019). Dentro
de esta dimension se encontraron los siguientes indicadores como analisis y
registro de informacion, se traté de la revision de la informacion del desempefio
empresarial y los registros oportunos para dar un oportuno seguimiento;
indicadores de desempefio, se pretendié analizar e investigar las relaciones y tomar
las acciones correctivas, por ello, en este indicador se vincularon varios conjuntos
de datos operativos o financieros de la empresa; controles sobre el procesamiento
de informacién, se incluyeron las implementaciones de diversos mecanismos de
control para la exactitud, adhesién y aprobacién de las transferencias (Quinaluisa
et al., 2018).

Los términos informacién y comunicacion representaban el punto de enlace
para asegurar la productividad y competitividad, puesto que ello brindaba el
sustento valido y util orientadas hacia la ejecucion adecuada de las operaciones,
procesos Yy objetivos (Ninaus et al., 2021). Los indicadores de esta dimension son
los siguientes: (a) calidad de la informacién, Azemi et al., (2018) sefialaron que a
medida que las organizaciones aumentaron la recopilacion y el almacenamiento de

datos, estos se extrajeron para uso comercial, la calidad obtenida se volvio cada



vez mas importante para sus procesos; (b) comunicacién interna, es la atenciéon
constante de cémo funcionaba la organizacion en todos los departamentos y
estructuras; y (c) comunicacioén externa, es un método de comunicacion que
conecto a la organizacion con el entorno, los clientes y la sociedad, convirtiéndose

en el eje estratégico y prioritario (Pazmay, 2019).

Supervision y monitoreo, por otro lado, la necesidad de mantener una
constante supervision de todos aquellos elementos y los componentes inherentes
a los sistemas de control. Se consideraron los siguientes indicadores: (a) auditoria
interna; posibilita conocer en el dia a dia si realmente se estaban alcanzando los
objetivos marcados y si las deficiencias se han tenido debidamente en cuenta que
son revisiones periddicas de las funciones desempefiadas en la empresa; (b)
seguimiento de resultados, es la supervision periddica que se realizaba para seguir
mejor las metas establecidas; y (c) evaluacion de metas, proceso de comparacion

gue se hacia con lo que se programa (Elizalde, 2018).

Por otro lado, la gestion financiera consisti6 en la planificacion,
implementacién, procesos administrativos, el uso de informes, entrega de cuentas,
orientacion, visualizacion, supervisién y seguimiento de evaluaciones (Atmadja,
2018). Asimismo, estuvo relacionada con el andlisis, la toma de decisiones y
procesos vinculados con los recursos necesarios para la realizacion de la actividad
de la organizacion que se logra teniendo en cuenta los costos, duracién y
condiciones crediticias, pronéstico, el calculo de los recursos, la financiacion

externa, entre otros (Parraga et al., 2021).

La gestion financiera es un campo importante cuyo objetivo sustancial
crearon mas valor o aumentaron el bienestar de una empresa, en ese sentido, esta
responsabilidad requiere de habilidades especiales de sus gerentes para tomar la
decision sobre el financiamiento y la inversion en un entorno caracterizado por el
riesgo y la incertidumbre (Lopez et al., 2020). La gestion financiera contribuyo al
momento de tomar decisiones en varias areas, tales como la determinacion de la
fuente de financiacion y la politica de dividendos (Yuan et al., 2019). Al hablar de
las dimensiones para la evaluacion de la variable, de acuerdo con Vera, a inicios
de siglo se consideraron que la gestion financiera se compone de una serie de

procedimientos complejos e integrados que se vinculan con la direccion de la



planificacidn financiera, control y evaluacion financiera (Arellano, 2018).

De esa manera, se pudieron considerar a la planificacion financiera como
todas aquellas actividades que se encontraban orientadas a preparar o anticiparse
al desempeiio financiero, cuyos indicadores son: (a) planteamiento de objetivos,
significa fijar metas, planes de accion, estrategias, procedimientos, reglamentos,
politicas, presupuestos operativos y sus formas de alcanzarlos (Saldarriaga et al.,
2019); y finalmente, (b) la planificacién de ingresos, hace referencia a la toma de
decisiones que se toman en cuestién de ingresos que pudieron incrementar las

ganancias y reducir el monto de recursos utilizados (Wen et al., 2019).

El control dentro de la gestion financiera estaba referido a ejecutar un
seguimiento continuo al desempefio financiero a fin de que se evitaran eventos
adversos en términos econémicos (Bapat, 2020), siendo los indicadores: (a) control
fisico, hizo referencia a los equipos, bienes, instalaciones y otros activos para que
pudieran ser contabilizados y comparados con los montos mostrados en los
registros (Quinaluisa et al., 2018); (b) control presupuestario, esta referido al control
de la preparacion del formulario de presupuesto, utilizado para asignar partidas de
gastos recurrentes y de capital, entre otros (Coronel et al., 2020); (c) el analisis del
desemperio, el cual tuvo como fin de identificar las deficiencias y tomar las medidas
correctivas, en Ultima instancia permiten planificar el desempefio de la empresa
(Saldarriaga et al., 2019). La evaluacion dentro de la gestion financiera implicé una
valoracion del desempefio financiero empresarial, cuyos indicadores son: (a) la
liquidez, se entendié como la permisividad para intercambiar activos por activos
mas liquidos y al mismo tiempo asegurar el cumplimiento de los compromisos de
un entidad u organizacion (Terreno et al., 2020); y (b) la rentabilidad, se refirié6 a
aquel porcentaje que se uso para establecer las competencias de una organizacion

para la obtencion de utilidades a un coste razonable (Lamtiar et al., 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

La investigacién fue de tipo aplicada. Este tipo de investigacién, de acuerdo
con Baimyrzaeva (2018), se trata de estudios en los que se busca mejorar la
situacion problematica observada a partir de las conclusiones y conocimientos
derivados de la investigacion, en ese sentido se hizo usé de las teorias cientificas
para analizar una determinada situacién y producir conocimiento que sea Util,
practico y aplicable para el contexto en el cual se desarrolla. De esa manera, la
investigacion desarrollada derivd en conocimientos Utiles para aplicarse en la
mejora del sistema control interno de cuentas por cobrar y a su vez el planteamiento

de mejoras en la gestién financiera en la MYPE Alemi del Norte.

El nivel de investigacion fue descriptivo — propositivo. De esa forma, se tratd
de un estudio que observa y analiza la informacion de diferentes aspectos
correspondientes a un mismo fendmeno (Arias y Covinos, 2021); ello permitio
obtener un panorama completo de la situacidon que se estaba analizando. A partir
de ello, fue también propositivo en la medida que se encontré direccionada a
postular una accion concreta a fin de que el receptor pudiera ejecutar un cambio
sobre la realidad analizada. De esa manera, se propuso un nuevo modelo para la

mejora de las condiciones en la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte.
Disefio de investigacion

Los estudios no experimentales se centran Unicamente en describir y
analizar variables en su contexto natural, ya que se centran en la manipulaciéon no
aleatoria de variables de estudio, asimismo, estas investigaciones sirven como
base para el disefio experimental (Blais, 2021). De ese modo, la recoleccién de
datos en el presente estudio se realiz6 sin manipular las variables sistema de
control interno y gestion financiera, ni las condiciones del escenario de la MYPE
Alemi del Norte.
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Mientras que, el disefio transversal, dado que se recopila la data e
informacion de un estudio de un grupo determinado en un momento particular (Ellis,
2020). Es asi que, los datos para desarrollar el presente estudio se han recogido

en un Unico momento dentro del afio 2020.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Tiene como objetivo la eficacia de las operaciones,
procedimientos y otras actividades para monitorear y detectar errores con el

objetivo de corregirlos y prevenir su reincidencia (Vasquez, 2020).

La variable control interno tuvo las siguientes dimensiones: ambiente de
control, conformada por los indicadores integridad y valores éticos, autoridades y
responsabilidades y estructura organizacional; evaluacion de riesgos, conformada
por los indicadores identificacion de riesgos, administracién de riesgos y planes de
contingencia; actividades de control, dimension que se conforma de los indicadores
analisis y registro de informacioén, indicadores de desempefio y controles sobre el
procesamiento de informacion. Ademas, se encuentra la dimensién informacién y
comunicacién, en la que se encuentran los indicadores calidad de la informacion,
comunicaciéon interna, y comunicacion externa; finalmente esta la dimension
supervision y monitoreo, la cual se conforma de los indicadores auditoria interna,

seguimiento de resultados y evaluacion de metas.

Variable 2: Gestion financiera. La gestion financiera contribuye al momento
de tomar decisiones en varias areas, tales como la determinacion de la fuente de

financiacion y la politica de dividendos (Yuan et al., 2019).

Las dimensiones de la variable gestion financiera fueron las siguientes como
la planificacion financiera, en la cual se abordaron los indicadores de planteamiento
de objetivos, ingresos, y los costos y gastos; control, en la cual se abarcaron los
indicadores control fisico, control presupuestario y andlisis de desempefio; y
finalmente la dimension evaluacién, conformada por los indicadores liquidez y

rentabilidad.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

La poblacion la conformaron los encargados de las areas involucradas en la
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gestion financiera y empresarial, asi como el acervo documentario de la empresa.
Criterios de seleccion

Dentro de los criterios de inclusion y exclusién, se consideraron los

siguientes:
e Criterios de inclusion
Encargados de las areas financieras de la MYPE Alemi del Norte

Acervo documentario referente a actividades de control interno y gestion

financiera de la MYPE Alemi del Norte
e Criterios de exclusioén

Personal de la MYPE Alemi del Norte que no esté encargado de las areas

financieras

Acervo documentario que no sea referente a actividades de control interno

y gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte.
Muestreo

Este es el proceso de tomar una parte de una poblacion. Esto se puede
dividir en dos amplias categorias, que se denominaran: probabilisticas y no
probabilisticas (Castro et al., 2020). En el enfoque no probabilistico, los sujetos se
eligen usando criterios especificos del investigador que buscan ser lo mas
representativos posible. Sin embargo, no pueden ser utilizados para obtener
resultados poblacionales (Hernandez y Carpio, 2019) En la presente investigacion

el muestreo fue no probabilistico.
Muestra

La muestra la constituyeron el gerente general, el encargado del area de
contabilidad, el asistente contable y el contador externo, ademas del acervo

documentario de la empresa.
Unidad de Anélisis

Acervo documentario de la empresa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Buscando recoger la informacion oportuna para probar las hipétesis de
investigacién, se utilizaron tres técnicas de recoleccion de datos: La entrevista,

analisis documental y la observacion.
Instrumentos

Acorde con las técnicas de recoleccion de datos planteadas, se empled
como instrumentos a la guia de entrevista, guia de andlisis documental y la lista de

cotejo.
3.5. Procedimientos

Para recoger la informacion en primer lugar se solicité la participacion libre y
voluntaria a los elementos de la muestra, ademas se solicitd el consentimiento de
los directivos de la empresa para acceder a la informacion documental, solicitando
para ello el consentimiento informado. De esa manera, se procedio a aplicar las
entrevistas a través de Google Meet a cada uno de los participantes, se acudio a la
empresa a aplicar las guias de observacion y a acceder a la informacién documental

necesaria.
3.6. Métodos de andlisis de datos

El analisis de los datos se realizo a través de la inferencia; de esa manera,
luego de obtener la informacion, se dispuso a ordenar los datos oportunamente en
tablas, las cuales fueron interpretadas de manera descriptiva, y a partir de la

inferencia de dichos datos se establecieron conclusiones.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en el desarrollo de la investigacion han

sido las siguientes:

Beneficencia: El estudio se realiz6 pensando en proveer de conocimiento
valido a la empresa para mejorar su gestion financiera, y con ello su desempefio
econdémico y empresarial; asi mismo, la informacién recogida fue de uso
estrictamente privado, y de caracter anénimo, ya que no se quiso propiciar algun

perjuicio para los trabajadores colaboradores, sino que, la informacion se utilizé
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solo con fines de mejora.

Autonomia: Bajo este principio se buscO que tanto los directivos de la
empresa, como los participantes de la muestra, colaboren de manera libre, es decir,
gue tengan autonomia para decidir su participacion y se acepte su participacion sin

ninguna coaccion.

Veracidad: Es decir, los resultados presentados fueron reales y no se

manipularon en ningun caso la investigacion con fines diferentes a los establecidos.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados de la lista de cotejo:

Tabla 1
Resultados de la lista de cotejo
. - . N
Dimensiones Indicadores
O
Se establecieron pautas de actuacion
integra X
y valores éticos para los funcionarios
Ambiente de
control Estuvieron definidas de manera clara las
funciones para cada cargo X
Existio un disefio de estructura X
organizacional
Se realizaron procedimientos para
. . : . X
identificar posibles riesgos
. Se designaron personal encargado de la
Evaluacion de o y . X
_ administracion de riesgos
riesgos
La empresa dispuso de planes de
contingencia para afrontar cualquier X
problema
Se cont6 con un cronograma para evaluar
de manera constante la informacion X
Actividades relevante
de control

Existieron indicadores de desempefio de

las funciones ejecutadas

., Se llevaron a cabo un control del
Informacion y

procesamiento de la informacion
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comunicacion  Hubo un personal encargado de realizar la

evaluacion de la calidad de la informacién

Se gestiond la comunicacion interna X

Se gestiond la comunicacion con el publico

externo

Se realizaron auditorias internas de
manera periodica
Supervision y

. Se ejecutaron el seguimiento de
monitoreo

resultados financieros
Se evalu6 el cumplimiento de metas X

La empresa conto con objetivos financieros

Planificacion planteados X

financiera
Se proyectaron los ingresos X

Se proyectaron los costos y gastos X

Se controlaron las existencias financieras X

Control Se controld la ejecucion del presupuesto X

Se analiz6 periédicamente el desempefio

de la empresa

Se evaluo6 el desempefio de la liquidez

empresarial
Evaluacion

Se analizo la rentabilidad empresarial de

manera perioddica

Nota. Informacion obtenida del MYPE Alemi del Norte EIRL 2019

Se pudo observar que existieron multiples deficiencias en torno al
desempefio de la variable control interno, en el area de cuentas por cobrar

comerciales y, ademas, se encontraron deficiencias en la gestion financiera. De esa
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manera, pudo evidenciarse deficiencias en el estado del control interno, ya que no
se ejecutd de manera adecuada actividades primordiales tales como el
establecimiento de pautas de actuacion integra y valores éticos para los
funcionarios, y la existencia de informacion clara sobre las funciones necesarias
para cada cargo, asi como la ausencia de evaluacion de riesgos, y en base a ello
nulos planes de contingencia para enfrentar cualquier situacion problematica. A su
vez, la empresa no cuenta con un cronograma para evaluar de manera constante
toda aquella informaciéon que puede resultar necesaria y relevante para tomar
decisiones dentro de la empresa, no existié un personal encargado de evaluar la
calidad de la informacion, ni se realizaban evaluaciones periodicas para detectar

cualquier mala praxis, tampoco se evaluaban oportunamente las metas.

A su vez, la gestion financiera también seria deficiente, ya que, no se cumplio
con las funciones relevantes tales como: el establecimiento de objetivos financieros,
y la proyeccién de ingresos, ni el control de la ejecucion del presupuesto; asi mismo,
no se analizo la rentabilidad empresarial de manera periddica.

Tabla 2
Resultados de guia de entrevista

Indicador Descripcion

No se dispuso de un reglamento de conducta para
proporcionar a los trabajadores, lo que se hizo fue transmitir
los valores éticos que deben practicarse a través de reuniones
Ambiente de y en el proceso de reclutamiento.

control
Existio registro documentado de la estructura organizacional y

de las funciones de cada area. No obstante, los trabajadores

no se encentraban correctamente informados.

No se realizaban actividades orientadas a identificar los
Evaluacién riesgos en las operaciones de cuentas por cobrar
de riesgos comerciales. Incluso no se planificaba y evaluaba

oportunamente el establecimiento de las ventas al crédito.
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Actividades

de control

Informacioén y

comunicacion

Supervision y

monitoreo

La Unica manera en la que se gestionaban los riesgos en el
otorgamiento de ventas a crédito es estableciendo dentro de
sus politicas las condiciones de venta al crédito, siendo éstos
los siguientes: el plazo maximo de crédito es de un mes para

los clientes mas conocidos y que se consideraron seguros,

mientras que, a los demas, solo se les separaba la
mercaderia con un porcentaje y lo demas se recibia a contra

entrega.

No existieron registros de planes contingencia para enfrentar
los problemas que pudieron suscitarse en el area de cuentas
por cobrar comerciales, de modo tal que ante una eventual
mora de los clientes no se disponia de estrategias para

recuperar el dinero.

No existié personal que se le haya asignado el control sobre el

desempeiio y estado de las cuentas por cobrar comerciales.

La empresa no tuvo pautas claras para determinar si el
desempenio de las cuentas por cobrar comerciales era 6ptimo

para los fines empresariales.

Tampoco se realizé un control para verificar toda la informacion
sobre el estado de cobro de las cuentas por cobrar

comerciales.

Se registraba cada uno de los movimientos de las operaciones

de cuentas por cobrar comerciales en el programa Excel.

Al momento de otorgar una venta al crédito se le entregaba al
cliente documento con informacioén referente a los términos de

venta

En la empresa no se realizaron auditorias internas para la
revision de las cuentas por cobrar comerciales, sino que, solo

eran revisadas cuando éstas se tornaban en mora.
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No se llevaba a cabo un seguimiento oportuno en si de las
cuentas por cobrar de manera periddica, sino que, el encargado

de sequir su cobranza era el asistente contable.

No necesariamente se realizaba una valoracion del desempefio
de las cuentas por cobrar comerciales para saber si se
encontraban saludables en términos financieros para la empresa,
sino que, se le encargaba al auxiliar contable realizar su revision

para saber cuales entraron en mora.

No se establecieron objetivos financieros para dar seguimiento al
desempeiio de las cuentas por cobrar comerciales, y saber si se

estaban dando de manera eficiente.

o No se realizaban proyecciones de los ingresos financieros,
Planificacion

_ _ tampoco se analizaban si la evolucion de los ingresos de cuentas
financiera . Lo
por cobrar comerciales era saludablemente en términos

financieros.

Se mejord costos y gastos empresariales, y se buscaron a los

proveedores que ofrecian precios mas favorables.

La revision de las existencias financieras era efectuada por el
contador, quien verificaba el estado de las cuentas y los registros

para constatar que todo estaba en regla.

No se evaluaron el cumplimiento del presupuesto, de esa
manera, incluso existieron faltantes o sobrantes de presupuesto

Control al cierre de los periodos contables.

El gerente ejecutaba la revision de las utilidades de la empresa,
no obstante, no revisaba de manera especifica los componentes
del desempefio financiero, de tal manera, no existian
requerimientos especificos de andlisis financieros que sean

solicitados al area de contabilidad por parte del gerente.

. El gerente general tomaba nocién de la liquidez de la empresa
Evaluacion

aproximadamente de manera mensual, pero no era una
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evaluacion constante, ya que dicho periodo podia variar, y
tampoco es una evaluacion exhaustiva, ya que el fin de dicha
evaluacion era conocer el dinero disponible para distribuirlo en

las actividades empresariales.

Segun el contador, los avances de rentabilidad no eran
significativos periodo a periodo, si bien es cierto es saludable

para la empresay

le permitian mantenerse en el mercado; sin embargo, con base
en experiencia, consideraba que, dada la mayor solidez de la
empresa en el mercado a partir de los afos, su rentabilidad pudo

ser mayor.

Nota. Informacion obtenida del MYPE Alemi del Norte EIRL 2019

En la tabla 2 se encontraron los resultados sintetizados de las entrevistas
aplicadas, a partir de los cuales se realiz6 un andlisis que permitié presentar la
manera en que se venian ejecutando con la empresa. Esto se realizaba tanto en el
control interno de las cuentas por cobrar comerciales, asi como la gestion

financiera, pudiéndose presentar los siguientes resultados:

En cuanto al sistema de control interno de cuentas por cobrar ejercido, se
pudo encontrar muchas deficiencias, en las cinco dimensiones que lo componen.
Es asi que, el ambiente el ambiente de control no presentaba las caracteristicas
adecuadas; debido a ello, en la empresa no se contaba con un reglamento que esté
referido a principios éticos y valores de conducto que se desea desarrollen los
trabajadores. Es por ello que, en términos de conducta de los trabajadores, solo se
les comunicaba de manera informal en reuniones, o al momento del proceso de

reclutamiento del personal.

La dimension de la evaluacion de riesgos también se ejercié con
deficiencias, ya que, no se evaluaba oportunamente el riesgo al otorgar las ventas
al crédito, ni se disponian planes de contingencia para contar con estrategias para
ejecutar el cobro de los montos mantenidos en las cuentas por cobrar comerciales.
Es asi que se contaba como unico procedimiento la parte de la evaluacion de

riesgos, con el establecimiento ciertas politicas para el otorgamiento de créditos, tal
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como la efectuada para los clientes conocidos, que se trataba de otorgarles
mercaderia a crédito solo por un mes, y la otra en la cual se les separa mercaderia
a los clientes, recibiendo una parte del dinero para gestionar el pedido, y la otra al

momento de la entrega total.

La dimensidn actividades de control tampoco se ejecutaba 6ptimamente, ya
gue sus indicadores presentaban incumplimiento. De esa manera, se hizo evidente
gue no existia personal que se le haya asignado el control sobre el desempefio y
estado de las cuentas por cobrar comerciales; tampoco existian pautas claras para
evaluar que el desempeiio de las cuentas por cobrar comerciales sea adecuado
para los fines empresariales, ni se dispuso de actividades especificas y periddicas

para verificar el estado de las cuentas por cobrar.

La informacion y comunicacion de las actividades financieras presentaban
puntos favorables tales ya que se llevé a cabo el registro de cada uno de los
movimientos de las operaciones de cuentas por cobrar comerciales en el programa
Excel. Asi mismo, al momento de otorgar una venta al crédito, se hizo un pequefio
estudio financiero al cliente, viendo su nivel financiero, que sea soélido, sacando un
reporte por medio de Equifax y solicitando referencia a compafieros que también lo
tengan como cliente. No obstante, se encontraba una mala praxis en cuanto a la
comunicacién y coordinacion, pudiéndose evidenciar que la comunicacion asociada
a las cuentas por cobrar comerciales fue fluida; sin embargo, se da de manera
personal sin formalidades de documentacién, lo cual pudo generar que se

transmitia informacioén errénea.

La supervisidbn y monitoreo no fue una practica habitual de la empresa, es
por ello que no se tuvo la costumbre de realizar auditorias internas para la revision
de las cuentas por cobrar comerciales, sino que solo se revisaban cuando éstas se
tornaban en mora. Asi mismo, no se realizaba una supervision en si de las cuentas
por cobrar de manera periddica, sino que, el encargado de efectuar su cobranza
era el asistente contable. Ademas, no necesariamente se realizaba una valoracion
del desempeiio de las cuentas por cobrar comerciales para saber si eran saludables
en términos financieros para la empresa, sino que se le encargaba al auxiliar

contable realizar su revision para saber cual entraron en mora.

En cuanto a la gestion financiera, al entrevistar a los funcionarios se pudieron
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conocer que el funcionamiento de sus principales dimensiones e indicadores, que
en términos generales evidenciaron multiples deficiencias, las cuales se detallan a

continuacion:

La planificacién financiera, presentaban también puntos que no se
gestionaron de manera adecuada, de esa forma, se pudo conocer que no se tienen
establecidos objetivos financieros para dar seguimiento al desempefio de las
cuentas por cobrar comerciales, y saber si se estaban desarrollando de manera
eficiente. Ademas, no existié una practica orientada a realizar proyecciones de los
ingresos financieros, ni tampoco se analizaba si la evolucion de los ingresos de
cuentas por cobrar comerciales es saludable en términos financieros. Mientras que,
para optimizar costos y gastos empresariales, lo Unico que se hacia era buscar a

los proveedores que ofrecian precios mas favorables.

La dimension de control dentro de la gestién financiera evidencié que la
revision de las existencias financieras es efectuada por el contador, quien es el que
verifica el estado de las cuentas y los registros para constatar que todo esté en
regla. No se evalla el cumplimiento del presupuesto; por ello, incluso existen
faltantes o sobrantes de presupuesto al cierre de los periodos contables. Asi mismo,
el gerente ejecuta la revision de las utilidades de la empresa; no obstante, no revisa
de manera especifica los componentes del desempefio financiero. De tal manera,
no existen requerimientos especificos de analisis financieros que sean solicitados

al area de contabilidad por parte del gerente

Finalmente, dentro de la dimension evaluacién de la variable gestion
financiera, se ha conocido que el gerente general toma nocion de la liquidez de la
empresa aproximadamente de manera mensual. Pero no es una evaluacion
constante, ya que dicho periodo puede variar, y tampoco es una evaluacion
exhaustiva, ya que el fin de dicha evaluacion es conocer el dinero disponible para
distribuirlo en las actividades empresariales, mas no evaluar si su desemperfio es el
optimo. Ademas, segun los contadores, los avances de rentabilidad no son
significativos periodo a periodo, si bien es cierto que es saludable para la empresa
y le permiten mantenerse en el mercado; sin embargo, en base a su experiencia,
consideran que, dada la mayor solidez de la empresa en el mercado a partir de los

afos, su rentabilidad podria ser mayor.
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Tabla 3
Estado de las cuentas por cobrar comerciales

Concepto Periodo Registro
2017 S/0.00
Cuentas por cobrar
_ 2018 S/0.00
comerciales
2019 S/. 2,520

Nota. Informacién obtenida del MYPE Alemi del Norte EIRL 2019

Al revisar dentro de los estados financieros, la evolucion de las cuentas por
cobrar comerciales en los periodos 2017, 2018, y 2019, se pudo observar que los
periodos 2017 y 2018 cerraron sin montos en cuentas por cobrar comerciales
terceros, y en el 2019 se cierra con monto equivalente a S/. 2, 520. Esto puede
representar que la evolucién de las cuentas por cobrar comerciales no es tan
favorable para la empresa, ya que su estado en la empresa no representa dinero
liquido. Por tanto, al afio 2019 cierra con un monto muy por encima de los periodos
anteriores, es decir, con un monto de activo que no se convirtio en corriente y liquido

al término de tal periodo.
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V. DISCUSION

Los hallazgos han sido contrastados con otras investigaciones realizadas
anteriormente en torno a la problemética estudiada, de modo tal que pueda
comprenderse si los hallazgos derivados son congruentes o no con los de estudios

anteriores, ello se evidencia a continuacion:

En torno al objetivo general, de acuerdo con los resultados, se puede
considerar que el sistema control interno de cuentas por cobrar comerciales tiene
una influencia importante en la gestién financiera de la MYPE Alemi del Norte. Pudo
observarse que, a consecuencia del deficiente establecimiento de un sistema
control interno de cuentas por cobrar comerciales, surgieron condiciones
desfavorables para una adecuada gestion financiera en la empresa. De esa
manera, este resultado puede ser contrastado en similitud con investigaciones tales
como el de Chapofan et al. (2018), quienes llegaron a demostrar de existir
deficiencias en el control interno de cuentas por cobrar se incide negativamente
sobre la gestion financiera. De esa manera, la falta de politicas bien establecidas
para el establecimiento de cuentas por cobrar, la falta de encargados y estrategias
para dar seguimiento a la evolucién de cuentas por cobrar propiciarian un débil
analisis del desempefio financiero, acompafiado del débil seguimiento a los

resultados financieros de la empresa.

Otro hallazgo concordante es el de la investigacion de Garcia (2019), en la
cual se hizo evidente que una optimizacién y mejora en el uso de un idéneo sistema
de Control interno en el proceso de las cuentas por cobrar impacta positivamente
en la gestion financiera empresarial. Por ende, se puede considerar que estos
estudios se sustentan y dan sustento a su vez al resultado hallado en el presente
estudio. Finalmente, se puede contrastar con la investigacion de Andrayanti (2019)
dado que hall6 que el control interno por cobrar implementado en el Instituto STIAMI
es efectivo, ademas, la gestion aplica las definiciones y postulados basicos del
control interno, aunque, es pertinente realizar mejoras en la funcionalidad y
centralizacién del sistema online para que la operacion y presentacion de cuentas

funcione de manera eficiente.

En referencia al objetivo especifico nimero uno, se pudo evidenciar que el

estado del control interno de la MYPE Alemi del Norte es deficiente, presentaron
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deficiencias en sus indicadores, tales como la falta de establecimiento de valores
eticos, desconocimiento de responsabilidades de acuerdo al cargo, falta de
identificacion de y gestion de riesgos, un débil analisis de la informacion, asi como
la falta de seguimiento al desempefo de las cuentas por cobrar comerciales y la
informacion financiera en base a las metas y objetivos empresariales. Este
resultado guarda similitud con lo hallado por el estudio de Guevara y Marin (2019)
en el cual se hallaron deficiencias en el control interno, evidenciado que el sistema
de control interno vigente se encontraba desarrollandose de manera inadecuada,
ya que no contaba con un personal plenamente capacitado para el seguimiento,
control, y analisis de la informacién financiera, no existian procedimientos ni

politicas para otorgar informacion y comunicacion.

Otro estudio concordante es el de Chapofian, Acosta y Manrique (2018), en
donde se sefnalaban deficiencias del control de cuentas por cobrar en la empresa
analizada, manifestado en carencia de politicas bien establecidas para el
establecimiento de cuentas por cobrar, la falta de encargados y estrategias para
dar seguimiento a la evolucion de cuentas por cobrar, y asi como nulas actividades

de control de la informacién financiera.

En ese sentido, se puede determinar que, en cuanto al segundo objetivo
especifico, se ha podido evidenciar que el estado de las cuentas por cobrar
comerciales de la MYPE Alemi del Norte es deficiente, ya que se nota un
incremento significativo al periodo 2019 respecto al 2017 y 2018, cerrando por tanto
en el afo 2019 con una cantidad de activo en cuentas por cobrar comerciales, es
decir, que no se convirtio en ese periodo en liquido. Este resultado es concordante
con lo hallado en la investigacién de Chapofian, Acosta y Manrique (2018), quienes
determinaron que, de la misma manera, las cuentas por cobrar han sido deficientes,
en la medida que periodo a periodo se han incrementado restando liquidez.
Resultado similar tuvo la investigacion de Garcia (2019), en la que se pudo
evidenciar en la empresa analizada que las cuentas por cobrar tuvieron un
desempefio deficiente, en cuanto no existi6 una gestion efectiva; por tanto, su
periodo de mantenimiento en activo no corriente es prolongado al igual que su
posibilidad de convertirse en efectivo liquido. Por lo cual, se puede sefialar que

estos estudios citados se encuentran en linea con lo hallado por el presen te
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estudio, y sustentan o dan refuerzo al mismo.

Los resultados referentes al tercer objetivo especifico indicaron que la
situacion de la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte es deficiente. Esto en
la medida que se presentan deficiencias en su manejo tales como la falta de
planteamiento de objetivos financieros, una débil proyeccion, seguimiento y gestion
de los ingresos, costos y gastos, un débil control del presupuesto y los indicadores

financieros como son la liquidez y la rentabilidad.

Este hallazgo se encuentra en similitud con lo hallado por la investigacién de
Sotomayor (2020), quien llegd a la conclusion que la gestién financiera dentro de
las empresas analizadas no controla correctamente los recursos lo suficiente,
asimismo, se puede comprobar que la actividad y las actividades financieras no
estan orientadas a las metas de la empresa. Asi mismo, concuerda con lo sefialado
por Chapofian et al. (2018), estudio en el que se obtuvo como conclusion que la
empresa presentaba una gestion financiera deficiente, evidenciado en la débil
proyeccion y analisis del desempefio financiero, acompafnado del débil seguimiento
del desempefio financiero empresarial. Asi mismo, las cuentas por cobrar han sido
deficientes, en la medida que, periodo a periodo, se han incrementado restando

liquidez.
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VI. CONCLUSIONES

1. El sistema control interno de cuentas por cobrar comerciales resulta deficiente,
lo cual afecta la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte. Ello se pudo
inferir partiendo del estudio realizado, se entiende que el deficiente
establecimiento claro y formal de responsabilidades y valores éticos bajo los
cuales se deben regir los trabajadores en la empresa, asi como la débil
identificacion y gestion de riesgo, el débil seguimiento de la informacién
financiera, y evaluacion del logro de metas financiera y organizacionales.
Ademas de una comunicacion poco adecuada de la informacién financiera
entre los departamentos de la institucion, son factores que han impedido la
existencia de condiciones favorables para ejecutar una adecuada gestion
financiera, a través de una adecuada planificacién financiera, control y

evaluacion del desempefio financiero empresarial.

2. El estado del control interno de la MYPE Alemi del Norte es deficiente, lo cual
se infiere en la medida que se presentaron deficiencias tales como la falta de
establecimiento de valores éticos, el desconocimiento de responsabilidades de
acuerdo con el cargo, falta de identificacion de riesgos y gestion de riesgos. A
esto se suma un débil analisis de la informacion financiera, asi como la falta de
seguimiento al desempefio de las cuentas por cobrar comerciales y la
informacion financiera en referencia con las metas y objetivos empresariales, y
una inadecuada informacién y comunicacion de la informacion financiera entre
los funcionarios. Todo ello evidencia el deficiente manejo de las dimensiones
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién

y comunicacion, asi como el seguimiento y monitoreo.

3. El estado de las cuentas por cobrar comerciales de la MYPE Alemi del Norte
es deficiente, ello se infiere ya que, se pudo evidenciar un incremento
significativo del concepto de cuentas por cobrar comerciales al periodo 2019
respecto al 2017 y 2018, cerrando por tanto en el afio 2019 con una cantidad
de activo en cuentas por cobrar comerciales, considerable respecto a periodos
anteriores, que no se convirtié en ese periodo en liquido. Esto, por tanto, generé
una menor liquidez para nuevas inversiones de los empresarios en las

operaciones economicas al siguiente afio.
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4. La gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte es deficiente, esto se ha
podido inferir debido a que, existen deficiencias respecto a la falta de
planteamiento de objetivos financieros, una débil proyeccion, seguimiento y
gestion de los ingresos, costos, y gastos, aunado a ello se ha encontrado un
débil control del presupuesto y los indicadores financieros como son la liquidez
y la rentabilidad. Ello no permite tener un conocimiento real de la situacion
financiera y gestionar en base a ello estrategias para mejorar la manera en que
se gestionan los recursos financieros, orientando ello al alcance de las metas y

los objetivos empresariales.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

El gerente general deberia reunirse con el departamento contable para elaborar
un plan de trabajo, en el cual se contemple la mejora de cada una de las
dimensiones del control interno, de esa manera establecer el cronograma para

la implementacion de cada una de las estrategias a desarrollar.

Se deberia realizar reuniones con el personal contable, al cual se le
comuniguen oportunamente los objetivos financieros, y se establezca que estos
entreguen reportes con periodicidad continua acerca del desempefio financiero,
a fin de que ello sirva para gestionar estrategias que permitan mayor expansion

financiera de la empresa.

Es preciso que la gerencia general, en coordinacion con el departamento
contable y el area administrativa, pueda establecer politicas que rijan el
establecimiento de las ventas al crédito y por ende establecimiento de cuentas
por cobrar comerciales, con lo cual se propicie una rapida conversion de las
mismas en liquidez; ademas, se deberia programar el analisis del desempefio
de las cuentas por cobrar comerciales de manera periodica, solicitando al
departamento contable un cumplimiento fijo en los plazos determinados de un

reporte financiero de las mismas.

Es preciso que la gerencia general coordine capacitaciones al personal
contable dirigidas por un experto externo, de esa manera, en las capacitaciones
se podrian abordar temas necesarios para que el personal contable pueda
operar con mayor pericia sus operaciones, y asi tener un mejor manejo de la

gestion financiera.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta de sistema de control interno de cuentas por cobrar comerciales

para mejorar la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte.
1. Introduccion

El disefio de la presente propuesta se basa en las dimensiones de control
interno para ser aplicadas en el ambito de las cuentas por cobrar, teniendo como
propodsito mejorar la gestion financiera en la empresa MYPE Alemi del Norte,
debiéndose ejecutar siguiendo las dimensiones y los indicadores de control. Ello
posibilitard que en la empresa se tomen mejores decisiones financieras, y se
prevengan las pérdidas financieras por un mal control de las cuentas por cobrar
comerciales, o la gestion de los recursos financieros disponible en la empresa,
permitiendo que se optimice su manejo y se provea de una saludable situacion
economica empresarial. En ese sentido, la propuesta presentada abordara un
conjunto de lineamientos para que la empresa continle sus operaciones a futuro

de una manera adecuada y posibilitando su sostenibilidad.
2. Generalidades de la empresa

Razdn social: Alemi del Norte E.I.R.L

Ruc: 20530352481

Tipo de empresa: Empresa individual de responsabilidad limitada
Condicién: Activo

Fecha de inicia de actividades: 11 de diciembre del 2014
CllU: 45207

Direccion Legal: Mz. A Lote. 01

Urbanizacion: Santa Margarita

Distrito / Ciudad: Veintiséis de Octubre

Departamento: Piura

Justificacion:

El desarrollo de la propuesta se justifica en cuanto existe evidencia que
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demuestra que existen deficiencias en torno a la gestion financiera de la MYPE
Alemi del Norte; en ese sentido, con la implementacion de la propuesta se podran
dar pautas en busqueda de solucionar las deficiencias halladas. Esto posibilita que
la empresa ejecute adecuadamente estrategias de mejora para su gestion

financiera.

Es asi que, luego de identificar las principales deficiencias en torno al control
interno de cuentas por cobrar y gestion financiera, se platearon las actividades
estratégicas que seran utiles a la MYPE Alemi del Norte. De esa manera, tanto la
directiva como los trabajadores del area contable y financiera dispondran de una
herramienta util para orientar las operaciones financieras realizadas en la empresa,
lo cual se hace importante tanto para los trabajadores —en la medida que,
conoceran las pautas especificas para posibilitar su buen desempefio laboral-,
como para la empresa, ya que se vera reflejada en mejores resultados. Ello,
teniendo en cuenta que un sistema de control interno aplicado a cualquiera ambito
empresarial resulta util en la gestion de los diversos procesos y operaciones y

administracion de la misma.
3. Objetivos de la propuesta

Disefar herramientas de control interno de cuentas por cobrar comerciales

para mejorar la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte.
4. Acciones

Para ejecutar una adecuada gestion de las cuentas por cobrar comerciales
y de las finanzas, se desarrolla un sistema de control interno, el mismo que se
constituird en una herramienta de mejora en la gestién financiera en la empresa, el
cual es el mismo que involucrara una serie de procesos, recursos, mecanismaos, y
acciones, que orientaran el logro de metas y objetivos orientados hacia la mejora

continua del desempefio financiero empresarial.

Las estrategias y acciones determinadas para implementar y desarrollar el

sistema de interno de cuentas por cobrar comerciales se presentan a continuacion:

Establecer lineamientos de control de desempefio del personal: disefiar y
distribuir un manual ROF en la empresa, asi como disefiar y distribuir el reglamento

de conducta dentro de la empresa.
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Disefiar una politica para manejar la asignacion y tratamiento de contratos
constituidos en cuentas por cobrar dentro de ellas tenemos: disefiar politicas de
cobranza, evaluar y prevenir los riesgos en las operaciones: designar personal
encargado de la supervision de riesgos de las finanzas empresariales, elaborar un

protocolo de actuacion en caso de problemas en el area de cobranza y las finanzas.

Orientar las capacidades y mejorar el desempefio del personal: realizar
reuniones con el personal para detectar sus necesidades en conocimientos y

recursos para desempefiar sus labores, realizar capacitaciones al personal.

Implementar mejoras en el sistema de comunicacién interna: disefar
formatos para registrar e intercambiar la informacion financiera de la empresa,

mantener un registro con la informacién financiera actualizada

Llevar a cabo el seguimiento de desempenio financiero: programar auditorias
internas, elaborar reportes de seguimiento al desempefio financiero de la empresa,

elaborar reportes del estado del estado de cobranza.
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Plan de accién

Tabla 4
Plan de accion de la propuesta
Accion estratégica Responsable Periodo Presupuesto
Disefar y distribuir un
Junta directiva
manual ROF en la Anual S/0.00
de la empresa
empresa.
Disefiar y distribuir el
reglamento de conducta Administrador Anual S/0.00
dentro de la empresa.
Disefiar una politica
para manejar la
asignacion y tratamiento irecti
9 y Junta directiva y Anual S/0.00
de contratos area contable
constituidos en cuentas
por cobrar
o . Junta directiva,
Disefiar politicas de ) ]
jefe de area Anual S/0.00
cobranza
contable
Designar personal
encargado de la
supervision de riesgos Junta directiva y Trimestral S/0.00
de las finanzas area contable
empresariales
Elaborar un protocolo
de actuacion en caso de )
Area contable Anual S/0.00

problemas en el area de

cobranzay las finanzas.
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Realizar reuniones con
el personal para
detectar sus
necesidades en
conocimientos y
recursos para
desempenfar sus

labores

Realizar capacitaciones

al personal

Disefiar formatos para
registrar e intercambiar
la informacién financiera

de la empresa

Mantener un registro
con la informacioén

financiera actualizada

Realizar auditorias

internas

Elaborar reportes de
seguimiento al
desempeiio financiero

de la empresa

Elaborar reportes del
estado del estado de

cobranza

Jefe del area de
contabilidad

Personal
externo experto
en temas
financieros y

contables

Jefe del area

contable

Jefe del area
contable

Auditor

Jefe del area

contable

Jefe del area

contable

Mensual

Trimestral

Semestral

Mensual

Semestral

Mensual

Mensual

S/0.00

S/2500.00

S/0.00

S/0.00

S/4000.00

S/0.00

S/0.00

Nota. Plan de accién detallado en acciones estratégicas, responsables, periodos y

presupuestos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Definicion Definicién indicad Escala de
Variables , Dimensiones ndicadores -
conceptual operacional medicion
Integridad y valores
éticos
Ambiente de -
Autoridades y
control -
responsabilidades
Tiene como fin la La variable se medira Estructura organizacional
eficacia de las mediante los Y .
Identificacion de riesgos
actividades, indicadores del | Evaluacién de
. . . Administracion de riesgos
procedimientos y otros ambiente de control, | riesgos
para monitorear vy la evaluacion de Planes de contingencia
Control interno detectar errores con el riesgos, las Analisis 'y registro de | Nominal
objetivo de corregirlos actividades de informacion
revenir su | control, la informacién o Indicadores de
y P Actividades de .
reincidencia. y comunicacion, y la desempefio
control
(Vasquez, 2020, p. | supervision y Controles  sobre el
109). monitoreo. procesamiento de
informacion
B Calidad de la informacion
Informacién y

comunicacion

Comunicacién interna

Comunicacién externa




Supervision

monitoreo

y

Auditoria interna

Seguimiento de

resultados

Evaluacion de metas

Gestion financiera

Contribuye al momento
de tomar decisiones en
varias areas, tales
como la determinacion
de la fuente de
financiacion y la politica
de dividendos (Yuan et

al., 2019, pp. 230-231).

La variable se medira
mediante los
indicadores de la
planificacion financiera,
el control y la

evaluacion.

Planteamiento de
Planificacién objetivos
financiera Ingresos
Costos y gastos
Control fisico
Control Control presupuestario
Analisis de desempefio
Liquidez
Evaluacion

Rentabilidad

Nominal / Razén




Anexo 2. Matriz de consistencia

Sistema de control interno de cuentas por cobrar comerciales y su influencia en la gestion financiera de la Mype Alemi del Norte

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e instrumentos

Problema general

¢, Cudl es el panorama del sistema
de control interno de cuentas
por cobrar desde la gestidon
financiera en la MYPE Alemi del

Norte?
Problemas especificos:

¢ Cémo es la situacion del control
interno de la MYPE Alemi del

Norte?

¢, Cudl es el estado de las cuentas
por cobrar comerciales de la
MYPE Alemi del Norte?

¢, Cudl es la situacion de la gestion
financiera de la MYPE Alemi del

Norte?

Objetivo general Determinar la
situacion del sistema de control
interno de cuentas por cobrar
desde la gestién financiera en la
MYPE Alemi del Norte.

Objetivos especificos:
Identificar la situacion del control
interno de la MYPE Alemi del

Norte.

Explicar el estado de las cuentas
por cobrar comerciales de la
MYPE Alemi del Norte.

Analizar la situacion de la gestion
financiera de la MYPE Alemi del

Norte.

Hipotesis general

Hi: El sistema control interno de
cuentas por cobrar comerciales
resulta deficiente, afectando la
gestion financiera de la MYPE

Alemi del Norte
Hipdtesis especificas

H1: El estado del control interno
de la MYPE Alemi del Norte es

deficiente.

H2: El estado de las cuentas por
cobrar comerciales de la MYPE

Alemi del Norte es deficiente.

H3: La situacion de la gestion
financiera de la MYPE Alemi del

Norte es deficiente.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Técnica
Entrevista, analisis

documental, observacion

Instrumentos

Guia de entrevista, guia
de andlisis documental y

lista de cotejo




No experimental, con nivel

explicativo

M— > x

M: MYPE Alemi del
Norte.

X: Sistema de control interno de
cuentas por cobrar desde la

gestién financiera

Poblacién Los encargados de las
areas involucradas y el acervo

documentario
Muestra

Los encargados de las é&reas
involucradas 'y el acervo

documentario.

o de la empresa.

Variables

Dimensiones

Control

interno

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgo

Actividades  de

control

Informacién y

comunicacion

Supervision y

monitoreo

Gestion

financiera

Planificacion

financiera

Control

Evaluacion




Anexo 3. Lista de cotejo

En la siguiente lista de cotejo se le registrara la informacion en cuanto a la variable

control interno y gestién financiera:

Dimensiones Indicadores Si NO

Se han establecido pautas de actuacion

integra y valores éticos para los funcionarios

Ambiente de . - -
Estan definidas de manera clara las funciones
control
para cada cargo
Existe un disefio de estructura organizacional
Se realizan procedimientos para identificar
posibles riesgos
Evaluacion de Se ha designado personal encargado de la
riesgos administracion de riesgos
La empresa dispone de planes de contingencia
para afrontar cualquier problema
Se cuenta con un cronograma para evaluar de
manera constante informacion relevante
Actividades de Existen indicadores de desempefio de las
control funciones ejecutadas

Se lleva a cabo un control del procesamiento

de la informacion

Existe un personal encargado de realizar la

evaluacion de la calidad de la informacién
Informacion y

L Se gestiona la comunicacion interna
comunicacién

Se gestiona la comunicacién con el publico

externo




Supervision y

Se realizan auditorias internas de manera

periddica

Se ejecuta el seguimiento de resultados

monitoreo _ _
financieros
Se evalla el cumplimiento de metas
La empresa cuenta con objetivos financieros
planteados
Planificacion
financiera Se proyectan los ingresos
Se proyectan los costos y gastos
Se controlan las existencias financieras
Se controla la ejecucién del presupuesto
Control
Se analiza periddicamente el desempefio de la
empresa
Se evalla el desempenio de la liquidez
Evaluacion

Se analiza la rentabilidad empresarial de

manera periodica




Anexo 4. Guia de entrevista

Estimado (a), en esta oportunidad solicito su colaboracion con la investigacion que
vengo desarrollando en torno al sistema de control interno de cuentas por cobrar
comerciales y su influencia en la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte.
Para ello le formularé algunas interrogantes, esperando usted pueda responder a

ellas con total sinceridad. Agradezco de antemano su colaboracién.
Ambiente de control interno

1. ¢Dentro de la empresa se han determinado claramente los principios de
integridad y valores éticos sobre los cuales los trabajadores deben regir su

actuar?

2. ¢Existe una determinacion clara de una estructura organizacional de las
jerarquias y responsabilidades de cara area o tipo de trabajador? ¢Los

trabajadores estan correctamente informados
Evaluacion de riesgos

1. ¢Se ejecutan actividades orientadas a identificar los riesgos en las operaciones

de cuentas por cobrar comerciales? De ser si, podria explicar cuales.

2. ¢Como se ejecuta la administracion de riesgos en el ambito de las cuentas por

cobrar comerciales?

3. ¢Existen planes de contingencia para enfrentar los problemas que puedan
suscitarse en el area de cuentas por cobrar comerciales? De ser su respuesta

si, podria mencionar algunas.
Actividades de control

1. ¢Se lleva a cabo el analisis y registro de informacién en cuanto a las cuentas
por cobrar comerciales? ¢ Existe un personal encargado especificamente de

realizar dichas actividades?

2. ¢Se han establecido en la empresa indicadores de desempefio para analizar el

desemperio de las cuentas por cobrar comerciales? ¢ Se utilizan?

3. ¢ Se controla el procesamiento de la informacion de las operaciones de cuentas

por cobrar comerciales? ¢, Quién ejecuta el control?



Informacién y comunicacion

1.

¢, Se posee informacion clara y actualizada sobre cada una de las operaciones

de cuentas por cobrar comerciales?

¢ Existe adecuada comunicacion entre los funcionarios de las operaciones
asociadas a las cuentas por cobrar? ¢Qué mecanismos de comunicacion se

emplean?

¢, Se preparan adecuadamente los registros de cuentas por cobrar comerciales

para poder ser comunicados a personas externas a la empresa?

Supervision y monitoreo

1.

¢, Se realizan auditorias internas de las cuentas por cobrar comerciales?
¢, Quiénes son los encargados de realizarlas?

¢, Quién se encarga de realizar el seguimiento del desempefio de las cuentas

por cobrar comerciales?

¢, Se realiza un seguimiento de las metas alcanzadas en cuanto a las cuentas

por cobrar comerciales? ¢ Como se lleva a cabo y quiénes son los encargados?

Variable 2: Gestion financiera

Planificacion financiera

1.

¢Las actividades financieras se rigen en base al planteamiento de objetivos

financieros? ¢ Son conocidos por los trabajadores de las areas contables?

¢, Se realiza la proyeccién de los ingresos financieros? ¢ Existe un control de la

evolucion de los ingresos financieros?

¢ Se controla la optimizacion de los costos y gastos?

Control

1.

2.

¢, Se controlan las existencias fisicas de los recursos financieros?

¢ Se evalua la evolucién del presupuesto disponible? ¢Existen registros

actualizados de la evolucion de ejecucion del presupuesto?

¢, Se da un seguimiento al desempefio financiero de la empresa?



Evaluacion
1. ¢Se evalla la liquidez disponible de la empresa? ¢ Cada cuanto tiempo?

2. ¢El desempefio de la rentabilidad se considera adecuado? ¢Quiénes son los

encargados de realizarla y con qué periodicidad?



Anexo 5. Guia de analisis documental

La siguiente es una guia de analisis documental que tiene como fin recoger
informacion de los estados financieros referente a la evolucién y estado de las

cuentas por cobrar comerciales.

Empresa:

Area de

aplicacion

Fecha

Encargado de
recoger los

datos

Concepto Periodo Reqistro

Cuentas por

cobrar

comerciales




Anexo 6. Validacién de los instrumentos
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Yo, Alejandro Arturo Saavedra Chiroque con DNI N° 02618490, Magister en Ciencia
Politica con codigo N° 053A03635 en el Registro Nacional de Grados y Titulos , de profesién
Contador Publico y Abogado , desempefiandome actualmente como Auditor y Perito
Contable Judicial y‘ como Docente Universitario en las Universidades. ULADECH
CATOLICA y UNP.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Guia de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Guia de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad

3.Actualidad

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

X

X

4.0rganizacién )&
X
X

7.Consistencia X

8.Coherencia

X

9.Metodologia

K




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 07 dias del mes de octubre de
Dos mil veinte.
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Anexo 5. Guia de entrevista.

Responsable: Cyntia Fiorella Bonilla Pulache Entrevistado: Marco Duran.
Puesto: Gerente General.

Estimado (a), en esta oportunidad solicito su colaboracién con la investigacion que
vengo desarrollando en torno al sistema de control interno de cuentas por cobrar
comerciales y su influencia en la gestion financiera de la MYPE Alemi del Norte
EIRL 2019.

Para ello le formularé algunas interrogantes, esperando usted pueda responder a

ellas con total sinceridad. Agradezco de antemano su colaboracion.

Ambiente de control interno

1. ¢En la empresa se han determinado de manera clara los principios de
integridad y valores éticos sobre los cuales los trabajadores deben regir su

actuar?
Respuesta: No, todavia no.

2. ¢Existe una determinacion clara de una estructura organizacional de las
jerarquias y responsabilidades de cara area o tipo de trabajador? ¢Los

trabajadores estan correctamente informados?

Respuesta: Si, pero no estamos informados de ello.

Evaluacion de riesgos

3. ¢Se ejecutan actividades orientadas a identificar los riesgos en las operaciones
de cuentas por cobrar comerciales? De ser si, podria explicar cuéles.
Respuesta: No se realizan, ya que el personal no esta capacitado.

4. ¢CoOmo se ejecuta la administracion de riesgos en el ambito de las cuentas por
cobrar comerciales?

Respuesta: Actualmente se ejecuta dando un crédito de 30 dias al cliente mas
conocido, la opcion siguiente es cancelando contra entrega, o separando un
porcentaje de pago.

5. ¢Existen planes de contingencia para enfrentar los problemas que puedan



suscitarse en el area de cuentas por cobrar comerciales? De ser su respuesta
si, podria mencionar algunas.
Respuesta: No existe, asi mismo se ve que si el cliente no cancela, no se

dispone de estrategias para poder recuperar el dinero.

Actividades de control

6.

¢, Se lleva a cabo el analisis y registro de informacién en cuanto a las cuentas
por cobrar comerciales? ¢Existe un personal encargado especificamente de
realizar dichas actividades?

Respuesta: No existe un personal a cargo a cargo, para que lleve un buen
manejo de control de las cuentas por cobrar.

¢, Se han establecido en la empresa indicadores de desempefio para analizar el
desempeiio de las cuentas por cobrar comerciales? ¢ Son utilizados?
Respuesta: No se ha asignado pautas claras.

¢, Se controla el procesamiento de la informacion de las operaciones de cuentas
por cobrar comerciales? ¢, Quién ejecuta el control?

Respuesta: No, no hay un buen control para verificar la informacion del estado
de las cuentas por cobrar en los clientes.

Informacién y comunicacion

9.

10.

11.

¢, Se posee informacion clara y actualizada sobre cada una de las operaciones
de cuentas por cobrar comerciales?

Respuesta: La informacion es registrada mediante el programa Excel.

¢ Existe adecuada comunicacion entre los funcionarios de las operaciones
asociadas a las cuentas por cobrar? ¢Qué mecanismos de comunicacion se
emplean?

Respuesta: La comunicacion entre los funcionarios es fluida, y se da de manera
personal.

¢, Se preparan adecuadamente los registros de cuentas por cobrar comerciales
para poder ser comunicados a personas externas a la empresa?

Respuesta: Al momento de otorgar un crédito al cliente se le hace conocimiento

de un documento referente a los términos de venta.

Supervision y monitoreo



12. ;Se realizan auditorias internas de las cuentas por cobrar comerciales?
¢, Quiénes son los encargados de realizarlas?
Respuesta: No hay seguimiento, el encargado de realizarla es el asistente
contable.

13. ¢ Quién se encarga de realizar el seguimiento del desempefio de las cuentas
por cobrar comerciales?
Respuesta:

14. ¢ Se realiza un seguimiento de las metas alcanzadas en cuanto a las cuentas
por cobrar comerciales? ¢ Como se lleva a cabo y quiénes son los encargados?
Respuesta: El auxiliar contable hace la revision de que facturas entraron en

morosidad.

Variable 2: Gestidon financiera

Planificacién financiera

15. ¢ Las actividades financieras se rigen en base al planteamiento de objetivos
financieros? ¢ Son conocidos por los trabajadores de las areas contables?
Respuesta: No hay objetivos financieros establecidos.

16. ¢ Se realiza la proyeccion de los ingresos financieros? ¢ Existe un control de la
evolucion de los ingresos financieros?

Respuesta: No se realizan, tampoco estos son analizados.

17. ¢, Se controla la optimizacion de los costos y gastos?

Respuesta: Se cotiza a proveedores y asi elegir quienes tienen precios

favorables.

Control

18. ¢, Se controlan las existencias fisicas de los recursos financieros?
Respuesta: Si, lo controla el asistente contable, junto con el administrador.

19.¢Se evalla la evolucién del presupuesto disponible? ¢Existen registros
actualizados de la evolucién de ejecucion del presupuesto? Respuesta: No se
evalla periodicamente.

20. ¢, Se da un seguimiento al desempefio financiero de la empresa?

Respuesta: El gerente ejecuta la revision de las utilidades, pero no revisa de



manera especifica los componentes del desempefio financiero.

Evaluacioén

21.

22.

¢, Se evalla la liquidez disponible de la empresa? ¢ Cada cuanto tiempo?
Respuesta: Si, es ejecutada por el gerente, pero no es de una manera
constante, ya que puede variar el periodo.

¢ El desempefio de la rentabilidad se considera adecuado? ¢Quiénes son los
encargados de realizarla y con qué periodicidad?

Respuesta: Contablemente los avances de rentabilidad no son significativos
periodo a periodo, pero nos permite seguir en el mercado, en base a nuestra
experiencia, esto es considerado da a la mayor solidez de la empresa en el

mercado en los afos.



“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Piura, 22 de Octubre de 2020.

Sefores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de la propuestade
Proyecto de investigacion titulada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR
COBRAR COMERCIALES PARA LA GESTION FINANCIERA PARA LA MYPE ALEMI DEL NORTE
EIRL2019".

Elaborada por Cyntia Fiorella Bonilla Pulache, identificado con cddigo de matricula
M® 2000014221, alumna de la casa de estudios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
carrera Profesional de Contabilidad.

En este sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la informacion y
el apoyo necesario para el desarrollo de la propuesta.

Cordialmente

Marco A. :#a:a Fere.
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"HMARCO DURAN

GERENTE GENERAL
DNI. 00108621
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS FARRONAN EMMA VERONICA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis ftitulada: "SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES PARA LA GESTION FINANCIERA PARA LA MYPE ALEMI
DEL NORTE EIRL 2019", del (los) autor (autores) BONILLA PULACHE CYNTIA FIORELLA, constato
que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, 22 de diciembre de 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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